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ZADAVATEL: Plzensky kraj
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DRUH VZ: Sluzby REZIM VZ: Nadlimitni RDELé:i- Otevrené fizeni

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Distan¢ni zdravotni sluzby (dale také ,sluzby”) poskytované obyvatelim s trvalym pobytem na uUzemi
Plzenského kraje 24 hodin denné 7 dni v tydnu, ktefi by poskytnuti zdravotni sluzby jinak vyhledavali
prostfednictvim ambulantni formy zdravotni péce.

Poskytovani sluzeb dle Smlouvy obyvatellim s trvalym pobytem na Gzemi Plzeriského kraje je uskutecriovano na
zakladé smlouvy mezi obyvatelem s trvalym pobytem na Uzemi Plzeriského kraje a dodavatelem, pfipadné
poskytovatelem zdravotnich sluzeb, uzaviené napf. pti registraci tohoto obyvatele do online komunikacni
platformy. Online komunikacni platforma musi umoznovat uzavieni smluv dle pfedchozi véty.

Distanc¢ni zdravotni sluzby budou poskytovany obyvatellim s trvalym pobytem na Uzemi Plzeriského kraje
bezplatné bez omezeni poctu pfistupd.

Dodavatel provozuje softwarové feseni, zaroven zajistuje poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktefi distanéni
zdravotni sluzby poskytuji.

Dodavatel je vykonavatelem autorskych prav k softwarovému feseni dostupnému na Google Play (Android),
App Store (iOS) a webovém rozhrani, zaroven je provozovatelem tohoto softwarového feseni — online
komunikacni platformy.

Softwarové feseni znamena online komunikacni platformu v oblasti poskytovani distancnich zdravotnich sluzeb,
které spliuji technické pozadavky na kvalitu a bezpecnost komunikace, komunikacni kanal je Sifrovany a je
zajisténo prokazani identity komunikujicich stran.

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb, ktefi distan¢ni zdravotni sluzby poskytuji, musi mit udélené opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisli a poskytovat zdravotni sluzby v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.



https://ezak.cnpk.cz/contract_display_11690.html

Distancni zdravotni sluzby musi byt poskytovany dospélym i détem a dorostu ve véku 0-18 let. Distancni
zdravotni sluzby tedy musi poskytovat poskytovatelé zdravotnich sluZzeb opravnéni poskytovat zdravotni sluzby
jak pro dospélé (poskytovatel zdravotnich sluzeb musi byt drzitelem opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
v oboru vseobecné praktické |ékarstvi, event. oboru vnitini lékafstvi), tak pro déti a dorost (poskytovatel
zdravotnich sluZzeb musi mit opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZzeb v oboru praktické |ékaFstvi pro déti a
dorost, event. oboru pediatrie). Persondlni vybaveni poskytovatelll zdravotnich sluzeb musi odpovidat
poskytovanému oboru zdravotni péce, tj. lékaf musi byt osoba zpUsobild k samostatnému vykonu
zdravotnického povolani lékare dle zakona ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné
zpUsobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékafe, zubniho lékafe a
farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpisli v oboru zdravotni péce vyse uvedeném.

Dodavatel bude zprostfedkovavat prostfednictvim online komunikaéni platformy poskytovani distan¢nich
zdravotnich sluzeb obyvateliim s trvalym pobytem na Gzemi Plzeriského kraje v nepretrzitém provozu 24 hodin
denné 7 dniv tydnu. Dodavatel zaroven zajisti poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktefi budou distanéni zdravotni
sluzby prostfednictvim online komunikaéni platformy obyvatellm s trvalym pobytem na Gzemi Plzeriského kraje
v nepfetrzitém provozu, tj. 24 hodin denné 7 dni v tydnu, poskytovat.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb kontaktuje obyvatele s trvalym pobytem na Gzemi Plzenského kraje, ktery
poptava distancni zdravotni sluzby prostrednictvim online komunikacni platformy do 30 minut od Zadosti
tohoto obyvatele s trvalym pobytem na Uzemi Plzeriského kraje, tj. reakéni doba poskytované distancni
zdravotni sluzby musi byt do 30 minut od poZadavku obyvatele s trvalym pobytem na Gzemi Plzernského kraje
zadaného prosttrednictvim online komunikacni platformy.

TECHNICKE RESENi SLUZEB

Platforma pro zabezpeceny provoz komunikace s obyvateli s trvalym pobytem na Gzemi Plzeriského kraje, tj.
systém, kterym budou moci obyvatelé s trvalym pobytem na Gzemi Plzeriského kraje bezpeéné komunikovat s
poskytovateli zdravotnich sluzeb poskytujicimi zdravotni sluzby.

Platforma musi spliovat certifikaci ISO 27001.

Specifikace funkci poptavaného reseni:
- zabezpecena Sifrovana end to end komunikace,
- komunikace dostupna ve formé chatu, hovoru, videohovoru,

- ochrana osobnich dat obyvatel s trvalym pobytem na Uzemi Plzenského kraje v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Gdajl a se zakonem o zpracovani osobnich udajd,

- kdd pozvanky pro obyvatele s trvalym pobytem na Uzemi Plzeriského kraje prostiednictvim e-mailu
nebo mobilniho telefonu,

- zabezpeceny prenos dokumentll vcéetné zdravotnické dokumentace mezi obyvatelem s trvalym
pobytem na Uzemi Plzeriského kraje a poskytovatelem zdravotnich sluzeb,

- propojeni certifikovanych wearables a pfenos dat k poskytovateli zdravotnich sluzeb,

- dostupnost platformy na webovém rozhrani a mobilni aplikaci pro Android i iOS,




moznost bezplatnych Uprav vzhledu a funkénosti platformy na zakladé poZzadavk( objednatele, za
jejichz provedeni nebude dodavatelem poZzadovdna Uhrada nad ramec celkové sjednané ceny uvedené
ve Smlouve,

moznost dvoufaktorové autentizace obyvatel s trvalym pobytem na lGzemi Plzeriského kraje pfi
prihlaseni do platformy,

zajisténi serverového feseni,
sprava serverdq,

monitoring dostupnosti funkci,
pravidelné cyber security testovani,

zajisténi zakaznické podpory 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Instalace, implementace a zaskoleni zodpovédnych pracovnik(, skoleni zaméstnancu.

Specifikace standardizovaného feseni:

Redeni se skldda z kombinace platformy dostupné na webovém rozhrani i mobilni aplikaci pro obyvatele s
trvalym pobytem na Gzemi Plzeriského kraje i poskytovatele zdravotnich sluzeb. Redeni spliuje ndsledujici

moznost registrace obyvatel s trvalym pobytem na Uzemi Plzeriského kraje a zpfistupnéni poptavanych
sluZeb (prostfednictvim Feseni, které umozni poskytnuti sluzeb obyvatellm s trvalym pobytem na Gzemi
Plzenského kraje),

zobrazeni profilu obyvatele s trvalym pobytem na Uzemi Plzenského kraje,
end to end Sifrovana komunikace s poskytovateli zdravotnich sluzeb,
objednavkovy systém,

dotaznikové systémy,

moznost vystaveni eReceptu pfimo v platformé,

napojeni na lékovy zdznam,

moznost ovéreni osobnich Gdajl obyvatel s trvalym pobytem na Uzemi Plzeriského kraje pfed zahajenim
poskytovani zdravotni sluzby,

moznost ovéreni platnosti vefejného zdravotniho pojiSténi pred zahajenim poskytovdni zdravotni
sluzby,

moznost vytvoreni lékarské zpravy v elektronické podobé,

moznost plateb skrze platformu/aplikaci,

uzavirani pripada,

moznost zobrazeni dat z obyvatelem s trvalym pobytem na Uzemi Plzenského kraje pripojenych
wearables.



