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1 KRYCILIST NABIDKY

Kryci list nabidky

podané v rdmci nadlimitni verejné zakazky

»Pevna telefonie Plzeriského kraje 2014 - 2016“

Obchodni firma/ jméno a
pfijmeni uchazece

Telefénica Czech Republic, a.s.

Sidlo/misto podnikani/misto
trvalého pobytu uchazece

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Pravni forma uchazece

akciova spolecnost

I, bylo-li pfidéleno

60193336

Adresa pro postovni styk

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

Kontaktni osoba ve véci zakazky,
emailova adresa, telefon

Lucie Novotnd, na zakladé povéreni ze dne 2.10.2013,
lucie.novotna@telefonica.com, +420 720 752 530

Cena v K¢ bez DPH VysSe DPH v K¢ Cena v K¢ v¢. DPH
Celkova nabidkova cena za 1
mésic 464 261 97 495 561 756
Cena v K¢ bez DPH VysSe DPH v K¢ Cena v K¢ v¢. DPH
Celkova nabidkova cena za 35
mésict * 16 249 126 3412317 19 661 443
- Digitalné podepsal Lucie Novotna
- cnéng i Lucle it
Podpis osoby opravnéné jednat OutRetional Puble Admimstation,
jménem ¢&i za uchazeée 2 coranumoerbaros6. tie-Account
N OVOtn a ’l\JAaa(rlilamg:e;OlS,llll 13:58:00 +01'00
Datum a razitko uchazece 11.12.2013
* Celkova nabidkova cena za 35 mésicl bude predmétem hodnoceni nabidek.
N/885110/LU 11.12.2013
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POVERENI

Spoledénost Telefdnica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 286/2, Psé
140 22, IG: 601 93 336, rapsana v obchodnim rejstiiku vedendém MEstskym soudem
v Praze, oddil B, vioZka 2322, timto povéruje svého zaméstnance, pani

Lucii Novotnou

zam. os. & 2729, bytem Merklin 164, Merklin, 362 34, r.&.: 7355222226, zastupovanim
spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s., ve véci Gtasti na vefejné zakazce s nazvem
Pevna telefonie Plzenského kraje 2014 - 2016%, wyhlaSene zadavatelem Centralni nakup,
piispévkova organizace oznamena ve Vésiniku vefejnych zakazek pod evidenénim gislem
zakazky 362174

Lucie Novotna je opravnéna cinit samostatné veskeré pravni Ukony, vietng podpisu nabidky,
dokumentl, smiuv, subdodavatelskich smiuv a dodatkl téchto smiuv, jako? i vedkeré daldi
pravni Gkony v souvislosti s vyée uvedenou vefejnou zakazkou.
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W Praze dne 2.10.2013
Telefdnica Czech Republic, a. s,
.-”- -_I
Pl P |
o
T >
y i z
P F A
(#7¢ % X
o, i a s i i T
Ing. Martin Bek
élen pfedstavenstva
Tedelbwita Crech Ropublic, as. Za Biambkovkou TERSE T E000I0Z02
14022 Paaha & - Mickde weew Aelelanica e
Crach Repusic
N/885110/LU 11.12.2013
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3 DOKLADY K PROKAZANI ZAKLADNICH KVALIFIKA CNiCH

PREDPOKLAD U DLE § 53

UchazeC prokazuje splnéni zékladnich kvalifikacnich predpokladd zpdsobem podle
ustanoveni § 127 odst. 1 zékona €. 137/2006 Sb. v platném znéni — pfedloZzenim vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatel(; vypis je zafazen v kapitole 4.

Uchaze¢ predklada prohlaSeni ke skute¢nostem dle ustanoveni § 53 téhoz zakona.

Cestné prohlaseni prokazujici splnéni €asti zakladnich kvalifikaénich

predpokladi
Uchazec: Telefdnica Czech Republic, a.s.
IC: 60193336
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
jednajici : Lucie Novotnd, na zakladé povéreni ze dne 2.10.2013

jako dodavatel nadlimitni verejné zakazky pod nazvem:

»Pevna telefonie Plzeriského kraje 2014- 2016“

timto Cestné prohlasuje, Ze:

dle § 53 odst. 1 pism. c) zakona v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani
nekalé soutéZze formou podplaceni podle § 49 obchodniho
zakoniku,

dle § 53 odst. 1 pism. d) zakona vicéi jeho majetku neprobihda nebo v poslednich 3 letech

neprobéhlo insolvenc¢ni fizeni, vnémZ bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvencéni navrh nebyl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje kuhradé nakladl
insolvencniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucena sprava
podle zvlastnich pravnich predpis,

dle § 53 odst. 1 pism. e) zakona neni v likvidaci,

N/885110/LU 11.12.2013



dle § 53 odst. 1 pism. f) zdkona

dle § 53 odst. 1 pism. g) zakona

dle § 53 odst. 1 pism. i) zakona

dle § 53 odst. 1 pism. j) zakona

dle § 53 odst. 1 pism. k) zdkona

V Praze dne 11.12.2013

Yelefonica

nema v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky ve vztahu
ke spotiebni dani, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,

7 s v

mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

nema nedoplatek na pojistném a na penale na verejné
zdravotni pojisténi, a to jak v Ceské republice, tak v zemi

7 s v

sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné
potrestan ¢i mu nebylo pravomocné uloZeno karné opatreni
podle zvlastnich pravnich predpisd, je-li podle § 54 pism. d)
zdkona poZadovano prokazani odborné zpusobilosti podle
zvlastnich pravnich predpist; pokud dodavatel vykonava tuto
¢innost prostrednictvim odpovédného zastupce nebo jiné
osoby odpovidajici za ¢innost dodavatele, vztahuje se tento
predpoklad na tyto osoby,

neni veden v rejstiiku osob se zdkazem plnéni verejnych
zakazek,

mu nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta
za umoznéni vykonu nelegalni prace podle zvlastniho
pravniho predpisu.

Digitalné podepsal Lucie Novotna

- DN: c=CZ, o=Telefénica Czech
u C I e Republic, a.s. [IC 60193336],
ou=Regional Public Administration,
ou=2729, cn=Lucie Novotna,

/  serialNumber=P270336,
N OVOt n a title=Account Manager
Datum: 2013.12.11 14:00:26
+01'00'

podpis opravnéné osoby za uchazece

Lucie Novotnd, Account Manager

N/885110/LU

11.12.2013
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4 DOKLADY K PROKAZANIi PROFESNICH KVALIFIKA €NiCH

PREDPOKLAD U UCHAZECE

UchazeC prokazuje spInéni profesnich kvalifikacnich pFfedpokladld zpdsobem podle
ustanoveni § 127 odst. 1 zékona €. 137/2006 Sb. v platném znéni — pfedloZzenim vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld.

Kopie vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu je vloZzena na nasledujicich 6 listech.

N/885110/LU 11.12.2013
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3
b e ]zvpia 28 saEnamy kealifkovanich dodavatell vyganeravany Informatnim syssémem o vafajmich zekaziich

. an

1.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld
vedeného podle § 125 a nasled, zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znénl pozdéisich

pledplst

(idaje o dodavateli zapsané v seznamu k 11.11.2013

Identifikacnl Gdaje o dodavatell

1.1.  Obchodni firma/Nézev
Telefdnica Czech Republic, 8.z,

1.2, Pravni forma
Akclovd spaletnost

1.3. Sidlo

Za Brumlovkou 286/2
14000 Praha

Ceska republika

1.4. o
60193336

1.5. Statutdmi orgdn

Jménc a pfijmani statutarniho orgdnu nebo jeho Elend

I Funkece ve statutamim orgénu

Luls Antonio Malvida

pledaada pledslavensiva

Diavid Mascon Sanchez-Friora

1. mistopfedsada pfadstavenstva

Ing. Palr Slovadek

2. mistopfadeada pladstavensiva

Ing, Marfin Bek

dian piedslavensiva

SUDr, Jakub Chysil

Elen pledstavensiva
Rarriro Latarga Broilo Elan pfedatayvenslva
Frantifek Schneider Elary piedstavensiva

Zplisob a rozsah jednani

Jdménem spolednost jednd pledstavenstvo, a to bud viichni Slenové pledslavensiva nebo

spolednd nejméné dva tlenove pledstavenstva.

1.6.  Ostatni osoby oprivnéné jednat jménem nebo za dodavatele
Jméno a plijmeni Pravni titul pdnani jménem nebo za Zpleoh a rozsah | Datum platnost
osaby dodavalele Jednéni do
Martna Loudackd Paowdfeni ':!“T'mmu T
Pozn. 1

Faslupovani spoleénosti ve viel zafEtani zman tdajl v Seznamu kvalifikovanieh dodavatel, Je
opravnéna v lalo vécl Sinit veskerd pravni dkony a jedndn], véeiné podpisu dokumentd.

N/885110/LU

11.12.2013
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2, Zakladni kvalifikacni predpoklady, jejichZ spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal ministerstvu pro mistnl rozve] v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zakona, Ze:

» 553 odst. 1 pism. a)
nebyl pravomoené odsouzen pro trestny éin spachany ve prospéch organizovang Zlodinecks
skupiny, trestng Sin G3asli na organizovand zladinecke skuping, legalizace vinosd z trestné
tinnesti, podilnkebvd, pilleti dpdatky, pedplaceni, nepfimého dplatkafstyl, podvodu, dvéravého
podvodu, véetng piipad(, kdy Jde o pfipravue nebo pokus nebo dEastanstvi na takovém tresiném
ginu, nebo doBlo k zahlazen! odsouzenl za spachén takového trestného giny; jdell o pravnickou.
asobu, musi fento pfedpokiad splfiovat jak tato pravnickd cscba, tak jeil statutarnl organ nebo
kaZdy Elen statutdmiho organu a je-li statutamim organem dodavatele & dlenem statutémiho
organu dodavatele préavnickad oscba, musl tento piedpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeii statutaml organ nebo ka2dy &en statutdrnfho organu télo pravnické csoby, podave-i nabldku &
iadost o GEast zahraniénl pravnickd osoba prostfednictvim své orpanizaénl slodky, musi
piedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenjch osob rovné vedoudl této organizacnl
slogky; tanto Zakiadni kvalifikatni pfedpoklad musi dodavatel spliaval jak ve vztabu k Gzemi
Ceskeé republily, tak k zemi svaho sidla, mista podnikani & bydliste,

+ §53 odst. 1 plsm. b)
nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &n, jehod skutkova podstata souvisi s piedmétem
podrikanl dodavalele podle zviddinich préwnich pfedpisi nebo dodlo k zehlazen! odsouzeni za
spachani takoveho trestného &nu; jde-il o pravnickou osobu, musi Wwio padminku spifovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutami organ nebo kakdy clen statutdrniho organu & je-li statutamim
organem dodavatele &i lenam statutdrniho organu dodavatele pravnickd oscba, musi tenta
predpoklad spliovat jak tato pravnicks osoba, lak Jefl stahr@mi organ nebo kaZdy Sen statutdmiho
organu této pravnlcké osoby, podava-i nabldku & Zadost o 08ast zahranitnl pravnicka osoba
prostifednictvim avé organizatnl slofky. musi pfedpokiad podie loholo pismena spifiovat vedle
uvedenych osob rovnéE vedous! téio organizaénl slofky; tento zakiadni kvalifikacni pfedpoklad
musi dodavatel splfiovat jak ve vetahu k dzemi Ceské republiky, tak k zemi svéha sidla, mista
podnikani & bydlisté,

« §353 odst. 1plsm. c)
v poslednich tfach letech nenapinil skutkovou podstatu jednani nekalé souté?e formou podplaceni
podle zviastniho pravnihe pledpisy,

« £53 odst. 1 pism. d)
viifi jehoZ majetku neprobihd nebo v poslednich tfech letech neprobéhlo insalvenéni fizeni,
v n&mi byla vydéna rozhodnuti o dpadku nebo insolvenéni navrh nebyl 2amiinul prato, 28 majelek
nepostatuje k Ohradé nakladd insolvenéniho fizeni, naba neby konkurs zrugen proto, #a majetek
byl zeela nepostagujic] nebo zavedena nucena sprava podie zvidgEtinich pravnich pfedpks(,

= §53 odst. 1 plsm. e}
neni v likvidaci,

* E&53 odst 1 pism.f)
nema v evidensl dani zachyceny danove nedoplatky, & to jak v Seské republice, tak v zeml sidla,
mista podnikéni & bydiste dodavatele,

+« 5§53 odsl 1 pism. g)
nema nedoplatek na pofistném a na pendle na vefejng zdravotnl pafistent, a to jak v Ceske
republice, tak v zami sidla, mista podnikéni & bydli$té dedavatele,

* § 53 odst. 1 pism. h)
nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socidini zabezpeteni a plispéviu na statni polifiku
zaméstnanosti, a to jak v Cesks republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydligta dodavatels,

« E53odsl 1 plsm. )
nebyl v poslednich 3 letech pravomoene disciplingdmeé potrestan & mu nebylo pravomocns uloZeno
karné opatfenl podle zviditnich pravnich pfedpisl, je-i pedle § 54 plsm. d) poZadovano prokazani
odbomé zpisobilosti podle 2viétnich pravnich pfedpisi; pokud dodavatel vykondva tuto Sinnost
prostfadnictvim cdpovEdného zastupee nebo jing osoby adpovidajicl za Cinnost dodavatele,
vztahuje s2 tento pfedpoklad na tylo osoby,

* 5353 odst. 1 pism. j)
nenl veden v rejstiiku osob se zakazem pinéni vefeinych zakdzek.

+ & 53 odst. 1 pism, k)
nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umonéni vikonu nalegalni prace
podle zviddinibo pravniho pledplswy,

N/885110/LU 11.12.2013
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3. Profesni kvalifikagni pfedpoklady, jejichZ splnéni dodavatel prokazal

2.1 Profesni kvalifikaéni pfedpokiady die ustanoveni § 54 pism. a) dodavatel prokazal:
Vipisem z ohehodniho rejstitku

1.2 Opravnéni k padnikini dis ustancvent § 54 pism. b) dodavatel prokazal:

= Cbory Datum Datum
Mazev dokladu Vyslavil Predmét podnikan| Ennoat vystaveni | platnosti
OsvédEeni o registract [Ceska nérodnl
208 1 MB0R/5TD ‘Innk:, Praha | VIE pozndmmka 1 2a abulkou 27042011
Vipis z i
MiEstsicd Bast | Cinnost Obetnich poraded, vedsnl
mr?:znm.: oo et s o 06.08.2011
MMI: MEalsh Bhat | MonlAZ, opravy, revize & skousky 08082013
i Praha 4 alekirickych zahizenl d
rejstiio
Vipls z
: MExlsks Edst | Poskytowan! tachnicksich slutab k.
m‘:"m“ Praha 4 ochran® majetiy) & csob 0R.08 2011
Wipls x .
Enosienakehn Iast=kd B35 | projoktova Sanost ve vistavba D8.0B.2011
relatfiow
:E"&L MEstska &8st | Provadeni staveb, Jejich 2mén a ——
ki Praha d odssmfcdni ke
Wypis 2
Hunostenshiho ';f:f"‘f Bt uipiion semmaRckich Sinost O8.08.2011
re|stiiky R
Wpis 2 o
Siunnsienshihe H“: Bt |k, porciric 2 2a babuikol 08022044
rafatilku W
Wipis £ . Wiraba, obchod a shafby newvedens
Shmcstenakilo g‘mk: Bl || plohdch 1 at 3 2hnastenskino "'?"mﬁh":uma 0B.04.2011
refediiku zdkona b
Pazn. 1
Zépis do registru poskytovateld platebnich siuzeb malého rozsahu & opravnénim poskytoval platebnl
sludbu:

- podle § 3 odsL 1 pism. g) zakona o platebnim styku, proveden( platebni transakee poskytovatelem
sludeb elekironickich komunikacl, jestlifs je souhlas platce = provedenim platebni ransakes davan
prostiadnictvim elekironického kemunikadniho zafizeni.
Pazn, 2
Vyroba, instalace, opravy elekirickych strojd a pfistrojii, elekironickych a telekomunikadnlch zafizeni
Pazn. 3
Vydavatelske innosdi, polygraficks wroba, knihaizké a koplrovac prace

s MYTODE, rozmnoZovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a:zvukovi-obrazovych zaznami a
vyroba nenahranych nosiél ddajd a zaznami
Vyroba elekironichkich soutstek, elekirickich zafizeni & viroba a opravy elekirickjeh strojl, pristrajl
a elektronickych zaflzent pracujicich na malém napatl
Pllpravné a dokonéovac! stavebn| prace, specializovand stavebni 2innosti
Zprostiedkovani obchodu a slufsh
Velkaobehod a maloobchod
Skiadowdni, balenl zboZi, manipulace s nékladem a technické Ginnosti v dopravé
Foskylovinl software, poradenstvi v cblasti infarmagnich technologll, zpracevani dat, hostingove a

N/885110/LU 11.12.2013
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souvisejicl Ginnosti a webové porély

Cinnost informatnich a zpravodajskych kancelari

Realitni Zinnost, sprava a Gdriba nemavitosti

Prondjem a pdjfovan| vicl movitich

Foradenska a konzultagn ginnast, zpracovani odbornych studil & posudk(

Projektovanl elekirickiych zafizeni

Vizkum a vive] v oblasti pfirodnich & technickych vid nebo spaledenskyich vad

Reklamni ginnost, marketing, medialnl zastoupenl

Sluzby v oblasti administrativnl spravy a sluzby organizafngé hospodafske povahy

Mimeskolnl vychova a vzdéldvani, pofadani kurzl, £koleni, vEetns lektorshd Snnost]
Provozevani kultumich, kultumi-vzdlivacich a zabavnich zaflzen|, pofédéni kulturnich produkci,
zabav, vistay, velalrhd, pfehlidel, prodejnich a abdobnych akei

Opravy & Gdriba polfeb pro domécnost, pfedm&td kultumi povahy, virobkl jemné mechaniky,
optickyeh piistrali a mafidel

Vyroba méficich, zkusebnich, navigagnich, optickich a fotografickich pfistrofll a zaffzenl

3.3 Odbomou zpdsobilost dle ustanoveni § 54 pism. d) dodavatel prokazal:

Mazev dokladu Obsah dokladu Wystavil Daturm wystaveni | Datum platnost
Oswidfen| S166  |Viz poznimia 1 za tabulkou | Cesky telekomunieéni fed |30.08.2012

Pozn. 1

- Vefejna pevnd komunikaéni sit; Gzemni rozsah: Ceské repubfika

= Vefejnd mobilni komunikasni sit; dzemni rozsah: Ceska republika

- Vefejné dostupna telefonnl sluzba. SluZba je poskytovana jako vefejiné dostupna. ozemni razsah:
Eeské republika

- Dstatni hizsové sluby. Slulba nenl poskyiovana jako vefajng dostupna: Gzemni rozsah: Ceska
republika .

- Ostatni hlasové sluzby. Slu2ba je poskytovana jako vefejng dostupnd; Gzemni rozsah: Ceskd
republika

- Pronajem okruhd. Sluzba nenl poskylovana jako vefejng dostupnaizemni rozsah: Casks republika
- Prondjem okruhd. Sluzba je poskylovéna jako vefejné dostupna;izemni rozsah: Ceska republika

- Sifeni rozhlasoveho a telavizntho signéiu.Shizba je poskylovana jake vefsing dostupnd; dzammi
rozsah: Ceskd republika

- Sifeni rozhlasoveho a televizniha signdlu. Siuba nenl poskylovana jake vefeing dostupna;izemni
rozsah; Ceska republika i

- SluZby pfencsu dat. SluZba nenl poskylovina Jako vefejné dostupnd;izemnl rozsah: Ceska
republika

- ShuZby pfenosu dal.Sluzba je poskytovana Jako vefaing dostupna; dzemni rozsah: Ceska repubilika
~ SluEby piistupu k ¢ili Internet Sluiba je poskytovana jako velejnd dostupnd; Gzemnl rozsah: Ceska
republika

- Sluzby pristupu k sii Internel. Sufba nenl poskytovana jake veleng dostupna; dzemn| rozzah:
Geska republika

N/885110/LU 11.12.2013
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Slrana 525

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné dileZité informace

Dodavatel podal Zadost o zépls do seznamu dne 14.12.2004. Rozhodnull o zdplsu dodavetele do
seznamu nabyko pravni mod dne 12.01.2008.
Posledn( aktualizace zépisu v seznamu byla provedena dne 11.02.2013,

Sprévnost tohoto viplsu se potwzuje
Ceské republika - Ministerstvo pro mistni rozvaj

Datum: 11.11,2013
Evidencni gislo: CP2013010163

N/885110/LU 11.12.2013
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Seznam kvalifikovanych dodavateld

Ovéiuji pod pofadovym Cislem V 123612013, 2e tato listina, ktera vanikla plevedenim
vystupu z informacniho systému vefejné spravy z elektronické podoby do podoby
listinné, skladajici se z 5 listd, se doslovné shoduje s obsahem vystupu z
informaéniho systému vafejné spravy v elektronické podobé.

Owvéfujici osoba : PodluZanska Ladislava

V Praze dne 1 1.11{201—

e ———

Ladislava Podlutansics
netdfskd infemnice
duerfend Rordio

A0 Martinam Fkalem

000 Prada 4, Michalike 12/22

N/885110/LU 11.12.2013
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5 CESTNE PROHLASENi UCHAZE GE O EKONOMICKE A FINAN ENi

ZPUSOBILOSTI SPLNIT VE REJNOU ZAKAZKU

Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni zplisobilosti

splnit verejnou zakazku

Uchazec: Telefénica Czech Republic, a.s.

IC/DIC: 60193336 / C260193336

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

jednajici: Lucie Novotnd, na zakladé povéreni ze dne 2.10.2013

timto Cestné prohlasuje, ze je dle § 50 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach
v platném znéni ekonomicky a financné zpUsobily splnit vefejnou zakazku s nazvem

»Pevna telefonie Plzeriského kraje 2014 - 2016".

V Praze dne 11.12.2013

Digitalné podepsal Lucie Novotna
= DN: ¢c=CZ, o=Telefénica Czech
L Republic, a.s. [IC 60193336],
u C I e ou=Regional Public
Administration, ou=2729,
Ve cn=Lucie Novotna,
serialNumber=P270336,
N OVOt n a titte=Account Manager
Datum: 2013.12.11 14:00:41
+01'00'

podpis opravnéné osoby za uchazece

Lucie Novotnd, Account Manager

N/885110/LU 11.12.2013
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6 DOKLADY O PROKAZANI TECHNICKYCH KVALIFIKA CNiCH

PREDPOKLAD U UCHAZECE

Cestné prohlaseni
Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 14022, IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2322, jako uchaze¢ ve véci GCasti na vefejné zakdzce s ndzvem
.Pevnd telefonie Plzeniského kraje 2014 - 2016, vyhlaSené zadavatelem Centralni nakup,
pFispévkova organizace oznadmena ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim cislem
zakézky 362174

jednajici Lucie Novotna, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne 2.10.2013
Cestné prohlasuje, Ze:

ke dni podani nabidky realizoval nebo realizuje v poslednich tfech letech mimo jiné tyto
vyznamné sluzby se stejnymi nebo obdobnymi parametry jaké poZaduje zadavatel u této
vefejné zakazky. Uchazel prohlasuje, Ze vSechny uvedené Udaje jsou pravdivé, a Ze
vSechny sluzby byly fadné a v&as realizovany.

Finan éni rozsah

. : . . Doba pin éni
N&azev objednatele . 2 e verejné zakazky g :
vyznamné sluzby Rozsah vyznamné sluzby vyjad Feny v K & bez v?/zvnbamne

DPH/za rok siuzby

Poskytovani pevnych
: : hlasovych a pevnych
CR_—, C,eska sprava datvovych telekomunika €nich vice ne# 13,3 mil. K& | v poslednich
socialniho sluzeb bez DPH / rok dvou letech
zabezpeeni Poskytovani hlasovych a

datovych sluzeb

prostfednictvim pevné sité

Poskytovani pevnych

hlasovych a pevnych
Reditelstvi silnic a datovych telekomunika - €nich vice nez 4 mil. K& | v poslednich

dalnic €R

sluzeb

Poskytovani hlasovych a
datovych sluzeb
prostfednictvim pevné sité

bez DPH / rok

tfech letech

Ceska republika —
Cesky
telekomunika €ni Grad

Poskytovani pevnych
hlasovych a pevnych
datovych telekomunika €nich
sluzeb

Poskytovani hlasovych a
datovych sluzeb
prostfednictvim pevné sité

vice nez 3,6 mil.
bez DPH / rok

v poslednich
tfech letech

Generalni reditelstvi
cel

Poskytovani pevnych
hlasovych a pevnych
datovych telekomunika €nich
sluzeb

Poskytovani hlasovych a
datovych sluzeb
prostfednictvim pevné sité

vice nez 23 mil.
bez DPH / rok

v poslednich
tfech letech

N/885110/LU

16

11.12.2013




V Praze dne 11.12.2013

Telefonica Czech Republic, a. s.

Digitalné podepsal Lucie Novotna

. DN: ¢=CZ, o=Telefonica Czech
u C I e Republic, a.s. [IC 60193336,
ou=Regional Public
Administration, ou=2729, cn=Lucie
Z  Novotna, serialNumber=P270336,

N OVOt n a titte=Account Manager
Datum: 2013.12.11 14:01:14
+01'00"
Lucie Novotna
Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 2.10.2013

Yelefonica

Osveédceni o provedeni vyznamnych sluzeb jsou vloZzeny na nésledujicich listech.

N/885110/LU
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Osvédéeni o provedeni viznamné sluZby
vystavené objednatelem CR - Ceskd sprdva socidiniho zabezpedeni

spolednosti Telefdnica Czech Republic, a.s.

Obchodni firma | nazey CR — Ceské sprava socidiniho zabezpeden|
objednatele: Kfizové 1292/25

22508 Praha 5
Identifikatni Eislo: 15 DO0DEDAR

Ing. Jan Halif

janhalinfcssz.cz

Kontaktni osoba, e-mail, telefon:
724 993 006

Wrehni Feditel dseku ekonomicko-spravniho

Poskytovani slufeb elektronickych komunikaci

b e o prostrednictvim pevne sité

i ) Poskytovani hlasowych a datowvych sluzeb
Rozsah a struny popis zakdzky: | o tednictvim pevnjch linek
Termin plnéni a misto zakazky: v poslednich 2 letech, Ceska republika
Finanéni objem: vice neZ 13,3 mil. K& bez DPH / rok

Objednatel potvrzuje, #a provedend sluZby odpovidaly technickym parametrim a byly fadné
a v celém rozsahu zrealizovany / spinény, Objednatel byl s poskytnutym pinénim spokeojen.

Spolednost Telefdnica Czech Republic, as. realizovala vyfe uvedend siuiby viastnimi

kapacitami a poskytuje vy5e uvedens sluZby v poZadovaném rozsahu, kvalité a terminech
die poZadavkil.

V Praze, dne

za CR - Ceska sprava sodidiniho zabezpeteni

Ing. Jan Hallf,
yrchni feditel Gseku ekonomicko-spravnino

N/885110/LU 11.12.2013
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Osvédéent o provedeni viznamné sluZby
vystavené objednatelem Reditelstvim silnic a ddlnic CR

spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

| Obchodni firma ! nézev H‘ad;mm"'i siinic ?sgﬁmic CR
objednatele: Ma Pankraci 548
445 05 Praha 4
Identifikaéni Eislo: IC: 65993390

Luboé Opalecky

Kontaktni osoba, e-mail, telefon:
+420 241 084 138

" Poskytovani slugeb slektronickych komunikaci
Ny aluchy: prostfednictvim pevne sité

Poskytovani hlasovych a datovych shuZeb

Rozsah a strutny popls zakazky: prostlednictvim pevnych linek

Termin plnéni a misto zakazky: v poslednich 3 letech, Ceska republika

vice nef 4 mil. K& bez DPH [ rak, z loho datové

Financni objem: sluzby vice nez 1,3 mil. K& bez DPH / rok

Objednatel potvrzuje, Ze provedend sluby odpovidaly technickym parametrim a byly fadné
a v calém rozsahu zrealizovany f spinény. Objednatel byl s poskytnutym pinénim spokojen.

Spolednost Telefdnica Czech Republic, a.5. realizovala vise uvedené sluZby viasinimi

kapacitami a poskytuje vye uvedens slukby v pofadovaném rozsahu, kvalité a terminach
dle poZadavki,

W Praze, dne 7 1 =05~ 111

Reditelstvi silnic a dalni

vedouc] odborw informatiky

N/885110/LU 11.12.2013
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Osvédéeni o provedeni viznamné sluZby
vystavené objednatelem Cesky statisticky tifad

spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Ceska republika - Casky telekomunikaéni Gfad

Obchodni firma [ nazev
. Sokolovaka 218 )
objednatele: 18000 Praha 9 \ysodany
IC 70106575
Identifika&ni Eisla:

Ing. Ilvana Pedkova
Kontaktni ozoba, e-mail, telefon: peskovai@ctu.cz
+420773623781

. Paskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
Nazev sluzby: prostfednictvim pevné sité

o h a struéng . Poskytovani ilasovych a datovych slufeb
& popis zakézky: prostiednictvim pavnych lingk

Termin plnéni a misto zakazky: v poslednich 3 letech, Ceskd republika

Finanéni objem: vice naZ 3,6 mil. K& bez DFH / rok

Objednatel potvrzuje, 2e provedend shufby odpovidaly technickym parametrim a byly fadn&
a v celém rozsahu zrealizovany ! splndny. Objednate! byl s poskytnutym pinénim spokojen.

Spolednost Telefdnica Czech Republic, a.5. realizovala vyés uvedang sluzby viastnimi

kapacitami & paskytuje vis uvedeng sheby v poZadovaném rozsahu, kvabte & terminech
dle poZadavki.

V' Praze, dne 23.5.2012

Za Ceskou republiku - Cesky telekomunikadni Ofad

Ing. Ivana Peskovi. zéstupce feditele odboru informatiky

N/885110/LU 11.12.2013
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Osvédcent o provedeni vyznamné sluiby
vystavené objednatelem Generdlnim Feditelstvi cel

spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Obchodni firma [ nazev
ohjednatele:

Identifikaéni Gislo:

Generalni feditelstvi cel
Budéjovicka 7
140 86 Praha 4

1€ - 71214011

Kontakini osoba, e-mail, telefon:

Jan Mentberger
e-rmail : mentherger@os. mfcr.cz
+420 261332665

Mazev sluzby:

Poskytovani sluZeb elekironickich kemunikaci
prostfednictvim pevné sité

Rozsah a struény popis zakazky:

Poskytovdni hlasovjch a datovych slufeb
prostrednictvim pevnych linek

Termin plnéni a misto zakazhky:

v poslednich 3 letech, Ceska republika

Finanéni objem:

vice ned 23 mil. K& bez DPH / rok

Ohbjednatel potwrzuje, 28 provedensg sluzby odpovidaly technickym parametrim a byly fadné

a v calém rozsahu zrealizovany [ spinény. Objednatel byl s poskytnutym plnénim spokojen.

Spoleénost Telefonica Czech Republic, a.s. realizovala viie uvedené sluby viastnimi
kapacitami a poskytuje vide uvedand slu2by v poZadovaném rozsahu, kvalit® & terminech

die poZadavki.
V Praze, dne : 10.05.2012

Za Generilni Feditelstvi col

Odbor Informatiky

N/885110/LU
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7 NAVRH POSTUPU MIGRACE

Uchaze¢ zajisti zachovani stavajicich telefonnich Cisel Centralniho zadavatele a zadavatelu
PK.

Zachovani a prfenositelnost telefonnich cisel bude zajiSténo v souladu se zakonem
¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Uchaze¢ je sou€asnym poskytovatelem sluzeb pevné telefonie Plzefiského kraje. Stavajici
telefonni ¢isla a sluzby budou zachovany v piném rozsahu, nebu  de tfeba provad ét
migraci, ani p fenaSet telefonni ¢&isla mezi operatory . Centralnimu zadavateli a dalSim
zadavatelim nevzniknou Zadné naklady. Nebude Zadnym zpusobem omezen provoz a
funkce Centralniho zadavatele, Krajského ufadu Plzeriského kraje a zadavateld PK. Z toho
ddvodu se v této nabidce neuvadi postup migrace a terminovy harmonogram.

Termin z Fizeni sluzby VolP/SIP:

ZFizeni privatnich datovych pfipojek a VoIP/SIP v lokalitach Skroupova 18, Plzeri a KoSutka,
U Hasicl 1, Plzen bude do 60 kalendafnich dnd od podpisu smlouvy na pInéni této verejné
zakazky. Pokud Uchaze¢ tento termin nesplni, ma Zadavatel narok na smluvni pokutu ve
vySi 50 K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni za kazdou jednotlivou linku.

N/885110/LU 11.12.2013
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8 PoPIS zPUSOBU ZAKAZNICKE PODPORY

Uchaze¢ bude po celou dobu trvani smlouvy poskytovat Centrdlnimu zadavateli a
zadavatelum PK nasledujici operatorské sluzby zcela zdarma.

Uchaze€ zajisti dostupnost VIP telefonni zékaznické linky 800 111 777 , kter4 bude
vyfizovat veSkeré pozadavky Centralniho zadavatele a zadavateld PK; tuto linku budou
pouzivat vyhradné osoby uréené Centralnim zadavatelem a zadavateli PK. Sluzba
zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora
sluzeb) Centralniho zadavatele a zadavatell PK v zaleZitostech tykajicich se:

* hlaSeni zavad a poruch;

* podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vetné vyuctovani;

» pozadavkl na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam;

* poZzadavkl na zfizovani, zmény nebo ruSeni sluzeb;

» aktivniho informovéani o pribéhu FeSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

Uchaze¢ zajisti jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro reSeni veskerych
pozadavk G Centralniho zadavatele a zadavatelll PK vztazenych k realizaci této zakazky.
PozZadavky bude mozZno zadavat e-mailem nebo pfimym pfistupem do rozhrani Uchazece,
popf. faxem. PoZadavky bude Uchaze€ feSit pokud mozZno pro-aktivné tak, aby byla
minimalizovana administrativni zatéZ na strané Centralniho zadavatele a zadavatell PK.

Bezplatna linka zadkaznické podpory pro vwznamné zak azniky

Pro Zadavatele bude nepfetrzité (24x7) k dispozici bezplatna linka zakaznické podpory *77 /
800 111 777. Dale bude k dispozici pfidéleny obchodni zastupce Uchazece.

Zadavani pozadavku na Zékaznickou linku bude moZzné prostrednictvim telefonu, e-mailu €i
faxu.

Zelena linka: 800 111 777

z mobilniho telefonu Telefénica:  *77

ze zahranici: +420 720 720 777
fax: +420 271 481 750
e-mail: korporace@o02.com,

Urcéeny partner pro fesSeni veskerych pozadavk & - Obchodni zastupce

Obchodni zastupce zajistuje predevsim:
» pfipravu a uzavieni ramcové smlouvy
* osobni jednani
* navrh feSeni podle poZadavku
» doporuceni optimalnich sluzeb
» feSeni reklamaci
e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb
» informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

VasSim obchodnim z&stupcem je Lucie Novotna , Account Manager
= tel:. +420 720 752 530
= e-mail: lucie.novotna@telefonica.com

N/885110/LU 11.12.2013
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Vasim Internim Account Managerem je Vaclav Pr ticha
= tel:. +420 602 109 694
= e-mail: prucha.vaclav@telefonica.com

Dohoda o kvalit & zabezpe éeni sluzeb (SLA)

Uzavienim dohody o poskytovani sluzby SLA garantuje Uchaze¢ Zadavateli zkracenou dobu
oprav poruch a definovanou odezvu, tzn. komunikaci pfi provoznich problémech.

Parametry SLA:

Parametr Garantovana hodnota

Maximalni doba reakce, odezvy uchazece a informovani

2 hodi
GCastnika od nahlaseni poruchy odiny

Maximalni doba odstranéni poruchy 12 hodin

Sankce:

Zadavatel je opravnén pozadovat po Uchazedi zaplaceni smluvni pokuty za poruseni
smluvni povinnosti, a to zejména za poruseni povinnosti ze strany Uchazele poskytovat
plnéni fadné a vcas a odstrafnovat vady plnéni ve vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo ucastnika poZadovat po Uchazeci ndhradu
Skody zplsobené poruSenim smluvni povinnosti.

Na zakladé Dodateénych informaci ze dne 26.11., odpovéd &. 6 Zadavatel doplnil toto
upresnéni ohledné sankci:

~Sankci za neodstranéni vady plnéni stanovil Centralni zadavatel obecné, nicméné uplatnéni
smluvni pokuty je zamysleno zejména na zasadni pochybeni poskytovatele sluzeb. Nebude-
li odstranéna vada u mensich sluzeb, zvazi Zadavatel, zda smluvni pokutu v daném pfipadé
vubec uplatni, aby byla pfiméfena zajiStované povinnosti. Pokud budou sluzby pinény radné
v souladu se zadanim, nebude duvod k uplatiovéni sankce.”

Dohoda o urovni poskytovani sluzeb v oblasti pevné hlasové a pevné datové komunikace
(SLA -Service Level Agreement) je také uvedena v Pfiloze €. 6 navrhu ramcové smlouvy

Ochrana telekomunika €éniho FeSeni proti zneuziti

Uchaze¢ zabezpedi ochranu proti snahdm o zneuZzivani svého telekomunikaéniho feSeni.
V rdmci této ochrany bude v€as a ucinné celit, respektive minimalizovat mozné ztraty
plynouci ze zneuZiti telekomunikaéniho FeSeni. Pod ochranou proti zneuZivani
telekomunika¢niho feSeni se rozumi monitorovani provozu, na zakladé kterého bude
Zadavatel v€as upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

— nepovolené hovory do ciziny
- hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pasem
- extrémné dlouhé (drahé) hovory

N/885110/LU 11.12.2013

24



Yelefonica

- hovory mimo povolené Casové intervaly
- Casté a opakovana volani na stejna Cisla
- vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani apod.

Samoobsluzny portal ,Moje O2":

Uchaze¢ navic nabizi Zadavateli zdarma pfistup k on-line zadavani a sledovani objednavek.
Portal ,Moje O2“ je internetova samoobsluha umisténa na adrese https://mojeo2.cz/firma.

Portal ,Moje O2" slouzi pfedevSim pro objednavani zmén nastaveni sluzeb, sledovéani stavu
objednavek a také pro zabezpeleny pfistup k podrobnému elektronickému vyactovani za
sluzby (e-ucet).

N/885110/LU 11.12.2013
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Vitejte v Moje 02 pro firmy

Dhrgseho stranks
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Obrazek 1 — Ukazka portélu ,Moje 02"

Portal ,Moje O2“ nabizi:

Wiseqte & kidpe OF poo firmy

MNastaveni shotab

whacivui diie

» prFehled vyac€tovani za fixni a mobilni sluzby na jednom misté, moznost thrady

vyuctovani on-line

» PrFehled aktivovanych fixnich sluzeb, mozZnost on-line spravy sluzeb — aktivni Cisla,
hlasova FeSeni, informace o doplrikovych sluzbach

* PrFehled konfiguraci sluzeb datovych sluzeb (aktivace IP adresy, PC strazce)

» PrFehled v8ech zadanych poZadavki Customer Care zadanych pfes kterykoliv kanal

(Cross Channel Ticketing)

N/885110/LU
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* Prehledné uvedené veskeré kontaktni osoby zakaznika

» PohodIné vytvareni uzivatelskych roli tzn. MoZnost vytvaret hiearchii uZivatelt
(manazer napf. pfidéli jen urcité vybrana prava svému podfizenému)

N/885110/LU 11.12.2013
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9 POPIS TECHNICKYCH PARAMETR U NABIZENE SLUZBY X DSL

Uchaze€ je stavajicim poskytovatelem pfipojeni k Internetu s asymetrickou pfenosovou
rychlosti v lokalitach, které Zadavatel uved! v tabulce ,Lokality xXDSL" v rAmci Dodate¢nych
informaci €. 3 ze dne 6.11.2013.

Pokud bude Uchaze € vybran, bude p Fipojeni k Internetu vt échto lokalitich zachovano
ve stavajici kvalit é a rychlosti.

Rychlost pfipojeni je dana technologii, ktera je dostupna v lokalitAch uvedenych v tabulce
.Lokality xDSL": ve 33 lokalitich je dostupna technologie VDSL, v ostatnich lokalitach je
dostupné technologie ADSL.

Sluzby budou poskytovany ve dvou Urovnich, s nasledujicimi parametry:

40 Mbps/ / 2 Mbps:
- PrFenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli (downstream) 40 Mbit/s

- PrFenosova rychlost od koncového uZivatele (upstream) 2 Mbit/s
- Maximalni agregace pfendSenych dat 1:50
- Bez FUP
20 Mbps / 2 Mbps:
- PrFenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli (downstream) 20 Mbit/s

- PrFenosova rychlost od koncového uZivatele (upstream) 2Mbit/s
- Maximalni agregace pfendSenych dat 1:50
- Bez FUP

Technické parametry Internetového p  Fipojeni na bazi xDSL:

Uchazec poskytuje pfipojeni na bazi xDSL Internet Aktiv a Internet Optimal .

Parametry

Rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem k ucastnikovi:
VDSL: 30 144 — 40 900 kb/s, ADSL: 12 288 - 16 384 kb/s
Rozsah rychlostnich profili pro pfipojeni smérem od ucastnika:
VDSL: 1 856 - 2 048 kb/s, ADSL: 512 - 768 kb/s

Rozsah rychlostnich profild pro pfipojeni smérem k ucastnikovi:
VDSL: 10 240 — 20 032 kb/s, ADSL: 3 584 — 8 192 kb/s
Rozsah rychlostnich profili pro pfipojeni smérem od ucastnika:
VDSL: 1 856 - 2 048 kb/s, ADSL: 256 - 512 kb/s

Internet Aktiv

Internet Optimal

Tato pfipojeni jsou zfizovana na vedeni s agregaci 1:50. Uvedené rychlosti pfipojeni smérem
k a smérem od ucastnika jsou rychlostmi maximalné dosazitelnymi.

Z&kladni konfigurace pfipojeni zahrnuje bezplatné dopl nkoveé sluzby : e-mailova schranka
100 MB, prostor na serveru Telefénica pro webovou prezentaci Ucastnika 30 MB a
Technick& podpora na telefonu nebo na internetovém portale ,02 Techzona“.

N/885110/LU 11.12.2013
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K pfipojce je mozné objednat voliteiné dopl fnkové sluzby : pevna IP adresa, Strazce
Internetu (zahrnuje: Antivirus, Antispyware, Firewall, Antiphishing, Rootkit Detection a Host
Based Intrustion Prevention) a také sluZzbu ZvySend& Uroveri servisni podpory s garanci doby
servisnich zasahu.

Pfi objednani zfizeni pfipojky si ucastnik mize volitelné objednat dodavku koncového
zafizeni (xDSL modemu a routeru) za zvyhodnénou cenu z aktualni nabidky Telefonica
(http://www.02.cz/osobni/techzona-sluzby/techzona-adsl-vdsl-internet.html).

V rdmci zfizeni pfipojky se provadi pouze instalace vztahujici se k Ustfedné Telefonica a
nikoli instalace koncového zafizeni u Gcastnika. Ugastnik mize bud objednat instalaci
koncového zafizeni od spole¢nosti Telefonica, nebo muazZe instalaci provést sam a
samoinstala¢ni bali¢ek mu je doru¢en postou.

Pfipojeni Internet Aktiv a Internet Optimal je poskytovano vyhradné na prostfedcich
spole¢nosti Telefonica. Pro provoz sluzeb neni podminkou dostupnost nebo uzivani sluzeb
tfetich stran.

PFipojeni Internet Aktiv a Internet Optimal Ize vyuZit jako zéklad pro fadu dalSich sluzeb,
napfiklad pro vytvoreni firemni VPN, nebo pro pfenos hlasu technologii VoIP.

Technickd zprava Uchaze ¢ée ohledn é dostupnych rychlosti v konkrétnich lokalitach:

Vzhledem ktomu, Ze je Uchazel stavajicim poskytovatelem pfipojeni k Internetu, muze
konstatovat, Ze pfipojeni je poskytovano s nejvySSi rychlosti, kterou umoZiuji technické
podminky v dané lokalité. PFi pouZziti technologie xDSL je rychlost pfipojeni zavisla na
fyzikalnich parametrech, tj. pfedevSim na vzdalenosti dané lokality od Ustfedny Uchazece a
na Utlumu metalického pfistupového vedeni. Technologie ADSL je dostupn& prakticky na
celém tzemi CR; Ize zhruba Fici, Ze technologie VDSL je dostupna pouze v lokalitach které
jsou do vzdalenosti 1 km od Ustfedny Uchazele (jednd se o délku pfistupového vedeni,
nikoli o vzduSnou vzdalenost).

Pokud bude Centrélni zadavatel, respektive zadavatel PK, poZadovat novou pfipojku nebo
zvysSeni rychlosti stavajici pfipojky xDSL, provede Uchaze¢ technické Setfeni, kterym zjisti
vzdéalenost od ustfedny a utlum. To jsou obvykle dva hlavni technické davody, pro¢ v dané
lokalité nelze splnit poZzadavky na pfipojeni xXDSL v parametrech, které jsou uvedeny v
zadavaci dokumentaci. Uchaze¢ sdéli informaci o Upravé parametrd sluzby xDSL, oproti
parametrdm uvedenym v zadavaci dokumentaci, Centralnimu zadavateli resp. zadavateli
PK, ktery o sluzbu poZadal, v co mozna nejkratSim ¢ase od doruceni Zadosti.

N/885110/LU 11.12.2013
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10 KOMPLETNI STANDARDNI CENIK VESKERYCH SLUZEB
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Telefonica Czech Republic, a. s.

jako spole¢nost opravnéna vykonavat komunikaéni ¢innosti ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, mj. poskytovat
vefejné dostupnou telefonni sluzbu prostfednictvim vefejné pevné komunikaéni sité, vcetné& poskytovani univerzaini
sluzby, vydava

Cenik

O, Hlasové sluzby
a dalsich sluzeb elektronickych
komunikaci

Uginnost od 1. prosince 2013

; 3 Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
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10.

OBECNA USTANOVENI

Cenik O Hlasové sluzby a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Cenik) obsahuje ceny za
verejné dostupné telefonni sluzby ve vnitrostatnim i mezinarodnim provozu a sluzby s nimi souvisejicimi, které
jsou poskytovany prostrednictvim vefejné pevné telefonni sité spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s, (dale
jen sit Oy).
Cenik rovnéz obsahuje parametry pfikazt k provedeni Platebnich transakci ve smyslu ¢l. 15 VSeobecnych
podminek.

Veskeré sluzby uvedené vtomto Ceniku podléhaji v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsSich pfedpisu, zdanéni ve vysi 21%. Ceny sluzeb jsou stanoveny bez dané z pfidané
hodnoty (dale jen DPH). V Ceniku jsou rovnéz uvedeny informativni ceny véetné DPH.

Uvadi-li se v tomto Ceniku cena jako "cena sjednana”, jedna se o cenu sjednanou mezi O, a U¢astnikem nebo
uzivatelem.

Pouzité pojmy:

.02 Hlasova sluzba nebo jen Sluzba“ — soubor sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych v hovorovém
pasmu koncového bodu sité¢ O, na Ugastnickych stanicich typu PFipojka, Digitalni linka ISDN2, Digitalni linka
ISDN 30, Digitalni linka 2MBL a VolIP linka;

Jtarif* — jednoznacné definované ceny pro uréenou skupinu sluzeb ( automaticky uskute¢néna mistni, dalkova,
mezinarodni volani véetné volani uskuteénénych prostfednictvim sluzby O, Xcall, volani do mobilnich siti v CR,
ke sluzbam sit& Internet, pfip. daldi sluzby). Tarif je stanoven samostatné pro U&astnické stanice bytové a
samostatné pro Ugastnické stanice podnikové;

.mezindrodni volani* — volani uskutenéné mezi Ucastniky vefejné komunikaéni sit¢ vCR a sitémi
elektronickych komunikaci v zahranici;

Jmistni_volani“ — volani uskuteénéné mezi udastniky stejné &islovaci oblasti (CO) vefejné komunikaéni sité
zajistované Poskytovatelem nebo ostatnimi operatory v CR;

,dalkové volani* — volani uskute¢néné mezi Géastniky réiznych &islovacich oblasti (CO) vefejné komunikaéni
sité zajistované Poskytovatelem nebo ostatnimi operatory v CR;

.Ugastnicka stanice*— U&astnické stanice typu P¥ipojka, Digitalni linka ISDN2, Digitalni linka ISDN30, Digitalni
linka 2MBL a VolIP linka. Pod pojmem Digitalni linka ISDN2 se rozumi digitalni linka ISDN2, ISDN2plus a
ISDN2U;

«Sluzby pro bytové ucely” — vyuzivani sluzeb fyzickou osobou pro t€ely mimo ramec jeji podnikatelské €innosti;
«Sluzby pro podnikatelské ucely” — vyuzivani sluzeb pravnickou osobu nebo fyzickou osobu pro podnikatelské a
ostatni ucely;

VoIP_linka* — pfipojka umoznujici hlasovou, faxovou a modemovou komunikaci prostfednictvim VolP
technologie, nabizena pod obchodnimi nazvy IP Centrex ve varianté O, Neomezena linka, O, Neomezena linka
zahranici, O, Linka 100 nebo O, Virtualni Ustfedna a IP telefonni pfipojka ve varianté O, Neomezena linka a O
Neomezena linka zahranici a O, Linka 100;

.volani do mobilnich _siti v CR* — volani ukondené v mobilnich telefonnich sitich, véetné virtudlnich,
provozovanych na uzemi CR, tj. volani zacCinajici Cislem 60x, kde x =1 az 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 702, 93, 96X,
kde x=1az 7;

Lvolani do neverejné telefonni sité” — volani ukoncené v nevefejné telefonni siti, tj. volani zacinajici Cislem 972,
973, 974 a 95x, kde x =0 az 9;

Lvolani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi“ - volani z telefonnich pFipojek na Cisla 91x (kde x = 0 az 9).

U sluzeb uétovanych pausalni ¢astkou za pouzivani se v pfipadé krat§iho zuc¢tovaciho obdobi (napf. pfi zfizeni,

prelozeni, pfeméné, pfevodu nebo zruSeni sluzby) nebo pfi pfechodu na jiny U€etni cyklus stanoveny

Poskytovatelem, Uctuje za takovéto kratSi zuctovaci obdobi pomérng ¢ast ceny za pouzivani.

Den zfizeni, pfelozeni, pfevodu, zmény, resp. pfemény se do pomérné ¢asti zahrnuje, ale den zrueni se do

vypoctu pomeérné ¢asti nezahrnuje.

Zméni-li se prelozenim nebo pfeménou napf. typ Ugastnické stanice, plati odpovidajici cena nebo jeji pomérna

Cast za pouzivani ode dne provedeni pFislusné zmény.

Cena nebo jeji pomérna ¢ast za pouzivani se plati za obdobi do€asného preruseni pouzivani Oz Hlasové sluzby

na zadost Géastnika, i po dobu omezeni nebo zastaveni provozu Ugastnické stanice z divodu udastnikem

porusenych smluvnich podminek.

VySe uvedena podminka se vztahuje i na placeni cen za pouzivani pfipadnych dalSich sluzeb zfizenych

k pfedmétné O, Hlasové sluzbé (napf. za pouzivani dopliikovych sluzeb, sluzby najmu koncového zafizeni

apod.), pokud takové pFipadné dalSi sluzby nebyly pro toto obdobi na Zadost u¢astnika zruseny.

Zavady, preruSeni provozu, zhorSena kvalita poskytovanych sluzeb, poruchy koncovych zafizeni apod. se

ohlasuji na bezplatné Lince technické podpory O, provozované na telefonnim ¢&isle 800 184 084.

V pfipadé uzavfeni zvlastni smlouvy o vysSi urovni kvality poskytovanych sluzeb (SLA) jsou podminky pro

shizeni ceny za pouZzivani a vySe snizeni ceny upraveny v prislusné ¢asti Ceniku nebo ve smlouvé.

Pro vypocCet pomérné €asti ceny za pouzivani sluzeb uctovanych pausalni ¢astkou se pocita, Zze zuctovaci

obdobi ma 30 dna.

Zvyhodnéné cenové podminky jsou poskytovany vybranym skupinam osob, které jsou ucastniky:

a) Oy Hlasové sluzby na typu pfipojeni Pfipojka pro bytové Ucely a spliiuji podminky pro pfiznani naroku
stanovené v Oddilu X. Naroky Ugastnik(i plynouci z ,Univerzalni sluzby“ Provoznich podminek pro
poskytovani O, Hlasové sluzby, {j.:
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

= jsou drziteli prikazu ZTP/P, drziteli prikazu ZTP z dlivodu Uplné nebo praktické hluchoty nebo osobami
zavislymi na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti Il az IV nebo osobami, které
pecuji o takovéto nezletilé osoby (kategorie IS, US);
b) O Hlasové sluzby na typu pfipojeni Pripojka pro bytové ucely a spliiuji podminky pro pfiznani naroku
stanovené v Oddilu X. Naroky Ugastnikd plynouci z ,Univerzalni sluzby“ Provoznich podminek pro
poskytovanl O3 Hlasové sluzby, tj.:
jsou Ugastniky odboje nebo poztistalymi po nich (kategorie CSBS);

= jsou politicky perzekvovanymi osobami rehabilitovanymi dle § 29 odst. 1, 2 zakona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich ve znéni pozdéjSich zmén a doplfku — rehabilitované osoby (kategorie RO)
na zakladé doporuceni:
e Konfederace politickych véznu
e Svazu PTP — VTNP (vojenské tabory nucenych praci)
e Sdruzeni byvalych politickych véziit CR 1948-1989
e Sdruzeni byvalych pfislusnikl VBO (vojenské barnské oddily);

= jsou osobami zavislymi na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti |. (kategorie IS,
us);

c) verejné telefonni stanice (VTS).

Zvyhodné&né cenové podminky spoéivaji ve slevé z celkového vyudtovani za sluzby (kategorie 1S,US, CSBS,
RO a VTS, viz ¢ast A.3 Ceniku) a ve zvyhodnéné cené najmu nebo prodeje specialniho telefonniho pfistroje
(kategorie US, viz ¢ast L a M Ceniku).

Vyuzivani zvyhodnénych cenovych podminek podle pism. b) nebo c) neni mozné kombinovat s pfistupem CS
(pristup ke sluzbam jiného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu volbou kédu tohoto
podnikatele pfi jednotlivych volanich) nebo s pfistupem CPS (pfistup ke sluzbam jiného podnikatele
poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu formou trvalého nastaveni kodu tohoto podnikatele).

Pfi prodeji telefonnich karet uréenych pro vefejné telefonni automaty (karty O,TRICK) plati pro vSechny
prodejce maximalni cena ve vysi ¢astky, uvedené Poskytovatelem na telefonni karté.

Poskytovatel je opravnén pfi podani zadosti o zfizeni Sluzby i v prabéhu jejiho poskytovani pozadovat slozeni
finanéni jistoty, a to zejména pfi akéni nabidce zfizeni sluzby za zvyhodnénych podminek.

Pfed zfizenim sluzby a prevodem sluzby mlze byt Gctovana jistota az do vySe 50 000,- K& u Prfipojky,
100 000,- K& u Digitalni linky ISDN2U a 1 500 000,-K¢ u Digitalni linky ISDN30 a Digitalni linky 2MBL.

Jistota bude automaticky vracena, pokud ucastnik fadné a v€as uhradi vyuc¢tovani za poskytnuté sluzby ve 3 po
sobé jdoucich zuc¢tovacich obdobich, ktera nasleduji po zaplaceni jistoty, nema zavazky po splatnosti a béhem
poslednich 12 mésicl nebylo Ucastnikovi omezeno ¢&i preruseno poskytovani sluzeb z dlivodu nezaplaceni
vyuctovani.

V priibéhu zuc¢tovaciho obdobi v pfipadé, kdy UCastnik odebere sluzby v hodnoté vyssi nez 500,- K&, mize mu
byt vyuctovana mimoradna jistota az do vyse pétinasobku souctu dluzné Castky a ceny za sluzby odebrané za
sledované obdobi. Opravnéni neplati, Cini-li ¢astka za sluzby poskytnuté v probihajicim zuétovacim obdobi
méné nez 500,- KE s DPH. Mimoradna jistota je vracena po splnéni podminek pro jeji vraceni stanovenych pfi
pozadavku na jeji slozeni.

Je-li divodné podezieni, Ze Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle Smlouvy a VSeobecnych podminek (zejm.
je-li veden v registru SOLUS ¢i jiném obdobném registru anebo zneuzival sluzeb) je Poskytovatel opravnén pri
podani zadosti o zfizeni Sluzby pozadovat slozeni pfiméfené jistoty, a to az do vySe 10.000,- KE. Jistota je
vracena na zakladé pisemné zadosti u€astnika nejdfive po 12 mésicich od zfizeni Sluzby, pokud uc€astnik
v poslednich 12 po sobé jdoucich zuc¢tovacich obdobich uhradil fadné a v€as vyuctovani za poskytnuté sluzby,
nema zavazky po splatnosti a b&éhem poslednich 12 mésici nebylo ucastnikovi omezeno ¢&i preruSeno
poskytovani sluzeb z divodu nezaplaceni vyuctovani.

V8echny finanéni jistoty jsou vraceny nejpozdéji po skonéeni smluvniho vztahu, nejsou-li pouzity na Uhradu
Ucastnikova dluhu viéi Poskytobvateli.

PFenositelnost telefonniho &isla zajiStuje Poskytovatel podle Provoznich podminek pro poskytovani O, Hlasové

sluzby.

Na zakladé zadosti uCastnika je mozné zachovat jeho stavajici telefonni Cislo, resp. pfistupové E&islo sluzby,

v téchto pfipadech:

a) prechod Uc¢astnika od jiného poskytovatele verfejné dostupné telefonni sluzby k O,, za podminky, Ze

nedochazi ke zméné adresy umisténi koncového bodu (umisténi telefonni pfipojky);

b) zména poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby u sluzeb s negeografickymi €isly nebo pfistupu
k siti (napf. Zelena linka);

) prelozZeni telefonni pFipojky v ramci telefonniho obvodu;

)  pfemény Pfipojky na Digitalni linku ISDN2 a naopak;

) pfemény Pfipojky nebo Digitalni linky na VolP linku.

PFenositelnost telefonniho Cisla neni zpoplatfiovana.

D O O

Pro tarify nabizené jiz pfed 1.6.2013 a pro jiz nenabizené tarify a sluzby plati Cenik platny ke dni 31.5.2013.
V pfipadé, Ze jsou podminky doplrikové €i jiné sluzby upraveny jak v aktualnim Ceniku, tak i v Ceniku platném
ke dni 31.5.2013, uplatni se na doplfikovou &i jinou sluzbu aktualni Cenik.

S uginnosti od 1.10.2013 se ukon&uje poskytovani sluzby UTS.

S ucinnosti od 1.10.2013 se ukoncuje poskytovani sluzby TEAMNET.
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A.
A1
A1
Polozka

A1

A.11101
A.11102
A.11103
A.11104
A.11105
A.11106
A.11107
A.11108
A112

A.11201

A.11202
A.11203
A.11204
A.11205
A.113

A.11301
A.11302
A.11303

A.12
1.

CAST |- VNITROSTATNI SLUZBY
VEREJNE DOSTUPNA TELEFONNIi SLUZBA

ZRIZENi, PRELOZENI, ZMENA O, HLASOVE SLUZBY

Ceny za zrizeni, prelozeni, zménu O, Hlasové sluzby

Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Zfizeni Oz Hlasové sluzby na typu pfipojeni: K&
PFipojka (cena je zahrnuta v zakladni cené tarifi O, Hlasové sluzby) 825,00 998,25
Digitalni linka 2MBL 38 570,00 46 669,70
Digitalni linka ISDN2U 831,93 1006,64
Digitalni linka ISDN30 38 570,00 46 669,70
Digitalni linka ISDN2U pfeménou z typu Pfipojka 831,93 1006,64
Digitalni linka ISDN2U pfeménou z typu ISDN2 nebo ISDN2plus 100,00 121,00
Samoinstalaéni bali¢ek (IP telefonni pfipojka) — postovné a balné 99,00 119,79
Instalace technikem (IP telefonni pfipojka) 660,00 798,60

Prelozeni O, Hlasové sluzby na typu pripojeni:
PFipojka (cena je zahrnuta v zakladni cené tarifd O, Hlasové sluzby, viz ¢ast A.5

Ceniku) 825,00 998,25
Digitalni linka 2MBL 28 090,00 33 988,90
Digitalni linka ISDN2 (vSechny typy) 831,93 1006,64
Digitalni linka ISDN30 28 090,00 33 988,90
VolIP linka 1500,00 1815,00
Ztizeni a prelozeni O; Hlasové sluzby se zavazkem na typu pfipojeni:

Digitalni linka 2MBL 999,00 1208,79
Digitalni linka ISDN2U 1,00 1,21
Digitalni linka ISDN30 999,00 1208,79
Podminky

Ugastnické stanice se zfizuji v t&chto typech pfipojeni:

- Pripojka (Pevna linka) se samostatnym nebo podvojnym pfipojenim nebo jedno pfipojné vedeni
k pobockové telefonni Ustfedné v analogovém pfipojeni (dale jen Pfipojka), cena dle pol. A.11101. Cena je
zahrnuta v zakladni cené tarifli O, Hlasové sluzby, viz ¢ast A.5 Ceniku. Toto ustanoveni se nevztahuje na
docasnou Pfipojku (zfizenou max. na 6 mésicu), u které se cena za zfizeni dle pol. A.11101 Gctuje;

- Digitélni linka 2MBL, cena dle pol. A.11102;

- Digitalni linkalSDN2U, cena dle pol. A.11103;

- Digitalni linkalSDN30, cena dle pol. A.11104;

- VolP linka, zfizeni je bezplatné;

- Faxova pfipojka, zfizeni je bezplatné.

O, Hlasové sluzby jsou na typu pfipojeni Digitalni linka 2MBL, ISDN2U a ISDN30 zfizovany a prekladany za
zvyhodnénou cenu pouze v pripadé, Ze se UCastnik zavaze vyuzivat O, Hlasové sluzby minimalné po dobu 12
mésicl od data jejich zfizeni, resp. preloZeni.

Na zvyhodnéné ceny za zfizeni a prelozeni nelze uplatnit Zadné dalSi slevy. Pokud dojde z jakéhokoliv diivodu
ke zruseni O, Hlasové sluzby pfed uplynutim 12 mésict stanovenych pro jeji vyuzivani, je u€astnik povinen
zaplatit O, doplatek podle podminky 4 do vySe ceny za zfizeni, sluzby za standardnich podminek. ZruSeni
sluzby ze strany O, b&éhem doby zavazku se nedotyka narokd O, na zaplaceni dluznych ¢astek od ucastnika a
na doplaceni ceny za jeji zfizeni. V pfipadé zmény typu pfipojeni O, Hlasové sluzby zfizené, resp. prelozené,
se zavazkem (napf. pfemény Digitalni linky ISDN2U na Pfipojku) je zakaznik povinen zaplatit doplatek podle
podminky 3. Toto neplati v pfipadé, Ze je takto zfizena O, Hlasova sluzba pfevadéna na jiného ucastnika.
V takovém pfipadé pfechazi povinnost vyuzivat O, Hlasovou sluzbu po minimalni dobu 12 mésicl resp. po
dobu zbyvajici do 12 mésicu, na nového Ucastnika. Pokud budouci u€astnik odmitne pfevzit smluvni zavazek,
je dosavadni u€astnik povinen uhradit doplatek podle podminky 3.

Doplatek za nedodrzeni zavazkd vztahujicich se k minimaini dobé& pouzivani O, Hlasové sluzby zfizené, resp.
prelozené se zavazkem ¢Cini rozdil mezi cenou za jeji zfizeni, resp. prelozeni se zavazkem a cenou za jeji
zfizeni, resp. prelozeni bez zavazku. VySe doplatku se stanovi pomérnou ¢asti pfipadajici na zUstatek doby
zavazku.

02 Hlasovou sluzbu na Digitalni lince 2MBL Ize zfidit prfeménou typ( Digitalni linka ISDN30, Pfipojka se
samostatnym pfipojenim, Digitalni linka ISDN2, nebo kombinaci vyjmenovanych typu pfipojeni.
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10.

11.

12.

V pfipadé takovéto pfemény se snizuje cena za zfizeni O, Hlasové sluzby na Digitalni lince 2MBL dle dale
uvedenych podminek, maximalné vSak do vySe ceny za jeji zfizeni.

V pfipadé premény Digitalni linky ISDN30 na Digitalni linku 2MBL, se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL
snizuje o cenu za zfizeni Digitalni linky ISDN30.

V pfipadé pfemény PFipojek na Digitalni linku 2MBL se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL snizuje o cenu
(soucet cen) za zfizeni PFipojky, byla-li tato cena v dobé zfizeni Pfipojky zaplacena.

V pfipadé pfemény Digitalnich linek ISDN2 na Digitalni linku 2MBL se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL
shizuje o cenu (soucet cen) za zfizeni Digitalni linky ISDN2 uréené k pfeméné.

02 Hlasovou sluzbu na Digitalni linkce ISDN30 Ize zfidit i jako pfeménu z typu Digitalni linka 2MBL, Pfipojka se
samostatnym pfipojenim, Digitalni linka ISDN2 nebo kombinaci vyjmenovanych typu pfipojeni.

V pfipadé takovéto pfemény se snizuje cena za zfizeni O, Hlasové sluzby na Digitalni lince ISDN30 dle dale
uvedenych podminek, maximalné vSak do vySe ceny za jeji zfizeni.

V pfipadé pfemény Digitalni linky 2MBL na Digitalni linku ISDN30, se cena za zfizeni Digitalni linky ISDN30
sniZuje o cenu za zfizeni Digitalni linky 2MBL.

V pfipadé premény Pfipojek na Digitalni linku ISDN30 se cena za zfizeni Digitalni linky ISDN30 sniZuje o cenu
(soucet cen) za zfizeni PFipojky, byla-li tato cena v dobé zfizeni Pfipojky zaplacena.

V pfipadé pfemény Digitalni linky ISDN2 na Digitalni linku ISDN30 se cena za zfizeni Digitalni linky ISDN30
snizuje o cenu (soucet cen) za zfizeni Digitalni linky ISDN2.

Na zakladé pozadavku ucastnika zfizuje O, podle technickych moznosti O, Hlasovou sluzbu na Pfipojce bez
pfipojného vedeni. Tyto PFipojky maji vzdy charakter podnikové pfipojky, jsou zfizovany pro zabezpeceni
zvlastnich obchodnich pfipadu a jejich zfizeni a pouzivani je vzdy spojeno s doplfikovou sluzbou automatickych
telefonnich Ustfeden, zejména s doplrikovou sluzbou Pfesmérovani hovoru.

Za zfizeni Oz Hlasové sluzby na PFipojce bez pfipojného vedeni se cena neuctuje.

Faxova pfipojka je zfizovana na typu pfipojeni PFipojka. Je ur€ena vyhradné k pfenosu faxovych zprav a nikoli
k hovorovému provozu. Faxovou pfipojku Ize zfidit pouze s tarifem Oz Business nebo O,Trend na typu pfipojeni
Ptipojka za podminky, ze Ugastnik v jedné lokalité (adresa umisténi sluzeb) uziva alespor jednu sluzbu IP
Centrex nebo IP telefonni pfipojka a soucasné sluzbu O, Internetové pfipojeni. Faxovou pfipojku lze zfidit
pouze v koncovém bod&, kde ma Ugastnik zfizenu sluzbu Oalnternetové pfipojeni. V ramci jedné lokality
Ugastnika je mozné zfidit pouze jednu Faxovou pfipojku. Pokud Ugastnik prestane splfiovat vy$e uvedené
podminky pro zfizeni Faxové pFipojky, zméni se Faxova pfipojka na standardni O, Hlasovou sluzbu na typu
pfipojeni Pfipojka.

Instalace VolP linky typu IP telefonni pfipojka (i v pfipadech zfizeni pfeménou z jinych typu pfipojeni) se provadi
formou samoinstala¢niho balicku.

Za prelozeni Oz Hlasové sluzby se nepovazuje jeji pfemisténi.

Za premisténi Oz Hlasové sluzby se UcCtuje cena sjednana.

Odstoupi-li Zadatel o zfizeni nebo prelozeni O, Hlasové sluzby od svého pozadavku, resp. smlouvy, a O3 jiz
zapocala prace spojené s realizaci plivodniho poZzadavku na zfizeni nebo pfelozeni, je Zadatel povinen nahradit
spole¢nosti O, Skodu ve vysi prokazatelné vynaloZzenych nakladu pfipadajicich na jiz provedené prace.

Pokud uc&astnik pfi prelozeni O, Hlasové sluzby vramci Cislovaci oblasti nepozaduje zachovani svého
puvodniho telefonniho &isla (poZaduje zménu Cisla), posuzuje se tento pfipad jako zména telefonniho &isla O,
Hlasové sluzby, na niz se vztahuji podminky a ceny dle ¢asti A.7 Ceniku.

Za preménu Ugastnické stanice pro vefejné pouziti na plné placenou Ugastnickou stanici se podita nejvyse
rozdil mezi cenou za zfizeni pIné placené Ug&astnické stanice a cenou zaplacenou za zfizeni U¢astnické stanice
pro vefejné pouZiti. Tato cena se neuplatiuje, jde-li o zp&tnou premé&nu Ugastnické stanice pro vefejné pouZiti
na U&astnickou stanici pln& placenou.
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A.2
A.21

Polozka

A.211
A.212
A.213
A.214
A.215

A.22

Slevy

Slevy
Sluzba Sleva bez Sleva s
DPH DPH
K¢&/zuct. obdobi

Sleva pro uéastniky odboje a perzekvované osoby (pro kategorie CSBS, RO) 173,55 210,00
Sleva pro Ucastniky zajistujici provoz verejné telefonni stanice 495,00 598,95
Sleva pro Pfipojku bez pfipojného vedeni 199,00 240,79
O, Sleva pro ZTP (pro kategorie IS a US) 173,55 210,00
Statni pfispévék (pro kategorie IS a US) 165,29 200,00
Podminky

O, sleva pro ZTP z celkového vyuctovani cen za vefejné dostupnou telefonni sluzbu a datové sluzby je
poskytovana ucastnikiim, kterym nalezi slevy ur¢ené pro zdravotné postizené osoby a osoby zavislé na pomoci

jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti | az IV (kategorie IS, US).

Statni pfispévek je poskytovan ucastnikiim, kterym nalezi slevy urené pro zdravotné postizené osoby a osoby
zavislé na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti Il az IV (kategorie IS a US).

Sleva pro ucastniky odboje a perzekvované osoby, O2 Sleva pro ZTP a Statni pfispévek se poskytuji ode dne

nasledujiciho po akceptaci poZzadavku po dobu, kdy u€astnik splfiuje podminky nutné pro pfiznani naroku.
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A3

A.31

VEDLEJSiI UCASTNICKA STANICE

Podminky

Vedlejsi Ugastnicka stanice je U&astnicka stanice, ktera je k mistni telefonni Ustfedné pfipojena za koncovym
bodem sité nepfimo, zejména prostfednictvim pfepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a rovnéz i vedlejsi
telefonni zasuvka.

Vedlej$i Ugastnicka stanice je umisténa v téZze budové jako koncovy bod, resp. Ugastnicka stanice, k niz je
pFipojena, nebo je umist&na mimo tuto budovu na souvislém pozemku téhoZ vlastnika, na kterém je Ugastnicka
stanice, za podminky, zZe jeji pfipojné vedeni nevybocuje z hranic téhoz pozemku. Za vyboceni se nepovazuje
pFipad, kdy je souvisly pozemek rozdélen jednou vefejnou komunikaci, pfipadné i vice vefejnymi komunikacemi
(jsou-li soubézné), a pfipojné vedeni prekracuje v celém svém pribéhu pouze jednou takovouto komunikaci
(komunikace). Vefejnou komunikaci se v daném pfipadé rozumi vefejna pozemni komunikace, vefejna draha a
vodni tok.

Za zFizeni nebo premisténi vedlejsi Ugastnické stanice se Udtuje cena sjednana.
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A5

A.51

10.

11.

12.

13.

14.

15.

TARIFY, CENY ZA AUTOMATICKY USKUTECNENA VOLANI

Podminky

Vybrané sluzby elektronickych komunikaci, poskytované Géastnikim O, Hlasové sluzby, jsou zpoplatfiovany na
zakladé tarifl. Tarify jsou rozdéleny do dvou zakladnich skupin, a to podle ucelu vyuZivani sluzeb, na skupinu
tarifa pro bytové ucely a skupinu tarifG pro ucely podnikatelské. Zafazeni sluzeb do pfislusné zakladni skupiny
urCuje zdkaznik pfi uplatnéni pozadavku na zfizeni, pfipadné pfevod sluzby v ramci pfisluSnych tiskopisl
vydanych Poskytovatelem.

Do jednotlivych tarifli jsou zahrnuty ceny za:

- pouzivani tarifu;

- automaticky uskutecnéna mistni volani;

- automaticky uskuteénéna dalkova volani;

- automaticky uskutecnéna mezinarodni volani v€etné volani uskutecnénych prostrednictvim sluzby O, Xcall;
- automaticky uskute&néna volani do mobilnich siti v Ceské republice;

- automaticky uskute€néna volani prostfednictvim sluzby Vybrana €isla se slevou Il (O, Pratelé, Partnefi);

- automaticky uskute¢néna spojeni ke sluzbam sité Internet;

- automaticky uskute¢néna volani k zaznamnikovym sluzbam;

- automaticky uskute&n&na volani do nevetejnych telefonnich siti v CR;

- pouzivani sluzby Vybrana Cisla se slevou Il (O;Pratelé, Partnefi);

- tarifni balicky.

Ceny a cenové podminky vztahujici se ke zméné tarifll provedené na zakladé pozadavku Uc&astnika jsou
uvedeny v ¢asti A.7 Ceniku.

V pfipadé, Ze pfi zfizeni O, Hlasové sluzby, pfevodu O Hlasové sluzby ¢&i pfeméné typl pfipojeni Digitalni linka
ISDN2 na Pfipojku, ucastnik neurci tarif, resp. urci tarif, ktery jiz neni poskytovan, bude takovéto O, Hlasové
sluzbé pfifazen tarif O, Standard, resp. O,Trend.

Tarify uvedené v této ¢asti Ceniku si mohou u€astnici podle svych komunikaénich potfeb doplnit volitelnymi
nadstavbovymi bali¢ky s volnymi minutami i se zvyhodné&nou cenou za minutu spojeni. Podminky a ceny
téchto volitelnych nadstavbovych bali¢ku jsou uvedeny v ¢asti A.54 Ceniku.

Pro O, Hlasové sluzby na typu Ugastnické stanice Pipojka pouZivané pro bytové ugely jsou uréeny tarify Volani
CZ 50, Volani CZ 80, Volani CZ 200, Volani CZ 500, O, Volani 300, O, Standard a Oz Mini.

Tarify O2Trend a O Business jsou urCené pro sluzby vyuzivané k podnikatelskym Gceldm na vSech typech
Ucastnické stanice a pro sluzby vyuzivané k bytovym uc€eliim na typu Digitalni linka ISDN2.

Pro VolP linky jsou uréeny tarify VolP O,Trend a VolP O, Business.

Pro Faxovou pfipojku jsou uréeny tarify O, Business a O,Trend. K Faxové pfipojce nelze aktivovat nadstavbové
bali¢ky k tarifam dle ¢asti A.54 Ceniku.

Pro Pripojky charakteru Verejné telefonni stanice jsou uréeny tarify O,Trend a O, Business.

Pro zékazniky s velkym po&tem Ug&astnickych stanic jsou uréena hlasova feseni.

Ceny, cenové podminky a nazvy pro tato hlasova feSeni jsou uvedeny v pfilohach Obchodnich podminek pro
poskytovani hlasovych feSeni a Obchodnich podminek pro poskytovani Hlasového feSeni BUSINESS EXTRA
2004 vydanych Poskytovatelem.

U Ugastnickych stanic zafazenych do hlasovych Fedeni Ize aktivovat nadstavbové balitky k tarifim dle &asti
A.54 Ceniku.

Pro Digitalni linku 2MBL a VolIP linku neni poskytovana sluzba Vybrana Cisla se slevou Il (O, Pratelé, Partnefi).

Podnikovym Ug&astnickym stanicim charakteru vefejné telefonni stanice neni umoznén pristup CS a pfistup
CPS.

U Ugastnickych stanic se zfizenym pFistupem CPS jsou volani s pouZitim pfistupového Cisla 1022 (volani je
smérovano do pevné sité 0Oy) zpoplathovana dle tarifu pfifazeného Uc€astnické stanici, ze které jsou volani
uskutecrovana.

V zakladni cené za pouzivani tarifti aktivovanych na typu Ugastnické stanice Pfipojka je zahrnuta cena za
zfizeni, resp. pfeloZzeni a za pouzivani O, Hlasové sluzby.

V zékladni cené& za pouZivani tarifti aktivovanych na ostatnich typech Ug&astnické stanice je zahrnuta cena za
pouzivani O, Hlasové sluzby.

Tarif O, Mini neni poskytovan pro O, Hlasové sluzby u kterych je Cerpana sleva uréena pro zdravotné
postizené osoby a osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby (kategorie IS, US).

K Zakladni cené tarifu O, Mini je pfi pouzivani sluzby Digitalni televize O,TV, nebo pfi pouzivani sluzeb ADSL
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

poskytovanych jinymi poskytovateli, u¢tovan pfiplatek dle pol. A. 520413. Priplatek je uctovan jedenkrat bez
ohledu na pocet dalSich pouzivanych sluzeb provozovanych v nadhovorovém pasmu pfipojného vedeni.

K Zakladni cené, resp. Zvyhodnéné zakladni cené tarifu O, Mini je uCtovan pfiplatek, ktery se stanovuje
v zavislosti na druhu a poctu uskutecnénych volani. Za kazdé volani mistni, dalkové, mezinarodni do pevnych
i mobilnich siti (mimo sluzbu O Xcall), do mobilnich siti v CR, ke sluzbam univerzalniho pfistupového &isla
(pFistupova Cisla 840-842, 847-849, napf. sluzba Bila linka), ke sluzbam se sdilenymi naklady (pfistupova cCisla
810-819, 830-834, 843-846, napf. sluzba Modra linka), vytaeny pfistup k Internetu, volani do nevefejnych
telefonnich siti, volani do Hlasové schranky z jiné telefonni pfipojky (pfistupova Cisla 960, 966, *98, *99), volani
v ramci sluzby TeamNet, na €isla 91X — IP telefonie — ostatni operatofi a volani k zdznamnikovym sluzbam
(pFistupova Cisla 93, 960-969) je uctovan priplatek dle pol. A. 520414. Priplatek se vztahuje na vyjmenované
druhy volani uskute¢néné prostfednictvim pfistupu CS nebo CPS a v ramci sluzby Vybrana cisla se slevou.
PFiplatek se UCtuje i za kazdé jednotlivé volani na Audiotexové linky (Platebni transakce ve smyslu ¢l. 15
VSeobecnych podminek) a za kazdé spojeni ke sluzbé Datarif (predcisli 976).

V zakladni cené za pouzivani tarifu O, Volani 300 je zahrnuta cena za mistni a dalkova volani ve Spicce i mimo
$pi¢ku do pevnych siti v CR. Maximalni objem bezplatného volani je 300 minut za jedno zuctovaci obdobi.

V zéakladni cené za pouzivani tarifu VolP O,Trend a VolP O, Business u VolP linky IP Centrex - Neomezena
linka a IP Telefonni ptipojka-Neomezena linka je zahrnuta cena cena za vnitrostatni volani do pevnych siti v CR
bez omezeni doby provozu. Ostatni druhy volani jsou zpoplatfiované podle standardnich podminek, pfipadné
podle podminek sjednanych nadstavbovych (volitelnych) bali¢ka .

V zakladni cené tarifu VolP O, Business a VolP O;Trend pro VolP Linku - neomezené narodni volani je
obsaZena cena za mistni a dalkova volani ve $pi¢ce i mimo $pi¢ku do pevnych siti v CR a cena za volani do
neverejnych telefonnich siti bez omezeni objemu bezplatnych volani. Ostatni druhy volani jsou zpoplatfiované
podle standardnich podminek, pfipadné podle podminek sjednanych nadstavbovych (volitelnych) bali¢ku.

V zéakladni cené za pouzivani tarifu VolP O,Trend a VolP O, Business u VolP linky IP Centrex - Neomezena
linka zahranici a IP Telefonni pfipojka-Neomezena linka zahraniCi je zahrnuta cena za vnitrostatni volani do
pevnych siti v CR bez omezeni doby provozu a 1000 volnych minut na mezinarodni volani do zemi skupiny 1, 2
a 3. Ostatni druhy volani jsou zpoplatiiované podle standardnich podminek, pfipadné podle podminek
sjednanych nadstavbovych (volitelnych) balicka.

V zakladni cené za pouzivani tarifu VolP O,Trend a VolP O, Business u VolP linky IP Centrex — O2 Linka 100 a
IP Telefonni pfipojka - O2 Linka 100 je zahrnuta cena za 100 volnych minut do pevnych a mobilnich siti v CR.
Ostatni druhy volani jsou zpoplatriované podle standardnich podminek, pfipadné podle sjednanych podminek
nadstavbovych (volitelnych) bali¢ku.

Pokud uc€astnik pouziva spolu s Oz Hlasovou sluzbou na stejném telefonnim cisle i sluzbu O, Internetové
pfipojeni, Uctuje se zvyhodnéna zakladni cena za pouzivani odpovidajici zvolenému tarifu.

V pfipadé, kdy objem hovorové korespondence prekro€i vysi volnych minut obsazenych v jednotlivych tarifech,
resp. bali¢cich, jsou dalsi volani zpoplatfiovana cenami platnymi pro zvoleny tarif.
Nevyc€erpana ¢ast volnych minut se nepfevadi do dalSiho zuctovaciho obdobi.

Volné minuty obsazené v jednotlivych bali¢cich jsou uréené na odbér automaticky uskute€nénych volani (volani

do pevnych siti v CR):

- mistnich,

- dalkovych,

- ke sluzbé Vybrana Cisla se slevou Il (O, Pfatelé, Partnefi),

- volani do nevetejnych telefonnich siti v CR,

- volani na Modrou linku 844, volani na Bilou linku, poskytované O,

- volani do Hlasové schranky prostfednictvim pfistupovych €isel 960, 966, *98, *99 a vS8echna odchozi volani
z Hlasové schranky s vyjimkou volani do mobilnich siti.

Ceny za minutu volani jsou pro vybrané druhy volani stanoveny v jednotlivych tarifech.

Pro stanoveni vySe ceny za uskute¢néna volani jsou rozhodujici zaznamy o volanich vykazané pfislusnym
zafizenim Oy, pokud nebyla zji§téna zavada ovliviiujici spravnost a Uplnost téchto zaznamu.

Soucasti cenovych podminek kazdého tarifu je minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni a €asovy interval.
Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je takova délka volani, ktera podléha zpoplatnéni vzdy, tj.
i v pfipadé, Ze je uskutecnéné volani kratSi nez stanovena minimalni délka volani.

Casovy interval uréuje zptisob aplikace ceny za minutu volani. Nap¥. v pfipadé ¢asového intervalu 60 sekund se
Uctuje po uplynuti minimalni délky volani za kazdych zapoc¢atych 60 sekund volani cena za jednu minutu volani.
V pfipadé ¢asového intervalu 30 sekund se Uctuje po uplynuti minimalni délky volani za kazdych zapoc¢atych 30
sekund jedna polovina ceny za minutu a v pfipadé Casového intervalu 1 sekunda se UcCtuje po uplynuti
minimalni délky volani za kazdou sekundu volani jedna Sedesatina ceny za minutu.

Pod oznacgenim volani jsou zahrnuty i dalSi druhy komunikace pouzivajici jako technické prostiedi telefonni sit
(napf. pfenos dat, faksimilni pfenos).

Za volani uskutecnéna na typech pfipojeni Digitalni linka ISDN2, resp. ISDN30, se cena uctuje pro kazdy
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

pouzivany kanal B.

Cena za uskuteénéné volani se Uétuje od okamziku prihlageni volané Ug&astnické stanice, resp. volaného
koncového zafizeni (napf. fax, modem), do okamziku zruSeni spojeni volajici U€astnickou stanici nebo do
odmeéfeni zavéru v pfipadé, Ze mikrotelefon zavési jen volana Uc¢astnické stanice.

Cena za automaticky uskuteénéné telefonni spojeni ke sluzbam sité Internet v ramci tarifu sluzby Internet
(vytaceny pfistup k siti Internet) se Uctuje od okamziku, kdy dojde k sestaveni spojeni k zafizeni poskytovatele
pristupu ke sluzbam sité Internet (od okamziku, kdy zacne komunikace mezi modemem uzivatele a modemem
poskytovatele). Proces identifikace (ovéfovani uzivatelského jména a hesla) tedy jiz podléha zpoplatnéni.

Doby provozu pro automaticky uskute¢néna volani se €leni do nasledujicich ¢asovych pasem:

- §picka — od 07.00 hodin do 19.00 hodin v pracovnich dnech;

- mimo $pic¢ku — od 19.00 hodin do 07.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne a celych 24 hodin v sobotu,
nedéli a ve stdtem uznany svatek.

Doba provozu pro automaticky uskuteénéné telefonni spojeni k siti Internet prostfednictvim pfistupovych Cisel

sluzby INTERNET (vytaCeny pfistup k Internetu) se ¢leni do nasledujicich ¢asovych pasem:

— Spicka ......coiiiiiiien. 06.00 hodin — 18.00 hodin v pracovnich dnech,

—  mimo Spicku .............. 18.00 hodin — 06.00 hodin v pracovnich dnech a celych 24 hodin v sobotu, nedéli
a ve statem uznany svatek.

Pokud neni u konkrétniho druhu volani doba provozu specifikovana, Casova pasma se nerozliSuji.

Pro volani zafazena do tarifu fady Volani CZ je stanovena minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni 60
sekund a Casovy interval 60 sekund.

Pro volani zafazena do ostatnich tarifi je stanovena minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni 120 sekund
a Casovy interval 60 sekund.

Pro volani do Hlasové schranky v Mobilni siti O, je stanovena minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni 60
sekund a ¢asovy interval 30 sekund.

Cena za automaticky uskutecnéna telefonni spojeni ke sluzbam sité Internet je zavisla na pfistupovém Cisle,
prostfednictvim kterého je spojeni uskute¢néno:

Internet — ostatni poskytovatelé | — ceny platné pro pfistupova Cisla 971 100 112, 971 100 311, 971 100 811,
971 101 010, 971 101 200 - 202, 971 101 211, 971 102 030, 971 115 622, 971 115 644, 971 116 711, 971 200
111, 971 200 113 - 133, 971 200 555, 971 216 711, 971 221 111, 971 222 111, 971 222 211, 971 273 911.
Internet — ceny platné pro pfistupova Cisla vy$e neuvedena.

V ramci tarifd O, Trend a O, Business jsou tato spojeni v kazdém ¢asovém pasmu zpoplatfiovana dvéma
riznymi cenami za minutu spojeni v zavislosti na délce spojeni. Pro prvni ¢asové definovanou ¢ast spojeni je
pouzita prvni cena za minutu spojeni, pro dalSi ¢ast spojeni je pro vypocCet pouzita druha cena za minutu
spojeni. V ostatnich tarifech je pro kazdé ¢asové pasmo stanovena poze jedna cena za minutu spojeni.

Ceny za automaticky uskute¢néna volani k operatorskym, informacnim a komerénim sluzbam véetné minimalni
délky volani podléhajici zpoplatnéni a ¢asovych intervall jsou uvedeny v ¢asti A.55 Ceniku.

Cena za poskytovani informaci o telefonnich Eislech ucastniki vefejné dostupné telefonni sluzby (1180, 1181,
1188) je uctovana dle Casti A.55 Ceniku. Doba ¢ekani na operatora neni zpoplathovana.

Informacni sluzby umoznuji Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané Cislo. Takto spojeny hovor je uctovan
stejnou cenou, jako volani na pfislusnou Informacéni sluzbu.

Ceny a podminky automaticky uskuteénénych volani z vefejnych telefonnich automatl a z vefejnych
telefonnich hovoren jsou uvedeny v ¢asti D. Ceniku.

Cena se neuctuje za volani na Cisla tisfiovych volani 112, 150, 155, 156 a 158 (operacni pracovisté zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému).

Cena se dale neucltuje za volani (uskute€néna z pevné sité Oy) na ohlaSovnu poruch pfislusné telefonni
ustfedny a ke hlaskam, které informuji o zménach v telefonni siti.

Sluzba Vybrana cisla se slevou Il (O, Pratelé, Partnefi) umozriuje U€astnikim Poskytovatele volat se slevou na
pét vybranych telefonnich &isel. Tato &isla mohou byt v siti O, v ostatnich pevnych sitich v CR, v mobilnich
sitich v CR nebo v mezinarodnich pevnych i mobilnich sitich (nelze volat prostfednictvim sluzby O, Xcall) a Ize
je libovolné kombinovat. Sleva se vztahuje na volani uskute¢néna v dobé Spi¢ky i mimo Spic¢ku. Volani na
vybrana mezinarodni €isla uskute€néna prostrednictvim sluzby Vybrana €isla se slevou Il nebudou zahrnuta do
pfipadnych volnych minut na mezinarodni volani.

Sluzba Vybrana ¢isla se slevou Il — Partnefi — je poskytovana v ramci tarifl O, Trend a O, Business pouze na
typech pfipojeni Pfipojka a Digitalni linka ISDN2 v pfipojeni typu A.

Sluzba Vybrana Cisla se slevou Il — O, Pratelé — je poskytovana u sluzeb vyuzivanych k bytovym uceltm.

Cena za pouzivani sluzby a ceny za volani jsou soucasti tarifd uvedenych v ¢asti A.52 a A.53 Ceniku.

Ceny a cenové podminky tykajici se zmén (zfizeni, zména, zruseni) v ramci sluzby Vybrana cisla se slevou Il
jsou uvedeny v ¢asti A.7 Ceniku.
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Prehled Eislovacich oblasti vefejné pevné telefonni sité a rozdéleni volani na mistni a dalkova

o g 7
a | S| @ — ‘T sz -
c|l 2|2 | sl |8 7|8 |28 £
sl 22>l =2|T|x|l 2| 5| |5 ==
.. i . 80) 7 R - e S -7 (2 G > | = o) o X
Cislovaci oblast (CO) El 3| S| 22| X/ 5|8 c| 22|58
— fe) » 3 < Q O (% o ~ < > 2
S| s | 3| =< |9 S| 2| | 3| €| ¢ % | €
L5822 |5|&|®|L2|8|TF|£L|s
T n N4 o S | D o 4 X = § X N (@)
TC
<
o]
N (o2} ~ I3}
™ [sp} < le} [e)}
— T} N~ o | « | © 0 o I i N 0
N (32) [(32) ™ [(32) < < < < v L{m) Te} {9} e}
2 Hlavni mésto Praha M D D D D D D D D D D D D D
31,32 Stfedocesky kraj D M D D D D D D D D D D D D
35 Karlovarsky kraj D D M D D D D D D D D D D D
37 Plzerisky kraj D D D M D D D D D D D D D D
38, 39 JihoCesky kraj D D D D M D D D D D D D D D
41, 47 Ustecky kraj D D D D D M D D D D D D D D
46 Pardubicky kraj D D D D D D M D D D D D D D
48 Liberecky kraj D D D D D D D M D D D D D D
49 Kralovéhradecky kraj D D D D D D D D M D D D D D
51,563,54 | Jihomoravsky kraj D D D D D D D D D M D D D D
55, 59 Moravskoslezsky kraj D D D D D D D D D D M D D D
56 Kraj Vysocina D D D D D D D D D D D M D D
57 Zlinsky kraj D D D D D D D D D D D D M D
58 Olomoucky kraj D D D D D D D D D D D D D M
Legenda:

M — mistni telefonni styk (mistni volani)

D — dalkovy telefonni styk (dalkové volani)

TC — kdd Cislovaci oblasti, ktery je nedilnou soucasti Cisla kazdé telefonni pfipojky — telefonniho Cisla. Napr. Cisla
telefonnich p¥ipojek zapojenych v CO Hlavni mésto Praha maji vzdy pod&ateéni &islici ,2¢, &isla telefonnich pripojek
zapojenych v CO Stifedodesky kraj maji vzdy po&ateéni dvojéisli ,31 nebo ,32%, apod.

Mistni volani — volani uskute¢néné v ramci jedné CO. Napt. volani, kdy volajici telefonni ptipojka ma &islo zaginajici
dvojgislim 38 a volana telefonni p¥ipojka ma &islo zaéinajici dvojsislim 38 nebo 39 (volani v ramci CO Jihodesky kraj).
Dalkové volani — volani uskutednéné mezi telefonnimi pripojkami v riiznych CO. Nap¥. volani, kdy volajici telefonni
pripojka ma &islo zadinajici &islici 38 a volana telefonni pfipojka ma &islo zadinajici dvojgislim 55 nebo 59 (volani z CO
Jihogesky kraj do CO Moravskoslezsky kraj).
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A.52

Tarify pro bytové ucely

A.5201 Tarifni fada Volani CZ
Volani CZ 50 Volani CZ 80 Volani CZ 200 | Volani CZ 500
K¢ s DPH

Zakladni cena /zgu“:t.obdobi 430,00 520,00 560,00 700,00

K¢ bez DPH

/z0&t.obdobi 355,37 429,75 462,81 578,51

K& s DPH

Zvyhodnéna zakladni /z0&t.obdobi 99,00 120,00 190,00 450,00
cena K¢ bez DPH

/z0&t.obdobi 81,82 99,17 157,02 371,90
Volné minuty 50vminut, ] 80vminut, ] ZOQ minut, ) SOQ minut, ]

do vSech siti do vSech siti do vSech siti do vSech siti
Cena za minutu volani K& s DPH 2,00 1,50 1,20 0,90
po vycerpani volnych
minut (vSechny sité) K& bez DPH 1,65 1,24 0,99 0,74
A.5202 Tarif O, Volani 300
Polozka Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuét. obdobi
A.520211 Zakladni cena (zfizeni, resp. prelozeni sluzby, pouzivani sluzby, 300 minut 433,06 524,00
bezplatného volani ve $pi¢ce a mimo Spicku)
A.520212 | Zvyhodnéna zakladni cena s O, Internetovym pfipojenim 100,00 121,00
Ké/minuta

A.520240  Mistni volani — $picka: 1,16 1,40
A.520241 Mistni volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
A.520242  Dalkové volani — $picka: 1,16 1,40
A.520243 Dalkové volani — mimo Spicku: 0,58 0,70
A.520244 Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka: 1,04 1,26
A.520245 Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — mimo $picku: 0,52 0,63
A.520246  Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka: 1,04 1,26
A.520247 | Dalkové volani na Vybrand Cisla se slevou Il — mimo Spicku: 0,52 0,63
A.520248 | Volani do mobilnich siti v CR — $pi¢ka 4,33 5,24
A.520249 | Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku 3,91 4,73
A.520250 | Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka 3,90 4,72
A.520251 | Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $picku 3,52 4,26
A.520252  Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,16 1,40
A.520253 | Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,58 0,70
A.520254  Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka 4,33 5,24
A.520255  Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo Spicku 3,91 4,73
A.520256  Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka 1,16 1,40
A.520257  Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo Spicku 0,58 0,70
A.520261 Internet — $picka 0,90 1,09
A.520262 | Internet — mimo $picku 0,30 0,36
A.520263 | Volani do nevefejné telefonni sité — Spicka: 1,16 1,40
A.520264 | Volani do nevefejné telefonni sité — mimo Spicku: 0,58 0,70
A.520265 | Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,33
A.520266 | Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo $picku 0,40 0,48
A.520267  Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — $picka 1,33 1,61
A.520268  Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76
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A.5203 Tarif O, Standard

Polozka

A.520311
A.520312

A.520340
A.520341
A.520342
A.520343
A.520344
A.520345
A.520346
A.520347
A.520348
A.520349
A.520350
A.520351
A.520352
A.520353
A.520354
A.520355
A.520356
A.520357
A.520361
A.520362
A.520363
A.520364
A.520365
A.520366
A.520367
A.520368

Sluzba

Zakladni cena (zfizeni, resp. prelozeni sluzby, pouzivani sluzby)
Zvyhodnéna zakladni cena s Oz Internetovym pfipojenim

Mistni volani — Spicka

Mistni volani — mimo $picku

Dalkové volani — $picka

Dalkové volani — mimo $picku

Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — Spicka

Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — mimo $picku
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka

Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — mimo Spi¢ku
Volani do mobilnich siti v CR — $picka

Volani do mobilnich siti v CR — mimo $picku

Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — $picka
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $pi¢ku
Volani do Hlasové schranky — Spicka

Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku

Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — $picka
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — mimo $picku
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka

Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo Spicku

Volani do neverejné telefonni sité — Spicka

Volani do neverejné telefonni sit€ — mimo Spi¢ku

Internet — Spicka

Internet — mimo Spicku

Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka

Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spicku
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Cena Cena
bez DPH s DPH

K¢&/zuct. obdobi

338,84 410,00
62,80 76,00

Ké/minuta

1,33 1,61
0,66 0,80
1,33 1,61
0,66 0,80
1,20 1,45
0,59 0,71
1,20 1,45
0,59 0,71
5,50 6,66
3,91 4,73
4,95 5,99
3,52 4,26
1,33 1,61
0,66 0,80
5,50 6,66
3,91 4,73
1,33 1,61
0,66 0,80
1,33 1,61
0,66 0,80
1,00 1,21
0,35 0,42
1,10 1,33
0,40 0,48
1,33 1,61
0,63 0,76



A.5204

Polozka

A.520411
A.520412
A.520413

A.520414

A.520440
A.520441
A.520442
A.520443
A.520444
A.520445
A.520446
A.520447
A.520448
A.520449
A.520450
A.520451
A.520452
A.520453
A.520454
A.520455
A.520456
A.520457
A.520461
A.520462
A.520463
A.520464
A.520465
A.520466
A.520467
A.520468

Tarif O, Mini
Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zuct. obdobi
Zakladni cena (zfizeni, resp. pfelozeni sluzby, pouzivani sluzby) 199,17 241,00
Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O, Internetové pfipojeni 51,24 62,00
Priplatek pfi pouzivani sluzby Digitalni televize O2TV nebo pfi pouzivani sluzeb
ADSL poskytovanych jinymi poskytovateli 100,00 121,00
Ké&/volani
PFiplatek za volani k Zakladni ceng, resp. Zvyhodnéné zakladni cené 5,00 6,05
Ké&/minuta
Mistni volani — Spicka 1,33 1,61
Mistni volani — mimo $picku 0,66 0,80
Dalkové volani — $picka 1,33 1,61
Dalkové volani — mimo Spicku 0,66 0,80
Mistni volani na Vybrana Cisla se slevou Il — Spicka 1,20 1,45
Mistni volani na Vybrana €isla se slevou Il — mimo Spi¢ku 0,59 0,71
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou Il — $picka 1,20 1,45
Dalkové volani na Vybrana Cisla se slevou || — mimo Spi¢ku 0,59 0,71
Volani do mobilnich siti v CR — Spicka 5,50 6,66
Volani do mobilnich siti v CR — mimo Spicku 3,91 4,73
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana Cisla se slevou Il — Spi¢ka 4,95 5,99
Volani do mobilnich siti v CR na Vybrang Cisla se slevou Il — mimo $picku 3,52 4,26
Volani do Hlasové schranky — Spicka 1,33 1,61
Volani do Hlasové schranky — mimo Spicku 0,66 0,80
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, — Spicka 5,50 6,66
Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O2 — mimo $picku 3,91 4,73
Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka 1,33 1,61
Volani k zaznamnikové sluzbé& GTS — mimo Spicku 0,66 0,80
Volani do neverejné telefonni sité — Spicka 1,33 1,61
Volani do nevefejné telefonni sité — mimo Spicku 0,66 0,80
Internet — Spicka 1,00 1,21
Internet — mimo Spicku 0,35 0,42
Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,33
Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku 0,40 0,48
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,61
Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo Spicku 0,63 0,76
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A.53 Tarify pro podnikatelské ucely, VolP linky a Digitalni linky ISDN pro bytové ucely

A.531 Tarif O, Trend

Polozka Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zuét. obdobi
A.53111 Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani na typu pfipojeni Pfipojka 0,00 0,00
A.53112  Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani na typu pfipojeniDigitalni linka ISDN2 0,00 0,00
A.53113  Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani na typu pfipojeniDdigitalni linka 2MBL neposkytuje se
A.53114  Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani na typu pfipojeniDigitalni linka ISDN30 neposkytuje se
A.53115  Zakladni cena pro typ pfipojeni Pfipojka (zfizeni, resp. prelozeni sluzby,
pouzivani sluzby) 495,00 598,95
A.53116  Zzakladni cena pro typ pFipojeni Digitalni linka 2MBL (pouZivani sluzby) 6048,79
A.53117  Zzakladni cena pro typ pFipojeni Digitalni linka ISDN2U (pouzivani sluzby) 595,00 719,95
A.53118  Zzakladni cena pro typ pFipojeni Digitalni linka ISDN2 (pouZivani sluzby) 695,00 840,95
A.53119  Zakladni cena pro typ pFipojeni Digitalni linka ISDN2plus (pouzivani sluzby) 695,00 840,95
A.53120  zakladni cena pro typ pFipojeni Digitalni linka ISDN30 (pouzivani sluzby) 5999,00 7258,79
A.53121  Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O, Internetové pfipojeni pro typ pfipojeni
Pkipojka 264,00 319,44
A.53122 | Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O Internetové pfipojeni pro Faxovou
pfipojku na typu pfipojeni PFipojka 130,00 157,30
A.53123  Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O Internetové pfipojeni pro typ pfipojeni
Digitalni linka ISDN2A 364,00 440,44
K&

A.53124  zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2U zfizena na dobu max. tfi,  1285,00 1554,85
meésice (pouzivani sluzby)

A.53125  Zzakladni cena pro typ pFipojeni Digitalni linka ISDN30) zfizena na dobu max. tfi 18 571,00 = 22 470,91
meésice (pouzivani sluzby)

Ké/minuta
A.53140 Mistni volani — Spicka 1,09 1,32
A.53141  Mistni volani — mimo $picku 0,63 0,76
A.53142 Dalkové volani — Spicka 1,09 1,32
A.53143 | Dalkové volani — mimo $picku 0,63 0,76
A.53144  Mistni volani na Vybrana &isla se slevou Il — 3picka 0,98 1,19
A.53145 | Mistni volani na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $picku 0,57 0,69
A.53146 | Dalkové volani na Vybrana &isla se slevou Il — 3picka 0,98 1,19
A.53147  Délkové volani na Vybrana &isla se slevou Il — mimo 3picku 0,57 0,69
A.53148  Volani do mobilnich siti v CR 4,29 5,19
A.53149  Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il 3,86 4,67
A.53150  Volani do Hlasové schranky — $picka 1,09 1,32
A.53151  Volani do Hlasové schranky — mimo $picku 0,63 0,76
A.53152  Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, 4,29 5,19
A.53153 | Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka 1,09 1,32
A.53154  Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,63 0,76
A.53158  Volani do nevefejné telefonni sité — Spicka 1,09 1,32
A.53159 | Volani do nevefejné telefonni sité — mimo $picku 0,63 0,76
A.53160  Internet — $picka — prvnich 10 minut spojeni 1,09 1,32
A.53161  Internet — 3picka — kazda dal$i minuta spojeni 0,69 0,83
A.53162  Internet — mimo $picku — prvnich 10 minut spojeni 0,58 0,70
A.53163  Internet — mimo $picku — kazda dal$i minuta spojeni 0,27 0,33
A.53164 | Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,33
A.53165 | Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo $picku 0,40 0,48
A.53166 | Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,61
A.53167  Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76
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A.532

Tarif O, Business

Polozka Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
Ké&/zuét. obdobi

A.53211 | Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani u PFipojky 0,00 0,00
A.53212  Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani u Digitalni linky ISDN2 0,00 0,00
A.53213  Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani u Digitalni linky 2MBL neposkytuje se
A.53214  Vybrana Cisla se slevou Il — pouzivani u Digitalni linky ISDN30 neposkytuje se
A.53215  Zakladni cena pro typ pfipojeni Pfipojka (zfizeni, resp. prelozeni sluzby,

pouzivani sluzby) 495,00 598,95
A.53216  Zzakladni cena pro typ pFipojeni Digitalni linka 2MBL (pouZivani sluzby) 4999,00 6048,79
A.53217  Zzakladni cena pro typ pFipojeni Digitalni linka ISDN2U (pouzivani sluzby) 595,00 719,95
A.53218  Zzakladni cena pro typ pFipojeni Digitalni linka ISDN2 (pouZivani sluzby) 695,00 840,95
A.53219  Zzakladni cena pro typ pFipojeni Digitalni linka ISDN2plus (pouzivani sluzby) 695,00 840,95
A.53220  zakladni cena pro typ pFipojeni Digitalni linka ISDN30 (pouzivani sluzby) 5999,00 7258,79
A.53221 | Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O, Internetové pfipojeni pro typ pfipojeni

Pfipojka 264,00 319,44
A.53222 | Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O Internetové pfipojeni pro Faxovou

pfipojku na typu pfipojeni Pfipojka 130,00 157,30
A.53223  Zvyhodnéna zakladni cena se sluzbou O Internetové pfipojeni pro typ pfipojeni

Digitalni linka ISDN2A 364,00 440,44

Ké

A.53224  zakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2U zfizena na dobu max. tfi | 1285,00 1554,85

meésice (pouzivani sluzby)
A.53225  Zzakladni cena pro typ pfipojeni Digitalni linka ISDN30) zfizena na dobu max. tfi 18 571,00 | 22 470,91

meésice (pouzivani sluzby)

K&/minuta

A.53240 Mistni volani — Spicka 0,99 1,20
A.53241  Mistni volani — mimo $picku 0,99 1,20
A.53242  Dalkové volani — Spicka 0,99 1,20
A.53243 | Dalkové volani — mimo $picku 0,99 1,20
A.53244  Mistni volani na Vybrana &isla se slevou Il — 3picka 0,89 1,08
A.53245 | Mistni volani na Vybrana &isla se slevou Il — mimo $picku 0,89 1,08
A.53246 | Dalkové volani na Vybrana &isla se slevou Il — 3picka 0,89 1,08
A.53247  Délkové volani na Vybrana &isla se slevou Il — mimo 3picku 0,89 1,08
A.53248  Volani do mobilnich siti v CR 3,99 4,83
A.53249  Volani do mobilnich siti v CR na Vybrana &isla se slevou Il 3,59 4,34
A.53250  Volani do Hlasové schranky — $picka 0,99 1,20
A.53251  Volani do Hlasové schranky — mimo $picku 0,99 1,20
A.53252  Volani k zaznamnikové sluzbé v Mobilni siti O, 3,99 4,83
A.53253 | Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — Spicka 0,99 1,20
A.53254  Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,99 1,20
A.53258  Volani do nevefejné telefonni sité — Spicka 0,99 1,20
A.53259 | Volani do nevefejné telefonni sité — mimo $picku 0,99 1,20
A.53260  Internet — $picka — prvnich 10 minut spojeni 0,85 1,03
A.53261  Internet — 3picka — kazda dalsi minuta spojeni 0,85 1,03
A.53262 | Internet — mimo Spicku — prvnich 10 minut spojeni 0,35 0,42
A.53263  Internet — mimo $picku — kazda dal$i minuta spojeni 0,35 0,42
A.53264 | Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,33
A.53265 | Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo $picku 0,40 0,48
A.53266 | Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,61
A.53267  Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76
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A.533 Tarif VolP O, Trend
Polozka Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
K¢&/zuét. obdobi
A.53311 IP Centrex - Neomezena linka - zakladni cena (pouzivani sluzby, bezplatné 180,00 217,80
volani ve $pi¢ce a mimo $picku do pevnych siti v CR)
A.53312 IP Telefonni pfipojka-Neomezena linka - zakladni cena (pouzivani sluzby, 180,00 217,80
bezplatné volani ve $picce a mimo $picku do pevnych siti v CR)
A.53313 | VoIP Linka — neomezené narodni volani (pouzivani sluzby, bezplatné volani ve 300,00 363,00
pitce a mimo 8picku do pevnych siti v CR)
A.53314 | IP Centrex - Neomezena linka zahrani€i - zakladni cena (pouzivani sluzby, 280,00 338,80
bezplatné volani ve $pi¢ce a mimo $picku do pevnych siti v CR, 1000 volnych
minut do zahrani¢i do zemi skupin 1, 2 a 3)
A.53315  IP Telefonni pfipojka-Neomezena linka zahrani€i - zakladni cena (pouzivani 280,00 338,80
sluzby, bezplatné volani ve $pi¢ce a mimo $picku do pevnych siti v CR, 1000
volnych minut do zahranic¢i do zemi skupin 1, 2 a 3)
A.53316  IP Centrex — O2 Linka 100 - zakladni cena (pouzivani sluzby, 100 volnych minut 75,00 90,75
do pevnych a mobilnich siti v CR)
A.53317  IP Telefonni pfipojka - O2 Linka 100 - z&kladni cena (pouzivani sluzby, 100 75,00 90,75
volnych minut do pevnych a mobilnich siti v CR)
A.53318  VolIP pevna linka (i pevna linka zapojena v sérii) — zakladni cena (pouzivani 50,00 60,50
sluzby)
A.53319  VolIP linka ISDN2 (typ A, typ C i typ D) — zakladni cena (pouzivani sluzby) 100,00 121,00
A.53320 | VolIP linka ISDN30 — zakladni cena (pouzivani sluzby za kazdy hovorvy kanal) 50,00 60,50
A.53321  VolIP linka SIP (single, série i provolba) — zakladni cena (pouzivani sluzby za 50,00 60,50
kazdy hovorvy kanal)
A.53322 | VolIP linka IP Centrex — O2 Virtualni Ustfedna — zakladni cena (pouzivani sluzby) 50,00 60,50
A.53323  VolIP pevna linka (i pevna linka zapojena v sérii) — zakladni cena (pouzivani 50,00 60,50
sluzby)
K&/minuta
A.53340  Mistni volani — $picka 0,95 1,15
A.53341 | Mistni volani — mimo $picku 0,54 0,65
A.53342 | Dalkové volani — Spicka 0,95 1,15
A.53343 | Dalkové volani — mimo $picku 0,54 0,65
A.53344  Volani do mobilnich siti v CR 4,05 4,90
A.53345  Volani do Hlasové schranky — $picka 1,09 1,32
A.53346  Volani do Hlasové schranky — mimo $picku 0,63 0,76
A.53347 | Volani k zaznamnikové sluzbé& v Mobilni siti O, 4,29 5,19
A.53348  Volani k zaznamnikové sluzbé& GTS — Spicka 1,09 1,32
A.53349  Volani k zaznamnikové sluzb& GTS — mimo 3picku 0,63 0,76
A.53353  Volani do nevefejné telefonni sité — Spicka 0,95 1,15
A.53354  Volani do nevefejné telefonni sité — mimo Spicku 0,54 0,65
A.53355  Internet — $pi¢ka — prvnich 10 minut spojeni 1,09 1,32
A.53356  Internet — 3picka — kaZda daldi minuta spojeni 0,69 0,83
A.53357  Internet — mimo $picku — prvnich 10 minut spojeni 0,58 0,70
A.53358  Internet — mimo $pitku — kazda dal$i minuta spojeni 0,27 0,33
A.53359  Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,33
A.53360  Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spi¢ku 0,40 0,48
A.53361 Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,61
A.53362  Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76
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A.534 Tarif VolP O, Business
Polozka | Sluzba Cena Cena
bez DPH s DPH
K&/zuct. obdobi
A.53411 IP Centrex - Neomezena linka - zakladni cena (pouzivani sluzby, bezplatné 180,00 217,80
volani ve $pi¢ce a mimo $picku do pevnych siti v CR)
A.53412  IP Telefonni pfipojka - Neomezena linka - zakladni cena (pouzivani sluzby, 180,00 217,80
bezplatné volani ve $pice a mimo $picku do pevnych siti v CR)
A.53413  VolIP Linka — neomezené narodni volani (pouzivani sluzby, bezplatné volani ve 300,00 363,00
$pitce a mimo $picku do pevnych siti v CR)
A.53414 | IP Centrex - Neomezena linka zahrani¢i - zakladni cena (pouzivani sluzby, 280,00 338,80
bezplatné volani ve $pi¢ce a mimo $pi¢ku do pevnych siti v CR, 1000 volnych
minut do zahrani¢i do zemi skupin 1, 2 a 3)
A.53415 | IP Telefonni pfipojka - Neomezena linka zahrani¢i - zakladni cena (pouzivani 280,00 338,80
sluzby, bezplatné volani ve $pi¢ce a mimo $picku do pevnych siti v CR, 1000
volnych minut do zahranic¢i do zemi skupin 1, 2 a 3)
A.53416 | IP Centrex — O2 Linka 100 - zakladni cena (pouzivani sluzby, 100 volnych minut 75,00 90,75
do pevnych a mobilnich siti v CR)
A.53417 | IP Telefonni pfipojka - O2 Linka 100 - zakladni cena (pouzivani sluzby, 100 75,00 90,75
volnych minut do pevnych a mobilnich siti v CR)
A.53418  VolIP pevna linka (i pevna linka zapojena v sérii) — zakladni cena (pouzivani 50,00 60,50
sluzby)
A.53419 | VolIP linka ISDN2 (typ A, typ C i typ D) — zakladni cena (pouzivani sluzby) 100,00 121,00
A.53420  VolIP linka ISDN30 — zakladni cena (pouzivani sluzby za kazdy hovorvy kanal) 50,00 60,50
A.53421  VolIP linka SIP (single, série i provolba) — zakladni cena (pouzivani sluzby za 50,00 60,50
kazdy hovorvy kanal)
A.53422 | VolIP linka IP Centrex — O2 Virtualni Ustfedna — zakladni cena (pouzivani sluzby) 50,00 60,50
A.53423  VoIP pevna linka (i pevna linka zapojena v sérii) — zakladni cena (pouzivani 50,00 60,50
sluzby)
K&/minuta
A.53440 | Mistni volani — $picka 0,85 1,03
A.53441  Mistni volani — mimo $picku 0,85 1,03
A.53442  Dalkové volani — $picka 0,85 1,03
A.53443  Délkové volani — mimo $picku 0,85 1,03
A.53444  Volani do mobilnich siti v CR 3,89 4,71
A.53445  Volani do Hlasové schranky — $picka 0,99 1,20
A.53446  Volani do Hlasové schranky — mimo 3picku 0,99 1,20
A.53447 | Volani k zaznamnikové sluzbé& v Mobilni siti O, 3,99 4,83
A.53448  Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — $picka 0,99 1,20
A.53449  Volani k zaznamnikové sluzbé GTS — mimo $picku 0,99 1,20
A.53453  Volani do nevefejné telefonni sité — Spicka 0,85 1,03
A.53454  Volani do nevefejné telefonni sité — mimo $picku 0,85 1,03
A.53455  Internet — $picka — prvnich 10 minut spojeni 0,85 1,03
A.53456  Internet — $picka — kazda dal$i minuta spojeni 0,85 1,03
A.53457 | Internet — mimo $pi¢ku — prvnich 10 minut spojeni 0,35 0,42
A.53458 | Internet — mimo Spicku — kazda dal$i minuta spojeni 0,35 0,42
A.53459 | Internet — ostatni poskytovatelé | — Spicka 1,10 1,33
A.53460 | Internet — ostatni poskytovatelé | — mimo Spicku 0,40 0,48
A.53461 | Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — Spicka 1,33 1,61
A.53462  Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi — mimo $picku 0,63 0,76
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A.54

Nadstavbové balicky k Tarifim

A.541 Obecné podminky

1. Nadstavbové balicky poskytuji zvyhodnéné ceny za ur€ené druhy volani, resp. volné minuty na ur¢ené druhy
volani.

2. Nadstavbové balicky jsou uréeny pro PFipojky a Digitalni linky ISDN2, v&etné VolIP linek tohoto provedeni, neni-
li dale u konkrétniho balicku stanoveno jinak (dale v ¢asti A.54 jen Pfipojka a Digitalni linka ISDN2).

3. K jedné P¥ipojce, resp. Digitalni lince ISDN2, Ize pfifadit vice balickl za podminky, Ze do jejich kombinace bude
kazdy z nadstavbovych balickl zahrnut pouze 1krat.
U Digitalnich linek ISDN2 se nadstavbovy bali¢ek aplikuje na typ pfipojeni. Pocet zakoupenych bali¢kd musi
odpovidat poctu pfipojek zfizenych v daném typu pfipojeni.
U Digitalni linky ISDN2 v typu pfipojeni C, D musi byt stejna kombinace nadstavbovych bali¢kl aplikovana na
kazdou jednotlivou pfipojku.

4. Nevyc&erpana €ast volnych minut se nepfevadi do dalSiho zucétovaciho obdobi.

5. V piipadé, kdy objem hovorove korespondence prekroci vysi volnych minut, jsou dalsi volani zpoplatiovana dle
tarifu pfifazeného UCastnické stanici, ze které je volani uskute¢riovano.

6. VoIné minuty na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR obsaZené v bali¢cich se vztahuji na volani
mistni, dalkova, ke sluzbé Vybrana Cisla se slevou Il (O Pratele, Partnefi), volani do nevefejnych telefonnich
siti v CR, volani na Modrou linku 844, volani na Bilou linku" a do Hlasové schranky 2.
1)pouze volani na Modrou linku 844 a Bilou linku, poskytované O,
2 yolani do Hlasové schranky prostfednictvim pfistupovych Cisel 960, 966, *98 a *99 a v8echna odchozi volani
z Hlasové schranky s vyjimkou volani do mobilnich siti

7. PFi kombinaci tarifu a nadstavbovych bali¢kl je pofadi ¢erpani vyhod nasledujici:
1. VoIné minuty plynouci z nadstavbového bali¢ku.
2. Volné minuty z tarifu.
3. Zvyhodnéné cena za volani plynouci z nadstavbového bali¢ku.

8. PFi kombinaci nadstavbovych balickl s tarifem O, Mini se za kazdé volani uskuteénéné v ramci
nadstavbového bali¢ku Uctuje pfiplatek k cené za pouzivani PFipojky dle ¢asti A.51 Ceniku.

9. Podminky pro zmény (tj. zfizeni, zruSeni a zména) nadstavbového bali¢ku jsou uvedeny v ¢asti A.7 Ceniku.

A.542 Nadstavbové balicky pro mistni a dalkova volani

A.5421 Ceny nadstavbovych balickli pro mistni a dalkova volani

Polozka Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH

K&/zuét. obdobi

A.54221 Pouzivani nadstavbového balicku O, Pevna 50 46,00 55,66

A.54222 Pouzivani nadstavbového balicku Nonstop u Digitalni linky ISDN2 1399,00 1692,79

A.54223 Pouzivani nadstavbového balicku Nonstop Start u Digitalni linky ISDN2 899,00 1087,79

A.5422 Podminky nadstavbovych balickl pro mistni a dalkova volani

1. Nadstavbovy balicek O; Pevna 50 je mozné aktivovat ke vSem tarifim s vyjimkou tarifd uréenych pro VolP
Linky. Obsahuje 50 volnych minut na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR bez omezeni doby provozu.
Nevyc&erpana €ast volnych minut se pfevadi do nasledujiciho zuétovaciho obdobi.

2. Nadstavbovy balicek Nonstop poskytuje zvyhodnénou cenu mistnich a dalkovych volani. Prvnich 30 minut
volani neni zpoplatiiovano, kazda dal$i minuta volani je zpoplatfiovana dle tarifu O,Trend.
Zvyhodnéna cena za volani se vztahuje pouze na mistni a dalkova volani, v€etné sluzby Vybrana Cisla se
slevou I, a na volani do nevefejnych telefonnich siti. Ostatni druhy volani (volani do mobilnich siti, spojeni do
sité Internet, mezinarodni volani a ostatni volani) jsou zpoplatfiovana dle pfislusného tarifu.

3. Nadstavbovy balicek Nonstop Start obsahuje u Digitalni linky ISDN2 2000 volnych minut na mistni a dalkova

volani do pevnych siti v CR bez omezeni doby provozu. Ostatni druhy volani (volani do mobilnich siti, spojeni
do sité Internet, mezinarodni volani a ostatni volani) jsou zpoplatiovany dle pfislusného tarifu.
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A.543

Nadstavbové balicky na mezinarodni volani

A.5431 Ceny nadstavbovych balickii na mezinarodni volani
Polozka Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K&/zuct. obdobi
A.54311 O2 Volani Zahrani¢i 20 (20 volnych minut na volani do zahranici do zemi
. . . 41,32 50,00
zafazenych do skupin 1 a 2)
A.54312 O, Volani Zahrani¢i 50 (50 volnych minut na volani do zahranici do zemi
. . . 99,17 120,00
zafazenych do skupin 1 a 2)
A.54313 OzvVO|arTI Zahranici .100 (100 volnych minut na volani do zahranici do zemi 165,29 200,00
zafazenych do skupin 1 a 2)
A.54314 Bali¢ek volnych minut do mezinarodnich siti na VolP Linkach (1000 30000 363.00
volnych minut do zemi zafazenych do skupin 1, 2 a 3) ’ ’
A.5432 Podminky nadstavbovych balickli na mezinarodni volani
1. Balicky Oz Volani Zahrani€i 20 a O, Volani Zahranici 50 je mozné aktivovat ke vS§em aktualné nabizenym
tarifim, s vyjimkou tarifG uréenych pro VolP Linky.
Balicek O, Volani Zahranici 100 je mozné aktivovat ke vS§em aktualné nabizenym tarifim s vyjimkou tarifd O-
Standard a O, Mini a tarifdm uréenym pro VolP Linky
Balicek volnych minut do mezinarodnich siti je ur€eny pro VolP Linky typu pfipojeni pevna linka, ISDN2,
ISDN30 a SIP.
6. Volani na vybrana mezinarodni Cisla uskuteCnéna prostfednictvim sluzby Vybrana Cisla se slevou Il se
nezahrnuji do volnych minut vyplyvajicich z nadstavbovych bali¢ka.
3. Seznam zemi se zafazenim do jednotlivych skupin je uvedeny v &asti I.2. Ceniku.
A.544 Nadstavbové bali¢ky na volani do mobilnich siti v CR
A.5441 Ceny nadstavbovych balié¢ki na volani do mobilnich siti v CR
Polozka Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K¢&/zugt. Obdobi
A.54411 0, Volani Mobil 60 (60 volnych minut do mobilnich siti v CR) 99,17 120,00
A.54412 02 Volani Mobil 120 (120 volnych minut do mobilnich siti v CR) 198,35 240,00
A.54413 Nonstop Start Mobil u PFipojky (1000 volnych minut do mobilnich siti
v CR) 1499,00 1813,79
A.54414 Nonstop Start Mobil u Digitalni linky ISDN2 (2000 volnych minut do
mobilnich siti v CR) 2999,00 3628,79
A.54415 Bali¢ek 1000 minut do mobilnich siti na VolP Linkach (1000 volnych
minut do mobilnich siti v CR) 270,00 326,70
A.54416 Balicek volnych minut do mobilnich siti na VolP Linkach (3000
volnych minut do mobilnich siti v CR) 1500,00 1815,00
A.5442 Podminky nadstavbovych bali¢kd na volani do mobilnich siti v CR
1. Balicky Oz Volani Mobil 60, O, Volani Mobil 120 je mozné aktivovat ke vSem aktualné nabizenym tarifGm
s vyjimkou tarifd Oz Mini a O, Standard a tarifm uréenym pro VolIP Linky. .
2. Balicek Nonstop Start Mobil je mozné aktivovat k tarifu O Trend a O, Business. Tento baliCek nelze
kombinovat s nadstavbovymi balicky Volno a Volno Plus.
3. Balicek 1000 minut do mobilnich siti je ur€eny pro VolIP linku IP Centrex - Neomezena linka a Neomezena
linka zahranici a IP Telefonni pfipojku.
4. Bali¢ek volnych minut do mobilnich siti je uréeny pro VolP Linky typu pfipojeni Pevna linka, ISDN2, ISDN30
a SIP. Pocet zakoupenych bali¢kl musi odpovidat po¢tu hovorovych kanald daného typu pfiojeni.
5. Volani na vybrana &isla do mobilnich siti v CR uskute&néna prostrednictvim sluzby Vybrana &isla se slevou ||

se zahrnuji do volnych minut vyplyvajicich z nadstavbového balicku.
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A.55 Ceny za automaticky uskuteénéna volani z Uéastnickych stanic k operatorskym, informaénim
a komerénim sluzbam

Polozka  Druh volani (spojeni) Pristupové  Min. délka Interval

cislo (sekunda) (sekunda)

A.55 Informacni a operatorské sluzby

A.5510 Informace o telefonnich &islech v Ceské Ké&/volani Ké&/volani

republice (s moznosti nasledného bez DPH s DPH
spojeni volani za cenu volani na 1180):

A.55101 - pfistup ke sluzbé 1180 - 12,50 15,13
Ké&/minuta K&/minuta
bez DPH s DPH

A.55102 - uskute¢néné volani 1180 60 60 9,50 11,50

A.5511 Informace o telefonnich &islech v zahranici K¢&/volani Ké&/volani

(s moznosti nasledného spojeni volani bez DPH s DPH
za cenu volani na 1181):

A.55111 | - pfistup ke sluzbé 1181 - - 9,00 10,89
K&/minuta K&/minuta
bez DPH s DPH

A.55112 | - uskutec¢néné volani 1181 120 60 18,00 21,78

A.5512 Informacéni  sluzba (Sportka, Sazka, 5,00 6,05

Stastnych 10, 5 ze 40) 14114 120 60

A.5513 Informacni sluzba (Pfedpovéd pocasi) 14116 120 60 5,00 6,05

A.5514 Taxisluzba (Tick Tack) 14144 120 60 5,00 6,05

A.5515 Informaéni sluzba - asistence k Zadosti o 14111 120 60 5,00 6,05

vyjadfeni o existenci siti elektronickych
komunikaci

A.5516 Informacni sluzba (Pfesny cas) 14112 120 60 5,00 6,05

A.5517 Ohlasovna poruch GTS Ké&/volani Ké&/volani
bez DPH s DPH

A.55171 - pfistup ke sluzbé 13100 --- 2,48 3,00
Ké/minuta Ké&/minuta
bez DPH s DPH

A.55172 - uskuteénéné volani 13 100 60 60 2,48 3,00

A.5518 Ohlasovna poruch spole¢nosti Ceské K¢&/volani K¢&/volani

Radiokomunikace a.s. bez DPH s DPH

A.55181 - pfistup ke sluzbé 13125 - 2,48 3,00
Ké&/minuta K&/minuta
bez DPH s DPH

A.55182 - uskute¢néné volani 13125 60 60 2,48 3,00

A.5519 Linky vefejnych sluzeb 116 XXX

A.55191 Horka linka pro pfipady pohfeSovanych 116 000 0 0 0,00 0,00

déti

A.55192  Linka bezpeci pro déti a mladez 116 111 0 0 0,00 0,00

A.55193 Linka duvéry poskytujici emocionalni 116 123 0 0 0,00 0,00

podporu

A.5520 Informacni a asistencni sluzba 1188 (s K¢&/volani Ké&/volani

moznosti nasledného spojeni volani za bez DPH s DPH
cenu volani na 1188):

A.55201 - pfistup ke sluzbé 1188 --- 12,50 15,13
Ké/minuta K¢&/minuta
bez DPH s DPH

A.55202 - uskute¢néné volani 1188 120 60 16,67 20,17

A.5521 Komeréni sluzby — Spicka 140XX, 120 60 1,38 1,67

142XX az

A.5522  Komeréni sluzby — mimo $picku 149XX 120 60 0,76 0,92

A.5523 Komeréni sluzby — Spicka 120X az 120 60 1,38 1,67

A.5524 Komeréni sluzby — mimo $picku 123X 120 60 0,76 0,92
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Polozka  Druh volani (spojeni) Pfistupové = Min. délka Interval K&/minuta K&/minuta

Cislo (sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH
A.5525 Komer¢ni sluzby — Spicka 1240 120 60 1,38 1,67
A.5526 Komer¢ni sluzby — mimo Spicku 120 60 0,76 0,92
A.5527 Komer¢ni sluzby — Spicka 1241X az 120 60 1,38 1,67
A.5528 Komer¢ni sluzby — mimo Spicku 1249X 120 60 0,76 0,92
A.5529 Komer¢ni sluzby — Spicka 125XX az 120 60 1,38 1,67
A.5530 Komer¢éni sluzby — mimo Spicku 129XX 120 60 0,76 0,92
A.5531 Pristup ke sluzbé OLO 81X, 83X, 120 60 0,99 1,20
843, 844
845, 846
A.5532 Pristup ke sluzbé OLO 840, 841, 120 60 1,33 1,61
842,847,
848, 849
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A.6 OPERATORSKE SLUZBY
A.61 Podminky
1. Operatorské sluzby jsou zabezpeCovany prostiednictvim operatorskych pracovist informacnich sluzeb
(pfistupova Cisla 1180, 1181 nebo 1188). kde se na zakladé pozadavkl Ucastnik(l, pfip. uzivatelt zprostredkuji
pozadovana spojeni jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni &isla.
V poloautomatickém telefonnim styku neni poskytovana sluzba CS a CPS.
2. Na poloautomaticky uskuteénéna volani se nevztahuiji tarifni vyhody provozni doby mimo Spicku.
3. Za poloautomaticky uskutecnéna volani bez dalSich sluzeb se Uctuje cena dle ¢asti A.55 Ceniku v zavislosti na
zvoleném pfistupovém Cisle informacni sluzby, minimalni délce volani podléhajici zpoplaténi, Casovém intervalu
a skute¢né délce volani. Tato cena se UCtuje bez rozliSeni, zda bylo volani uskute¢néno v mistnim nebo
dalkovém styku. Doba ¢ekani na spojeni s operatorem neni zpoplathovana.
4. Zprostfedkovavaji se vSechny druhy volani, s vyjimou Zelené linky 800, Bilé linky 840,841,848, Linky 842,
Modré linky 844 a spojeni na pfistupova Cisla Platebnich transakci.
5. Hovor pro neslysici
Sluzba, ktera zprostfedkovava volani neslySicim U€astnikim. Volajici se prostfednictvim jednoho ze tfi
pristupovych Cisel sluzby spoji s operatorkou, ktera tlumoci hovor mezi u€astniky. Sluzba je poskytovana 24
hodin denné.
Pristupova Cisla ke sluzbé (bezplatna):
800 142 142 - pro slysici volajici smérem ke sluchové postizenému
800 147 147 - pro fax
722 147 147 — SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu klienta)
neslysici@o2.com — email
UIN: 593 439 364 — pro komunikaci pomoci ICQ
E-psaci telefon — textovy komunikaéni on-line klient (http://www.myslimena.cz)
Sluzba je v ramci CR poskytovéana bezplatng.
V mezinarodnim provozu je zprostfedkovany hovor zpoplathovan dle pol. A.621. Minimalni délka volani
podléhajici zpoplatnéni je 60 sekund, ¢asovy interval 60 sekund.
Rozdéleni zemi do jednotlivych skupin je nasledujici:
Skupina ZEME/DESTINACE
zemi
1 Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
2 Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie a Vatikan, Izrael, Kanada, Kypr, Lucembursko,
Madarsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, épanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie
3 Mobilni sité¢ vybranych zemi: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, lzrael, Kypr,
Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie
4 Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko,
Korea, Lichtenstejnsko, Litva, Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a
Cerna Hora
5 Albanie, Alzirsko, Andorra, Arménie, Azerbajdzan, Brazilie, Cina, Faerské ostrovy, Gruzie, Island, Jizni
Afrika, Kazachstan, LotySsko, Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabské emiraty,
Tunisko, Turecko, Ukrajina
6 Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské Panenské ostrovy, Egypt, Filipiny,
Gibraltar, Chile, Libye, Malajsie, Malawi, Mexiko, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-wan,
Turkmenistan, Uzbekistan, Zimbabwe
7 Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Brunej, Dominika,
Dominikanska republika, Ekvador, Francouzska Guyana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guatemala,
Indie, Indonésie, iran, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar, Kena, Kongo, Konzska
demokraticka republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger,
Nigérie, Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobfezi slonoviny, Réunion, Saint Pierre a Miquelon, Saudska
Arabie, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Turks a Caicos,
Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie
8 ostatni zemé
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A.62 Ceny za operatorské sluzby

Polozka Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
Ké

A.621 02 Hovor pro neslySici — zprostfedkovani kontaktu do zahranici:

A.62101 | - skupina zemi 1 bez prekladu 9,40 11,37
A.62102 | - skupina zemi 1 s pfekladem do AJ 29,40 35,57
A.62103 | - skupina zemi 2 bez prekladu 9,80 11,86
A.62104 | - skupina zemi 2 s pfekladem do AJ 29,80 36,06
A.62105 | - skupina zemi 3 bez prekladu 14,50 17,55
A.62106 | - skupina zemi 3 s pfekladem do AJ 34,50 41,75
A.62107 | - skupina zemi 4 bez piekladu 14,50 17,55
A.62108 | - skupina zemi 4 s prekladem do AJ 34,50 41,75
A.62109 | - skupina zemi 5 bez prekladu 16,50 19,97
A.62110 | - skupina zemi 5 s pfekladem do AJ 36,50 44 17
A.62111 | - skupina zemi 6 bez prekladu 20,00 24,20
A.62112 | - skupina zemi 6 s prekladem do AJ 40,00 48,40
A.62113 - skupina zemi 7 bez prekladu 28,00 33,88
A.62114 - skupina zemi 7 s pfekladem do AJ 48,00 58,08
A.62115 - skupina zemi 8 bez prekladu 55,00 66,55
A.62116 - skupina zemi 8 s pfekladem do AJ 75,00 90,75
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A7

A.71

6a.

OSTATNI SLUZBY A CINNOSTI V TELEFONNIM PROVOZU

Podminky

Za kazdé pouziti verejné telefonni stanice (VTS) vybere spravce VTS od uzivatele VTS cenu za uskute¢néné
volani a pfipadné ceny za sluzby spojené s volanim podle tohoto Ceniku. Za obsluhu VTS vybere jesté cenu dle
pol. A.721, ktera mu nalezi.

Za zménu telefonniho &isla Ugastnické stanice na zadost Gastnika se Gétuje cena dle pol. A.722.

Za zménu telefonniho &isla Ugastnické stanice na zadost Ggastnika s umoznénim vybéru telefonniho &isla (dle
technickych podminek Poskytovatele) se Uctuje kromé ceny dle pol. A.722 jesté pfiplatek dle pol. A.7221.

Za zménu telefonniho &isla Ugastnické stanice na Z&dost Ggastnika bez moznosti vybéru telefonniho ¢&isla se
pFiplatek neuctuje — viz pol. A.7222.

Docasné preruseni pouzivani O2 Hlasové sluzby na zadost ucastnika.

Sluzba Doc¢asné preruSeni pouzivani O, Hlasové sluzby se zfizuje na dobu maximalné Sesti mésicl ode dne
zfizeni sluzby.

Za obdobi do€asného preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby se Uctuji pfislusné ceny za pouzivani O, Hlasové
sluzby dle ¢asti A.5 Ceniku, platné pro jednotlivé typy pfipojeni, pfipadné za dal$i sjednané sluzby, pokud
nebyly takovéto dalsi sluzby u€astnikem zruseny.

Neda-li ugastnik dispozice pro obnoveni provozu Ugastnické stanice, bude provoz u této stanice po uplynuti
vySe uvedeného obdobi nadale preruSen za stejnych cenovych podminek.

Obnoveni provozu Ug&astnické stanice se provadi nasledn& po uplatnéni pozadavku ze strany Géastnika dle
technickych moznosti Poskytovatele. Za obnoveni provozu Ugastnické stanice se Gétuje cena dle pol. A.7232.

Docasné preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby na typu pripojeni Pripojka na zadost ucastnika.

Sluzba Doc¢asné preruseni pouzivani Oz Hlasové sluzby na typu pfipojeni Pfipojka na zadost ucastnika je za
nize popsanych podminek poskytovana pouze na typu pfipojeni Pfipojka, ktera nema sjednan zavazek na
vyuzivani PFipojky po smluvné stanovenou dobu nebo soucasné s O Hlasovou sluzbou neni vyuzivan i pfistup
k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet (napf. sluzba O Internetové pfipojeni, ADSL sluzby jinych
poskytovateltl) nebo Digitalni televize O,TV.

Sluzba se zfizuje na dobu minimalné 30 dnli a maximalné Sesti mésicu ode dne jejiho zfizeni.

Za obdobi do¢asného preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby na Pfipojcese za kazdé zuctovaci obdobi, ve
kterém bylo pouzivani pferuSeno, resp. jeho €ast, uctuje pouze cena, resp. pomérna cast ceny za pouzivani dle
pol. A.7231. Tato cena se neuctuje u vefejné telefonni stanice.

Po uplynuti této doby, pfipadné po uplynuti kratSi doby, na kterou bylo s u€astnikem sjednano pFeruSeni
provozu, se Uctuje pfisluSna cena za pouzivani O, Hlasové sluzby ve vysi dle A.5 Ceniku, pfipadné ceny za
dalSi sjednané sluzby.

Neda-li u€astnik dispozice pro obnoveni provozu Pfipojky, bude O, Hlasova sluzba u této PFipojky po uplynuti
vySe uvedeného obdobi nadale preruSena a bude zahdjeno UcCtovani cen za vSechny sluzby, které byly
puvodné k Pfipojce sjednany.

Obnoveni provozu Pripojky se provadi nasledné po uplatnéni pozadavku ze strany Ucastnika dle technickych
moznosti Poskytovatele. Za obnoveni provozu Pripojky se Uctuje cena dle pol. A.7232.

Ugastnik miiZe o sluzbu Dogasné preruseni pouzivani O, Hlasové sluZby na typu pfipojeni PFipojka na Zadost
ucastnika pozadat nejdfive 2 mésice od data, kdy byla naposledy ukon&ena sluzba za cenu dle pol. A.7231.
Datem ukonceni sluzby se rozumi uc€astnikem definované datum znovuzapojeni nebo datum, kdy uplynula
maximalni doba 6 mésicl vyuzivani sluzby za cenu dle pol. A.7231.

Za obnoveni provozu Ugastnické stanice, u niZ byl omezen provoz z divodu nedodrZeni smluvnich podminek
(zejména z diivodu neplaceni cen za poskytnuté sluzby), se Uétuje cena dle pol. A.724. Uhradu této ceny Ize
pozadovat pred obnovenim provozu Ugastnické stanice. Po dobu omezeni provozu je mozné uskute&fiovat
odchozi volani pouze na linky tisfiovych volani (112, 150, 155, 156 a 158) a na bezplatné Zelené linky 800.

Provede-li Poskytovatel na zakladé poZadavku Ucastnika zvlastni upravy nebo doplriky nékterého zafizeni
souvisejiciho s provozem UcCastnické stanice (napf. dalSi zasuvky, vedlejSi zvonek, dodani prodluzovaciho
kabelu pro sitové napajeni koncového zafizeni), zaplati u€astnik za provedené ukony cenu sjednanou.

Za uhradu vyuctovani na O2 prodejné se UcCtuje za kazdou jednotlivou fakturu cena dle pol. A.725.

Za pisemné upozornéni / upominku na nezaplaceni vyuctovanych cen za sluzby elektronickych komunikaci,
v&etné jeho vyhodnoceni a postovného, se Uctuje cena dle pol. A.726.

Za poskytovani synchronizacéniho signalu se Uctuje za kazdé zuctovaci obdobi cena, pfipadné pomérna ¢ast
ceny, dle pol. A.731. Tato cena se Ucltuje za kazdé k synchronizaci vyuzivané pfipojeni. Pokud pro pfenos
synchroniza¢niho signalu bude pouzit samostatny okruh umoznujici pfenos rychlosti 2048 kbit/s, plati uzivatel
jesté cenu za pronajem uvedeného okruhu dle pfislusného ceniku sluzeb pronajmu okruhd.

Cena za poskytovani synchroniza¢niho signalu dle pol. A.731 se neuctuje, pokud je synchroniza¢ni signal
poskytovan prostrednictvim Digitalni linky 2MBL.
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9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

10.

11.

12.

13.1.

13.2.

Jednotné ¢gislo

Podle technickych mozZnosti a v souladu s platnym ¢&islovacim planem telefonni sit¢ muze byt na Zadost
Ugastnika pFipojena jeho Ugastnické stanice ke spojovaci technologii pFipojnym &islem ve tvaru 1xxxx a vybrana
gisla ve tvaru 1xxx - sluzba Jednotné &islo, dale jen sluzba JC - s vyjimkou pFipojnych &isel ukongenych na
pracovistich pro pfijem tisfovych volani (112, 150, 155, 158 a 156).

Za zfizeni sluzby JC ke kazdé Ugastnické stanici pfitazené ke sluzbé JC se Uétuje jednorazové cena dle pol.
A.732.

V pFipadé, Ze je pro zabezpe&eni sluzby JC nutno zFidit novou Ugastnickou stanici, Uétuje se kromé pol. A.732
jesté cena za zfizeni pfifazené pfipojky dle €asti A.1 Ceniku, odpovidajici zfizovanému typu pfipojeni.

Za pouzivani sluzby JC se Gétuje za kazdé jednotlivé pfipojeni k Pfipojce nebo Digitalni lince ISDN2 cena dle
pol. A.7341 za kazdé zuctovaci obdobi. Soucasné se u kazdé pfifazené UCastnicke stanice se zfizenou sluzbou
JC Uctuje jesté cena za pouzivani pfifazené U&astnické stanice dle ¢asti A.5 Ceniku.

Za pouzivani sluzby JC se uétuje za kazdé jednotlivé pipojeni k Digitalni lince ISDN30 ¢i Digitalni lince 2MBL
cena dle pol. A.7342 za kazdé zuctovaci obdobi. Soutasné se u kazdé pfifazené UCastnické stanice se
zfizenou sluzbou JC Uctuje jesté cena za pouzivani pfifazené Ucastnické stanice dle ¢asti A.5 Ceniku.

Cena za pouzivani sluzby JC dle pol. A.734 se neudtuje pfi pouZivani PFipojky bez pripojného vedeni
s doplfikovou sluzbou Piesmérovani hovord v ramci sluzby JC. V tomto pfipadé se uétuje cena za pouZivani
Pripojky bez pfipojného vedeni dle €asti A.5 Ceniku. Pouzivani doplfikové sluzby Pfesmérovani volani dle
podminky €. 20.4. a pol. A.833 v Casti A.8 Ceniku je bezplatné.

PF¥i preloZeni pfitazené U&astnické stanice a pfi zachovani sluzby JC na Zadost ugastnika se Uétuje za kazdou
takto preloZenou pfifazenou Ugastnickou stanici cena za preloZeni dle &asti A.1 Ceniku a dale cena dle pol.
A.732 za zFizeni sluzby JC.

PFi preméné prirazené Ugastnické stanice se sluzbou JC bez preloZeni (napf. preména PFipojky na Digitalni
linku ISDN2) se Uctuje pouze cena za konkrétni druh pfemény dle ¢asti A.1 Ceniku. Cena dle pol. A.732 za
zfizeni sluzby JC se neuétuje.

Za pronajem jednotkové kapacity automatické hlasky sluzby JC max. v rozsahu 3 minut pro umisténi hlasové
informace se Uctuje za kazdé zuctovaci obdobi cena dle pol. A.735. Pronajem jednotkové kapacity pro umisténi
hlasové informace je mozny nejméné na dobu jednoho zuctovaciho obdobi.

Individualni hlaska.

Individualni hlaska umoznuje poskytnuti informace volajicimu dle dispozic uUCastnika, napf. upfesnujici
informace k precislovani telefonni pFipojky, pfip. informace o jinych zménéach souvisejicich s provozem telefonni
pFipojky. Za pronajem hlasky se uctuje za kazdé zuctovaci obdobi cena dle pol. A.736. Sluzba je poskytovana
na zakladé pozadavku uc€astnika a dle technickych moznosti Poskytovatele. Obecné informace o zménach
v telefonni siti provedenych z podnétu Poskytovatele jsou bezplatné (napf. obecny odkaz na informacni sluzbu
v pfipadé hromadnych precislovani).

Za vyhotoveni nahradniho platebniho dokladu Vyuc¢tovani za sluzby na zadost Uc¢astnika se Uctuje cena dle
pol. A.727.

Ugastnik mlze pozadat o zménu tarifu (s vyjimkou hlasovych fe$eni), resp. nadstavbového bali¢ku, pfi
dodrzeni stanovené minimalni doby vyuzivani tarifu, resp. nadstavbového bali¢ku.

Minimalni doba vyuZivani tarifu je stanovena v délce trvani dvou (2) meésicu, resp. zuctovacich obdobi. Tato
minimalni doba neplati v pfipadé prvni zmény tarifu u nové zfizené O, Hlasové sluzby, resp. prvni zmény tarifu
u O, Hlasové sluzby po provedeni prevodu Uc¢astnictvi.

Minimalni doba vyuzivani nadstavbového bali¢ku je stanovena v délce trvani jednoho (1) mésice, resp.
zuctovacich obdobi.

Zmeéna tarifu, resp. nadstavbového balicku, je vzdy uplatiiovana na dobu neurcitou. Pokud je pozadavek na
zménu uplatnén minimalné deset (10) kalendafnich dnG pfed koncem zuétovaciho obdobi, zabezpeci
Poskytovatel tuto zménu od prvniho dne zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zuétovacim obdobi, ve kterém byl
pozadavek uplatnén. Pfi uplatnéni poZzadavku na zménu po vySe uvedené Ihaté, prodluZuje se termin realizace
zmeény ze strany Poskytovatele o jedno zuctovaci obdobi.

Provedeni zmény tarifu, resp. nadstavbového bali¢ku, neni zpoplatiovano (pol. A.728).

Zru$eni nadstavbového bali¢ku se provadi ve stejnych IhGtach jako jeho zména a je bezplatné.

Sluzbu Vybrana €isla se slevou Il (O, Pratelé, Partnefi) zfizuje Poskytovatel na zakladé pozadavku ucastnika.
Ztizeni sluzby neni zpoplatiiovano. Pozadavek na zfizeni sluzby Ize uplatnit kdykoliv v prabéhu zuétovaciho
obdobi. Sluzba bude realizovana nasledné dle technickych moznosti Poskytovatele.

Ugastnik miize provadét zmény telefonnich &isel zahrnutych do sluzby Vybrana &isla se slevou Il (O Pratelé,
Partnefi) jedenkrat za zuctovaci obdobi. Za jednu zménu se povazuje zména jednoho az péti telefonnich Cisel
zahrnutych do sluzby Vybrana Cisla se slevou Il. PoZadavek bude realizovana néasledné dle technickych
moznosti Poskytovatele.

Za provedeni zmény se Uctuje cena dle pol. A.737.
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13.3.

14.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

Sluzba Vybrana Cisla se slevou Il se prevadi pfi pfeméné Pripojky na Digitalni linku SDN2U a naopak
s prenesenim Cisla.

Tisténé vyuctovani

Tisténé vyuctovani je k dispozici pouze jako doplnék k Elektronickému vyucétovani a je zpoplatiiovano podle
varianty Elektronického vyucétovani. Zdarma je poskytovano uc€astnikiim, ktefi si tuto formu vyuctovani s O2
sjednali do 10.4.2013. Od 11.4.2013 nelze samostatné tis§téné vyuctovani sjednat.

Elektronickeé vyuctovani poskytuje O, v souladu s Obchodnimi podminkami pro poskytovani doplrikové sluzby
e-Ucet pro firemni zakazniky a Navodem pro vyuziti aplikace O, e-ucet.

Elektronické vyuctovani je poskytovano ve tfech variantach:

a) Oy e-ucCet;

b) e-UCet business, e-Ucet business holding;

c) e-uCet business TOP, e-ucet business TOP holding.

Ke v8em tarifdm pro bytové ucely aktivovanym od 15.7.2013 je bezplatné poskytovano Elektronické vyuctovani.

Ve vSech variantach elektronického vyuctovani je mozna kombinace se zasilanim tisténého vyuctovani za
sluzby. V zavislosti na zvolené formé zasilani vyuctovani za sluzby je sluzba zpoplatfiovana dle pol. A.742,
A.743 a A.744.

Zasilani elektronického vyuctovani ve varianté Oz e-UCet neni zpoplatfiovano.

Elektronické vyustovani je pro U8astniky registrované dle RC dostupné na internetovych strankach
www.mojeo2.cz a pro U&astniky registrované dle IC na internetovych strankach www.e-ucet.cz. V ptipadg, ze
UCastnik pfi sjednani elektronického vyuctovani sdélil O2 e-mailovou adresu, je elektronické vyuctovani
zasilano na tuto e-mailovou adresu.

Za opétovné zaslani ochrannych a identifikacnich prvkud pristupu ke sluzbé e-ucet se Uctuje cena dle pol. A.740.

Soucasti ceny za pouzivani sluzby e-u€et neni pfipojeni ke sluzbam sité Internet. Toto pfipojeni si musi
UCastnik zajistit prostrednictvim libovolného poskytovatele.

Podrobny rozpis hovoru.
Sluzba je poskytovana v souladu s Provoznimi podminkami pro poskytovani O, Hlasové sluzby.
Pro sluzbu Podrobny rozpis hovort plati:

a) Sluzba Podrobny rozpis je poskytovana zpravidla opakované v terminech stanovenych pro pravidelné
Vyuctovani za sluzby, nebo jako Zpétny rozpis za uplynula ztG¢tovaci obdobi.

b) Vramci Podrobného rozpisu hovorll jsou uvedeny vSechny druhy zpoplatfiovanych automaticky
uskute€nénych volani (aktivni hovorova korespondence).

c) Podrobny rozpis hovoru se vztahuje vzdy k jednomu zuétovacimu obdobi, resp. jeho €asti a ke konkrétni
PFipojce, pfipadné dle technickych moznosti i k vedlejsi telefonni pfipojce takovéto Pripojky, resp.
k telefonnimu ¢&islu Digitalni linky ISDN, dle pozadavku U¢astnika.

d) Pokud je objednana sluzba Podrobny rozpis hovorl pro vS§echna volani nebo pro dva a vice druhud volani
a v urCitém zuctovacim obdobi se zadné takové volani neuskutecni, rozpis za pfislusné zuctovaci obdobi
nebude vystaven a cena dle pol. A.7451 se neuctuje.

e) Pokud je objednana sluzba Podrobny rozpis hovorl pro jeden druh volani a v uréitém zucétovacim obdobi
se zadné takové volani neuskutecni, rozpis za pfislusné zuctovaci obdobi nebude vystaven a cena dle
pol. A.7452 se neuctuje.

f) Pokud je objednana sluzba Podrobny rozpis hovord pro v§echna volani nebo pro dva a vice druh(i volani
a v urcitém zuctovacim obdobi se uskute¢ni pouze volani spadajici do jednoho z uréenych druh( volani,
vystavi se rozpis pro jeden druh volani a Uctuje se cena dle pol. A. 7452, nikoli dle pol. A. 7451.

g) Na zadost zakaznika sluzby Zelena linka ze zahraniéi poskytuje O, podrobny rozpis pasivni hovorové
korespondence k této sluzbé. Pfedmétna volani se uvadi v kategorii mezinarodnich volani do pevnych siti
zahrani¢nich operatorl. Informace o volani obsahuje telefonni &islo, na které je volani smérovano, zemi
puavodu volani a standardni Udaje o dobé uskute¢néni, délce a cené volani.

h) Cena za poskytnuti sluzby Podrobny rozpis hovorid je u Ugastnickych stanic pouzivanych
k podnikatelskym ucelim Uctovana zvlast za kazdé zucétovaci obdobi a pro kazdé telefonni €islo, pro které
byla sluzba poskytnuta, a to jako samostatna cenova polozka ve Vyuctovani za sluzby.

i) Sluzba Podrobny rozpis hovort je pro Ugastnické stanice pouzivané pro bytové ugely poskytovana na
dobu urcitou, nejdéle na dvé zuctovaci obdobi.

j) Sluzba Podrobny rozpis hovorii neni u Ugastnickych stanic pouZivanych pro bytové ugely zpoplatfiovana.

V ramci Podrobného rozpisu hovorll Ize zabezpecit podrobny rozpis automaticky uskute¢nénych volani (aktivni

hovorova korespondence) pro vS§echna volani nebo pouze pro néktery (nékteré) z nasledujicich druhli volani &i

jejich kombinaci:

- rozpis mistnich volani (vech volani uskutednénych v ramci stejné CO v pevné siti Oy;

- rozpis mistnich volani do pevnych siti ostatnich operatord;

- rozpis dalkovych volani v siti Oy;

- rozpis dalkovych volani do pevnych siti ostatnich operator(;

- rozpis mezinarodnich volani do pevnych siti zahrani¢nich operatord (vSech volani zacinajicich &islem 00,
kromé volani do mobilnich siti zahrani¢nich operatord zacinajicich &isly uvedenymi v ¢asti Il. Mezinarodni
sluzby Ceniku);
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16.3.

16.4.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.1

18.2

18.3

- rozpis mezinarodnich volani do mobilnich siti zahrani¢nich operatorli (v8ech volani zacinajicich &isly
uvedenymi v €asti ll. Mezinarodni sluzby Ceniku);

- rozpis mezinarodnich spojeni ISDN-DATA (do pevnych i mobilnich siti);

- rozpis mezinarodnich volani do vybranych destinaci (vSech volani do omezeného poctu destinaci dle
vybéru zakaznika, které spadaji do seznamu zemi se slevou stanovenych u vybranych tarifli, hlasovych
feSeni, hlasovych bali¢kl, apod.);

- rozpis volani do mobilnich siti v Ceské republice (v8ech volani zaginajicich &islem 60x, kde x = 1 az 8 a
Cisly 72,73, 77,79, 702, 93, 96x, kde x=1 az 7.

- rozpis spojeni ke sluzbam sité Internet (vSech spojeni zacinajicich Cislem 971);

- rozpis mezinarodnich volani prostfednictvim sluzby O, Xcall do pevnych i mobilnich siti zahrani¢nich
operatorll (vSech volani zac¢inajicich ¢islem 970 00);

- rozpis volani ke sluzbé Bila linka 840/841/848 (vSech volani zacinajicich Cisly 840, 841, 848);

- rozpis volani ke sluzbé Linka 842 (vSech volani zacinajicich Cislem 842);

- rozpis volani ke sluzbé& Modra linka 844 (aktivni hovorova korespondence);

- rozpis uskute¢nénych Platebnich transakci (volani na Audiotexoveé linky, tj. na Cisla s pfistupovym kédem
900, 906, 908 a 909 a vytacené spojeni na linku DATARIF 976);

- rozpis volani ke sluzbé Hlasova schranka;

- rozpis volani v ramci sluzby Vybrana Cisla se slevou Il — O, Pratelé, Partnefi;

- rozpis volani do neverfejnych telefonnich siti (vSech volani zacinajicich Cisly 972, 973, 974 a 95x, kde x = 0
az 9);

- rozpis volani prostfednictvim pfistupového Cisla 1022.

Cena dle pol. A.745.

Zména rozsahu Podrobného rozpisu hovort provedena na zadost uc¢astnika.
Cena dle pol. A.746.

Zakryti ¢asti volaného Cisla.

Na zadost ucastnika poskytuje Oz v ramci Podrobného rozpisu hovorll sluzbu Zakryti ¢asti volaného Cisla.
Sluzba spociva v nezobrazeni ¢tvrté, paté a Sesté Cislice od konce volaného telefonniho €isla.

Po objednani se sluzba poskytuje od prvniho dne nasledujiciho zuétovaciho obdobi. Sluzba je zpoplatnéna dle
pol. A.747 nad ramec ceny za Podrobny rozpis hovord. Pokud je sluZzba objednana, avSak Zzadné volani se
v daném zuctovacim obdobi neuskuteéni, nebude cena uc¢tovana. Sluzbu nelze pozadovat zpétné (ani pro
zpétny rozpis hovor().

Sluzba v tomto provedeni se neaplikuje (v€etné ceny) v ramci e-Uctu, kde zakaznik ma moznost zakryvani
provést sam.

SluZzba Audit pfichozich hovora poskytuje statistiky pficin ukonCeni pfichozich volani na telefonni Cisla
Ucastnickych stanic. Statistiky jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele. Sluzba obsahuje
Auditorskou zpravu, ktera popisuje zjistény stav a obsahuje navrhy feSeni. V pfipadé, Ze je sluzba sjednana na
vice nez dvé zuctovaci obdobi, jsou soucasti sluzby dvé Auditorské zpravy.

Za pouzivani sluzby Audit pfichozich hovoru je u¢tovana cena dle pol. A.7481 za kazdé telefonni &islo.

Za zfizeni sluzby je uétovana cena dle pol. A.7483, bez ohledu na pocet auditovanych telefonnich &isel.
Za pouzivani sluzby Audit pfichozich hovoru je u¢tovana cena dle pol. A.7481 za kazdé telefonni &islo.

Auditorské zpravy pozadované zakaznikem nad ramec zakladni nabidky jsou zpoplatfiovany dle pol. A.7482.

Audit pfichozich hovort nelze poskytnout na pfipojné &islo sluzby Jednotné &islo a na zakaznické Cislo sluzby
Barevné linky nebo Audiotexové sluzby, sluzbu Ize poskytnout na telefonni Cislo/a pfifazené/a.

V zavislosti na poctu telefonnich Cisel zahrnutych do sluzby Audit pfichozich hovorl je poskytovana sleva
Z ceny za pouzivani sluzby takto:

MnoZstevni sleva z ceny za pouzivani v
zavislosti na poctu telefonnich Cisel
1-5 telefonnich Cisel 0,00 %
6—15 telefonnich Cisel 5,00 %
16 —20 telefonnich cisel 10,00 %
26 —30 telefonnich cisel 30,00 %
31 avice telefonnich Cisel 50,00 %

Hlasova schranka mizZe byt zfizena v nasledujicich typech:

a) Hlasova schranka Komfort — umozniuje pfijimani hlasovych zprav.

b) Hlasova schranka Profi — umoznuje pfijimani hlasovych ifaxovych zprav. Faxové zpravy lze tisknout
a zasilat jinym ucastnikim.

Pouzivani Hlasové schranky neni zpoplatfiovano s vyjimkou Hlasové schranty typu Virtual, viz pol.A. 749.

Pro pfimy pfistup k Hlasové schrance Komfort a Profi z U&astnické stanice, ke které je hlasova schranka
pfifazena, za ucelem vyzvednuti zprav nebo modifikace schranky je uréené pristupové Cislo Zelené linky 800 12
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13 14 a pfistupové Cislo *99. Tato volani nejsou zpoplatfiovana.

18.4 Pro pfimy pfistup k Hlasové schrance Virtual z telefonnich pfipojek za ucCelem vyzvednuti zprav nebo
modifikace schranky je vyclenéno pfistupové Ccislo Zelené linky 800 11 12 13. Tato volani nejsou
zpoplatiiovana.

18.5 Pro pFimy pfistup k Hlasové schrance Virtual a Hlasovym schrankam Komfort a Profi z jiné Ugastnické stanice,
nez ke které je hlasova schranka zfizena, za ucelem:

a) pouze pfimého zanechani zpravy je mozné pouzit pfistupové €islo 960. Volani je zpoplatnéno dle tarifu
telefonni pfipojky, ze které je uskutecnéno;

b) vyzvednuti zprav, modifikace parametrt, pfimého zanechani zpravy, nebo za Gcelem tisku faxt je mozné
pouzit pfistupové &islo 966 nebo *98 (pfistupovy koéd sluzby Hlasova schranka). Volani je zpoplatnéno dle
tarifu telefonni pfipojky, ze které je uskute¢néno.

18.6 Ke kazdému typu schranky Ize aktivovat sluzbu ,Hlasova schranka e-mail“. Tato sluzba oznami zakaznikovi
schranky uloZeni nové zpravy ve schrance zaslanim e-mailové zpravy. V pfiloze e-mailového oznameni mohou
byt zpravy ze schranky pfipojeny jako pfiloha.

Aktivace/deaktivace sluzby ani zaslani oznameni e-mailem neni zpoplatnéno.

18.7 U v8ech typu schranek Ize pouzit sluzbu ,Doruceni zpravy na telefon“. Schranka zavola v poZzadovany den a
Cas na libovoIné telefonni Cislo (pevné i mobilni sité) a pfehraje adresatovi zpravu pfipravenou zakaznikem.
Tato sluzba je Uctovana zakaznikovi jako uskuteénéné volani dle tarifu pfifazeného Uc¢astnické stanici, ke které
je Hlasova schranka zfizena.

19.1 Zakaznicka hlaska.

Sluzba spociva ve vytvofeni individualnich hlasek dle pfani zakaznika. Standardni délka Zékaznické hlasky je

30 sekund.

19.2 Cena za zfizeni sluzby Zakaznicka hlaska se uctuje jednorazové dle pol. A.751.

19.3 Cena za nahrani hlasového zaznamu — vytvofeni nebo zména jednoho zaznamu Zakaznické hlasky — se uctuje
jednorazové dle pol. A.752 za kazdych zapocatych 30 sekund zdznamu.

Pfi dodani nahrané Zakaznické hlasky zédkaznikem se tato cena neuctuje.

19.4 Za pouzivani sluzby Zakaznicka hlaska se UCtuje za kazdych zapoc&atych 30 sekund zaznamu cena dle pol.
A.753.

19.5 Za zménu konfigurace sluzby Zakaznicka hlaska spocivajici ve zméné stavajicich parametrd se uctuje cena za
zfizeni sluzby dle pol. A.751.

A.72 Ceny za ostatni sluzby a ¢innosti v telefonnim provozu

Polozka | Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH

Ké

A.721 Kazdé pouziti vefejné telefonni stanice 6,61 8,00

A.722 Zmeéna telefonniho ¢isla na zadost Ucastnika: 100,00 121,00

A.7221 - priplatek za umoznénim vybéru telefonniho &isla 152,00 183,92

A.7222 - priplatek bez moznosti vybéru telefonniho Cisla 0,00 0,00

A.723 Docasné preruseni pouzivani O, Hlasové sluzby na Zadost ucastnika: Ké&/zuét. obdobi

A.7231 - pouzivani O, Hlasové sluzby na PFipojce 104,76 126,76

A.7232 - obnoveni provozu Ugastnické stanice 0,00 0,00

Ké

A.724 Obnoveni provozu Ugastnické stanice u které byl omezen provoz
z diivodu poruseni smluvnich podminek (neplacenf) 277,00 335,17

A.725 Poplatek za platbu vyuctovani na O2 Prodejné, poplatek je uctovan za
kazdou fakturu zvlast. 65,29 79,00

A.726 Pisemné upozornéni / upominka na nezaplaceni vyuc¢tovanych cen
v€etné vyhodnoceni a postovného 150,00 181,50

A.727 Vyhotoveni nahradniho platebniho dokladu Vyuctovani za sluzby na
Zadost Ucastnika 39,00 47,19

K&/zuct. obdobi
A.731 Synchronizaéni signal — kazdé k synchronizaci vyuzivané pfipojeni 16 667,00 20 167,07
K&
A.732 Ztizeni sluzby JC k jedné piitazené Ugastnické stanici 1800,00 2178,00
29

60



Polozka

Sluzba

Cena bez DPH Cena s DPH

A.734 Pouzivani sluzby JC: K¢&/zuct. obdobi
A.7341 - za kazdou P¥ipojku nebo Digitalni linku ISDN2 1600,00 1936,00
A.7342 - za kazdou Digitalni linku ISDN30 nebo Diditalni linku 2MBL 3200,00 3872,00
A.735 Pronajem jednotkové kapacity automatické hlasky pro umisténi hlasové
informace 600,00 726,00
A.736 Individualni hlaska
(informace o provozu telefonni pfipojky dle dispozic u¢astnika) 226,00 273,46
K¢é
A.737 Zmeéna telefonnich &isel zahrnutych do sluzby Vybrana Cisla se slevou
Il (O, Pratelé, Partnefi) 50,00 60,50
A.740 Opétovné zaslani ochrannych a identifikacnich prvkd pfistupu ke sluzbé
e-ucet 50,00 60,50
K¢&/zuct. obdobi
A.742 Samostatné elektronické vyuctovani za sluzby:
A.7421 - Oz e-Ucet 0,00 0,00
A.7422 - e-UCet business, e-ucet business holding 0,00 0,00
A.7423 - e-ucet business TOP, e-Ucet business TOP holding 3500,00 4235,00
A.743 Elektronické vyuctovani v kombinaci s tisténym vyuctovanim za sluzby:
A.7431 - Oz e-UCet — cena platna do 5.12.2013 8,27 10,00
A.7431 - O e-Uc¢et — cena platna od 6.12.2013 15,70 19,00
A.7432 - e-UCet business, e-Ucet business holding 199,00 240,79
A.7433 - e-ucet business TOP, e-Ucet business TOP holding 3900,00 4719,00
A.744 Elektronické vyuctovani v kombinaci s prvni stranou vyuctovani
v tiSténé podobé:
A.7441 - e-UCet business, e-Ucet business holding 0,00 0,00
A.7442 - e-ucet business TOP, e-Ucet business TOP holding 3700,00 4477,00
A.745 Podrobny rozpis hovorl (tistény): K¢
A.7451 - pro v8echna automaticky uskute¢néna volani, nebo pro dva a vice
druhd volani 66,66 80,66
A.7452 - pro jeden druh volani 52,00 62,92
A.746 Zména rozsahu Podrobného rozpisu hovor( (tiSténého) 40,00 48,40
A.747 Zakryti ¢asti volaného Cisla (za jeden tistény podrobny rozpis) 100,00 121,00
A.748 Audit pfichozich hovoru K¢&/zuct. obdobi
A.7481 | Pouzivani sluzby Audit pfichozich hovord — za kazdé telefonni ¢islo 300,00 363,00
K¢&/ks
A.7482 | Auditorska zprava 2000,00 2420,00
K&
A.7483 | Zfizeni sluzby Audit pfichozich hovor( 2000,00 2420,00
K¢&/zuct. obdobi
A.749 Hlasova schranka Virtual - pouzivani 47,60 57,60
Ké
A.750 Hlasova schranka - odblokovani Hlasové schranky po odstranéni
zavad, pro které byla schranka ze strany Poskytovatele zablokovana 94,00 113,74
A.751 Zakaznicka hlaska - zfizeni jednoho zaznamu sluzby 171,00 206,91
A.752 Zéakaznicka hlaska — nahrani — vytvofeni nebo zména jednoho 1428,00 1727,88
zadznamu pro Zakaznickou hlasku Poskytovatlem.
K&/zuct. obdobi
A.753 Zakaznicka hlaska — za pouzivani jednoho zaznamu 76,00 91,96
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A.8

A.81

A.81.20

201

20.2

20.3.

DOPLNKOVE SLUZBY AUTOMATICKYCH TELEFONNICH USTREDEN

Podminky

Poskytovatel zfizuje v automatickém telefonnim styku podle technickych moZnosti mistnich telefonnich
Ustfeden na zadost u¢astnikd dopliikové sluzby k U€astnickym stanicim.

Doplrikové sluzby se zfizuji na dobu neur€itou, pfipadné na dobu urcitou. Doba urcita nesmi presahnout
3 mésice.

Ugastnik mizZe pozadat o zrudeni dopliikové sluzby. Zrudeni sluzby se provadi zpravidla dohodou. PF¥i rugeni
doplrikové sluzby formou vypovédi plati obecné zasady dle VSeobecnych podminek.

Zpoplathovani dopliikovych sluzeb je provadéno prostfednictvim ceny za zfizeni sluzby (vybrané doplikové
sluzby nejsou zpoplatfiovany), ceny za pouzivani sluzby, pfipadné ceny za provedeni zmény hesla k ovladani
sluzby.

Cena za zfizeni sluzby a cena za provedeni zmény hesla se UCtuje jednorazové. Cena za pouzivani je
stanovena bud paus$alni ¢astkou za zuctovaci obdobi nebo v zavislosti na rozsahu vyuZiti pfislusné sluzby.
Postupy pro uc¢tovani téchto cen jsou uvedeny v €asti Obecna ustanoveni Ceniku.

U vybranych doplfikovych sluzeb mdze byt G¢tovani ceny za pouZivani sluzby o x zuétovacich obdobi odloZeno
(prvnich x zuc¢tovacich obdobi je pouzivani sluzby bezplatné).

Pfi aktivované doplfnkové sluzbé omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani piné fizené a vybirané
ucastnikem ¢i plné Fizené provozovatelem nelze s pfihlédnutim ke druhu zamezenych volani vyuzZivat sluzbu
CS nebo CPS.

Doplrikové sluzby uréené pro PFipojky a Digitalni linky 2MBL jsou uvedeny v &asti A.81.20 Ceniku, s vyjimkou
PFipojky pfipojené k telefonni ustfedné prostfednictvim bezdratové technologie, pokud neni u konkrétni sluzby
uvedeno jinak.

Doplrikové sluzby uréené pro Digitalni linky ISDN jsou uvedeny v ¢asti A.81.21.

Doplrikové sluzby uréené pouze pro Pripojky pfipojené k telefonni Ustfedné prostfednictvim bezdratové
technologie (napf. Fix-GSM, DECT, apod.) jsou uvedeny v ¢asti A.81.22.

Dopliikové sluzby uréené pro VolIP linky jsou uvedeny v ¢asti A.81.23.

Doplnkové sluzby pro Pripojky a Digitalni linky 2MBL

Pevné smérovani volani fizené u€astnikem s ¢asovym dohledem (hot line, pevné smérované volani).
Cena dle pol. A.821 a A.823.
Sluzba je uréena pouze pro Pripojky.

Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani plné fizené a vybirané ucastnikem ovladané
pomoci pfidéleného hesla. V ramci této sluzby si u€astnik libovolné a €asové nezavisle sam aktivuje omezeni
odchozich volani v rozsahu:

e Zamezeni vesSkerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisfiova volani na &islo 112 a ¢&isla ve tvaru
15x, zejména na Cisla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlaSovnu poruch 800 184 084 a na zékaznickou
linku 800 123 456. Kéd omezeni 0.

e Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (véetné sluzby O, Xcall), dalkovych volani, spojeni na linky
DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9),
volani do mobilnich siti (zamezena volani zacinajici Cislem 60x, kde x = 1 az 8 a ¢&isly 72, 73, 77, 79, 702,
93, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet. VeSkera ostatni volani jsou umoznéna. Kod
omezeni 1.

e Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (véetné sluzby O, Xcall), spojeni na linky DATARIF 976 a na
Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem 00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9). Veskera ostatni
volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 2.

e Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici Cislem 976 a
90x, kde x = 0, 6, 8, 9). VesSkera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 3.

e Zamezeni volani na Audiotexovou linku 909 - erotika (zamezena volani zacinajici Cislem 909). Veskera
ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 4.

e Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezena volani za€inajici €islem 60x, kde x = 1 az 8 a Cisly
72,73,77,79, 702, 93, 96x, kde x=1 az 7). Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 5.

Sluzba neumozniuje omezeni odchozich volani uskutecnénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).

ZFizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano.

Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani piné fizené provozovatelem (O). V ramci této
sluzby zabezpeli Poskytovatel na zakladé poZadavku uU€astnika omezeni provozu jeho Ucastnické stanice
vrozsahu uvedeném v podminkach 20.3.1 az 20.3.6. Sluzba neumozfiuje omezeni odchozich volani
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20.3.1.

20.3.2.

20.3.3.

20.34.

20.3.5.

20.3.6.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

uskutecnénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).

Zamezeni veSkerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisfiova volani na Cislo 112 a ¢&isla ve tvaru 15x,
zejména na cCisla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlaSovnu poruch 800 184 084 a na zakaznickou linku
800 123 456. Kod omezeni 0.
Cena dle pol. A.821 a A.828.

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (v€etné sluzby O, Xcall), dalkovych volani, spojeni na linky
DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici Cislem 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani
do mobilnich siti (zamezena volani zaCinajici Cislem 60x, kde x =1 az 8 a €isly 72, 73, 77, 79, 702, 93, 96x, kde
x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet. Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 1.

Cena dle pol. A.821 a A.826.

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (v€etné sluzby O, Xcall), spojeni na linky DATARIF 976 a na
Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici ¢islem 00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9). VeSkera ostatni volani
jsou umoznéna. Kéd omezeni 2.

Cena dle pol. A.821 a A.825.

Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani zacinajici Cislem 976 a 90x,
kde x = 0, 6, 8, 9). Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 3.
Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano — viz pol. A.821 a A.827.

Zamezeni volani na Audiotexovou linku 909 — erotika (zamezena volani za¢inajici ¢islem 909). VeSkera ostatni
volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 4.
Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano — viz pol. A.821 a A.831.

Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezena volani zaCinajici Cislem 60x, kde x = 1 az 8 a Cisly 72,
73,77,79, 702, 93, 96x, kde x=1 az 7). Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 5.
Cena dle pol. A.821 a A.830.

Presmérovani volani (sluzba pro nepfitomné, okamzité pfesmérovani volani k libovolné telefonni pfipojce).
Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplathovano — viz pol. A.821 a A.833.

Volany ucastnik hradi cenu, dle ¢asti A.5 Ceniku, za kazdé pfesmérované volani od pfipojné mistni telefonni
Ustfedny Gc€astnika, ktery provedl pfesmérovani, ke zvolené telefonni pfipojce, na kterou je volani pfesmérovano.

Cekaijici volani (upozornéni na pfichozi volani). Aktivace volanym G&astnikem, pfijeti volani bez zavéru.
ZFizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatiiovano — viz pol. A.821 a A.834.

Prenos tarifnich impulzi z telefonni Ustfedny k G€astnikovi. V rdmci této sluzby jsou pfenaseny tarifni impulzy
v ¢asovych intervalech platnych pro zpoplatfiovani volani z vefejnych telefonnich automat, resp. z vefejnych
telefonnich hovoren.

Cena dle pol. A.821 a A.835.

Provolba. Cena se Uctuje dle sjednané velikosti provolbového bloku. V ramci této sluzby jsou poskytovany
bezplatné doplrikové sluzby Sériova linka, Pfenos tarifnich impulzd k u€astnikovi a Pfenos €asové informace o
délce volani.

Za zfizeni sluzby je uctovana cena dle polozky A.847. Za pouzivani sluzby je uctovana cena dle pol. A.836.
Zména puvodniho nastaveni sluzby je zpoplatnéna cenou dle pol. A.848. Cena je Uctovana bez ohledu na pocet
pozadovanych zmén v ramci jedné objednavky.

Sériova linka (se sekvenénim vybérem, se sekvenénim vybérem s moznosti redukce poctu linek uc¢astnikem,
s nahodnym vybérem, s nahodnym vyb&rem s moznosti redukce poctu linek ucastnikem, s cyklickym vybérem
a s cyklickym vybé&rem s moznosti redukce poctu linek ucastnikem). Cena se UCtuje za kazdé vedeni zapojené
v sérii. Cenova polozka se neuplatfiuje v pfipadé pfipojeni pobockové ustfedny prostfednictvim velkosérie
s provolbou.

Cena dle pol. A.821 a A.837.

Paralelni pfipojeni telefonnich pfistroju s impulzni a frekvenéni Ciselnici na jednom Ucastnickém vedeni.
Sluzba se nezpoplatriuje (pol. A.821).

Automatické buzeni. Za kazdou aktivaci sluzby, tj. za kazdé zadani ¢asu, se UcCtuje cena dle pol. A.838.
Zru$eni alarmniho volani neni povazovano za zruseni sluzby.
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20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

A.81.21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Identifikace zlomysinych volani.

Identifikace zlomyslnych volani je poskytovana jednorazové, maximalné za dva mésice pred uplatnénim
pozadavku a je zpoplatfiovana v zavislosti na poctu pIné identifikovanych telefonnich Cisel. Za kazdych
zapocCatych pét telefonnich Cisel je uctovana cena dle pol. A.841.

CLIP —Zobrazeni volajiciho Cisla.
Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplathovano — viz pol. A.821 a A.843.

Velka konference.

Zfizeni a pouzivani sluzby je bezplatné — viz pol. A.821 a A. 840.

Ugastnikovi, pouzivajicimu tuto sluZbu, je souasné& tétovana cena za v8echna volani uskuteén&né mezi nim a
jim volanymi u€astniky konference.

Prenos casové informace o délce volani. V ramci této sluzby jsou pfenasSeny impulzy 16 kHz s asovym
intervalem 1 sekunda.
Cena dle pol. A.821 a A.842.

Mala konference.

Konference pro tfi U€astniky. Zfizeni a pouzivani sluzby se poskytuje bezplatné — pol. A.821 a pol. A.839.
Ugastnikovi, pouzivajicimu tuto sluZbu, je souasné tétovana cena za v8echna volani uskuteén&na mezi nim a
jim volanymi u€astniky konference.

Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR). Sluzba se neposkytuje u volani na linky
tishiovych volani.
Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplathovano — viz pol. A.821 a A.844.

Nezobrazeni volaného ¢éisla (COLR).
Sluzba se zfizuje u volaného ucastnika pro vSechna pfichozi volani.
ZFizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano — viz pol. A.821 a A.845.

Odmitnuti pfichozich presmérovanych volani (IIFC).
Sluzba neni poskytovana pro PFipojky sdruzené doplriikovou sluzbou Sériova linka.
Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplathovano — viz pol. A.821 a A.846.

Doplnkové sluzby pro Digitalni linky ISDN

Pro Digitalni linky ISDN2 a ISDN30 jsou doplfikové sluzby poskytovany ve tfech skupinach: standardni,
komfortni a specialni.

Standardni skupina doplfikovych sluzeb zahrnuje nasledujici sluzby:

—  zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)

— nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) (pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani). Sluzba se
neposkytuje u volani na linky tisfiovych volani.

—  prepojitelnost terminall (TP)

—  Cekajici volani (CW)

—  pfidrzeni volani (HOLD)

—  pFfesmérovani volani (CFU)

—  presmérovani volani pfi obsazeni (CFB)

—  presmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR)

—  zobrazeni identifikace volaného (COLP)

— nezobrazeni volaného &isla (COLR)

— informace o poplatku (Nahrazuje dfive pouzivanou sluzbu ,AOC* podle CSN ETS. Prfi vyuziti ¢asové
tarifikace nesplfiuje naroky na presnost, ktera je dosazitelna u tarifikace impulsové)

— informace o Case

— mala konference (CONF3)

ZFizeni, pouzivani a zmény v nastaveni sluzeb neni zpoplatfiovano (pol. A.8701, A.8702 a A.8703).

Komfortni skupina doplrikovych sluzeb zahrnuje nasledujici sluzby:

— omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC)

— vicenasobné telefonni Cislo (MSN)

—  velka konference (CONF)

— omezeni odchozich volani fizené u¢astnikem (OCB-SC)

— odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani (lIFC)

ZFizeni a zmény v nastaveni sluzeb neni zpoplatfiovano (pol. A.8711 a A.8712).

Specialni skupina doplrikovych sluzeb zahrnuje nasledujici sluzby:
—  seériova linka (MA/LH)
—  provolba (DDI)
— identifikace zlomysIného volani (MCID)
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21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

21.15.

21.16.

— subadresovani (SUB)

Doplrikové sluzby TP, CW, HOLD, CFU, CFB, CFNR, CONF3 a OCB-SC je mozno zfidit pouze pro Digitalni
linky ISDN2 v typu pfipojeni A. Pro Digitalni linky ISDN30 nejsou poskytovany. Na MSN C¢islech nelze soucasné
zfidit doplrikové sluzby informace o poplatku a informace o Case, Ize zfidit pouze jednu z uvedenych sluzeb.

Doplrikové sluzby ze standardni a komfortni skupiny a doplfikovou sluzbu subadresovani (SUB) Ize aplikovat
pro jednotliva telefonni &isla (véetné MSN). V pfipadé pfipojeni typu C, D a E se tyto sluzby aplikuji jednou na
typ pfipojeni.

Omezeni odchozich volani fizené siti (OCBN-NC).

V ramci této sluzby zajisti Poskytovatel na zakladé pozadavku u€astnika omezeni odchozich volani v rozsahu:

—  Zamezeni vesSkerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisfiova volani na Cislo 112 a na isla ve
tvaru 15x, zejména na dCisla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlaSovnu poruch 800 184 084 a na
zakaznickou linku 800 123 456. Kéd omezeni 0.

— Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (v€etné sluzby O, Xcall), dalkovych volani, spojeni na linky
DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do
mobilnich siti (zamezena volani za&inajici ¢islem 60x, kde x = 1 az 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 702, 93, 96x,
kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet. Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 1.

— Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (vCetné sluzby O, Xcall), spojeni na linky DATARIF 976 a na
Audiotexové linky (zamezena volani do sméru 00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna. Kéd omezeni 2.

—  Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volani do sméru 976 a 90x, kde
x =0, 6, 8, 9). Veskera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 3.

— Zamezeni volani na Audiotexovou linku 909 - erotika (zamezena volani do sméru 909). Veskera ostatni
volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 4.

—  Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezen volani zacinajici ¢islem 60x, kde x = 1 az 8 a isly
72,73,77,79, 702, 93, 96x, kde x=1 az 7). VeSkera ostatni volani jsou umoznéna. Kéd omezeni 5.

Pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano (pol. A.8713).

Sluzba neumoznuje omezeni odchozich volani uskute¢nénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).

Omezeni odchozich volani fizené ucastnikem (OCB-SC).

Tato sluzba je ovladana pomoci hesla pfidéleného Poskytovatelem.

Ugastnik si libovolné a Gasové nezavisle sam aktivuje omezeni odchozich volani v rozsahu dle podm. 21.7.
Tato sluzba neni poskytovana na konfiguraci typu pfipojky C,D,E.

Za pouzivani sluzby je uctovana cena dle polozky A.8715 na kazdé jednotlivé vicenasobné telefonni Cislo
(MSN).

Vicenasobné telefonni éislo.

Doplrikovou sluzbu vicenasobné telefonni €islo (MSN) je mozno zfidit pouze pro pfipojku v pfipojeni typu A. Pro
Digitalni linky ISDN30 neni poskytovana. V ramci doplfikové sluzby vicenasobné telefonni ¢islo (MSN) muze byt
k hlavnimu telefonnimu &islu pfipojky pfidéleno dalSich az 7 telefonnich Cisel.

Za pouzivani vicenasobného telefonniho ¢isla (MSN) je U¢tovana cena dle pol. A.87141, resp. A.87142.

Velka konference.
Sluzba je poskytovana dle podm. 20.13. ¢asti A.81.20 Ceniku.

Sériova linka.

Za zfizeni sluzby je UcCtovana cena dle polozky A.8724. Pouzivani sluzby neni zpoplatiovano. Zména
puvodniho nastaveni sluzby je zpoplatnéna cenou dle pol. A.8725. Cena je Uctovana bez ohledu na pocet
pozadovanych zmén v ramci jedné objednavky.

Provolba.
Sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku.

Identifikace zlomysinych volani.
Sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku.

Subadresovani.

Za zfizeni nebo zménu v nastaveni sluzby je uctovana cena dle pol. A.8722.

Za pouzivani sluzby je u¢tovana cena dle pol. A.8723 na kazdé jednotlivé vicenasobné telefonni €islo nebo na
jednotlivou konfiguraci typu pfipojky (C, D, E).

Automatické buzeni.
Sluzba je poskytovana dle podm. 20.10 ¢asti A.81.20 Ceniku.

Odmitnuti pfichozich presmérovanych volani.

Sluzba neni poskytovana pro Digitalni linky ISDN2 v typu pfipojeni C (pFipojky s doplfikovou sluzbou Sériova
linka).

Pouzivani sluzby neni zpoplatrfiovano (pol.A.8716).
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A.81.22,

221.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

A.81.23.

23.1.

23.2.

Doplnikové sluzby pro Pripojky pripojené na telefonni Ustredny prostrednictvim bezdratové technologie

Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani, plné fizené a vybirané ucastnikem, ovladané
pomoci pfidéleného hesla. V ramci této sluzby si u€astnik libovolné a €asové nezavisle sam aktivuje omezeni
odchozich volani v rozsahu:

— zamezeni veskerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisfiova volani na Cislo 112 a €isla ve tvaru
15x, zejména na cisla 150, 155, 156 a 158 a volani na ohlasovnu poruch 800 184 084 a na zakaznickou
linku 800 123 456,

— zamezeni odchozich mezinarodnich volani (zamezena volani do sméru 00). VeSkera ostatni volani jsou
umoznéna.

Sluzba neumoznuje omezeni odchozich volani uskuteénénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).

Zfizeni a pouzivani sluzby neni zpoplatfiovano.

Presmérovani volani (sluzba pro nepfitomné, okamzité pfesmérovani volani k libovolné telefonni pfipojce).
Zfizeni a pouzivani sluzby je bezplatné — viz pol. A.821 a A.833.
Volany ucastnik hradi cenu, dle ¢asti A. 5 Ceniku, za kazdé pfesmérované volani.

Zamezeni veSkerych automaticky uskuteénénych odchozich volani fizené provozovatelem. Umoznéna
jsou pouze tisfiova volani na Cislo 112 a Cisla ve tvaru 15x, zejména na ¢€isla 150, 155, 156 a 158 a volani na
ohlasovnu poruch 800 184 084 a na zakaznickou linku 800 123 456.

Cena dle pol. A.821 a A.828.

Zamezeni automaticky uskuteénénych odchozich mezinarodnich volani Fizené provozovatelem
(zamezena volani do sméru 00). Veskera ostatni volani jsou umoznéna.

Sluzba neumoznuje omezeni odchozich volani uskute¢nénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).
Cena dle pol. A.821 a A.829.

Zamezeni volani na Audiotexovou linku 909 — erotika fizené provozovatelem (zamezena volani do
sméru 909). Veskera ostatni volani jsou umoznéna.

SluZzba neumoznuje omezeni odchozich volani uskuteénénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).
Cena dle pol. A.821 a A.827.

Doplnikové sluzby pro VolP linky

VolP linky jsou nabizeny v nasledujicich typech:

— VolIP pevna linka jako jedna samostatna telefonni pfipojka;

— VolIP pevna linka zapojena v sérii jako dvé a vice telefonnich pfipojek sdruzenych doplfikovou sluzbou
sériova linka;

— VolIP linka ISDN2 typu A jako jedna Digitalni linka ISDN2 s pasivni sbérnici s doplfikovou sluzbou
vicenasobné telefonni Cislo (VolP ISDN2 A);

—  VolIP linka ISDN2 typu C jako dvé nebo vice Digitalnich linek ISDN2 sdruzenych doplfikovou sluzbou
sériova linka (VolP ISDN2 C);

— VolIP linka ISDN2 typu D jako jedna nebo vice Digitalnich linek ISDN2 sdruzenych doplrikovou sluzbou
provolba (VolP ISDN2 D);

— VolIP linka ISDN30 typu E poskytuje Zakaznikovi tficet nezavislych hovorovych kanall a je zfizovana jako
jedna nebo vice pfipojek sdruzenych dopliikovou sluzbou sériova linka nebo sdruzenych dopliikovou
sluzbu provolba;

— VolP linka SIP single jako samostatna pfipojka s protokolem SIP;

— VolIP linka SIP série jako dvé nebo vice pfipojek s protokolem SIP sdruzenych doplrikovou sluZbou sériova
linka;

— VolIP linka SIP provolba jako jedna nebo vice pfipojek s protokolem SIP sdruzenych doplfikovou sluzbou
provolba;

— VolIP Linka IP Centrex -O, Virtualni ustfedna;

— VolIP Linka IP Centrex -Neomezena linka;

— VolIP Linka IP Telefonni pfipojka-Neomezena linka;

— VolIP Linka IP Centrex -Neomezena linka zahranici;

— VolIP Linka IP Telefonni pfipojka-Neomezena linka zahranici.

VolP linky jsou zfizovany véetné doplrikovych sluzeb ve standardni konfiguraci. Doplfikové sluzby nad ramec
standardni konfigurace jsou poskytovany na zakladé pozadavku zakaznika a dle technickych mozZnosti
jednotlivych typl VolP linek.

Doplitkové sluzby pro typ VolP pevna linka:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatiiovano (pol. A. 843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplathovano (pol. A. 851)
- Cekajici volani (CW) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.5 &asti A. 81.20 Ceniku

- Presmérovani volani nepodminéné (CFU) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.4 ¢asti A. 81.20 ceniku
- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Mala konference (CONF 3) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.15 &asti A. 81.20 Ceniku

- Zkracena volba — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8802)

- Vybérové pfesmérovani volani (black/white list) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8803)
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- Vyzvanéni na vice pfipojkach sou¢asné — cena dle pol. A.8804

- Webovy portal — cena dle pol. A.8805

- Identifikace zlomysInych volani (MCID) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem — sluzba je poskytovana dle podm. 20.3. ¢asti A.81.20
Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Cekajici volani (CW), Presmérovani volani nepodminéné (CFU), Odmitnuti skrytych volani (ACR), Mala
konference (CONF 3), Zkracena volba, Vybérové pfesmérovani volani (black/white list)

Doplitkové sluzby pro typ VolP pevna linka série:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatiiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplathovano (pol. A. 851)
- Cekajici volani (CW) — sluzba je poskytovana dle podm. A.20.5 &asti A. 81.20 Ceniku

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Mala konference (CONF 3) — sluzba je poskytovana dle podm. A.20.15 &asti A. 81.20 Ceniku

- Zkracena volba— neni zpoplatiovano (pol. A. 8802)

- Sériova linka — sluzba je poskytovana dle podm. 20.8. ¢asti A.81.20 Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Cekajici volani (CW), Odmitnuti skrytych volani (ACR), Mala konference (CONF 3), Zkracena volba

Doplnikové sluzby pro typ VolP linka ISDN2 typu A:

- MSN - sluzba je poskytovana dle podm. 21.9. &asti A.81.21 Ceniku

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatfiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplathovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplathovano (pol. A. 851)
- Cekajici volani (CW) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.5 &asti A. 81.20 Ceniku

- Pridrzeni volani (HOLD) — neni zpoplatfiovano (pol. A.8701- 03)

- Presmérovani volani nepodminéné (CFU) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.4 ¢asti A. 81.20 Ceniku
- Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) — neni zpoplatfiovano (pol. A.8701- 03)

- Presmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) — neni zpoplatfiovano (pol. A.8701- 03)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Mala konference (CONF 3) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.15 &asti A. 81.20 Ceniku

- Zkracena volba— neni zpoplatiovano (pol. A. 8802)

- Vybérové pfesmérovani volani (black/white list) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8803)

- Vyzvanéni na vice pfipojkach sou¢asné- cena dle pol. A.8804

- Webovy portal — cena dle pol. A.8805

- Identifikace zlomysinych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku
- Omezeni odchozich volani fizené siti — sluzba je poskytovana dle pod. 21.7 ¢asti A.81.21 Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:

MSN 1-4, Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani
(CLIR-PC), Cekajici volani (CW), Pfidrzeni volani (HOLD), Pfesmérovani volani nepodminéné (CFU),
Pfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB), Pfesmérovani volani pfi nepfihlaSeni (CFNR), Odmitnuti skrytych
volani (ACR), Mala konference (CONF 3), Zkracena volba, Vybérové pfesmérovani volani (black/white list)

Doplinkové sluzby pro typ VolIP linka ISDN2 typu C:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatfiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplathovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)
- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Identifikace zlomysinych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku
- Omezeni odchozich volani fizené siti — sluzba je poskytovana dle pod. 21.7 ¢asti A.81.21 Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Odmitnuti skrytych volani (ACR)

Doplitkové sluzby pro typ VolIP linka ISDN2 typu D:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatiiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplatfiovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplathovano (pol. A. 851)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Identifikace zlomysinych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Omezeni odchozich volani fizené siti — sluzba je poskytovana dle pod. 21.7 &asti A.81.21 Ceniku

- Provolba — sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku, zpoplatriuje se pouze pouzivani
sluzby cenou dle pol. A.836
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Standardni konfigurace sluzeb:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Odmitnuti skrytych volani (ACR)

Doplnkove sluzby pro typ VolIP linka ISDN30:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplathovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplathovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplathovano (pol. A. 8801)

- ldentifikace zlomyslnych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Omezeni odchozich volani fizené siti — sluzba je poskytovana dle pod. 21.7 ¢asti A.81.21 Ceniku

- Sériova linka — sluzba je poskytovana dle podm. 21.11. ¢asti A. 81.21 Ceniku

- Provolba — sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku, zpoplatfiuje se pouze pouzivani
sluzby cenou dle pol. A.836

Standardni konfigurace sluzeb:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Odmitnuti skrytych volani (ACR)

Doplitkové sluzby pro typ VolIP linka SIP single:

- MSN - sluzba je poskytovana dle podm. 21.9. ¢asti A.81.21 Ceniku

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatfiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplathovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)

- Cekajici volani (CW) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.5 &asti A. 81.20 Ceniku

- Pfidrzeni volani (HOLD) — neni zpoplatfiovano (pol. A.8701- 03)

- Pfesmérovani volani nepodminéné (CFU) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.4 asti A. 81.20 Ceniku

- Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) — neni zpoplatriovano (pol. A.8701- 03)

- Presmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) — neni zpoplatfiovano (pol. A.8701- 03)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Mala konference (CONF 3) — sluzba je poskytovana dle podm A.20.15 &asti A. 81.20 Ceniku

- Zkracena volba — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8802)

- Vybérové pfesmérovani volani (black/white list) — neni zpoplatrfiovano (pol. A. 8803)

- Vyzvanéni na vice pfipojkach sou¢asné — cena dle pol. A.8804

- Webovy portal — cena dle pol. A.8805

- Identifikace zlomysinych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem — sluzba je poskytovana dle podm. 20.3. ¢asti A.81.20
Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:

MSN 1-4, Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani
(CLIR-PC), Cekajici volani (CW), Pfidrzeni volani (HOLD), Presmérovani volani nepodminéné (CFU),
Pfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB), Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR), Odmitnuti skrytych
volani (ACR), Mala konference (CONF 3), Zkracena volba, Vybérové pfesmérovani volani (black/white list)

Doplitkové sluzby pro typ VolIP linka SIP série:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatiiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplatfiovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplathovano (pol. A. 851)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 8801)

- Identifikace zlomysinych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem — sluzba je poskytovana dle podm. 20.3. ¢asti A.81.20
Ceniku

- Sériova linka — sluzba je poskytovana dle podm 21.11. ¢asti A. 81.21 Ceniku

Standardni konfigurace sluzeb:
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Odmitnuti skrytych volani (ACR)

Doplnikové sluzby pro typ VolP linka SIP provolba:

- Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) — neni zpoplatfiovano (pol. A.843)

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - trvalé (CLIR) — neni zpoplatfiovano

- Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC) — neni zpoplatfiovano (pol. A. 851)

- Odmitnuti skrytych volani (ACR) — neni zpoplathovano (pol. A. 8801)

- ldentifikace zlomysInych volani (MCID) - sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem — sluzba je poskytovana dle podm. 20.3. ¢asti A.81.20
Ceniku

- Provolba - Sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku, zpoplatiiuje se pouze pouzivani
sluzby cenou dle pol. A.836

Standardni konfigurace sluzeb:
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Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP), Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani (CLIR-PC),
Odmitnuti skrytych volani (ACR)

Popis doplnkovych sluzeb:

Odmitnuti skrytych volani (ACR)

- Moznost odmitnout pfichozi volani v pfipadé&, Ze neni zobrazeno Cislo volajiciho

Zkracena volba

- Moznost ulozeni telefonnich Cisel do paméti pod zkracenou volbu

Vybérové pfesmérovani volani (black/white list)

- Moznost pfesmérovavat volani podle nastavenych kritérii

Vyzvanéni na vice pfipojkach soucasné

- Moznost nastaveni vyzvanéni na vice pfipojkach soucasné

Webovy portal

- Pristup ke konfiguraci sluzeb pomoci webového rozhrani

Nezobrazeni identifikace volajiciho

- (CLIR) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani. Sluzba se neposkytuje u volani na linky
tishovych volani.

Doplrikové sluzby pro VolP Linku IP Centrex - O Virtualni ustredna:

- Identifikace zlomysInych volani (MCID) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Provolba - sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku, zpoplatriuje se pouze pouzivani
sluzby cenou dle pol. A.836

- Sluzby uvedené ve standardni konfiguraci

Standardni konfigurace sluzeb:

Automatické zpétné volani, Blokace skupiny, Blokace uzZivatele, Cekajici volani, Hlasovy portal , Hudba pfi
¢ekani, Konference 3 stran (Mala konference), Manazer hovorud, Nerusit, Nezobrazeni identifikace volajiciho,
Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva volani, Notifikace o hovoru, Odchozi volaci plan, Odmitnuti
anonymnich volani, Odmitnuti vybranych pfichozich volani, Podskupina (Hunt Group), Povoleni vybranych
pfichozich volani, Prelozeni volani, Pfesmérovani volani - vzdaleny pfistup pfes Hlasovy portal, Pfesmérovani
volani pfi nepfihlaSeni, Pfesmérovani volani pfi obsazeni, Pfesmérovani vSech volani s upozornénim,
Pfesmérovani vybranych volani, Pfevzeti volani, Pfevzeti volani ve skuping, PfidrZeni volani, PfidrZzeni volani s
konzultaci, PFichozi volaci plan, Pfimé prevzeti volani se vstoupenim do volani, Rychla volba 8, 100, Sekvenc¢ni
vyzvanéni, Soubé&zné vyzvanéni — osobni, Volaci plan pro pfedané a presmérované volani, Web portal,
Zakazané presmérovani volani, Zobrazeni identifikace skupiny, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni
identifikace volajiciho pro jednotliva volani, ZruSeni Cekajiciho volani, ZruSeni Cekajiciho volani pro jednotliva
volani, Zvonéni prioritnich volani. Aktualni nastaveni sluzeb voli zakaznik sam prostfednictvim Web portalu.
Nastaveni a zmény v nastaveni sluzeb ve standardni konfiguraci neni zpoplatfiovano.

Doplikové sluzby pro VolP Linku IP Centrex — Neomezena linka a Neomezena linka zahranici:

- Identifikace zlomysinych volani (MCID) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku

- Provolba - sluzba je poskytovana dle podm. 20.7. ¢asti A.81.20 Ceniku, zpoplatfiuje se pouze pouzivani
sluzby cenou dle pol. A.836.

- Sluzby uvedené ve standardni konfiguraci

Standardni konfigurace sluzeb:

Automatické zpétné volani, Blokace skupiny, Blokace uzivatele, Cekajici volani, Hlasovy portal , Hudba pi
¢ekani, Konference 3 stran (Mala konference), Manazer hovorut, Nerusit, Nezobrazeni identifikace volajiciho,
Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva volani, Notifikace o hovoru, Odchozi volaci plan, Odmitnuti
anonymnich volani, Odmitnuti vybranych pfichozich volani, Podskupina (Hunt Group), Povoleni vybranych
pfichozich volani, Pfelozeni volani, Pfesmérovani volani - vzdaleny pfistup pfes Hlasovy portal, Pfesmérovani
volani pfi nepfihlaseni, Pfesmérovani volani pfi obsazeni, Pfesmérovani vSech volani s upozornénim,
Presmérovani vybranych volani, Pfevzeti volani, Pfevzeti volani ve skuping, Pfidrzeni volani, Pfidrzeni volani s
konzultaci, Pfichozi volaci plan, Pfimé pfevzeti volani se vstoupenim do volani, Rychla volba 8, 100, Sekvencni
vyzvanéni, Soubézné vyzvanéni — osobni, Volaci plan pro prfedané a pfesmérované volani, Web portal,
Zakazané pfesmérovani volani, Zobrazeni identifikace skupiny, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni
identifikace volajiciho pro jednotliva volani, Zruseni €ekajiciho volani, Zruseni ¢ekajiciho volani pro jednotliva
volani, Zvonéni prioritnich volani. Aktualni nastaveni sluzeb voli zakaznik sam prostfednictvim Web portalu.
Nastaveni a zmény v nastaveni sluzeb ve standardni konfiguraci neni zpoplatfiovano.

Doplnkové sluzby pro VolP Linku - IP Telefonni pripojka -Neomezena linka a Neomezena linka zahranici:
- ldentifikace zlomyslnych volani (MCID) — sluzba je poskytovana dle podm. 20.11. ¢asti A.81.20 Ceniku
- Sluzby uvedené ve standardni konfiguraci

Standardni konfigurace sluzeb:

Cekajici volani, Konference 3 stran (Mala konference), Nerusit, Nezobrazeni identifikace volajiciho,
Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva volani, Omezeni odchoziho volani, Odmitnuti anonymnich
volani, Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni, Pfesmérovani volani pfi obsazeni, Pfesmérovani vSech volani,
Pfidrzeni volani, Rychla volba 8, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni identifikace volajiciho pro
jednotliva volani, ZruSeni ¢ekajiciho volani.
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23.15.

A.82

Polozka

A.821
A.822
A.8221

A.8222

A.823
A.825

A.826

A.827

A.828

A.829

A.830
A.831

A.833
A.834
A.835
A.836
A.8361
A.8362
A.8363
A.8364
A.8365
A.837

A.838

A.839
A.840

A.841
A.842
A.843

A.844

A.845
A.846

A.847
A.848

Nastaveni a zmény v nastaveni sluzeb ve standardni konfiguraci neni zpoplatrfiovano.

Individualni konfigurace.

Na zakladé pozadavku zakaznika provede Poskytovatel nastaveni viastnosti jednotlivych dopliikovych sluzeb

zfizenych ve standardni konfiguraci pro VolP Linku IP Centrex.

Za individualni konfiguraci je u¢tovana cena dle pol. A.8806 za kazdé telefonni Cislo, u kterého je provedena.

Ceny
Sluzba

Zfizeni doplfikové sluzby

Zména hesla pro ovladani doplfikovych sluzeb:

Obnoveni pudvodni hodnoty hesla nebo jeho vynulovani (G¢astnik heslo
zapomnél)

Nastaveni nového hesla (u€astnik heslo zna, ale pozaduije jiné)

Pevné smérovani volani fizené ucastnikem s ¢asovym dohledem
Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, spojeni na linky DATARIF
976 a na Audiotexoveé linky (fizené provozovatelem)

Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkovych volani, spojeni na
linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky a volani do mobilnich siti
(Fizené provozovatelem)

Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky
(pFistupova cisla 900, 906, 909 a 976 - Fizené provozovatelem)
Zamezeni veskerych odchozich volani, umoznéna jsou pouze tishova
volani (fizené provozovatelem)

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (pouze dle podm. 22.4.,
fizené provozovatelem)

Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (fizené provozovatelem)
Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky
(pfistupova cisla 906, 909 a 976 - fizené provozovatelem)
Pfesmérovani volani k libovolné ugastnické telefonni pfipojce

Cekajici volani (upozornéni na prichozi volani).

Prenos tarifnich impulzl k u¢astnikovi

Provolba pro bloky:

10 Cisel

100 Cisel

1 000 cisel

10 000 Cisel

100 000 disel

Sériova linka. Za kazdé vedeni zapojené v sérii

Automatické buzeni. Za kazdé zapojeni sluzby.

Mala konference
Velka konference

Identifikace zlomysInych volani — zpétna
Za kazdych zapocatych pét pIné identifikovanych Cisel

Pfenos Casové informace o délce volani.

CLIP — Zobrazeni volajiciho &isla

Pouzivani sluzby Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva
volani

PouZzivani sluzby Nezobrazeni volaného Cisla

Pouzivani sluzby Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani

Zfizeni doplrikové sluzby Provolba
Zména plvodniho nastaveni dopliikové sluzby Provolba
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Cena bez DPH Cena s DPH
K¢
0,00 0,00
100,00 121,00
0,00 0,00
Ké&/zucét. obdobi
20,00 24,20
40,00 48,40
60,00 72,60
0,00 0,00
70,00 84,70
38,09 46,09
51,43 62,23
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
19,00 22,99
89,00 107,69
399,00 482,79
899,00 1087,79
1499,00 1813,79
9999,00 12 098,79
10,00 12,10
K¢é
4,95 5,99
Ké/zucét. obdobi
0,00 0,00
0,00 0,00
K¢é
208,33 252,08
K¢&/zuct. obdobi
19,00 22,99
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Ké
215,00 260,15
215,00 260,15



Polozka
A.870
A.8701
A.8702

A.8703

A.871
A.8711
A.8712

A.8713
A.8714
A.87141
A.87142
A.8715
A.8716

A.872
A.8721

A.8722

A.8723

A.8724
A.8725

A.88

A.8801
A.8802
A.8803
A.8804
A.8805

A.8806

Sluzba

Skupina Standard (pro Digitalni linku ISDN):

ZFizeni dopliikovych sluzeb standardni skupiny

Zména puvodniho nastaveni jedné nebo vice sluzeb skupiny

Pouzivani doplrikovych sluzeb standardni skupiny

Skupina Komfort (pro Digitalni linku ISDN):
Zfizeni dopliikovych sluzeb komfortni skupiny
Zména puvodniho nastaveni jedné nebo vice sluzeb skupiny

Pouzivani sluzby Omezeni odchozich volani fizené siti
Vicenasobné telefonni &islo:

- za kazdé dalsi telefonni &islo (1, 2, 3, 4)

- za kazdé dalsi telefonni &islo (5, 6, 7, 8)

Omezeni odchozich volani fizené uc¢astnikem (OSB-SC)
Pouzivani sluzby Odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani

Skupina Special (pro Digitalni linku ISDN):
Pouzivani sluzby Sériova linka

Zfizeni nebo zména nastaveni sluzby subadresovani
Pouzivani sluzby subadresovani

ZFizeni dopliikové sluzby Sériova linka
Zména puvodniho nastaveni doplfikové sluzby Sériova linka

Doplnkové sluzby pro VolP linky:

Odmitnuti skrytych volani (ACR)

Zkracena volba

Vybérové pfesmérovani volani (black/white list)
Vyzvanéni na vice pfipojkach soucasné
Webovy portal

Individualni konfigurace
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Cena bez DPH Cena s DPH
0,00 0,00
0,00 0,00

K¢&/zuct. obdobi
0,00 0,00
K¢
0,00 0,00
0,00 0,00
Ké&/zuét. obdobi
0,00 0,00
0,00 0,00
18,00 21,78
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Ke
141,00 170,61
K¢&/zuét. obdobi
265,00 320,65
Ke
215,00 260,15
215,00 260,15

Ké&/zuét. obdobi

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

10,00 12,10

10,00 12,10
K¢

99,00 119,79



D.
D.1

D.11

10.
11.

12.

UCASTNICKE STANICE PRO VEREJNE POUZITI

VEREJNY TELEFONNI AUTOMAT, VEREJNA TELEFONNI HOVORNA

Podminky

Z verejnych telefonnich automatt (VTA) provozovanych v telefonni siti O, je mozné uskutecnit:
- mistni volani

- dalkova volani

- mezinarodni volani

- tisflova volani

- volani k vybranym sluzbam se zvlastnim tarifem a ke sluzbé Hlasova schranka

Z vybranych VTA je dale umoznéno:

- zasilani kratkych textovych zprav — SMS

- zasilani zprav elektronickou postou — e-mail

Za automaticky uskute¢néna volani z vefejnych telefonnich automatt a vefejnych telefonnich hovoren se cena
stanovi podle poctu tarifnich impulzi vykazanych pfisluSnym registraénim telekomunikaénim zafizenim Oa.
Cena tarifniho impulzu pro automaticky uskuteénéna volani z vefejnych telefonnich automat( je uvedena
v pol. D.121, pro automaticky uskutecnéna volani z vefejnych telefonnich hovoren v pol. D.122.

Tarifni impulzy jsou zapocitavany za kazdy zapoc€aty ¢asovy interval stanoveny pro jednotlivé druhy volani od
okamziku pfihlaSeni volané telefonni pfipojky, resp. volaného koncového zafizeni, do okamziku zruSeni spojeni
volajici telefonni pfipojkou, nebo do odméfeni zavéru v pfipadé, Zze mikrotelefon zavési jen volana telefonni
pfipojka.

Z vefejnych telefonnich automatt a vefejnych telefonnich hovoren neni umoznén pfistup CS a pfistup CPS.

U verfejnych telefonnich hovoren, které jsou vybaveny zafizenim pro registraci tarifnich impulzl, se za
automaticky uskute¢néna volani stanovi cena podle poctu tarifnich impulzd vykazanych registraénim
telekomunikacnim zafizenim ve verejné telefonni hovorné.

Za mistni volani uskutecnéné automaticky z vefejnych telefonnich automatd a z vefejnych telefonnich hovoren
se cena stanovi v zavislosti na cené tarifniho impulzu (pol. D.121, resp. D.122) a délce volani. Casovy interval
tarifnich impulzl je 180 sekund.

Za dalkové volani uskutecnéné automaticky z vefejnych telefonnich automatl a z vefejnych telefonnich
hovoren se cena stanovi v zavislosti na cené tarifniho impulzu (pol. D.121, resp. D.122) a délce volani. Casovy
interval tarifnich impulzd je 180 sekund.

Za automaticky uskute¢néna volani z vefejnych telefonnich automatt a z vefejnych telefonnich hovoren do siti
jinych poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci, ke sluzbam informaéniho a komeréniho charakteru,
pfip. k jinym sluzbam, jsou ceny stanoveny v zavislosti na cené tarifniho impulzu (pol. D.121, D.122), jeho
¢asovém intervalu a délce volani dle polozek v ¢asti D.13 a D.15 Ceniku.

Za automaticky uskuteénéna volani z vefejnych telefonnich automatti a z vefejnych telefonnich hovoren do
nevefejné telefonni sité a volani na 91x — IP telefonie - ostani operatofi, jsou ceny stanoveny v zavislosti na
cené tarifniho impulzu (pol. D.121, D.122), jeho ¢asovém intervalu a délce volani dle polozek v ¢asti D.14
Ceniku.

Ceny a cenové podminky pro mezinarodni volani jsou uvedeny v ¢asti Il. Ceniku.

Ceny a cenové podminky pro volani k vybranym sluzbam se zvlastnim tarifovanim jsou uvedeny v Casti E
Ceniku.F

Za odeslani jedné SMS zpravy v rozsahu 150 znak( je Uétovana cena dle pol. D.161, resp. D.162.
Za odeslani jednoho e-mailu v rozsahu 150 znak je u¢tovana cena dle pol. D.163.

Platebnim nastrojem je telefonni karta O, TRICK nebo mince Ceské narodni mény. Mince Ize vyuzit u
mincovnich nebo kombinovanych VTA. V8echny mincovni a kombinované VTA jsou schopné pfijmout sou¢asné
alespon 4 mince, nékteré i vice. VSechny mincovni a kombinované VTA akceptuji mince v hodnoté 20, 10 a 5
KE&. Nékteré VTA akceptuji navic mince v nominalni hodnoté 2 K&, 1 K&, pfipadné i 50 K&.

Nékteré mincovni automaty navic umoznuji i pouziti nékterych minci jednotné evropské meény (euro), které jsou
v okamziku vhozeni telefonnim automatem ohodnoceny ve formé kreditu v K& Tento kredit je uzivateli
pribézné zobrazovan na displeji a je mozno jej doplfiovat i mincemi ¢eské narodni mény.

Kartu O, TRICK Ize vyuzit u kartovych nebo kombinovanych VTA. Na karté je vyznacena jeji nominalni hodnota
v K¢ a doba platnosti. Po uplynuti doby platnosti nelze kartu dale pouzivat a jeji pfipadny neprovolany kredit
propada.

Tisflova volani (volani na &isla112, 150, 155, 156 a 158), volani na ohlasovnu poruch (800 184 084) a volani na
bezplatné linky (napf. Zelena linka 800) Ize uskute¢nit bez platebniho nastroje.

41
72



13. V pfipadé pouziti telefonni karty O, TRICK je cena za uskute€¢néné volani, resp. odeslani zpravy odecitana
z nominalni hodnoty telefonni karty.
Skute¢na hodnota telefonni karty je stanovena tak, aby bylo z karty umoznéno vzdy vycCerpat celou jeji
nominalni hodnotu.

D.12 Ceny za automaticky uskute¢énéna mistni a dalkova volani z verejnych telefonnich automat
a z verejnych telefonnich hovoren

Polozka Tarifni impulz K¢ bez DPH K& s DPH
D.121 Tarifni impulz zapocitany za automaticky uskute¢néna volani

z vefejnych telefonnich automatd 12,40 15,00
D.122 Tarifni impulz zapocitany za automaticky uskute€néna volani z verejné

telefonni hovorny 12,40 15,00

D.13 Ceny za automaticky uskutec¢néna volani z vefejnych telefonnich automatti a z vefejnych
telefonnich hovoren do ostatnich siti

Volani z VTA a z VTH jsou Uc¢tovana prostfednictvim tarifnich impulz(, jejichZ cena je uvedena v pol. D.121 a D.122. Za
kazdy zapocaty Casovy interval uvedeny pro jednotlivé druhy volani (pol. D.131 az D.138) se Uctuje jeden tarifni impulz.

Polozka Druh volani (spojeni) Interval (sekunda)
D.131 Mobilni sité v CR 60
D.132 Zaznamnikova sluzba v mobilni siti O (pFistupova Cisla 961, 962, 966) 60
D.133 Zaznamnikova sluzba GTS (pFistupové &islo 969) 60
D.136 PFistup ke sluzbé OLO (pFistupové Cislo 855) 180
D.137 PFistup ke sluzbé OLO (pFistupové ¢islo 810) 180
D.138 Zaznamnikova sluzba Vodafone (pfistupové Cislo 967) 60

D.14 Ceny za automaticky uskute¢néna volani z vefejnych telefonnich automatti a z vefejnych
telefonnich hovoren do neverejnych telefonnich siti

Volani z VTA a z VTH jsou Uc¢tovana prostfednictvim tarifnich impulz(, jejichZ cena je uvedena v pol. D.121 a D.122. Za
kazdy zapocaty Casovy interval se Uctuje jeden tarifni impulz.

Polozka Druh volani (spojeni) Interval (sekunda)
D.141 Volani do nevefejné telefonni sité 180
D.142 Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi 180

D.15 Ceny za automaticky uskutec¢néna volani z verejnych telefonnich automati a z verejnych
telefonnich hovoren k operatorskym, informaénim a komerénim sluzbam

Volani z VTA a z VTH jsou U¢tovana prostfednictvim tarifnich impulz(, jejichZ cena je uvedena v pol. D.121 a D.122. Za
kazdy zapocaty €asovy interval uvedeny pro jednotlivé sluzby (polozky D.1510 az D.1559) se Uctuje jeden tarifni impulz.

Polozka Sluzba Pristupové Cislo Interval (sekunda)
D.1510  Informace o telefonnich &islech v Ceské republice 1180 45
D.1511 | Informace o telefonnich &islech v zahranici 1181 45
D.1512 | Asistence k Zadosti o vyjadieni o existenci siti elektronickych 14111 90
komunikaci
D.1513 | Informaéni sluzba (Pfesny cas) 14112 90
D.1515 | Informadni sluzba (Sportka, Sazka, Stastnych 10, 5 ze 40) 14114 90
D.1516 | Informacni sluzba (Pfedpovéd pocasi) 14116 90
D.1519  Taxisluzba (Tick Tack) 14144 90
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Polozka Sluzba Pristupoveé cislo Interval (sekunda)

D.1521 | Informacni sluzba 1188 1188 30
D.1522 | O, Placena podpora 14141 180
D.1523  Ohlasovna poruch GTS 13100 90
D.1524 | Ohlasovna poruch spole&nosti Ceské Radiokomunikace a.s. 13 125 90
D.1525 | Linky verejnych sluzeb
D.15251 Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti 116 000 bezplatné
D.15252 | Linka bezpeci pro déti a mladez 116 111 bezplatné
D.15253 | Linka divéry poskytujici emocionalni podporu 116 123 bezplatné
D.1530  Komeréni sluzby 140XX, 142XX 180
az 149XX
D.1542 | Komeréni sluzby 120X az 123X 180
D.1546  Komeréni sluzby 1240 180
D.1548  Komeréni sluzby 1241X az 180
1249X
D.1557  Komeréni sluzby 125XX az 180
129XX

D.16 Ceny SMS a e-mail

PoloZzka Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K¢
D.161 Odeslani SMS do pevnych telefonnich siti v CR a mobilnich siti v CR 413 5,00
D.162 Odeslani SMS do siti zahrani¢nich operator 8,27 10,00
D.163 Odeslani e-mailu do sité Internet 413 5,00
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E.

E.1

E.11

10.

11.

12.

13.

14.

SLUZBY POSKYTOVANE NA NEGEOGRAFICKYCH CISLECH -
BAREVNE LINKY

SLUZBA ZELENA LINKA

Podminky sluzby Zelena linka

Sluzba Zelena linka umozZfiuje volajicimu realizovat bezplatné vnitrostatni volani ze véech siti v CR.
Volani je uskutecriovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho Cisla s pfistupovym kédem 800. Cena za volani
je uctovana zdkaznikovi sluzby Zelena linka.

Volani jsou smérovana dle konfigurace sluzby Zelena linka na jednu (Nepodminény preklad) nebo vice
(Podminény preklad) telefonnich pripojek. U Podminéného prekladu je v daném okamziku volani vzdy
smérovano na jednu pfifazenou pfipojku (napf. v dopolednich hodinach jsou volani smérovana na pfifazenou
pFipojku €. X, v odpolednich hodinach na pfifazenou pfipojku €. Y a v no¢nich hodinach na pfifazenou pfipojku
€. Z, nebo napf. prvni dva dny v tydnu jsou volani smérovana na pfifazenou pfipojku ¢. X, druhé dva dny
v tydnu na pfifazenou pfipojku €. Y a ve zbytku tydne na pfifazenou pfipojku €. Z).

Volani na Zelenou linku nelze uskutecnit prostfednictvim operatorskych sluzeb.
Za zfizeni sluzby Zelena linka se uctuje jednorazoveé cena dle pol. E.121.

Za vybér zakaznického Cisla sluzby Zelena linka se Uctuje zakaznikovi jednorazove:
a) v pripadé vybéru ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli cena dle pol. E.12021;
b) v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel ve spravé CTU cena dle pol. E.12022.

Sluzba Zelena linka je nabizena ve tfech zakladnich konfiguracich:

a) EKONOM - cena dle pol. E.12031 — zahrnuje Nepodminény pfeklad s moznosti pfesmérovani na jiny cil pfi
obsazeni, resp. pfi nedostupnosti plivodni pfifazené pfipojky.

b) EFEKTIV — cena dle pol. E.12032 — zahrnuje Podminény pfeklad, Z&kaznické oblasti a Profil barevné linky
bez modulu Statistika pfichozich volani.

c) ELITE — cena dle pol. E.12033 — zahrnuje Podminény pfeklad, Zakaznické oblasti, Profil barevné linky v¢etné
modulu Statistika pFichozich volani, vybér zvlastniho telefonniho Cisla sluzby Zelena linka ze seznamu Cisel
pridélenych Poskytovateli, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile.

Zfizeni a pouzivani dopliikovych sluzeb definovanych v jednotlivych konfiguracich neni zpoplatiiovano, ceny
jsou zahrnuty v cené za pouzivani Zelené linky.

V pfipadé, ze zvlastni telefonni Cislo sluzby Zelena linka je symetrické nebo lehce zapamatovatelné, Gctuje se
k cené za pouzivani sluzby jesté pfiplatek dle pol E.12034.

Podrobny rozpis hovoru (pfichozich volani) mize byt vyhotoven nejvySe za dvé zuctovaci obdobi zpétné.
Za vyhotoveni Podrobného rozpisu hovort se Uctuje cena dle pol. E. 1208 za jedno zuctovaci obdobi.

Doplrikova sluzba Profil barevné linky (webova samoobsluha) umozriuje zménu vybranych parametrt sluzby
Zelena linka.

Za zménu parametrd sluzby Zelena linka G¢tuje cena dle pol. E.1209.

Zmeény realizované prostfednictvim Profilu barevné linky nejsou zpoplatiiovany.

Zménu zakaznika Ci fakturaéni adresy sluzby Zelena linka Ize provést pouze k prvnimu dni nasledujiciho
zUctovaciho obdobi po uplatnéni pozadavku na zménu.

V pfipadé pisemného pozadavku zakaznika o do€asné preruSeni poskytovani sluzby Zelena linka plati
zakaznik po dobu pferudeni cenu za pouzivani sluzby Zelena linka .

Zmeéna zvlastniho telefoniho Cisla sluzby Zelena linka je zpoplaténa jako zfizeni sluzby dle pol. E.1201.

Zakaznikovi sluzby Zelena linka se uctuje:

- za prichozi volaniz pevné sit& ukonéené v pevné siti v CR cena dle pol. E.13011,

- za prichozi volani z mobilni sit& ukon&ené v pevné siti v CR cena dle pol. E.13012,

- za prichozi volani ukon&ené v mobilni siti v CR ptiplatek k polozkam E.13011 nebo E.13012 dle pol. E. 1302,

- za pfichozi volani ukon&ené v pevnych sitich v zahranici pfiplatek k polozkam E.13011 nebo E.13012 dle pol.
E.1303 v zavislosti na skupiné zemi.

Rozdéleni zemi do skupin 1 az 8 je uvedeno v €asti 11.7 (Abecedni seznam zemi, &isla zemi, druhy sluzeb a

druhy volani) Ceniku.

Zakaznik muze v zavislosti na objemu pfichoziho volani ziskat slevu z ceny za pfichozi volani.
Sleva se nevztahuje na priplatky za volani ukon¢ené v mobilni siti v CR, resp. v pevné siti v zahranici (polozky
E.1302 a E.13031 az E.13038). Objem pfichoziho volani je vyhodnocovan za zuc¢tovaci obdobi, sleva se
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poskytuje na vyhodnocované obdobi v nasledujicim rozsahu:

Rozpéti minut Sleva z ceny za | Cena za volani Sleva z ceny za | Cena za volani
volani z pevnych | z pevnych siti po | volani z mobilnich | z mobilnich siti po
siti v % slevé siti v % slevé
(po zaokrouhleni) | K&/minuta (po zaokrouhleni) | K&/minuta

0- 999 0% 2,25 0% 5,24

1000 — 29 999 9% 2,05 8% 4,80
30 000 — 99 999 20% 1,80 18% 4,30
100 000 — 199 999 24% 1,70 18% 4,30
200 000 — 499 999 36% 1,45 18% 4,30
500 000 — 999 999 47% 1,20 25% 3,90
1000 000 a vice 60% 0,90 32% 3,55

E.12 Ceny sluzby Zelena linka
Polozka  Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
Ké

E.1201 Zfizeni sluzby/zména zvlastniho telefonniho €islaZelené linky 2999,00 3628,79

E.1202 Vybér zakaznického Cisla sluzby Zelena linka:

E.12021 - ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli 3990,00 4827,90

E.12022 - ze seznamu &isel spravovanych CTU 6990,00 8457,90

E.1203  Pouzivani sluzby Zelena linka: K¢&/zuét. obdobi

E.12031 - v konfiguraci EKONOM 290,00 350,90

E.12032 - v konfiguraci EFEKTIV 790,00 955,90

E.12033 - v konfiguraci ELITE 1590,00 1923,90

E.12034 - priplatek za symetrické nebo lehce zapamatovatelné Cislo 100,00 121,00

K¢

E.1208 Podrobny rozpis hovorl ke sluzbé Zelena linka 590,00 713,90

E.1209 Zména parametry sluzby Zelena linka 390,00 471,90

E.13 Ceny volani ke sluzbé Zelena linka

Polozka Druh volani (spojeni) Min. délka Interval K&/minuta  K&/minuta
(sekunda) @ (sekunda) bez DPH s DPH

E.1301 Volani  uskute¢néna prostfednictvim  zvlastniho

telefonniho Cisla sluzby Zelena linka:

E.13011 — volani z pevné sité 1 1 2,25 2,72

E.13012 | — volani z mobilni sité 1 1 5,24 6,34

E.1302 Ptiplatek za volani ukonéené vmobilni siti v CR 60 30 3,20 3,87

E.1303 Priplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici:

E.13031 —  skupina zemi 1 60 30 1,50 1,82

E.13032 | — skupina zemi 2 60 30 1,90 2,30

E.13033 - skupina zemi 3 60 30 7,00 8,47

E.13034 —  skupina zemi 4 60 30 5,00 6,05

E.13035 —  skupina zemi 5 60 30 7,00 8,47

E.13036 —  skupina zemi 6 60 30 9,00 10,89

E.13037 —  skupina zemi 7 60 30 16,00 19,36

E.13038 —  skupina zemi 8 60 30 30,00 36,30
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E.2

E.21

10.

11.

E.22

Polozka

E.2201

E.2202
E.22021
E.22022
E.2203

E.22031

E.22032
E.22033

SLUZBA BILA LINKA

Podminky sluzby Bila linka

Sluzba Bila linka umoznuje volajicimu realizovat vnitrostatni volani zpoplatnéna specialni sazbou ze vsech siti
v CR. Volani je uskute&fiovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho &isla s pfistupovym kédem 840, 841 nebo
848. Cena za volani z Ugastnické pripojky je G&tovana volajicimu uZivateli dle poloZek E.23011 a E.23012 . Za
volani uskute€néna z verejného telefonniho automatu (VTA) se uctuje cena dle pol. E.2304.

Volani jsou smérovana dle konfigurace sluzby Bila linka na jednu (Nepodminény preklad) nebo vice
(Podminény preklad) telefonnich pripojek. U Podminéného prekladu je v daném okamziku volani vzdy
smérovano na jednu pfifazenou pfipojku (napf. v dopolednich hodinach jsou volani smérovana na pfifazenou
pFipojku €. X, v odpolednich hodinach na pfifazenou pfipojku €. Y a v no¢nich hodinach na pfifazenou pfipojku
€. Z, nebo napf. prvni dva dny v tydnu jsou volani smérovana na pfifazenou pfipojku ¢. X, druhé dva dny
v tydnu na pfifazenou pfipojku €. Y a ve zbytku tydne na pfifazenou pfipojku €. Z).

Za zfizeni sluzby Bila linka se uctuje jednorazové cena dle pol. E.2201.

Za vybér zakaznického Cisla sluzby Bila linka se uctuje zédkaznikovi:
- v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli cena dle pol. E.22021;
- v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel ve spravé CTU cena dle pol. E.22022.

Sluzba Bila linka je nabizena ve dvou konfiguracich:

a) EFEKTIV — cena dle pol. 22031 - zahrnuje Podminény prfeklad, Zakaznické oblasti a Profil barevné linky bez
modulu Statistika pfichozich volani.

b) ELITE — cena dle pol. E.22032 - zahrnuje Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Profil barevné linky véetné
modulu Statistika pfFichozich volani, vybér zvlastniho telefonniho Cisla sluzby Bila linka ze seznamu Cisel
pridélenych Poskytovateli, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile.

Zfizeni a pouzivani dopliikovych sluzeb definovanych v jednotlivych konfiguracich neni zpoplatiiovano, ceny
jsou zahrnuty v cené za pouzivani Bilé linky.

V pfipadé, Ze zakaznické Cislo sluzby Bil4 linka je symetrické nebo lehce zapamatovatelné, uctuje se k cené za
pouzivani sluzby jesté pfiplatek dle pol E.22033.

Doplrikova sluzba Profil barevné linky (webova samoobsluha) umoziuje zménu vybranych parametrt sluzby
Bila linka.

V pfipadé pisemného pozadavku zakaznika o doCasné preruSeni poskytovani sluzby Bila linka plati zakaznik
po dobu pFeruseni cenu za pouzivani sluzby Bila linka.

Za zménu parametrud sluzby Bila linka uctuje cena dle pol. E.2209.

Zmeény realizované prostfednictvim Profilu barevné linky nejsou zpoplatfiovany.

Zménu zakaznika ¢i fakturacni adresy sluzby Bild linka lze provést pouze k prvnimu dni nasledujiciho
zUctovaciho obdobi po uplatnéni pozadavku na zménu.

Zmeéna zvlastniho telefonniho Cisla sluzby Bila linka je zpoplatnéna jako zfizeni sluzby dle pol. E.2201.

Zakaznikovi sluzby Bila linka se Uctuje za pfichozi volani:

- ukon&ené v mobilni siti v CR cena dle pol. E. 2302,

- ukon&ené v pevnych sitich v zahrani¢i cena dle pol. E. 2303 v zavislosti na skupiné zemi.

Rozdéleni zemi do skupin 1 az 8 je uvedeno v ¢€asti 1.7 (Abecedni seznam zemi, €isla zemi, druhy sluzeb a
druhy volani) Ceniku.

Ceny sluzby Bila linka

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
Ke

ZFizeni sluzby/zména zvlastniho telefonniho &isla Bilé linky 2999,00 3628,79

Vybér zvlastniho telefonniho €isla sluzby Bila linka:

- ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli 3990,00 4827,90

- ze seznamu &isel spravovanych CTU 6990,00 8457,90

Pouzivani sluzby Bila linka: K&/zuct. obdobi

- v konfiguraci EFEKTIV 790,00 955,90

- v konfiguraci ELITE 1590,00 1923,90

- priplatek za symetrické nebo lehce zapamatovatelné Cislo 100,00 121,00
46
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E.2209 Zména parametrl sluzby Bila linka 390,00 471,90
E.23 Ceny za volani ke sluzbé Bila linka
Polozka  Druh volani (spojeni) Min. délka Interval Ké&/minuta Ké&/minuta
(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH

E.2301 Volani uskute¢néné prostfednictvim zvlastniho 120 60 1,33 1,61

telefonniho Cisla sluzby Bila linka (uctuje se

volajicimu)
Polozka ' Druh volani (spojeni) Min. délka Interval K&/minuta Ké&/minuta

(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH

E.2302  Ptichozi volani ukon&ené v mobilni siti v CR (Uétuje se

volanému) 60 30 3,20 3,87
E.2303 | Prichozi volani ukonfené v pevné siti v zahranici

(Uctuje se volanému):
E.23031 | skupina zemi 1 60 30 1,50 1,82
E.23032 skupina zemi 2 60 30 1,90 2,30
E.23033  skupina zemi 3 60 30 7,00 8,47
E.23034 | skupina zemi 4 60 30 5,00 6,05
E.23035 | skupina zemi 5 60 30 7,00 8,47
E.23036 skupina zemi 6 60 30 9,00 10,89
E.23037 skupina zemi 7 60 30 16,00 19,36
E.23038 | skupina zemi 8 60 30 30,00 36,30

Automaticky uskute¢néna volani z VTA a z VTH ke sluzbé Bila linka jsou U¢tovana prostfednictvim tarifnich impulzd,
jejichz cena je pro VTA uvedena v pol. D.121 a pro VTH v pol. D.122. Za kazdy zapo€aty ¢asovy interval (pol. E.2304) se
Uctuje jeden tarifni impulz.

Polozka

Sluzba

Pristupové cislo

Interval (sekunda)

E.2304

Bila linka

840, 841, 848

180
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78




E.3 SLUZBA LINKA 842

E.31 Podminky sluzby Linka 842

1. Sluzba Linka 842 umozriuje volajicimu realizovat vnitrostatni volani zpoplatnéna specialni sazbou ze vsech siti
v CR. Volani je uskute¢hovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho Cisla s pfistupovym kodem 842.

Cena za volani z U¢astnické pfipojky je uctovana volajicimu uzivateli dle polozek E.33031 az E.33034.

2. Volani jsou smeérovana dle konfigurace sluzby Linka 842 na jednu (Nepodminény pfeklad) nebo vice
(Podminény preklad) telefonnich pripojek. U Podminéného prekladu je v daném okamziku volani vzdy
smérovano na jednu pfifazenou pripojku (napf. v dopolednich hodinach jsou volani smérovana na pfifazenou
pFipojku €. X, v odpolednich hodinach na pfifazenou pfipojku €. Y a v no¢nich hodinach na pfifazenou pfipojku
€. Z, nebo napf. prvni dva dny v tydnu jsou volani smérovana na pfitazenou pfipojku ¢. X, druhé dva dny
v tydnu na pfifazenou pfipojku €. Y a ve zbytku tydne na pfifazenou pfipojku €. Z).

3. Za zfizeni sluzby Linka 842 se Uctuje jednorazové cena dle pol. E.3201.

4. Za vybér zvlastniho telefonniho Cisla sluzby Linka 842 se uctuje zakaznikovi:

- v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli cena dle pol. E.32021;
- v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel ve spravé CTU cena dle pol. E.32022.

5. Sluzba Linka 842 je nabizena ve tfech zakladnich konfiguracich:

a) EKONOM - cena dle pol. E.32031 — zahrnuje Nepodminény preklad s moznosti pfesmérovani na jiny cil pfi
obsazeni, resp. pfi nedostupnosti pdvodni pfifazené pfipojky.

b) EFEKTIV — cena dle pol. E.32032 — zahrnuje Podminény pfeklad, Zakaznické oblasti a Profil barevné linky
bez modulu Statistiky pfichozich volani.

c) ELITE cena dle pol. E.32033 — zahrnuje Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Profil barevné linky v€etné
modulu Statistiky pfFichozich volani, vybér zvlastniho telefonniho &isla sluzby Linka 842 ze seznamu Cisel
pfidélenych Poskytovateli, Black/White list, PIN kéd a Limitaci cile

Zfizeni a pouzivani dopliikovych sluzeb definovanych v jednotlivych konfiguracich neni zpoplatiiovano, ceny
jsou zahrnuty v cené za pouZzivani sluzby Linka 842.

6. V pfipadé, ze zvlastni telefonni Cislo sluzby Linka 842 je symetrické nebo lehce zapamatovatelné, uctuje se
k cené za pouzivani sluzby dle pol. E.32031 az E.32033 jesté cena dle pol E.32034.

7. Doplrikova sluzba Profil barevné linky (webova samoobsluha) umozriuje zménu vybranych parametri sluzby
Linka 842.

8. V pfipadé pisemného pozadavku zakaznika o doCasné preruSeni poskytovani sluzby Linka 842 plati zakaznik
po dobu pFeruseni cenu za pouzivani sluzby Linka 842.

9. Za zménu parametrud sluzby Linka 842 Uctuje cena dle pol. E.3212.

Zmény realizované prostiednictvim Profilu barevné linky nejsou zpoplatfiovany.
Zmeénu zakaznika ¢&i fakturaCni adresy sluzby Linka 842 lze provést pouze k prvnimu dni nasledujiciho
zUctovaciho obdobi po uplatnéni pozadavku na zménu.

10. Zména zvlastniho telefonniho Cisla sluzby Linka 842 je zpoplatnéna jako zfizeni sluzby dle pol. E.3201.

11. Zakaznikovi sluzby Linka 842 se uctuje za pfichozi volani:

- ukon&ené v mobilni siti v CR cena dle polozky E.3304,

- ukonc&ené v pevnych sitich v zahrani¢i cena dle pol. E.33051 az E.33058.

Rozdéleni zemi do skupin 1-8 je uvedeno v ¢asti 1.7 (Abecedni seznam zemi, Cisla zemi, druhy sluzeb a druhy
volani) Ceniku.

E.32 Ceny sluzby Linka 842

Polozka Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH

Ké

E.3201 ZFizeni sluzby Linka 842 2999,00 3628,79

E.3202 Vybér zvlastniho telefonniho €isla sluzby Linka 842:

E.32021 - ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli 3990,00 4827,90

E.32022 - ze seznamu ¢isel spravovanych CTU 6990,00 8457,90

E.3203 Pouzivani sluzby Linka 842: Ké&/zuct. obdobi

E,32031 - v konfiguraci EKONOM 290,00 350,90

E.32032 - v konfiguraci EFEKTIV 790,00 955,90
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E.32033
E.32034

E.3212

E.33

Polozka

E.3303

E.33031

E.33032

E.33033

E.33034

E.3304

E.3305

E.33051
E.33052
E.33053
E.33054
E.33055
E.33056
E.33057
E.33058

- v konfiguraci ELITE

- priplatek za symetrické nebo lehce zapamatovatelné Cislo

Zména parametrd sluzby Linka 842

Ceny volani ke sluzbé Linka 842
Druh volani (spojeni)

Volani uskute¢néné prostrednictvim zvlastniho
telefonniho Cisla sluzby Linka 842 (uctuje se
volajicimu):

— volani pfi celkovém objemu do 90 minut — Spicka

— volani pfi celkovém objemu do 90 minut — mimo
Spicku
— volani pfi celkovém objemu nad 90 minut — Spic¢ka

— volani pfi celkovém objemu nad 90 minut — mimo
Spicku

PFichozi volani ukon&ené v mobilni siti v CR (Uétuje

se volanému)

Pfichozi volani ukonené v pevné siti v zahranici

(uctuje se volanému):

skupina zemi 1

skupina zemi 2

skupina zemi 3

skupina zemi 4

skupina zemi 5

skupina zemi 6

skupina zemi 7

skupina zemi 8
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Min. délka
(sekunda)

60
60
60
60

60

60
60
60
60
60
60
60
60

1590,00

100,00
Ké
390,00
Interval Ké&/minuta
(sekunda) bez DPH
60 2,10
60 1,05
60 1,86
60 0,95
30 3,20
30 1,50
30 1,90
30 7,00
30 5,00
30 7,00
30 9,00
30 16,00
30 30,00

1923,90
121,00

471,90

Ké/minuta
s DPH

2,54

1,27

2,25

1,82
2,30
8,47
6,05
8,47
10,89
36,30
36,30



E.4

E.41

10.

11.

12.

13.

SLUZBA MODRA LINKA 844

Podminky

Sluzba Modra linka umoznuje volajicimu realizovat vnitrostatni volani zpoplatnéna specialni sazbou ze v§ech
siti v CR. Volani je uskute&fiovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho &isla s pfistupovym kodem 844.
Celkova Cena za volani je rozdélena mezi volajiciho a volaného. Volajicimu uzivateli je cena za volani
uskute&néna z Ugastnické pripojky Ugtovana dle pol. E4301 a E.4302. Za volani uskute&néna z VTA a VTH se
Uctuje cena dle pol E.4307. Volanému je uctovana cena dle pol. E.4303.

Volani jsou smérovana dle konfigurace sluzby Modra linka na jednu (Nepodminény preklad) nebo vice
(Podminény preklad) telefonnich pripojek. U Podminéného prekladu je v daném okamziku volani vzdy
smérovano na jednu pfifazenou pfipojku (napf. v dopolednich hodinach jsou volani smérovana na pfifazenou
pfipojku €. X, v odpolednich hodinach na pfifazenou pfipojku €. Y a v no€nich hodinach na pfifazenou pfipojku
€. Z, nebo napf. prvni dva dny v tydnu jsou volani smérovana na pfifazenou pfipojku €. X, druhé dva dny
v tydnu na pfifazenou pfipojku €. Y a ve zbytku tydne na pfifazenou pfipojku €. Z).

Za zfizeni sluzby Modra linka se Uctuje jednorazové cena dle pol. E.4201.

Za vybér zakaznického Cisla sluzby Modra linka se uctuje zakaznikovi:
- v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel pridélenych Poskytovateli cena dle pol. E.42021;
- v pfipadé vybéru ze seznamu Cisel ve spravé CTU cena dle pol. E.42022.

Sluzba Modra linka je nabizena ve tfech zékladnich konfiguracich:

a) EKONOM - cena dle pol. E.42031— zahrnuje Nepodminény pfeklad s moznosti pfesmérovani na jiny cil pfi
obsazeni, resp. pfi nedostupnosti plivodni pfifazené pfipojky.

b) EFEKTIV — cena dle pol. E.42032— zahrnuje Podminény pfeklad, Zakaznické oblasti a Profil barevné linky
bez modulu Statistika pfichozich volani.

c) ELITE cena dle pol. E.42033—- zahrnuje Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Profil barevné linky v¢etné
modulu Statistika pfichozich volani, vybér zvlastniho telefonniho Cisla sluzby Modra linka ze seznamu Cisel
pridélenych Poskytovateli, Black/White list, PIN kod, Limitaci volani a Limitaci cile.

Zfizeni a pouzivani dopliikovych sluzeb definovanych v jednotlivych konfiguracich neni zpoplatfiovano, ceny
jsou zahrnuty v cené za pouzivani Modré linky.

V pfipadé, ze zvlastni telefonni Cislo sluzby Modra linka je symetrické nebo lehce zapamatovatelné, uGctuje se
k cené za pouzivani sluzby dle pol. E.42031 az E.42033 jesté cena dle pol E.42034.

Podrobny rozpis hovor( (pfichozich volani) mize byt vyhotoven nejvySe za dvé zuctovaci obdobi zpétné.
Za vyhotoveni Podrobného rozpisu hovora se Uétuje cena dle pol. E.4208.

Doplrikova sluzba Profil barevné linky (webova samoobsluha) umozriuje zménu vybranych parametrt sluzby
Modra linka.

Za zménu parametrd sluzby Modra linka Uctuje cena dle pol. E.4212.

Zmeény realizované prostfednictvim Profilu barevné linky nejsou zpoplatiiovany.

Zmeénu zakaznika ¢&i fakturaCni adresy sluzby Modra linka Ize provést pouze k prvnimu dni nasledujiciho
zUctovaciho obdobi po uplatnéni pozadavku na zménu.

V pfipadé pisemného poZadavku zdkaznika o do€asné preruseni poskytovani sluzby Modra linka plati zdkaznik
po dobu pferuseni cenu za pouzivani sluzby Modr4 linka.

Zmeéna zvlastniho telefonniho Cisla sluzby Modra linka je zpoplaténa jako zfizeni sluzby dle pol. E.4201.

Zakaznikovi sluzby Modra linka se Uctuje:

- za prichozi volani z pevné sit& ukon&ené v pevné siti v CR cena dle pol. E.4303,

- za prichozi volani ukon&ené v mobilni siti v CR k cené dle pol. E.4303 pfiplatek dle pol. E.4304,

- za prichozi volani ukon€ené v pevnych sitich v zahrani€i k cené dle pol. E.4303 pfiplatek dle pol.
E.43051 az E.43058 v zavislosti na skupiné zemi.

Rozdéleni zemi do skupin 1 - 8 je uvedeno v &asti II.7 (Abecedni seznam zemi, Cisla zemi, druhy sluzeb a

druhy volani) Ceniku.

Zakaznik ma narok na slevu z hovorného v zavislosti na objemu provolanych minut. Sleva se nevztahuje na
priplatky za volani ukon&ené v mobilni siti v CR, resp.v pevné siti v zahrani¢i (polozky E.4304, E.43051 az
E.43058).
Sleva je poskytovana v zavislosti na objemu pfichoziho volani v daném zuctovacim obdobi v nasledujicim
rozsahu:
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Rozpéti minut Sleva na cené za volani | Cena za volani po slevé
%(po zaokrouhleni) K&/minuta
0- 999 0% 1,33
1000 — 29999 6% 1,25
30 000 — 99 999 10% 1,20
100 000—| 199999 17% 1,10
200 000 —| 499999 32% 0,90
500 000 —| 999 999 55% 0,60
1000 000 — a vice 59% 0,55
22. Pokud objem pfichozich volani za zuctovaci obdobi presahne 800 000 minut, mize zakaznik uplatnit

pozadavek na zpoplatnéni volani na Modrou linku formou pausalni ceny (pol. E.4306). Paus$alni cena mize byt
uplatnéna vyhradné pro zpoplatnéni volani na Modrou linku (polozka E.4303), nevztahuje na pfiplatky za volani

ukon&ené v mobilni siti v CR, resp.v pevné siti v zahraniéi (pol E.4304, E.43051 aZ E.43058).

E.42 Ceny sluzby Modra linka 844
Polozka | Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
Ké
E.4201 | Zfizeni sluzby Modra linka 844 2999,00 3628,79
E.4202 | Vybér zakaznického Cisla sluzby Modra linka:
E.42021 | - ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli 3990,00 4827,90
E.42022 | - ze seznamu &isel spravovanych CTU 6990,00 8457,90
E.4203 | Pouzivani sluzby Modra linka 844: K¢&/zuct. obdobi
E.42031 @ - v konfiguraci EKONOM 290,00 350,90
E.42032 - v konfiguraci EFEKTIV 790,00 955,90
E.42033 | - v konfiguraci ELITE 1590,00 1923,90
E.42034 - pfiplatek za symetrické nebo lehce zapamatovatelné &islo 100,00 121,00
Ké
E.4208 | Podrobny rozpis hovort ke sluzbé Modra linka 590,00 713,90
E.4212 | Zména parametr( sluzby Modra linka 390,00 471,90
E.43 Ceny volani ke sluzbé Modra linka 844
Polozka ' Druh volani (spojeni) Min. délka Interval K&/minuta K&/minuta
(sekunda) (sekunda) bez DPH s DPH

Volani uskute¢néné prostfednictvim zvlastniho

telefonniho &isla sluzby Modra linka 844:
E.4301 | volani uctované volajicimu — Spicka 120 60 0,99 1,20
E.4302 | volani uétované volajicimu — mimo $pic¢ku 120 60 0,99 1,20
E.4303 | volani uétované volanému (zakaznikovi) 1 1 1,33 1,61
E.4304  Priplatek za volani ukon&ené mobilni siti v CR (Gétuje

se volanému) 60 30 3,20 3,87
E.4305 | Priplatek za volani ukonéené v pevné siti v zahranici

(Uctuje se volanému):
E.43051 | skupina zemi 1 60 30 1,50 1,82
E.43052 skupina zemi 2 60 30 1,90 2,30
E.43053 skupina zemi 3 60 30 7,00 8,47
E.43054 skupina zemi 4 60 30 5,00 6,05
E.43055 | skupina zemi 5 60 30 7,00 8,47
E.43056 skupina zemi 6 60 30 9,00 10,89
E.43057 skupina zemi 7 60 30 16,00 36,30
E.43058 | skupina zemi 8 60 30 30,00 36,30
Polozka @ Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH

K¢&/zuct. obdobi

E.4306  Paus$alni cena za prichozi volani na Modrou linku 599 000,00 724 790,00

Automaticky uskutecnéna volani z VTA a zVTH ke sluzbé Modra linka 844 jsou uctovana prostfednictvim tarifnich
impulzU, jejichz cena je pro VTA uvedena v pol. D.121 a pro VTH v pol. D.122. Za kazdy zapoc&aty ¢asovy interval (pol.
E.4307) se uctuje jeden tarifni impulz.

Polozka Sluzba

E.4307  Modra linka 844
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PLATEBNIi TRANSAKCE

02 umoznuje zadavat pfikazy k provedeni platebni transakci, na zékladé kterych lze platit za zbozi a sluzby
poskytované partnery. Seznam partnerd a kontakty na né je k dispozici na www.o02.cz/. Darnovy doklad
vystavuje na zadost Ucastnika partner.

Moznost zadavat platebni pfikazy |ze zrusit, pfipadné znovu aktivovat doplfikovou sluzbou Omezeni odchozich
hovori na zakaznické lince 800 02 02 02 nebo na kterékoliv znackové prodejné O2. Aktivace/deaktivace
doplrikové sluzby neni zpoplathovana.

Platebni pfikazy Ize zadavat formou Audiotexového volani nebo vytaéenym datovym spojenim na Linku Datarif
976.

Platebni pfikazy nelze uskutecnit z vefejnych telefonnich automatd.

Cislo, na které je realizovano Audiotexové volani, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X urduje charakter sluzby, AB
cenu sluzby za minutu nebo za jedno spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkova prevadéna
Castka je pro predcisli 900, 906 a 909 urlena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimalni
zpoplatnéné délce volani a pro predcisli 908 pevnou sazbou za uskute¢néné volani bez ohledu na jeho délku.

Cislo, na které je realizovano vytagené datové spojeni na Linku Datarif 976 ma tvar 976 AB CD ZZ, kde AB
ur€uje cenu sluzby za minutu v€éetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkova pfevadéna Castka je urCena v
zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimalni zpoplatnéné délce.Minimalni zpoplathovana délka
volani je 15 sekund, ¢asovy interval pro navyseni pfevadéné Castky je kazdych zapo€atych 15 sekund.

O provedenych Platebnich transakcich bude O, Ugastnika informovat v samostatné ¢asti vyuctovani. Ugastnik
je povinen castku, kterou O, pfevede na UCet Partnera na zakladé Ucastnikova pfikazu k provedeni Platebni
transakce, uhradit O, spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyucétovani.
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G. DALSI SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

G.1 SLUZBA SMS

G.11 Podminky sluzby SMS

1. Sluzba SMS je poskytovana dle Provoznich podminek pro poskytovani O, Hlasové sluzby, neni tieba ji
objednavat ani aktivovat. U€astnik ma pravo Sluzbu vyuzivat dle svého rozhodnuti a v souladu s témito
Podminkami, pfi¢emz parametry sluzby nelze u€astnikem ménit.

2. Sluzba je urCena pro uCastniky pevné telefonni sité O, ktefi maji k Pfipojce nebo Digitalni lince ISDN2
pfipojeno SMS koncové zafizeni podporujici psani, odesilani a pfijem SMS a maji aktivovanou (funkéni) sluzbu
CLIP nebo vyuzivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator“ pro odesilani SMS z osobniho pocitate. Bez funkéni
sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, pfijem SMS je vS8ak mozny pouze v hlasové podobg.

3. Pouzivani sluzby neni zpoplathiovano (pol. G.1202).

4. Zpoplatiuje se kazda SMS odeslana ze SMS koncového zafizeni, ktera byla technologickou platformou sluzby
SMS pfijata a pfedana k dalSimu doruceni do jinych komunikaénich siti nebo k doru€eni zpét do pevné sité O,.
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakd.

5. Cena za SMS odeslanou prostfednictvim SMS centra na telefonni Cislo v pevné nebo mobilni telefonni siti je
uctovana dle pol. G.1211 - G. 1213.

6. Cena za SMS odeslanou na €islo 6245 jako e-mail prostfednictvim SMS centra je uctovana dle pol. G.1214.

7. Servisni SMS odeslana na €islo 1234 a obsahujici klicove slovo TEXT, TXT nebo HLAS se nezpoplatiiuje.
Servisni SMS odeslana na €islo 1212 je zpoplatnéna dle pol. G.1215.

8. Softwarova aplikace ,eSMSkator” je ur€ena pro odesilani SMS z osobniho pocitace telefonickym pfipojenim k
siti prostfednictvim pFistupového ¢Cisla 971120 511. Toto pfipojeni je bezplatné. Uzivatel souhlasi s
Podminkami pro pouzivani aplikace ,eSMSkator® instalaci této aplikace a odeslanim prvni SMS. Instalac¢ni
program aplikace je poskytovan zdarma na internetovych strankach Poskytovatele. Aplikace umoZriuje také
hromadné rozesilani SMS s mnozstevni slevou z ceny SMS.

SMS odeslané prostfednictvim aplikace ,eSMSkator” jsou zpoplatfiovany dle standardnich podminek sluzby
SMS, hromadné SMS jsou zpoplatfiovany dle pol. G.1221 az G.1224.
G.12 Ceny sluzby SMS
PoloZzka @ Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K¢&/zuct. obdobi
G.1201  Pouzivani sluzby SMS 0,00 0,00
K¢&/kus

G.1211  SMS do pevné sit& O, 0,84 1,02

G.1212  SMS do mobilnich siti CR 1,60 1,94

G.1213  SMS do zahranidi 2,52 3,05

G.1214  SMS e-mail 0,84 1,02

G.1215  Servisni SMS odeslana na ¢&islo 1212 2,62 3,05

G.122 Hromadna SMS:

G.1221 2 a2 5SMS 1,43 1,73

G.1222 6 az 30 SMS 1,30 1,57

G.1223 31 az 200 SMS 1,22 1,48

G.1224 201 a vice SMS 1,18 1,43
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H. KONCOVA TELEKOMUNIKACNI
ZARIZENI - NAJEM
H.11 Ceny za najem a prodej koncovych telekomunikaénich zafizeni
Polozka  Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K¢&/zuét. obdobi
H.111 Standardni telefonni pfistroj Sfidirovy 23,97 29,00
H.112 Nadstandardni telefonni pfistroj 40,50 49,00
H.113 Specialni telefonni pfistroj pro osoby se zdravotnim postizenim 24,38 29,50
H.114 VolIP brana 2xPOTS 99,00 119,79
H.115 VolP brana 4xPOTS 299,00 361,79
H.116 VolP brana 1xBRI 299,00 361,79
H.117 VolP brana 4xBRI 1199,00 1450,79
H.118 VolP brana 1xPRI 3799,00 4596,79
H.119 VolP brana 2xPRI 5499,00 6653,79
H.120 IP telefonni pristroj standardni (WELL T22P) 50,00 60,50
H.121 IP telefonni pfistroj manazersky (WELL T26P, Panasonic TGP500) 100,00 121,00
H.122 Sada ISDN2 (pfi zméné rozhrani Digitalni linky ISDN2) 35,00 42,35
H.123 Sada ISDN2ab (pfi zméné rozhrani Digitalni linky ISDN2plus) 60,00 72,60
H.124 Sada ISDN2ab modem Santis 100,00 121,00
Ke
H.125 Odprodej koncového zafizeni NT (pouze z divodu zmény rozhrani
ISDN2 na ISDN2plus) — pfi dobé pouzivani Digitalni linky ISDN2:
- do jednoho mésice 1032,00 1248,72
- do dvou mésicu 946,00 1144,66
- do tfi mésicl 860,00 1040,60
- do &tyf mésicu 774,00 936,54
- do péti mésicu 688,00 832,48
- do Sesti mésicu 602,00 728,42
- do sedmi mésicu 516,00 624,36
- do osmi mésicl 430,00 520,30
- do deviti mésict 344,00 416,24
- do deseti mésicu 258,00 312,18
- do jedenacti mésicu 172,00 208,12
- do dvanacti mésicl 86,00 104,06
- tfinacty a vice mésicu 1,00 1,21
H.12 Podminky
1. Koncova telekomunikaéni zafizeni pronajima Poskytovatel u¢astnikim v souladu s Obchodnimi podminkami
pro poskytovani sluzby Najem koncového telekomunikaéniho zafizeni (dale jen KTZ) a dalSimi souvisejicimi
dokumenty.
2. Za standardni telefonni pfistroje jsou povazovany nasledujici typy:
Microcom phoneBuddy Talk,Interbell IB — 2027, Telco PH 836ID, Telco PH 860ID, Telco PH 895ID, Gigaset
A120.
3. Konkrétni typy pronajimanych nadstandardnich telefonnich pFistroji se fidi aktualni nabidkou Poskytovatele.
4. V pfipadé ndjmu, instalace, udrzby nebo oprav koncovych zafizeni neuvedenych v Ceniku, Uctuje se za
poskytnuté sluzby cena sjednana.
5. Specialni telefonni pfistroj pro osoby se zdravotnim postizenim

Osobam které jsou drziteli prikazu ZTP/P, drziteli prikazu ZTP z dlvodu Uplné nebo praktické hluchoty a
osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti | az IV poskytuje Oz na zakladé
jejich zadosti najem specialné vybavenych telefonnich pfistroji. Podminky prokazovani naroku stanovuiji
Provozni podminky pro poskytovani O2 Hlasové sluzby.

Telefonni pFistroje jsou rozdéleny do jednotlivych skupin podle typu zdravotniho postizeni takto:

Skupina 1 — koncové zafizeni vhodné pro osoby neslysSici:

ClarSound 400, ClarSound 400 s vibra&nim polstarkem CLAZ2,
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10.

ClarSound 400 s vibraénim pulzatorem CLA4,

Skupina 2 — koncové zafizeni vhodné pro osoby nedoslychavé:

ClarSound 100, ClarSound 400, ClarSound 400 s vibraénim pulzatorem CLA4, ClarSound 400 s indukéni
smyckou CLA7,

Skupina 3 — koncové zafizeni vhodné pro osoby slabozraké a nevidomé:

ClarSound 100, ClarSound 400

Skupina 4 — koncové zafizeni vhodné pro osoby télesné postizené:

ClarSound 400, ClarSound 400 s nahlavni soupravou CLA3,

Skupina 5 — koncové zafizeni vhodné pro osoby s omezenou hybnosti:

Telefon bezdratovy Gigaset C610

Ugastnikovi, ktery si zakoupil speciélni telefonni pfistroj za zvyhodn&nou cenu, nelze sougasné poskytnout
najem dalSiho specialniho telefonniho pfistroje.

V pfipadé pfemény Pfipojky na Digitalni linku ISDN2 je mozno pokracovat v najmu telefonniho pfistroje.

Za odprodej sitového zakonceni Digitalni linky ISDN2 nebo ISDN2plus ucastnikovi (pfi zfizeni Digitalni linky
ISDN2U zménou rozhrani) je uctovana cena dle pol. H.125 Ceniku. VySe ceny je stanovena v zavislosti na
dobé pouzivani Digitalni linky ISDN2 nebo ISDN2plus (s rozhranim S/T).

V ptipadé zmény typu Ugastnické stanice (z ISDN2 na ISDN2plus a naopak) je doba pouzivani Ugastnické
stanice stanovena od data zmény.

Elektrické napajeni pronajatych KTZ zajistuje na své naklady ucastnik.

Ztrati-li u€astnik nebo uZivatel zafizeni, které je majetkem Poskytovatele, za které odpovida nebo takové
zafizeni neopravitelné poskodi, zaplati cenu ztraceného ¢i neopravitelné poSkozeného zafizeni (v€etné DPH ) a
pfipadné montaz nového zafizeni, ocenénou cenou sjednanou. V pfipadé vybéhového telefonniho pfistroje
(koncové zafizeni je v najmu déle, nez 24 mésicu) se cena ztraceného nebo neopravitelné poskozeného
zafizeni zpravidla neuctuje.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé, ze dojde ke zméné provozniho systému pfipojné Ustfedny, ktera ma
vliv na funkénost pronajatého KTZ nebo v pfipadé, Ze se pronajaté KTZ stane vybéhovym, tzn., Ze jiZ nejsou na
jeho udrzbu nahradni dily, ukon€it smluvni vztah vypovédi smlouvy o poskytovani sluzby Najem KTZ

Soucasné nabidne uc¢astnikim uzavieni nového smiuvniho vztahu o najmu nebo Udrzbé nového KTZ.
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SLUZBA O, TEAM COMBI

1.1 PODMINKY SLUZBY O, TEAM COMBI

1. Sluzba O, Team Combi je poskytovana podle Obchodnich podminek sluzby O, Team Combi.

2. Zfizeni, zmény a zrueni sluzby neni zpoplatfiovano.

3. Ceny za pouzivani sluzby jsou stanoveny za jeden hovorovy kanal v ramci dané U&astnické stanice zakaznika
dle zvoleného VPN tarifu dle pol. 1.211, pfipadné za kazdé telefonni Cislo u sluzby IP Centrex nebo IP telefonni
pripojka dle pol. 1.212.

4, Volani uskuteénéna v ramci sluzby O, Team Combi jsou zpoplathovana cenami uvedenymi v Casti 1.22.
Nevztahuji se na né podminky stanovené pro nadstavbové balicky, s vyjimkou nadstavbového bali¢ku
O2 Nonstop.

5. Dopliikovy VPN tarif Team Mobil je mozné kombinovat s VPN tarifem Team Profi ¢i Team Nonstop, i pouZit
samostatné. V pfipadé, ze neni na UCastnické stanici zakaznika poskytovan dopliikovy VPN tarif Team Mobil,
UCtuje se za volani uskutecnéna na skupinu Team Mobil cena dle Hlasového feSeni (pol. 1.2213, 1.2223).

1.2 CENY SLUZBY O, TEAM COMBI

1.21 Ceny za pouzivani

PoloZka | SluZzba Cena bez DPH | Cena s DPH

K&/zuét. obdobi

1.211 Pouzivani — za kazdy hovorovy kanal

1.2111 VPN tarif Team Profi 1,00 1,21

.2112 VPN tarif Team Nonstop 200,00 242,00

1.2113 Doplrikovy VPN tarif Team Mobil 39,00 47,19

1.212 Pouzivani — za kazdé telefonni ¢islo sluzby IP Centrex nebo IP
telefonni pfipojka

1.2121 VPN tarif Team Profi 1,00 1,21

1.2122 VPN tarif Team Nonstop 100,00 121,00

1.2123 Doplrikovy VPN tarif Team Mobil 30,00 36.30

1.22 Ceny za uskutecnéna volani

Polozka Sluzba Cena

bez DPH s DPH
K&/minuta

1.221 VPN tarif Team Profi

1.2211 Volani na Fixniho ¢lena 0,61

1.2212 Volani na Mobilniho ¢lena 0,61

1.2213 Volani na skupinu Team Pevna 0,61

1.2213 Volani na skupinu Team Mobil cena dle Hlasového feseni

1.222 VPN tarif Team Nonstop

1.2221 Volani na Fixniho ¢lena 0,00

1.2222 Volani na Mobilniho ¢lena 0,00

1.2223 Volani na skupinu Team Pevna 0,00

1.2223 Volani na skupinu Team Mobil cena dle Hlasového feseni

1.223 Doplitkovy VPN tarif Team Mobil

1.2231 Volani na skupinu Team Mobil 1,82
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.1

1.1.1

CAST Il - MEZINARODNI SLUZBY

Automaticky telefonni provoz

Podminky

Ceny uvadéné v této Casti pro telefonni sluzbu plati rovnéz pro verejnou faksimilni sluzbu TELEFAX a pro
mezinarodni telefonni sluzby eurolSDN.

Ceny za automaticky uskute¢néna mezinarodni volani z ucastnickych telefonnich pfipojek se fidi
sjednanym tarifem pro bytové nebo podnikové pfipojky (viz ¢ast A.51 a A.53 Ceniku) a stanovi se podle:

o ceny za minutu volani v ramci pfislusné skupiny zemi/destinaci dle ¢asti I1.1.2 Ceniku,

° délky volani,

° minimalni délky volani podléhajici zpoplatnéni a

o Casového intervalu.

Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je 60 sekund a €asovy interval 60 sekund.

U nékterych zahrani¢nich destinaci jsou oddéleny ceny za volani do pevné nebo mobilni ¢asti telefonni sité.
Seznam ¢islovacich plant mobilnich destinaci je uveden v Poznamkach v ¢asti 1.7 Ceniku.

Ceny za automaticky uskute¢néna mezinarodni volani z vefejnych telefonnich automatd (VTA) a
vefejnych telefonnich hovoren (VTH) se stanovi podle:

° ceny impulzu,

° prislusné skupiny zemi/destinaci dle ¢asti I1.1.3 Ceniku a

° délky volani.

Tarifni impulzy jsou zapod&itavany od piihlageni volané Ug&astnické stanice do zrudeni spojeni volajici
Ugastnickou stanici nebo do odméfeni zavéru v pripadé, e mikrotelefon zavési jen volana strana.

Perioda tarifnich impulzd odpovida pfislusné skupiné zemi, do niz je zafazena zemé volaného ucastnika. Za
kazdy uvedeny zapocaty interval se zapocitava 1 (jeden) tarifni impulz.

U VTH a VTA je cena volani dana po¢tem vyslanych tarifnich impulzl ze zafizeni Poskytovatele. Cena jednoho
tarifniho impulzu je uvedena v ¢asti D.12 Ceniku (15,00 K¢ véetné DPH, 12,40 K& bez DPH).

Doby provozu pro automaticky uskutec¢néna volani se ¢€leni do nasledujicich ¢asovych pasem:

e 3pitka —den — od 07.00 hodin do 19.00 hodin v pracovnich dnech;

e mimo Spicku — od 19.00 hodin do 07.00 hodin nasledujiciho pracovniho dne a celych 24 hodin v sobotu,
nedéli a ve statem uznany svatek.

Sluzby eurolSDN

Z hlediska zpoplatriovani sluzeb eurolSDN se rozliSuji dva druhy sluzeb:

e Telefonni sluzba ISDN (hlas),

e Data ISDN 64 kbit/s transparentni (data).

Zpoplathovan je kazdy obsazeny B-kanal digitalni linky (odpovida jednomu hovorovému kanalu v Telefonni
sluzbé& ISDN nebo jednomu 64 kbit/s spojeni v ramci sluzby Data ISDN 64 kbit/s transparentni) zvlast. Pro oba
druhy sluzeb se aplikuji stejné ceny.

Vyuziti Telefonni sluzby ISDN je mozné do v§ech zemi, jak uvadi tato ¢ast Ceniku.

Vyuziti sluzby Data ISDN 64 kbit/s transparentni, je zavislé na dostupnosti (konektivité) sluzeb ISDN do dané
zemeé. Seznam zemi s dostupnosti ISDN (viz bod 6.) je pravidelné zvefejhiovan a aktualizovan.

Dostupnost sluzeb ISDN existuje do téchto zemi:

Australie, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cina, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Hongkong, Chorvatsko, Indie, Irsko, Italie, |zrael, Japonsko, Jizni Afrika, Kanada, Korea, Kypr, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Mexiko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Rusko, Recko, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie.

Sluzba Inmarsat

Umoznuje telefonni a faxové spojeni a pfenos dat na zafizeni komunikujici pfes druzice Inmarsat na pohyblivé
stanice (lodé na mofi, vyzkumné vypravy, kamionova pfeprava apod.).

Volani na sluzbu Inmarsat:

PFistup pomoci mezinarodniho smérového Cisla 870, které je platné pro vSechny stanice Inmarsat.

Po smérovém Ccisle 870 jsou jednotlivé sluzby Inmarsat rozliSené dalSi Cislici (ktera je soucasti u¢astnického

Cisla) takto:
ucastnické Cislo zacinajici Cislici 3 — Inmarsat B
Ucastnické Cislo zacinajici Cislici 5 — Inmarsat Aero
Ucastnické Cislo zacinajici Cislici 6 — Inmarsat M

Inmarsat mini-M
Inmarsat BGAN
Inmarsat BGAN HSD

ucastnické Cislo zacinajici Cislicemi 76
ucastnické Cislo zacinajici Cislicemi 77
ucastnické Cislo zac&inajici Cislicemi 78
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10.

1.1.2

Skupi
na
zemi

Sluzba Iridium
Spojeni na pohyblivé stanice globalni mobilni sité Iridium Satellite LLC, ktera umozfiuje svym vlastnim
uzivatelim pfimé spojeni pfes své telekomunikaéni druzice. Jsou umoznény tyto dva pfistupy:

00 8816 XXX XXXXX zakladni sluzba, pfistup do globalni sité Iridium Satellite LLC,

00 8817 XXX XXXXX paging, voice-mail, omezeny pfistup do globaini sité.
Tato globalni sit umozriuje svym uc€astnikiim volani z mobilniho telefonniho pfistroje pfes jednu ze svych druzic,
pokud se tento UCastnik nachazi mimo dosah signall siti GSM. V pfipadé, Ze je v dosahu GSM, je spojeni
uskute¢néno prostfednictvim této pozemni mobilni sité.

Sluzba Globalstar
Poskytuje spojeni na uzivatele mobilnich telefonnich pfistroju sité Globalstar. Pfistupova &isla sluzby jsou 881 8
a88109.

Mezinarodni globalni sité (882)

Spojeni na sité a sluzby konkrétnich poskytovatell mezinarodnich sluzeb elektronickych komunikaci. PFistupy
na tyto sit& povoluje Mezinarodni telekomunika&ni unie a jejich spoleénym znakem je pfid&leni kodu 882, z CR
tedy volbou 00 882. Pfikladem je sit Emsat.

Ceny za automaticky uskuteénéna volani z Uéastnickych stanic

Tarif
O, Standard O, Trend VolP O, Trend

ZEME / DESTINACE Cenabez Cenas Cenabez Cenas Cenabez Cenas

DPH DPH DPH DPH DPH DPH
Ké&/min Ké&/min Ké&/min Ké&/min Ké&/min Ké&/min

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko
Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie,
Irsko, lItdlie a Vatikan, lIzrael, Kanada,
Kypr, Lucembursko, Madarsko,
Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Recko,
Slovinsko, Spojené staty americké,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka
Britanie

Mobilni sité vybranych zemi: Australie,
Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko,
Italie, |zrael, Kypr, Lucembursko,
Madarsko, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie
Argentina, Bélorusko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora,
Estonsko, Hongkong, Chorvatsko,
Japonsko, Korea, Lichtenstejnsko, Litva,
Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San
Marino, Singapur, Srbsko

Albanie, Alzirsko, Andorra, Arménie,
Azerbajdzan, Brazilie, Cina, Faerské
ostrovy, Gruzie, Island, Jizni Afrika,
Kazachstan, LotySsko, Makedonie, Malta,
Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené
arabské emiraty, Tunisko, Turecko,
Ukrajina

Americkda Samoa, Americké Panenské
ostrovy, Aruba, Britské Panenské ostrovy,
Egypt, Filipiny, Gibraltar, Chile, Libye,
Malajsie, Malawi, Mexiko, Peru,
Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko,
Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan,
Zimbabwe

4,40

4,80

9,50

9,50

11,50

15,00

58

89

5,32

5,81

11,50

11,50

13,92

18,15

2,99

3,49

8,49

8,49

9,99

12,99

3,62

4,22

10,27

10,27

12,09

15,72

2,64

3,01

7,58

7,58

8,80

11,43

3,19

3,64

9,17

9,17

10,65

13,83



Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda,

Bahrajn, Barbados, Belize, Benin,
Bermudy, Brunej, Dominika,
Dominikanska republika, Ekvador,

Francouzska Guyana, Grenada, Grénsko,
Guadeloupe, Guatemala, Indie, Indonésie,
iran, Jamajka, Jordansko, Kajmanské
ostrovy, Katar, Kefla, Kongo, Konzska
7 demokraticka republika, Kuvaijt,
Kyrgyzstan, Libanon, Macao, Martinik,
Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie,
Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobrezi
slonoviny, Reéunion, Saint Pierre a
Miquelon, Saudska Arabie, Svata Lucie,
Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Tadzikistan, Turks a Caicos,

Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie 23,00 27,83 19,99 24,19 17,61 21,31
8 ostatni zemé 50,00 60,50 46,99 56,86 46,99 56,86
Tarif
e g‘;‘r{j’;'l Jada volan CZ," o, Mini * 0, Business VolP O, Business
zemi CeSgHbez ngf_ls CeSgHbez Cenavl s Cena pe; Cenevl s Cena vbe; Cenaj s
. . o DPH K&/min DPH Ké/min  DPH K&/min  DPH Ké&/min | DPH K&/min
Ké&/min Ké&/min Ké&/min

1 3,30 3,99 4,40 5,32 2,59 3,13 2,29 2,77

2 3,70 4,48 4,80 5,81 3,19 3,86 2,75 3,33

3 8,60 10,41 9,50 11,50 7,69 9,30 6,87 8,31

4 8,60 10,41 9,50 11,50 7,69 9,30 6,87 8,31

5 10,50 12,71 11,50 13,92 9,90 11,98 8,72 10,55

6 13,50 16,34 15,00 18,15 12,90 15,61 11,35 13,73

7 21,00 25,41 23,00 27,83 18,90 22,87 16,65 20,15

8 48,00 58,08 50,00 60,50 39,90 48,28 39,90 48,28

*)  Za kazdé volani zpoplatiované podle tarifu O, Mini je uctovan pfiplatek ve vysi 5,00 K& bez DPH (6,05 K& s DPH)

dle ¢asti A.5 Ceniku.

1.3 Ceny za volani z VTA a VTH
Skupina zemi, destinaci Perioda Orientacni cena Orientacni cena Orientacni cena
tarifnich z VTH (K&/min) z VTA (K&/min) z mincovych VTA
impulzt 1 impulz karta TRICK (K&/min)
(sec) = 15,00 K& 1 impulz 1 impulz
=15,00 K& =15,00 K&
1 38 24,00 24,00 24,00
2 38 24,00 24,00 24,00
3 38 24,00 24,00 24,00
4 38 24,00 24,00 24,00
5 18 50,00 50,00 50,00
6 9 100,00 100,00 100,00
7 9 100,00 100,00 100,00
8 4 225,00 225,00 225,00
1.1.4 Ceny sluzeb Inmarsat, Iridium, Globalstar a Mezinarodni globalni sité
Cislovaci plan sluzby Nazev sluzby Cena bez DPH Cena s DPH
Ké/min Ké/min
87076 Inmarsat mini-M 43,00 52,03
882 Mezinarodni globalni sité 49,00 59,29
8816, 8817 Iridium 8816, Iridium 8817 86,00 104,06
8703 Inmarsat B 69,00 83,49
8706 Inmarsat M 86,00 104,06
8705 Inmarsat Aero 180,00 217,80
87077 Inmarsat BGAN 43,00 52,03
87078 Inmarsat BGAN HSD 150,00 181,50
8818, 8819 Globalstar 43,00 52,03
59
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1.2

1.2.1

1.3

1.4

Telefonni spojeni zprostredkované operatorem

Ceny za spojeni zprostiedkované operatorem

Mezinarodni volani jsou zprostfedkovavana operatorskym pracovistém informacnich sluzeb (pfistupova cisla
1181 nebo 1188), kde se na zakladé pozadavku ucCastniku, pfip. uzivatell zprostfedkuji pozadovana spojeni
jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdéleni Cisla. Volani je zpoplatnéno dle cen a podminek platnych
pro pristupova Cisla 1181 a 1188 dle ¢asti A.55 Ceniku.

Volani jsou zprostfedkovavana do zemi zafazenych do skupin 1 az 6 — viz ¢ast 1.7 Ceniku.

Informacni sluzba pro mezinarodni telefonni provoz

Sluzba je dostupna na telefonnim &isle 1181.

Jsou poskytovany informace o telefonnich &islech ucastniku v cizing, narodnich smérovych Cislech a smérovych
Cislech zemi, informace o sluzbach poskytovanych v mezinarodnim telefonnim provozu, cenach za mezinarodni
volani do jednotlivych zemi a vS§eobecné informace o mezinarodnim telefonnim provozu.

Volani je zpoplatnéno dle cen a podminek platnych pro pfistupové Cislo 1181 dle ¢asti A.55 Ceniku.

Sluzba pfimého volani z Ceské republiky — Home Country Direct

Volani na tuto sluzbu Poskytovatel nezpoplatfiuje, pfi volani z vefejnych telefonnich automatd neni tfeba
vhazovat mince ani vkladat kartu. Po vyto€eni pfistupového Cisla se uskute¢ni spojeni na operatora v pfislusné
zemi (pfipadné na zafizeni, které operatora nahrazuje). Ten zafidi dalSi pozadované spojeni a pfislusny zpusob
zpoplatnéni volani.

Sluzba je umoznéna z Ceské republiky do zemi uvedenych v nasledujici tabulce.

Zemé Nazev sluzby Pristupové cislo Spolecnost

Australie AUSTRALIA DIRECT 800 001 1 61

Belgie BELGIUM DIRECT 800 001 132

Bulharsko BULGARIA DIRECT 800 001 1 59

Francie FRANCE DIRECT 800 001 1 33

Hongkong HONGKONG DIRECT 800 001 1 85

Irsko IRELAND DIRECT 800001177

Italie ITALIA DIRECT 800 001 1 39

Izrael ISRAEL DIRECT 800001172 Bezeq
ISRAEL ONE TWO 800 001 1 97 Golden Lines

Japonsko JAPAN DIRECT 800 001 1 81 KDD

Jizni Afrika S. AFRICA DIRECT 800 001 127

Kanada CANADA DIRECT 800 001 115 Teleglobe

Korea CALL KOREA 800 001 182 DACOM
KOREA DIRECT 800 001 1 38 Korea Telecom

Kypr CYPRUS DIRECT 800 001178

Lucembursko LUXEMBOURG DIRECT 00 800 35203520

Madarsko HUNGARY CALLING CARD 00 800 0036 1235

Némecko DEUTSCHLAND DIREKT 00 800 33004900

Nizozemsko NEDERLAND DIRECT 800 001 1 31

Novy Zéland N.ZEALAND DIRECT 800 001 1 11

Polsko POLAND DIRECT 800 001 1 48

Portugalsko PORTUGAL DIRECTO 00 800 03510351

Rakousko AUSTRIA PREPAID CARD 800 001 1 14

Recko GREECE DIRECT 800 001 1 30

Spojené arabské emiraty UAE DIRECT 800 001 1 71

Spojené staty americké | AT&T USA DIRECT 00 800 22255288 AT&T
MCI CALL USA 800 001 112 MCI
SPRINT GLOBAL ONE 800 001 1 87 SPRINT

Slovensko VOLACIA KARTA 00 800 42142142

Spanélsko ESPANA DIRECTO 800 001 1 34

Turecko TURKEY DIRECT 800 001 1 90

Velka Britanie BT DIRECT 800 001 1 44 BT
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1.5

11.5.1

1.5.2

Sluzba ZELENA LINKA ZE ZAHRANICI

Podminky

Zajistuje bezplatné telefonni spojeni z ciziny do CR (volani je Ugtovano volané piipojce) z jedné nebo vice zemi
na konkrétni telefonni Cislo podle vybéru zakaznika, ktery si sluzbu objedna. Sluzba je uréena firmam se sidlem
v CR majicim klientelu v zahraniéi a slouzi pro stimulaci zajmu o jejich produkty, podobné jako vnitrostatni
Zelena linka.

V nékterych pfipadech neni volani z ciziny zcela zdarma, volani je zpoplatnéno podle mistnich podminek.
Konkrétni informace budou sdéleny pfi uzavirani smluvniho vztahu.

Ceny za volani jsou uvedeny v &asti 11.5.2. a jsou platné pro provozni dobu $picka i mimo $picku. Cisla skupin
zemi odpovidaji zafazeni podle €asti 1.7 Ceniku. Pfi ukon€eni pfichoziho volani v mobilnich sitich, pfipadné
v zahrani¢i, se UCtuje zakaznikovi k uvedenym cenam za volani pfiplatek za volani dle polozky E.1302,
respektive E.1303 tohoto Ceniku (Zelena linka).

Cena za zfizeni spojeni z prvni zemé a cena za pouzivani spojeni z prvni zemé se Uctuje UCastnikovi pouze
jedenkrat bez ohledu na pocet zfizenych Cisel sluzby.

Ceny
Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH
K&
ZFizeni spojeni z prvni zemé 3333,33 4033,33
Zfizeni kazdého dal$iho spojeni (ze stejné nebo z riznych zemi) 300,00 363,00
Zména parametr( u pfifazenych pfipojek pozadovana zakaznikem 285,71 345,71
K&/zuct. obdobi
Pouzivani spojeni z prvni zemé 2000,00 2420,00
Pouzivani kazdého dal$iho spojeni (ze stejné nebo z rliznych zemi) 100,00 121,00
K&/minuta
Volani ze zemé zafazené do skupiny:
1 4,40 5,32
2 4,80 5,81
3 9,50 11,50
4 9,50 11,50
S 11,50 13,92

61
92



1.6 Sluzba O; Xcall

11.6.1 Podminky

1. Sluzba poskytuje zakaznikim Poskytovatele nizsi ceny za volani do vybranych zemi. Seznam téchto zemi je
uveden v €asti 11.6.2 a uvefejnén na internetovych strankach www.o2.cz.

2. PFi pouziti sluzby O, Xcall je nutno volit nejprve pristupové Cislo (tedy 970), dale mezinarodni pfestupny znak
(tedy 00), poté Cislo zemé (napf. 421 pro Slovensko) a dale narodni Cislo volané pfipojky. Sluzba O, Xcall
umoznuje pfenos hlasu na bazi IP protokolu.

3. Ceny sluzby O, Xcall plati po celych 24 hodin a jsou stejné pro vSechny tarify. V ramci Hlasovych feSeni je
mozné vyuzit dle stanovenych podminek nadstavbovy tarif Xcall BUSINESS, u kterého
je dale poskytovana sleva v zavislosti na objemu hovorové korespondence.

4. Minimalni ugtovana délka volani z Ugastnické stanice je jedna minuta a 8asovy interval 60 sekund.

5. Volani do mobilnich siti v nasledujicich zemich: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie,vlzrael,
Kypr, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko a Velka Britanie je zpoplatnéno cenou:

Zakladni cena je 7,20 K& za minutu bez DPH (8,64 K&/min s DPH).
Cislovaci plany mobilnich siti jsou uvedeny v Poznamkach v ¢asti 1.7 Ceniku
Volani do pevnych siti je zpoplatnéno cenami dle tabulky nize.

6. Volani zVTA a z VTH jsou zpoplatiiovana prostiednictvim tarifnich impulzd, jejichZ cena je uvedena v pol.
D.121 a D.122. Casovy interval tarifnich impulz( je 90 sekund pro volani do pevnych i mobilnich siti. Za kazdy
zapocaty Casovy interval se Uctuje jeden tarifni impulz.

11.6.2 Ceny

Zakladni ceny pro sluzbu O, Xcall

Zakladni ceny z ucastnické pripojky Orienta¢ni cena za minutu z VTA, VTH
Zemé K¢ / minuta (15,00 K¢ / impulz)
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

Argentina 7,20 8,71 8,27 10,00

Arménie 7,20 8.71 8,27 10,00

Australie 2,70 3,27 8,27 10,00

Belgie 2,70 3,27 8,27 10,00

Bosna a Hercegovina 7,20 8,71 8,27 10,00

Brazilie 7,20 8.71 8,27 10,00

Bulharsko 7,20 8.71 8,27 10,00

Cerna Hora 7.20 8.71 8,27 10,00

Cina 7,20 871 8,27 10,00

Dénsko 2,70 3,27 827 10,00

Estonsko 7,20 8.71 827 10,00

Finsko 2,70 327 8,27 10,00

Francie 2,70 3,27 8,27 10,00

Gruzie 7,20 8.71 8,27 10,00

Hongkong 7,20 8,71 8,27 10,00

Chorvatsko 7.20 8.71 8,27 10,00

Indie 7,20 8.71 8,27 10,00

Indonésie 7,20 8.71 8,27 10,00

Irsko 2,70 3,27 8,27 10,00

ltalie a Vatikan 2,70 327 8,27 10,00

Izrael 2,70 327 8,27 10,00

Japonsko 7,20 8,71 8,27 10,00

Jizni Afrika 7,20 8.71 8,27 10,00
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Zakladni ceny z ucastnické pripojky Orienta¢ni cena za minutu z VTA
Zemé K¢ / minuta (15,00 Ké / impulz)

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Kanada 2,70 3,27 8,27 10,00
Kazachstan 7,20 8,71 8.27 10,00
Korea 7,20 8,71 8,27 10,00
Kypr 2,70 3,27 8,27 10,00
Litva 7,20 8,71 8,27 10,00
Loty&sko 7,20 8,71 8,27 10,00
Lucembursko 2,70 3,27 8,27 10,00
Madarsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Makedonie 7,20 8,71 8,27 10,00
Malta 7,20 8,71 8,27 10,00
Mexiko 7,20 8,71 8,27 10,00
Moldavsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Monako 7,20 8,71 8,27 10,00
N&émecko 2,70 3,27 8.27 10,00
Nizozemsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Norsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Novy Zéland 7,20 8,71 8,27 10,00
Pakistan 7,20 8,71 8,27 10,00
Polsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Portugalsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Rakousko 2,70 3,27 8,27 10,00
Rumunsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Rusko 7,20 8,71 8,27 10,00
Recko 2,70 3,27 8,27 10,00
Singapore 7,20 8,71 8,27 10,00
Slovensko 2,70 3,27 8,27 10,00
Slovinsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Spojené staty americké 2,70 3,27 8,27 10,00
Spandlsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Srbsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Svédsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Svycarsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Thajsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Tchaj-wan 7,20 8,71 8,27 10,00
Turecko 7,20 8,71 8,27 10,00
Ukrajina 7,20 8,71 8,27 10,00
Velka Britanie 2,70 3,27 8,27 10,00
Vietnam 7,20 8,71 8,27 10,00
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.7  Abecedni seznam zemi, €isla zemi, druhy sluzeb a druhy volani

skupina cislo

- g zemé/destinace 0O, Xcall pozn.
zemi zemé

93 Afghanistan
355  Albanie
213 Alzirsko
1684 Americka Samoa
1340 Americké Panenské ostrovy
376 Andorra
244 ' Angola
1264 Anguilla
1268 Antigua a Barbuda
54  Argentina X
374 Arménie X
297 | Aruba
247 Ascension
61 Australie X 8)
61 Australie — mobilni sit X 9)
672 Australska teritoria
994  Azerbajdzan
1242 Bahamy
973 Bahrajn
880 Bangladés
1246 Barbados
32 Belgie X 8)
32 Belgie — mobilni sit X 9)
501 Belize
375 Bélorusko
229 Benin
1441 Bermudy
975 Bhutan
591 Bolivie
387 Bosna a Hercegovina X

267 Botswana
55 Brazilie X
1284 Britské Panenské ostrovy
673 Brunej
359 Bulharsko X

226 Burkina Faso
257  Burundi

682 Cookovy ostrovy
235 Cad

382 Cerna Hora

86 Cina

45 Dansko

45 | Dansko — mobilni sit
246 Diego Garcia
1767 Dominika

8)
9)

X X | X | X

N N 0w N O 000 00 0 A~ N OO0 O 000 NN DN OWONNOO N OO O WN OO OO, NN N OO0 OO ;o

1 Dominikanska republika 7)
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skupina
zemi

Cislo
zemé

zemé/destinace

0O, Xcall

pozn.

253

20
593
291
372

Dzibutsko
Egypt
Ekvador
Eritrea
Estonsko

251

Etiopie

298
500
679

63

Faerské ostrovy
Falklandy

Fidzi

Filipiny

358

Finsko

8)

358
33
33

594

Finsko — mobilni sit
Francie

Francie — mobilni sit’
Francouzska Guyana

X X X X

9)
8)
9)

689

Francouzska Polynésie

241
220
233

Gabon
Gambie
Ghana

O 00 00 0 0 N W N WN OO G 0 oo~ GOSN O

350

Gibraltar

881 8,
8819

1473

Globalstar

Grenada

299

Groénsko

995
590
1671
502

Gruzie
Guadeloupe
Guam
Guatemala

224

Guinea

245
592
509
504
852

Guinea-Bissau
Guyana

Haiti

Honduras
Hongkong

N N A OO B0 000 000N 0NN N

56
385
91
62

Chile
Chorvatsko
Indie
Indonésie

8705

Inmarsat Aero

8703
87077
87078

8706

Inmarsat B

Inmarsat BGAN
Inmarsat BGAN HSD
Inmarsat M

870 76
964
98
8816
8817

Inmarsat mini-M
Irak

fran

Iridium 8816
Iridium 8817
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skupina
zemi

cislo
zemé
353

zemé/destinace

Irsko

0, Xcall

pozn.

8)

353

Irsko — mobilni sit

x

9)

354
39
39

972

Island

Itélie a Vatikan
Itélie — mobilni sit
Izrael

8)
9)
8)

972

Izrael — mobilni sit

X X X X

9)

1876

Jamajka

81
967
211

Japonsko
Jemen
Jihosudanska republika

27

Jizni Afrika

962
1345
855
237

Jordansko
Kajmanské ostrovy
Kambodza
Kamerun

Kanada

4)

238
974

254

Kapverdy
Katar
Kazachstan
Kena

6)

686

Kiribati

57
269
242

Kolumbie
Komory a Mayotte
Kongo

243

Konzska dem. republika

82

Korea

850
506

Korejska lid. dem.
republika

Kostarika

53
965
357
357
996

Kuba

Kuvaijt

Kypr

Kypr — mobilni sit
Kyrgyzstan

8)
9)

856
266
961
231
218

Laos
Lesotho
Libanon
Libérie
Libye

423
370
371
352

Lichtenstejnsko
Litva

LotySsko
Lucembursko

8)

352

853
261

Lucembursko — mobilni
sit

Macao

Madagaskar

9)
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36
36

Madarsko
Madarsko — mobilni sit

66
97

8)
9)



skupina
zemi

cislo
zemé
389

zemé/destinace

Makedonie

0, Xcall

X

pozn.

60

Malajsie

265
960
223
356

Malawi
Maledivy
Mali
Malta

212

Maroko

692

Marshallovy ostrovy

596
230
222

Martinik
Mauricius
Mauritanie

52

Mexiko

882
691
373
377

Mezinarodni globalni sité
Mikronésie

Moldavsko

Monako

976

Mongolsko

1664
258
95
264

Montserrat
Mosambik
Myanmar (Barma)
Namibie

674

Nauru

49
49
977

Némecko
Némecko — mobilni sit
Nepal

8)
9)

227

Niger

234

Nigérie

505
683
599

31

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily
Nizozemsko

8)

31

Nizozemsko — mobilni sit

9)

47
47
687
64

Norsko

Norsko — mobilni sit
Nova Kaledonie
Novy Zéland

X | X X | X

8)
9)

968

92
680
970
507

Oman
Pakistan
Palau
Palestina
Panama

675
595
51
225
48

Papua Nova Guinea
Paraguay

Peru

Pobfezi slonoviny
Polsko

8)
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48

Polsko — mobilni sit
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9)



skupina
zemi

cislo
zemé
1

zemé/destinace 0, Xcall
Portoriko

pozn.

7)

351

Portugalsko

8)

351
43
43

262

240
40

250
30
30

508

503

685

378

966

221

1670

248

232
65

421

421

386

386

252

971

381
94

Portugalsko — mobilni sit
Rakousko
Rakousko — mobilni sit

X X X X

Réunion
Rovnikova Guinea
Rumunsko X
Rusko X
Rwanda

Recko X
Recko — mobilni sit X
Saint Pierre a Miquelon
Salvador

Samoa

San Marino

Saudska Arabie
Senegal

Severni Mariany
Seychely

Sierra Leone

Singapur

Slovensko

Slovensko — mobilni sit
Slovinsko

X | X X X | X

Slovinsko — mobilni sit
Somalsko

Spojené arabské emiraty
Spojené staty americké
Srbsko

Sri Lanka

9)
8)
9)

3)

8)
9)

8)
9)
8)
9)

5)

236

Stfedoafricka republika

249
597
290
1758

Sudan
Surinam
Svata Helena
Svata Lucie

1869
239
1784
268
963

Svaty Krystof a Nevis
Svaty Tomas

Svaty Vincenc a Grenadiny
Svazijsko

Syrie

677
34
34
46
46

Salamounovy ostrovy
Spanélsko

Spanélsko — mobilni sit
Svédsko

Svédsko — mobilni sit

8)
9)
8)
9)
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41
41

Svycarsko

X X | X X X X

Svycarsko — mobilni sit

68
99

8)
9)



skupina Cislo
zemi zemé
992

zemé/destinace 0O, Xcall pozn.

Tadzikistan

255

Tanzanie

66
886
228
690
676

1868
216

90

993
1649
688
256
380
598
998
678

44

44

58

84
670
681
260
263

DN 00 00NN W N OO o ol N 0N OO or o1 6000 0 0o OO0 OO0 N

Poznamky:

Thajsko
Tchaj-wan
Togo
Tokelau
Tonga

Trinidad a Tobago

Tunisko
Turecko
Turkmenistan

Turks a Caicos

Tuvalu
Uganda
Ukrajina
Uruguay
Uzbekistan
Vanuatu
Velka Britanie

8)

Velka Britanie — mobilni sit’ X 9)

Venezuela
Vietnam

Vychodni Timor
Wallis a Futuna

Zambie

Zimbabwe

3) Seznam narodnich smérovych &isel v Rusku:
vSechny Ciselné série, které nenalezi Kazachstanu, viz pozn. 6).

4) Seznam narodnich smérovych Cisel v Kanadé:

204, 226, 249, 250, 289, 306, 343, 403, 416, 418, 437, 438, 450, 506, 514, 519, 579, 581, 587, 600, 604, 613, 647,
705, 709, 778, 780, 807, 819, 867, 902, 905.

5) Spojenym statim americkym nalezi vS§echna narodni smérova Cisla kromé seznamu uvedeného v pozn. 4) a kromé
nasledujicich trojmistnych ¢isel: 000-199, 242, 246, 264, 268, 284, 340, 345, 441, 473, 649, 664, 670, 671, 684, 758,
767,784, 787, 809, 829, 849, 868, 869, 876, 939.

6) Seznam narodnich smérovych &isel v Kazachstanu:

6,7.

7) Seznam narodnich smérovych &isel v Portoriku: 787, 939 a Dominikanské republice: 809, 829 a 849..
8) Jen volani do pevné sité.
9) Tabulka s Cislovacimi plany mobilnich siti:

Zemé Cislo zemé Cislovaci plany mobilnich siti (¢iselné série za éislem zemé)
AUSTRALIE 61 4,14, 16

BELGIE 32 44 — 49

DANSKO 45 2,30-31,40-42,50-53,60-61, 71, 81, 91

FINSKO 358 4,50

FRANCIE 33 6,7

IRSKO 353 82, 83,85 -89

ITALIE 39 300 — 368, 370 — 399

IZRAEL 972 56

KYPR 357 95, 96, 97, 99
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LUCEMBURSKO 352 6

MADARSKO 36 20, 30, 31, 70

NEMECKO 49 15-17

NIZOZEMSKO 31 61— 66, 68

NORSKO 47 4,9

POLSKO 48 50, 51, 53, 60, 66, 69, 72, 78, 79, 88
PORTUGALSKO 351 9

RAKOUSKO 43 644, 650 - 653, 655, 657, 659, 660, 661, 663 — 669, 67 — 69
RECKO 30 69

SLOVENSKO 421 901 -919, 94

SLOVINSKO 386 30— 31,40 —41, 50, 64 - 71

SPANELSKO 34 6

SVEDSKO 46 10, 70, 72, 73, 76, 252, 518, 519, 673, 674, 675, 676
SVYCARSKO 41 74 -79

VELKA BRITANIE 44 71-75,77-79
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Yelefonica

11 CESTNE PROHLASENI DLE § 68 ODST. 3 PiSM. )

Cestné prohlaseni
Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 14022, IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2322, jako uchaze¢ ve véci GCasti na vefejné zakdzce s ndzvem
.Pevnd telefonie Plzeniského kraje 2014 - 2016, vyhlaSené zadavatelem Centralni nakup,
pFispévkova organizace oznamena ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim cislem
zakézky 362174

jednajici Lucie Novotna, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne 2.10.2013
Cestné prohlasuje, Ze:

a) Nikdo ze statutarnich organd nebo ¢lend statutarnich organd nebyl
v pracovnépravnim, funkénim & obdobném poméru u zadavatele v poslednich 3
letech od konce |huty pro podani nabidek.

V Praze dne 11.12.2013

Telefonica Czech Republic, a. s.

Digitalné podepsal Lucie Novotna
DN: ¢=CZ, o=Telefénica Czech

.
Republic, a.s. [IC 60193336],
u C I e ou=Regional Public
Administration, ou=2729,
cn=Lucie Novotna,

2 serialNumber=P270336,
OVO n a titte=Account Manager
Datum: 2013.12.11 14:01:29
+01'00'

Lucie Novotna
Account Manager
na zékladé povéreni ze dne 2.10.2013

N/885110/LU 11.12.2013
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Yelefonica

12 CESTNE PROHLASENI DLE § 68 ODST. 3 PiSM. b)

Cestné prohlaseni
Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 14022, IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2322, jako uchaze¢ ve véci GCasti na vefejné zakdzce s ndzvem
.Pevnd telefonie Plzeniského kraje 2014 - 2016, vyhlaSené zadavatelem Centralni nakup,
pFispévkova organizace oznamena ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim cislem
zakézky 362174

jednajici Lucie Novotna, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne 2.10.2013

Cestné prohlasuje, Ze:

a) Ma formu akciové spolecnosti a nize predklada prehled vlastnik( akcii, jejichz
souhrnnd jmenovitd hodnota presahuje 10 % z&kladniho kapitalu, vyhotoveny ve
Ihaté pro podani nabidek.

Jedinym akcionafem s podilem akcii vy$$im nez 10 % je
. Telefonica, S.A. Gran Via 28, 28013 Madrid, Spanélské krélovstvi.

V Praze dne 11.12.2013

Telefonica Czech Republic, a. s.

Digitalné podepsal Lucie Novotna

. DN: ¢=CZ, o=Telef6nica Czech
u C I e Republic, a.s. [IC 60193336],
ou=Regional Public
Administration, ou=2729, cn=Lucie
/  Novotna, serialNumber=P270336,

N Ovot n a title=Account Manager
Datum: 2013.12.11 14:01:49
+01'00'
Lucie Novotna
Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 2.10.2013

N/885110/LU 11.12.2013
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Yelefonica

13 CESTNE PROHLASENI DLE § 68 ODST. 3 PiSM. C)

Cestné prohlaseni
Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 14022, IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2322, jako uchaze¢ ve véci GCasti na vefejné zakdzce s ndzvem
.Pevnd telefonie Plzenského kraje 2014 - 2016, vyhlaSené zadavatelem Centralni nakup,

pFispévkova organizace oznamena ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim cislem
zakézky 362174

jednajici Lucie Novotna, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne 2.10.2013
Cestné prohlasuje, Ze:

a) UchazeC neuzaviel a neuzavie zakadzanou dohodu podle zvladStniho pravniho
predpisu v souvislosti se zadavanou vefejnou zakazkou.

V Praze dne 11.12.2013

Telefonica Czech Republic, a. s.

Digitalné podepsal Lucie Novotna
DN: c=CZ, o=Telef6nica Czech

-
L Republic, a.s. [IC 60193336],
u C I e ou=Regional Public
Administration, ou=2729,
cn=Lucie Novotn4,

4 serialNumber=P270336,
OVO n a title=Account Manager
Datum: 2013.12.11 14:02:06
+01'00°

Lucie Novotna
Account Manager
na zéakladé povéreni ze dne 2.10.2013

N/885110/LU 11.12.2013

104



Yelefonica

14 SEZNAM SUBDODAVATEL U

Cestné prohlaseni
Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 14022, IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2322, jako uchaze¢ ve véci GCasti na vefejné zakdzce s ndzvem
.Pevnd telefonie Plzeniského kraje 2014 - 2016, vyhlaSené zadavatelem Centralni nakup,
pFispévkova organizace oznamena ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim cislem
zakézky 362174

jednajici Lucie Novotna, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne 2.10.2013
Cestné prohlasuje, Ze:

nema v umyslu zadat Zadnou ¢ast plnéni vefejné zakazky subdodavateli.

V Praze dne 11.12.2013

Telefonica Czech Republic, a. s.

Digitalné podepsal Lucie Novotna
DN: c=CZ, o=Telefénica Czech

.
L Republic, a.s. [IC 60193336],
u C I e ou=Regional Public
Administration, ou=2729,
cn=Lucie Novotna,

A serialNumber=P270336,
OVO n a titte=Account Manager
Datum: 2013.12.11 14:02:27
+01'00'

Lucie Novotna
Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 2.10.2013

N/885110/LU 11.12.2013
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Yelefonica

15 NAVRH RAMCOVE SMLOUVY

N/885110/LU 11.12.2013
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Ramcova smlouva
o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

mezi

Centralni nakup, pfispévkova organizace

na strané jedné

Telefénica Czech Republic, a.s.

na strané druhé

107



NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Centralni nakup, prispévkova organizace
se sidlem: Vejprnicka 663/56, 318 00 Plzen
Zastoupena: Ing. Jifim Heranem
IC: 72046635
DIC: CZ72046635
Bankovni spojent: ...

(déle jen ,ucastnik”)

Telefénica Czech Republic, a.s.,
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Michle,
Zastoupena: Lucii Novotnou, na zakladé povéreni ze dne 2.11.2013
IC 60193336
DIC CZ60193336
Zapsany v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s. pobocka Praha, ¢. Gctu: 69700-021/0100

(dale jen ,Telefonica”)

uzavrely tuto

Ramcova smlouvu
o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich dodavek
(dale jen ,,smlouva”):
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1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Predmét plnéni Smlouvy

Spole¢nost Telefénica se zavazuje poskytovat Ucastnikovi dohodnuté verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci v souladu se svou nabidkou na verejnou zakazku
vyhlasenou Ucastnikem jako centralnim zadavatelem pod nazvem ,Pevna telefonie
Plzeriského kraje 2014 - 2016” specifikovanou v Pfiloze ¢. 8 této smlouvy (dale jen
.Verejna zakazka”). Smlouva je uzavirdna ve smyslu § 89 zakona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o vefejnych
zakazkach”). Spolecnost Telefonica se zavazuje uzavfit dilci smlouvy (dohody) s Dal3imi
Ucastniky, ktefi k této smlouvé pfistoupi. Smluvni strany berou na védomi, Ze platnost a
uc¢innost dil¢ich dohod bude ukonc¢ena automaticky s ukoncenim platnosti a Ucinnosti této
smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je vymezeni zakladnich smluvnich podminek pro ucely uzavirani
dilcich smluv, jejichz pfedmétem je poskytovani pevnych hlasovych a pevnych datovych
telekomunikacnich sluzeb v misté ,koncovych bodu sité”, tj. v pobockovych telefonnich
Ustfednach a v samotnych telefonnich linkach v uzivani Dalsich Ucastnikl a sjednani
obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi jejich uzavirani, pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, pfi prodeji elektronickych komunika¢nich zafizeni a jejich
prislusenstvi. Zbozi bude dodavano na zakladé dilcich objednavek. Zaruka na ZboZi je
uvedena v priloze ¢. 7.

Podminky a rozsah poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci budou uvedeny
v konkrétni Ucastnické smlouvé.

ty

Spole¢nost Telefénica se zavazuje zajistit veskeré dalSi ¢innosti souvisejici s pfedmétem
plnéni Verfejné zakazky.

Spole¢nost  Telefénica se zavazuje poskytovat pevné hlasové a pevné datové
telekomunikacni sluzby Ucastnikovi a za stejnych podminek i pfispévkovym organizacim a
organizacim s majetkovou Ucasti Plzefiského kraje (dale jen , Dalsi Ucastnici”), pokud bude
v dané lokalité pfislusna sluzba dostupna.

Ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se Vseobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami
prislusnych sluzeb a zavazuje se je dodrzovat. Vseobecné podminky v aktualnim znéni a
daldi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
Telefoénica a na internetovych strankach http://www.o02.cz.

Ustanoveni této smlouvy a ujednani konkrétné dohodnuté s Ucastnikem v pfilohach k této
smlouvé, maji v pfipadé jejich rozporu s ustanovenim Vseobecnych podminek nebo
Provoznich podminek prednost pred ustanovenim V3eobecnych a Provoznich podminek.
V pfipadé rozporu této smlouvy, dilcich smluv, VSeobecnych podminek a ostatnich
dokumentli ma prednost Uprava obsazend vtéto smlouvé pred dil¢i smlouvou,
VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty — v tomto poradi. V pfipadé zmeény
Vseobecnych podminek je spole¢nost Telefénica povinna zmény oznamit Ucastnikovi bez
zbytecného odkladu pred nabytim Ucinnosti aktualizaci nebo zmén. Jakakoli zmény
Vseobecnych podminek, kterd zhorsi postaveni Ucastnika nebo Dalsich Gcastnikl je vici
Ucastnikovi nebo Dalsim Gcastnikdim neucinna.

Spole¢nost Telefonica se zavazuje zajistit plnéni predmétu Verejné zakazky v souladu
s pozadavky zadavaci dokumentace Ucastnika za jednotkové ceny stanovené v této
smlouve.

Ucastnik je opravnén pozadovat po spole¢nosti Telefénica zaplaceni smluvni pokuty za
poruseni smluvni povinnosti, a to zejména za porudeni povinnosti ze strany spole¢nosti
Telefénica poskytovat plnéni Fadné a vcas a odstranovat vady plnéni ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Ucastnika pozZzadovat
po spole¢nosti Telefénica nahradu Skody zpUsobené porusenim smluvni povinnosti.
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2. Cena

2.1

2.2

Cena za plnéni predmétu této smlouvy je stanovena jako nejvyse pfipustnd a nesmi byt
v prabéhu plnéni Verejné zakazky nijak prekrocena ani jakkoli zvySovana. Sjednana cena
zahrnuje veskeré naklady a vydaje spolecnosti Telefénica v souvislosti s pInénim predmétu
této smlouvy.

Ucastnik nebude spole¢nosti Telefonica poskytovat jakékoli zalohy.

3. Povinnost mléenlivost

3.1

3.2

3.3

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech, o kterych se
dozvédély pfi plnéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni. Povinnost micenlivosti zahrnuje
skutecnosti obchodni, neobchodni, technické ¢i netechnické povahy, které maji skute¢nou
nebo alespon potencialni materialni nebo imaterialni hodnotu a nejsou bézné dostupné.

Povinnost mic¢enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou znamé a volné k dispozici.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vzajemné svéfené informace nezpfistupni tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhého smluvni strany, a to i po ukonceni trvani této
smlouvy.

V pfipadé, Ze spolecnost Telefénica se pfi plnéni predmétu této smlouvy dostane do
kontaktu s osobnimi Udaji, je povinna o nich zachovavat naprostou mlicenlivost, a to i po

ty

ukonceni plnéni smlouvy, v pfipadé jejiho zruseni, odstoupeni od ni ¢i jeji vypovédi

4. Platebni a fakturacni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

Spole¢nost Telefénica se zavazuje zasilat Ucastnikovi za kazdé kalendarni ctvrtleti plnéni
smlouvy pisemné celkovy prehled sluzeb poskytnutych Dalsim Gc¢astniktm (souhrn volani a
datovych sluzeb). Tato povinnost plati i pro probihajici ¢tvrtleti, ve kterém bude podepsana
tato smlouva. Spole¢nost Telefénica se zavazuje dorucit tento prehled bud v listinné
podobé ucastnikovi, nebo elektronicky se zaruc¢enym elektronickym podpisem do 15. dne
mésice nasledujiciho po poslednim mésici prislusného ctvrtleti. V prehledu (souhrnu volani)
musi byt uvedeno min (i) identifikace poskytnutych sluzeb, (ii) mnozstvi poskytnutych
sluzeb, (iii) cena poskytnutych sluzeb (celkova za pfislusné kalendarni ctvrtleti), (iv) datum
vystaveni a (v) identifika¢ni Gdaje Ucastnikl, kterym byly sluzby poskytnuty.

Platby budou probihat vyhradné v korunach ceskych (K¢) a rovnéz veskeré cenové Udaje
budou uvadény v korunach ceskych (K¢).

Platby budou provadény mésicné na zakladé faktur vystavenych spolecnosti Telefonica
samostatné Ucastnikovi a DalSim Ucastnikiim. Splatnost faktur ¢ini 30 dnl ode dne
doruceni faktury ucastnikovi a Dalsim Gcastnikim. V pfipadé podani reklamace na
fakturaci se splatnost prodluzuje o dobu resSeni reklamace ze strany spolecnosti Telefonica.
Dale se splatnost dané faktury prodluzuje v pfipadé, ze Ucastnik nebude akceptovat
vysledek reklamacniho fizeni, a to az do rozhodnuti u¢inéného soudem.

Spole¢nost Telefénica se zavazuje odeslat vyuctovani v elektronické podobé do datového
rozhrani Ucastnika, tak aby byl pouzitelny vijeho informacnim systému. Spole¢nost
Telefonica se dale zavazuje poskytnuté sluzby Uctovat samostatné a dorucovat Ucetni
doklady podle pfislusného poctu ,koncovych bodl sité” v daném pracovisti prislusného
UCastnika na kontaktni adresy. Vyuctovani v elektronické podobé pro import do
informacniho systému Ucastnika musi minimalné obsahovat pole telefonni ¢islo, datum
obdobi od, datum obdobi do, celkovou ¢astku v K¢ za dané obdobi. Vystupni soubor bude
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4.5

4.6

ve formatu umoznujicim dalsi automatizované zpracovani v systémech Gcastnika (napf.
XML, CSV nebo XLS).

Spole¢nost Telefénica se zavazuje poskytovat Ucastnikovi

(i) faktury v tisténé listinné (papirové) formé tak, Ze detailni/podrobny vypis
uskute¢nénych odchozich spojeni na kazdé 1 telefonni ¢islo v papirové formé
bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana ¢astka bude roz¢lenéna do
jednotlivych faktur dle poZzadavku Ucastnika.

(ii) bezplatné podrobny vypis viech odchozich spojeni dle jednotlivych druhl volani
na kazdé 1 telefonni ¢islo v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery
mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicd na serveru spolecnosti
Telefoénica, ke kterému bude mit Ucastnik zabezpeceny pfistup prostfednictvim
vefejné sité Internet.

(iii) bezplatné celkovy prehled mési¢nich nakladl a provolanych minut v ¢lenéni na
jednotliva telefonni ¢isla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni,
dalkové, do mobilnich siti a ostatni), a to ucelené za Gcastnika a Dalsiho Ucastnika
v elektronické formé stim, Ze kazdy mési¢ni prehled za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicd na serveru spolecnosti Telefénica, ke
kterému bude mit Ucastnik zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité
Internet.

Spole¢nost Telefonica se dale zavazuje zfidit oddélené fakturacni adresy na externi
organizaci zabezpecujici spravu pevné telefonie Ucastnika za podminek této smlouvy.

5. Trvani smlouvy

5.1

5.2

Ucastnik je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni ze strany spole¢nosti Telefénica. Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym
porusenim smlouvy se rozumi zejména, nikoli vak vylu¢né, prodleni spole¢nosti Telefénica
s poskytovanim sluzeb nebo prodleni s odstranénim vad v plnéni pfedmétu smlouvy delSim
nez 14 dnd.

Ucastnik je opravnén smlouvu kdykoli pisemné vypovédét, a to i bez udani dtvodu,
s vypovédni |hdtou 3 mésicl, pricemz vypovédni doba zacina plynout prvnim dnem mésice
nasledujictho po doruceni po doruceni vypovédi spolecnosti Telefénica. Dalsi moznosti
ukoncovani smluvniho vztahu, sluzeb, smluvnimi stranami, jakoz i dalSi podminky vyslovné
neupravené textem této Ucastnické smlouvy se fidi VSeobecnymi podminkami v pfiloze

uvedenymi.

6. Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

6.1

6.2

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. prosince 2016. Tato Smlouva je

platna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva a dil¢i smlouva se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smluvni
vztah zalozeny dil¢i smlouvou se Fidi podminkami této smlouvy. Tato smlouva a dilci
smlouva mUze byt mé&néna nebo doplnéna vcetné zmény ceny pouze pisemné vzestupné
Cislovanymi dodatky k této smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Takové zmény ¢i doplnéni viak musi byt v souladu s relevantnimi ustanovenimi zakona
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Tato smlouva je vsouladu s ceskym pravnim fadem a pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zékoniku a vsechny pfipadné spory budou feseny v souladu s pravnim
radem Ceské republiky.

Spole¢nost Telefonica se zavazuje vyuzit sluzeb pouze téch subdodavatell a pouze
v rozsahu, ktery je uveden v Nabidce v Pfiloze ¢. 7 této smlouvy.

Spole¢nost Telefénica podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi se zverejnénim této
smlouvy vcetné jejich zmén a dodatkd na profilu Ucastnika v souladu s ustanovenim §
147 a zakona o vefejnych zakazkach.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran
obdrzi jedno vyhotoveni.

Veskeré spory vzniklé ze smlouvy budou feseny mistné a vécné prislusnymi soudy v Ceské
republice.

7. Podpisy smluvnich stran

Ucastnik Za spolecnost Telefonica
V' Plzni dne V  Praze dne  11.12.2013
Ing. Jifi Heran Lucie Novotna, na zakladé povéreni ze

dne 2.11.2013

Digitalné podepsal Lucie Novotna
- DN: c=CZ, o=Telefénica Czech

Republic, a.s. [IC 60193336],
u C I e ou=Regional Public

Administration, ou=2729,

» cn=Lucie Novotna,
serialNumber=p270336,
OVO n a titte=Account Manager
Datum: 2013.12.11 14:02:47
+01'00'

podpis a razitko podpis a razitko

Prilohy:

N N N N

N N N N X N

. 1 — Nabidkové cena

. 2 — Dohoda o hlasovém reseni

. 3 = Seznam Dalsich ucastnikd

. 4 — Dohoda o pfistoupeni dalsiho Ucastnika k RAmcové dohodé

. 5 —V3eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
omunikaci spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.

. 6 — Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA)

. 7 — Nabidka spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. (bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)
. 8 — Zadavaci dokumentace (bude dopInéno pfi podpisu smlouvy)

. 9 — Povéreni
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Priloha ¢. 1

Nabidkova cena
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Priloha ¢.1 : Tabulka sluzeb k ocenéni

# Pozadovana sluzba Jednotka  Cena za jednotku Pocet jednotek Cena bez DPH DPH Cena v¢. DPH Minimalni krok
(bez DPH) za mésic za 1 mésic (v %) za 1 mésic v el. aukci
Typ ptipojeni HTS, ISDN 2 a ISDN 30
1. mésicni pausalni platba za HTS 1 HTS 495,00 K¢ 325 160 875,00 K¢ 21 194 658,75 K¢ 1,00 K¢
2. meésicni pausalni platba za ISDN 2 11SDN 2 595,00 K¢ 159 94 605,00 K¢ 21 114 472,05 K¢ 1,00 K¢
3. meésicni pausalni platba za ISDN 30 1ISDN 30 3 100,00 K¢ 7 21 700,00 K¢ 21 26 257,00 K¢ 1,00 K¢
vnitrostani odchozi hovory
4. - mistni a dalkové hovory 1 minuta 0,45 K¢ 56 730 25 528,50 K¢ 21 30 889,49 K¢ 0,01 K¢
5. - do sité mobilnich operétor( 1 minuta 1,65 K¢ 33230 54 829,50 K¢ 21 66 343,70 K¢ 0,01 K¢
6. - mezinarodni volani 1 minuta 2,00 K¢ 140 280,00 K¢ 21 338,80 K¢ 0,01 K¢
Internet xDSL s mésicni pausalni platbou
7. pfipojeni 40/2 Mbit/s s agregaci 1:50 bez FUP 1 xDSL 625,00 K¢ 20 12 500,00 K¢ 21 15 125,00 K¢ 1,00 K¢
8. pfipojeni 20/2 Mbit/s s agregaci 1:50 bez FUP 1 xDSL 625,00 K¢ 102 63 750,00 K¢ 21 77 137,50 K¢ 1,00 K¢
Typ pfipojeni VolP SIP
9. mésicni pausalni platba 1 kanal SIP | 310,00 K¢ 60 18 600,00 K¢ 21 22 506,00 K¢ 1,00 K¢
vnitrostani odchozi hovory
10. - mistni a dalkové hovory 1 minuta 0,45 K¢ 25500 11 475,00 K¢ 21 13 884,75 K¢ 0,01 K¢
11. - do sité mobilnich operatord 1 minuta 1,65 K¢ 35 57,75 K¢ 21 69,88 K¢ 0,01 K¢
12. - mezindrodni volani 1 minuta 2,00 K¢ 30 60,00 K¢ 21 72,60 K¢ 0,01 K¢
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 464 261 K¢
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESiC VCETNE
DPH 561 756 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 35 mésici BEZ DPH 16 249 126 K¢

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 35 mésict VEETNE

DPH

19 661 443 K¢

Uchazec vyplni ¢i upravi pouze modie oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich buriek nesmi upravovat .

Uchazec veskeré poskytované slevy ¢i bonusy zapocte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci D (modie oznacené buriky).
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Priloha ¢. 2

Dohoda o hlasovém reseni

(Pozn.: Cenik Hlasového feseni bude priloZzen na zakladé vysledku elektronické aukce)
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Cislo Dohody:

Dohoda
o poskytovani Hlasového reseni

1. Zucastnéné strany

Zakaznik

Obchodni firma ¢i nazev
/Jméno, prijment a titul fyzické osoby :  Centralni nakup, prispévkova organizace

Bydlisté / Sidlo ¢i misto podnikani
/ Sidlo organizacni slozky

Ulice, ¢.popisné/orientacni:  Vejprnicka 663/56
PSC, Obec - méstska ¢ast: 318 00 Plzen

IC: 72046635 DIC: CZ72046635

zapsany(a)

Poskytovatel

Firma: Teleféonica Czech Republic, a.s.
Sidlo:  Za Brumlovkou 266 /2, 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 60193336 DIC: (CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322

Pfedmét Dohody

Predmétem této Dohody o poskytovani Hlasového feseni (dale jen ,,Dohoda”) je dohoda smluvnich stran o
poskytovani hlasového reseni
(bude doplnéno podle vysledku elektronické aukce)

Poskytovatelem Zakaznikovi v souladu s Obchodnimi podminkami pro poskytovani hlasovych feseni (dale
jen ,,Podminky”) a dle cenovych podminek uvedenych v Ceniku pro hlasova feseni.

Pod toto hlasové feseni jsou zafazeny vsechny sluzby elektronickych komunikaci zvolené dle ¢lanku 3 bodu
3.3. a dale vsechny sluzby spocivajici v poskytnuti automaticky uskutec¢nénych volani v ramci Hlasové
sluzby (ze vsech typU pripojeni, tj. Pfipojky, Digitalni linky ISDN2, Digitalni linky ISDN30 a Digitalni linky
2MBL) , jejichz Ucastnikem je po dobu trvani této Dohody Zakaznik.

Konfigurace Hlasového reseni
3.1. Tarifikace:
Sekundova (60+1)

3.2. Mezinarodni destinace (v zévislosti na zvoleném hlasovém feseni):

(bude doplnéno pred podpisem smlouvy)

Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/ 2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC
CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322. Platnost tiskopisu od
15.5.2011.
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3.3. Dalsi sluzby vybrané zakaznikem do hlasového feseni specifikovaného v bodu 2 Dohody:

sluzba Zelena linka
sluzba Modra linka
sluzba Bila linka
sluzba TeamNet
sluzba Team Fix
jiné

OOoogdn

4. Clenové holdingu nebo sdruzeni (pravnické osoby)
Seznam ¢lentd holdingu nebo sdruzeni, ktefi formou pisemného prohlaseni souhlasi s Podminkami a
s Hlasovym fesenim. (V pripadé nedostatku mista uvedte poZadované tdaje v samostatné piiloze)

Néazev, obchodni firma: Sidlo: IC:

(bude doplnéno pred
podpisem smlouvy)

5. Uéinnost Dohody

Dohoda nabyvé ucinnosti dne: , tj. prvnim dnem zu¢tovaciho obdobi

6. Zvlastni ujednani

7. Spole¢na a zavérecna ujednani

1.

Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel shromaZzdoval a zpracovaval po nezbytnou dobu, souvisejici s
poskytovanim hlasového feseni dle ¢l. 2 této Dohody jeho osobni Udaje, osobni a zprostfedkovaci data
a data souvisejici s poskytovanim hlasového feseni dle ¢l. 2 této Dohody. Zékaznik souhlasi s tim, aby
Poskytovatel zpracovaval jeho data v rozsahu jméno, pfijmeni, popfipadé firma, identifika¢ni cislo,
rodné cislo a adresa, popfipadé sidlo nebo misto podnikani a kontaktni Udaje pro obchodni Ucely a
pfimy marketing, pokud svij souhlas pisemné neodvola. Za timto Ucelem je Poskytovatel zejména
opravnén tato data predat ke zpracovani tfetim subjektim zajistujicim pro Poskytovatele pfipravu a
vyrobu tiskovych materialli a dokumentd, uréenych Gcastniklm, resp. Zadatelim a zakazniklm a jejich
rozeslani. Poskytovatel zabezpeci, aby treti subjekty pouzily predana data pouze k Gceltm, uvedenym
v tomto odstavci. Timto neni dotceno pravo Ucastnika na jeho Zadost bezplatné uvést v telefonnim

Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/ 2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC

CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322. Platnost tiskopisu od

15.5.2011.
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seznamu, ze jeho data nesmi byt pouzivana pro ucely pfimého marketingu.

2. Poskytovatel je opravnén data dle odst. 1. tohoto bodu zpracovavat pro Ucely uplathiovani svych prav
souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi poskytovani hlasového feseni dle ¢l. 2 této Dohody,
zpfistupnit je tfetim subjektdm za ucelem vymahani pohledavek, a to i po skonceni smluvniho vztahu.

3. Ceny hlasového feseni a cenové podminky jsou uvedeny v Ceniku hlasového Feseni, ktery je v uveden
v Priloze Dohody.

4. Z&kaznik odpovida za to, ze ceny za poskytnuté sluzby v rdmci hlasového feseni budou hrazeny ve
Ihatach splatnosti uvedenych Poskytovatelem ve Vyuctovani za sluzby.

5. Vztah zalozeny Dohodou se fidi Podminkami, v pfipadé nepodnikajicich fyzickych osob zakonem ¢.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a v ostatnich pfipadech zakonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni. Sluzby zahrnuté do hlasového feseni jsou poskytovany na zakladé
a vsouladu VSeobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., pfipadné obchodnimi podminkami, vydanymi
Poskytovatelem.

6. Dohoda mUze byt doplfiovana nebo ménéna pouze formou pisemnych dodatk podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

7. Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

8. Dohoda se stava platnou dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnou od data uvedeného
v bodé 5.

9. Dohoda se uzavira na dobu neurcitou. ZpUsoby ukonceni Dohody se Fidi Podminkami.

8. Prilohy Dohody (vyplni Poskytovatel)
[] Zelena linka — Specifikace sluzby
] Modra linka — Specifikace sluzby
] Bil4 linka — Specifikace sluzby
[] TeamNet — Specifikace sluzby
[] Team Fix — Specifikace sluzby

[1 Prohlaseni ¢lent holdingu nebo sdruzeni
[] jiné Cenik Hlasového Feseni (bude doplnéno podle vysledku elektronické aukce)

9. Podpisy smluvnich stran
Za Poskytovatele Za Zakaznika

V  Praze dne 11.12.2013 V dne

Digitalné podepsal Lucie Novotna
. DN: c=CZ, o=Telefénica Czech
L Republic, a.s. [IC 60193336],
u CI e ou=Regional Public
Administration, ou=2729,
o~ cn=Lucie Novotng,
serialNumber=P270336,
N OVOt n a titte=Account Manager
Datum: 2013.12.11 13:58:12
+01'00'

Lucie Novotna, Account Manager,
na zakladé povéreni ze dne 2.11.2013

jméno a pfijmeni jméno a pfijmeni
+420 720 752 530
telefon
Telefénica Czech Republic, a.s. podpis a razitko (obchodni firma)

Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/ 2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC
CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322. Platnost tiskopisu od
15.5.2011.

118



Priloha ¢. 3

Seznam Dalsich uc¢astniku

Organizace Adresa PSC Mésto IC

] Plana u
Détsky domov Ctyrlistek, Plana | Zdmecka 853 34815 | Marianskych 70842540

Lazni

Détsky domov DOMINO, Plzen Vojanova 22 31800 | Plzen 49778170
Détsky domov, Horsovsky Tyn Nova Ves 1 34601 | Hor3ovsky Tyn 48342947
Détsky domov, Kasperské Hory | Namésti 146 34192 | Kasperské Hory 61751065
Détsky domov, Nepomuk U Daliborky 278 33501 | Nepomuk 49180924
Détsky domov, Starfikov Mathauserova 117 34561 | Stankov 48342971
Détsky domov, Tachov Petra Jilemnického 576 | 34701 | Tachov 70842558
Egg‘cf\?gl\?&,l?gi%jov Pod Tovarmou 333 33151 | Kazn&jov 69977836
DUm déti a mladeze, Domazlice | Hradska 94 34401 | DomaZlice 65571886
3?)2:;?;;?(;“'5“2& Zamek 11 34101 | Horazdovice 61781371
DUm déti a mladeze, Klatovy ul. 5. kvétna 109 33900 |Klatovy 69459096
Dim déti a mladeze, Nyrsko prap. Veitla 23 34022 | Nyrsko 69459100
Dim déti a mladeze, Rokycany | Cechova 1155 33701 | Rokycany 47694921
DUm déti a mladeze, Tachov Skolni 1638 34701 | Tachov 377813
gGlz’o':‘a’jéRz;"‘(;‘c:ns;Fed"i odbornad |\ /1 desnikei 1115 33701 | Rokycany 48380296
gzmgx'c‘;m J.5. Baara, Ei;’e %"rf]r;;? 323, Tynsk€ | 34401 | Domazlice 48342912
\c;:’cflrl'sz:;‘r: JKaIra‘f;"a,;’a g‘Z;Od”'Ch mucedniki | 33901 | klatowy 61750972
Gymnazium Ludka Pika, Plzen Opavska 21 31200 | Plzen 49778102
Gymnazium, Blovice Druzstevni 650 33601 | Blovice 49180932
Gymnazium a SOS Plasy Skolni 280 33101 | Plasy 70838534
Gymnazium, Plzen Mikulasské nameésti 23 | 32600 | Plzen 49778145
Gymnazium, Stfibro Sobéslavova 1426 34901 | Stribro 70842582
Gymnazium, Susice F. Prochazky 324 34201 | Susice 61781444
Gymnazium, Tachov Pionyrska 1370 34701 | Tachov 70842566
Hotelova skola, Plzen U Borského parku 3 301 OO | Plzen 518557
'zrl‘:f]%';‘:;’z:f;t;fz‘i': skola $kroupova 13 301 00 | Plze#t 523925
Konzervator, Plzen Kopeckého Sady 10 301 OO | Plzen 49778111
Krajské centrum vzdélavani a
Jazykova skola s pravem statni | sady 5. kvétna 42 301 OO | Plzen 49774191
jazykové zkousky, Plzen
Masarykovo gymnazium, Plzen | Petakova 2 301 OO | Plzen 49778099
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nameésti T. G.

Obchodni akademie, Plzen 30100 | Plzen 49778161
Masaryka 13

Odborna skola vyroby a sluzeb, |,/ .\ cq 31800 | Plzedt 49774859

Plzen

Pedagogicko-psychologicka Castkova 78 32600 |Plzers 49777564

poradna, Plzen

Sportovni gymnazium, Plzen Taborska 28 32600 | Plzen 49778137

Stiedisko sluzeb skolam, Plzen Castkova 78 32600 | Plzen 49777700

Stredisko volného casudétia | ) - 1q 301 00 | Plzers 66362300

mladeze, Plzen

Stfedni odborna skola a Stredni . . L

odborné uili&té, Horsovsky Tyn Littrowa 122 34601 | HorSovsky Tyn 376469

Stredni odborna skola a Stredni |\ i\ 761 34201 | Sugice 77615

odborné ucilisté, Susice

Stredni odborna skola obchodu, |\ 4 - 35 301 00 | Plze# 520152

uzitého uméni a designu, Plzen

Stfedni odborna skola, Stfibro Benesova 508 34901 | Stfibro 68783728

Stfedni odborné ucilisté L, y

elektrotechnické, Plzef Vejprnicka 56 31800 |Plzen 69456330

stredni odborné ucilisté lesnicke |\, ., o 500 33701 | Rokycany 77755

a zemédélské Rokycany

stredni odborne uciliste Borskd 2718/55 301 00 | Plzei 497061

stavebni, Plzen

stredni odborné uciliste Prokopa Velikého 640 | 34401 | Domazlice 18230083

Domazlice

Stredni prumyslova skola Karlovarska 99 32300 | Plzed 69457930

dopravni, Plzen

Stredni prumyslova skola Chodské namésti 2 | 301 00 | Plzef 49778064

stavebni, Plzen

Stfedni pramyslova skola

strojnicka a SOS prof. Svejcara, |Klatovska tiida 109 301 OO | Plzen 69457425

Plzen, Klatovska 109

Stfedni pramyslova skola, nabf. Kpt. Nalepky 33001 | Klatovy 61750383

Klatovy 362

Stredni prumyslova skola, Svétce 1 34701 | Tachov 520110

Tachov

Stredni skola informatiky a Klatovska tiida 200|301 0O | Plzers 574406

financ¢nich sluzeb, Plzen

Stredn! sll(vola’zemedelska a Narodnich mucednikd 33901 | Klatovy 61781797

potravinarska, Klatovy 141

Stfedni skola, Bor Plzeriska 231 34802 | Bor u Tachova 77879

Stiedni Skola, Horazd'ovice Blatenska 313 34101 Horazdovice 77631

Stfedni skola, Horni Bfiza U Klubu 302 33012 | Horni Bfiza 669946

120




Stredni skola, Kralovice nam. Osvobozeni 32 33141 Kralovice 77704
Stredni Skola, Oselce Oselce 1 33501 | Nepomuk 77691
Stfedni skola, Rokycany Jefabinova 96 33701 | Rokycany 18242171
Stfedni zdravotnicka skola a
Vyssi , y
odborna zkola zdravotnicka, Karlovarska 99 32300 | Plzen 669695
Plzen
Vyssi odborna skola a Stredni
primyslova skola Koterovska 85 32600 | Plzen 49774301
elektrotechnicka, Plzen
Vyssi odborna skola, Obchodni
akademie, Stredni zdravotnicka |\, i\ (g6 33901 | Klatovy 61781771
skola a Jazykova skola s pravem
statni jazykové zkousky, Klatovy
Vyssi odborna skola, Obchodni
akademie a Stfedni zdravotnicka | Erbenova 184 34401 | DomatZlice 48342939
skola, Domazlice
Zakladni skola a Matefrska skola, | Petra Jilemnického 34701 | Tachov 20842523
Tachov 1995
Zakladni skola a Matefska skola | |/ 0 g0 32300 | Plzers 49777629
pri Fakultni nemocnici, Plzen
Zakladni skola a Matefska skola |, . < 9 31200 | Plzers 49778153
pro sluchové postizené, Plzen
Zakladni skola a Materska skola
pro zrakové postizené a vady Lazaretni 25 312 OO | Plzen 49778200
redi, Plzen
Zakladni skola a Matefska skola, | . - 133 33901 | Klatovy 70839042
Klatovy
Zalkladni skola a Odborna skola, |y, g9 34601 |Horiovsky Tyn | 70842779
Horsovsky Tyn
Odborna skola, Zakladni skola a v Z
Mateiska gkola, Zbiich V Sidlisti 349 33022 | Zblch 70839352
Zakladni skola internatni, 5. kvétna 621 33601 | Blovice 49180886
Blovice
Zakladni skola specialni, Plzen Skupova 15 301 OO | Plzen 49777645
. , R Plana u

stredni odborné ucilisté a Kostelni 129 34815 | Marianskych 48326437
Zakladni skola Plana o

Lazni
Zakladni skola, Plzen Heyrovského 23 30100 |Plzen 49777718
Zakladni skola, Plzen Podmostni 1 30100 | Plzen 49777726
Zakladni skola, Rokycany Cechova 40 33701 | Rokycany 48380261
Zakladni skola, Stfibro Revolu¢ni 1431 34901 | Stfibro 70842515
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Zakladni umélecka skola

Bedficha Smetany, Plzef Revolu¢ni 100 31200 | Plzen 45330221
Zakladni umélecka skola Josefa |\, i\ 50g 33901 | Klatovy 70838542
Klicky, Klatovy
Plana u
Zakladni umélecka skola, Plana | Dukelskych hrding 85 |[34815 | Marianskych 68780702
Lazni
Zakladni umélecka skola, Plzeri | Chvalenicka 17 32600 |Plzen 45333165
Zakladni umélecka skola, Plzenn | Jagellonska 14 301 OO | Plzen 45330212
Zakladni umélecka skola, Plzern | Sokolovska 54 32300 |Plzen 45335842
Zakladni umélecka skola, Plzern | Terezie Brzkové 33 31800 | Plzen 45335851
Zakladni umélecka skola, Jirdskova 181 33701 | Rokycany 48380156
Rokycany
Zakladni umélecka skola, Tachov | Rokycanova 1 34701 | Tachov 68780699
Détsky domov Trnova Trnovéa 200 33013 |Trnova 671045
Domazlicka nemocnice, a.s. Kozinova 292 34401 | Domazlice 26361078
Klatovska nemocnice, a.s. Plzeriska 569/11 33938 | Klatovy 26360527
Nemocnice Domazlice Kozinova 292 34401 | Domazlice 73822
Nemocnice nasledné péce LDN |5\ 4 314 34101 | Horazdovice 26360870
Horazdovice, s.r.o.
Nemocnice nasledné péce Svata . PIané u
Kyjovska 607 34815 | Marianskych 26360896
Anna, s.r.o. .
Lazni
. . L. , Plana u
t'éez"r:i"‘"'ce Plana u Marianskych |5 sicks 274 34815 | Marianskych 574538
Lazni
Rokycanska nemocnice, a.s. Voldusska 750 33722 | Rokycany 26360900
Stodska nemocnice, a.s. Hradecka 600 33301 | Stod 26361086
Zdravotnickd zachranna sluzba | Edvarda Benese y
Plzenského kraje 525/19 301 00 | Pizen 45333009
Zdravotnicky holding Skroupova 1760/18 | 301 0O | Plzers 29107245
Plzenského kraje, a.s.
Centrum socialnich sluzeb . —_
Domazlice, prispévkova B?|dovfka, >83, Tynske 34401 | Domazlice 75007754
. predmésti
organizace
Centrum socilnich sluzeb Americké 242 34701 | Tachov 377805
Tachov, pfispévkova organizace
Domov Harmonie, centrum Skoficka 314 33843 | Mirosov 48379808

socialnich sluzeb Mirosov,
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prispévkova organizace

Domov klidného stari v

Zinkovech, pfispévkova Zinkovy 89 33554 | Zinkovy 49180312

organizace

Domov pro osoby se zdravotnim

Qostlzenlmv’Bysvtrlce n’ad BystFice nad Uhlavou 34022 | Nyrsko 49207300

Uhlavou, pfispévkova 44

organizace

Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim Horni Bfiza, U Vrbky 486 33012 | Horni Bfiza 22578

prispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim Milire, prispévkova Milire 193 34701 | Tachov 48329771

organizace

Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim Stod, pfispévkova 28. fijna 377 33301 |Stod 48333841

organizace

Domov pro seniory Vicice, Vicice 66 33601 |Blovice 49180380

prispévkova organizace

Domov socialnich sluzeb Liblin, ;. 33141 | Kralovice 48379794

prispévkova organizace

Dum senioru Kdyné, Pod Korabem 669 34506 | Kdyng 75007746

prispévkova organizace

Dum socialni péce Kralovice, Plzefiské t. 345 33141 | Kralovice 49748190

prispévkova organizace

Centralni nakup, pfispévkova |\, i1 < 663/56 31800 |Plzefs 72046635

organizace

Sprava a udrzba silnic

Plzenského kraje, prispévkova Skroupova 1760/18 30613 | Plzen 72053119

organizace

Stala divadelni scéna Klatovy Denisova 148/1 33901 |Klatovy 75094

Galerie Klatovy/Klenova Klenova 1 34021 Janovice nad 177270
Uhlavou

Zapadoceska galerie v Plzni Prazska 13 301 OO | Plzen 263338

Hvézdarna v Rokycanech Voldusska 721/11 33711 | Rokycany 368601

Studijni a védecka knihovna | ¢ sady 17972 301 00 | Plzens 78077

Plzeriského kraje

Muzeum a galerie severniho T .

Plzefiska - Marianska Tynice Mariansky Tynec 1 33141 | Kralovice 368563

Muzeum Chodska v Domazlicich | Chodské namésti 96 34401 | Domatzlice 73873

Muzeum ceského lesa v Tachové | tf. Miru 447 34701 | Tachov 76716

Muzeum Dr. Bohuslava Horaka v | .\ (1200 141/1 33701 | Rokycany 368598

Rokycanech

Muzeum jizniho Plzefska v Hradistska 1 33601 |Blovice 75710

Blovicich
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Muzeum Sumavy Susice namésti Svobody 40 34201 | SuSice 75116
Vlastivédné muzeum Dr. .

Hostage v Klatovech Hostasova 1 33901 |Klatovy 75078
Zapadoceské muzeum v Plzni Kopeckého sady 357/2 | 301 OO | Plzen 228745
Plzensky kraj Skroupova 18 30613 | Plzen 70890366
POVED s. r. o. Nerudova 25 301 OO | Plzen 29099846
Skolni statek Horsovsky Tyn — |, o 4 34601 |Hordovsky Tyn | 27967921
Horsov, s. r. o.

Skolni statek Klatovy — Cinov, s. | Narodnich mucednikd 33901 | Klatovy 27967697

r. o.
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Pfiloha ¢. 4
Vzor dohody o pristoupeni dalSiho ucastnika k Ramcové dohodé

Specifikace dalSiho Ucastnika:
(nazev, adresa sidla, jeho zastupce, kontaktni osoba, 1C)

Telefénica Czech Republic, a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4

zastoupena Lucii Novotnou, Account Managerem,

na zakladé povéreni ze dne 2.11.2013

IC: 60193336

Kontaktni osoba: Lucie Novotna telef.: +420 720 752 530

Dalsi ucastnik a spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za
Brumlovkou 266/2, PSC 140 00, IC: 60193336 (dale jen Telefénica), timto uzaviraji
dohodu o pfistoupeni dalsiho Ucastnika k Ramcové dohodé&, jejimz predmétem je
poskytovani pevnych hlasovych a pevnych datovych telekomunika¢nich sluzeb, uzaviené
mezi spole¢nosti Telefénica a centralnim zadavatelem Centralni nakup, pfispévkova
organizace za UCelem plnéni verejné zakazky , Pevna telefonie Plzeriského kraje 2014 -
2016" vsouladu se zadavaci dokumentaci Centralni nakup, pfispévkova organizace
(centralniho zadavatele).

Vsouladu a za podminek Ramcové smlouvy bude spole¢nost Telefonica poskytovat
dalSimu Ucastnikovi pevné hlasové a pevné datové telekomunikacni sluzby, popfipadé
dalsi sluzby a produkty, a dalsi Ucastnik se zavazuje tyto za téchto sjednanych podminek
odebirat.

Daldi ucastnik prohlasuje, Zze se seznamil se VSeobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami pfislusnych sluzeb a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky
v aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na
kontaktnich  mistech spole¢nosti  Telefonica a na internetovych  strankach
http://www.02.cz.
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Daldi ucastnik souhlasi s podminkami Ramcové smlouvy vyse uvadéné a tyto se zavazuje
dodrzovat, zaroven dal3i Ucastnik prohlasuje spInéni podminek pro zafazeni do skupiny
daldich ucastnikd v souladu s Ramcovou smlouvou a se zadavaci dokumentaci k vefejné
zakazce.

Spolec¢nost Telefénica souhlasi s pfistoupenim vyse specifikovaného dalsiho Gcastnika
k Rd&mcové smlouve, za podminek Ramcovou smlouvou dohodnutych.

Tato dohoda o pfistoupeni dalsiho Ucastnika nabyva platnosti dnem jejiho podpisu.

Tato dohoda o pfistoupeni zanika dnem zaniku Ramcové smlouvy. Dale tato dohoda o
pfistoupeni zanika okamzikem, kdy prestane dalsi Ucastnik splfiovat podminky pro
zarazeni pod Ramcovou smlouvu, nebo v pfipadé dohody uzavfené mezi spolecnosti
Telefonica a centralnim zadavatelem.

Tato dohoda je uzavirana vsouladu s ustanovenimi zakona ¢islo 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku v platném znéni.

Dohoda o pfistoupeni je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda ze stran
obdrZi po jednom vyhotoveni.

VPlznidne ...........oo
(podpis)
jméno a prijment, funkce
opravnéného zastupce dalsiho Ucastnika
VPrazedne ..........ocoooiiiiiiii,

s

Jméno a pfijmeni, funkce, podpis
za Telefonica Czech Republic, a.s.
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Priloha ¢. 5

Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.
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2

SMLUVNiI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANi VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZoEK"), ustanovenim
§ 273 zékona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, a zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Znéni ucinné od 1.9.2013

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Co obsahuji: Tyto VSeobecné podminky (dale jen ,VP") upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezindrodné uzndvanych standardi na Gzemi Ceské republiky (,CR")
a s nimi souvisejicich sluzeb vcetné sluzeb s pfidanou hodnotou (dale jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby”) a také provadéni
platebnich transakci ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, zplsobem podle ¢l. 15 téchto VP (déle jen
.Platebni transakce”) pod obchodni znackou , 02" spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4,
Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 (dale jen ,,02"), na zakladé Gcastnické smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen , U¢astnicka smlouva”, resp. , Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych (dale jen ,Pevné sité”) a verejnych
mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (dale jen ,Mobilni sité”), pfipadné smluvniho operatora (dale souhrnné jako
., Sité"”). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dalsimi vlivy, zejména
fyzikalnimi, které mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

Na co se nevztahuji. Tyto VP se nevztahuji zejména na smluvni vztahy upravujici poskytovani vefrejné dalnopisné
sluzby, vefejné telegrafni sluzby, sluzby ucelové telefonni sité, provoz verejnych telefonnich automatl, predplacené
sluzby v Mobilni siti a dale pfistup k sitim a sluzbam elektronickych komunikaci a pfifazenym prostfedkdm a propojeni
upravenych v § 78 a nasl. ZoEK ani na prodej, ndjem a opravy telekomunikacnich koncovych zafizen.

Ucastnik a Uzivatel: Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnick4 osoba, kterd uzavfela s O2 Smlouvu (dale jen
,Ucastnik”). Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu 02 vyuzivé (déle jen ,UZivatel”). Navrhovatelem se rozumi fyzicka
nebo pravnicka osoba, kterd zahdjila s O2 jednani o uzavieni Smlouvy (dale jen ,,Navrhovatel ).

Smluvni podminky: Tyto VP tvofi ,Smluvni podminky” spolu se Specifikacemi, Ceniky, Reklamac¢nim fradem
a Provoznimi podminkami, které obsahuji popis kazdé z poskytovanych Sluzeb a dal3i prava a povinnosti 02 a Ucastnika
pro danou Sluzbu, pfipadné i Upravu odlisnou od téchto VP.

Ceny: Ceniky 02 (dale jen , Ceniky"”) upravuji zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek,
ceny za najem koncovych zafizeni, vysi smluvnich pokut za porudeni povinnosti podle Smlouvy, jakoz i podminky, za
nichz se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mze byt dale uvedena nabidka druhl servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Jak uzavfit Smlouvu: Navrh na uzavieni Smlouvy (déle jen ,Navrh”) uplatriuje Navrhovatel na nékterém z formulard
Specifikace sluzby vydanych ktomuto uUcelu O2, které jsou k dispozici zejména ve znackovych prodejnach 02,
u obchodnich zastupcl 02, na urcenych mistech O2 pro styk s verejnosti (dale jen , Kontaktni mista”) a na internetovych
strankach 02 www.02.cz (dale jen ,Internetové stranky”) nebo mdaze byt Navrhovateli zaslan na vyzadani
prostrednictvim drzitele postovni licence ¢i na dorucovaci e-mailovou adresu prostfednictvim elektronické posty.

Co je treba uvést a dolozit: V Navrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobni, resp. identifika¢ni a jiné udaje ke své

0s0bé:

2.2.1 Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizacni slozky na uzemi
CR, a IC, jméno, pfijmeni, bydlisté, jakoz i druh a ¢islo identifika¢niho dokladu osoby oprdvnéné jednat
jménem této pravnické osoby.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.2.2 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popt. obchodni firmu, bydli$t&, misto podnikani a IC,
bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

2.2.3 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné cislo fyzické osoby,
bylo-li pfidéleno, jakoz i druh a ¢islo identifika¢niho dokladu.

Pokud je Navrhovatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede té7 dariové identifika¢ni ¢islo (DIC). Nestanovi-li

prislusné Provozni podminky jinak, predkladad Navrhovatel dva identifika¢ni doklady, z nichz jednim musi byt obcansky

prikaz; jeho ¢islo Navrhovatel uvede v Navrhu. Druhym z dokladd muze byt jakykoli jiny doklad vydany statem

a opatreny fotografii, pripadné téz rodny list.

Jednéa-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Gdajd o fyzické osobé téz své identifikacni udaje. Ucastnik, resp. jeho
zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Zze 02 je pro Ucely identifikace opravnéna zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost Udajl a
pravost doklad(, pofidit kopie doklad(i a tyto kopie archivovat. 02 méa pravo vyzadat si od Ucastnika dolozeni udajt
uvedenych v Navrhu, a to zejména v pfipadech dlvodného podezieni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, Ucel a podminky
zpracovani takovych Udaj jsou uvedeny v ¢l. 6. 02 maze Ucastnika vyzvat, aby se z dilezitého ddvodu souvisejiciho
s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené znackové prodejny 02, pricemz dlvod musi byt uveden ve vyzvé.
Ucastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro uzavieni Smlouvy ve smyslu
odst. 6.2.

Autorizovany Ucastnik a identifikaéni kli¢: Za Autorizovaného Ucastnika se Ucastnik povazuje v piipadg, ze U¢astnik,
resp. jeho zastupce, dolozil Udaje dle odst. 2.2 pfi uzavieni Smlouvy identifika¢nimi doklady, a to za své fyzické
pfitomnosti, av ndvaznosti na to mu byl ze strany 02 pridélen identifika¢ni kli¢c. Tento kli¢ mize mit podobu
identifikacnich prostfedkd, at jiz vydanych treti stranou a vydanych ¢& uznavanych O2, anebo podobu alfanumerického
kodu pro identifikaci pfi elektronickeé ¢i telefonické komunikaci s O2 (déle jen , Identifika¢ni kli¢").

Primarné pisemné: Navrh uplatiiuje Navrhovatel pisemnou formou, a to zpravidla osobné na Kontaktnich mistech. Pfi
provadéni pravnich tkond souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukoncenim se Navrhovatel mize
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné a podpis Navrhovatele musi byt
Uredné ovéren.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Navrhovatel je opréavnén uplatnit Navrh elektronicky ¢i pfipadné
telefonicky pouze vtom pripadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbadm, jejichz zfizeni v Navrhu pozaduje,
umozfiuji tuto formu podani zadosti o zfizeni Sluzby a soucasné Navrhovatel splriuje veskeré pozadavky stanovené
v pfislusnych Provoznich podminkach.

Sluzba se zfizuje po vyplnéni Specifikace: Navrh tvofi vypinény formulédr ,Specifikace sluzby” pro zfizeni vybrané
Sluzby (dale jen ,Specifikace”) nebo nékolik Specifikaci, pokud Navrhovatel pozaduje zfizeni vice Sluzeb. Pokud
Navrhovatel ve Specifikaci neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je
opravnéna provést O2. Po uzavieni Smlouvy maze dojit ke zfizeni jakékoli dalsi Sluzby ¢i zméné nastaveni Sluzeb, a to na
zakladé zadosti o zménu Smlouvy (Specifikace).

Pro nalezitosti Specifikace, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéreni moznosti zfizeni nové Sluzby v rdmci jiz uzaviené
Smlouvy plati dale prislusna Uprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to O2 umozni, Sluzba mize byt
zfizena i na zakladé zadosti podané v jiné nez pisemné formé, dnem zfizeni Sluzby se v takovém pfipadé rozumi zejména
den podpisu predavaciho protokolu Sluzby Uc¢astnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruceni ozndmeni
o zfizeni Sluzby Ucastnikovi. Konkrétni zptisob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Sluzeb.

Provozni podminky mohou specificky upravit nalezitosti Specifikace a podrobnosti ohledné rezimu, v jakém bude
konkrétni Sluzba poskytovana Autorizovanému Ucastnikovi.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu souhlasi Navrhovatel s tim, aby O2 ziskala informace o jeho platebni
mordlce a dlvéryhodnosti (zejména informace o povaze a rozsahu pfipadného poruseni drivéjsich zavazk() nutné
k posouzeni Navrhu, a to z negativni databaze sdruzeni SOLUS, zdjmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925
(dale jen ,, SOLUS"), jehoZ je O2 ¢lenem.

Kdy smlouvu neuzavieme nebo sluzbu nezfidime: 02 je opravnéna Navrh odmitnout, pokud Navrhovatel nesplni

podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyz Navrhovatel:

a)  umysIné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje,

b)  uvedl nelplné osobni nebo identifika¢ni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazuijici spravnost
uvedenych udajd,

) neplnil nebo neplni své zavazky vici O2 nebo jinym subjektdm nebo Ize dlvodné predpokladat, ze takové zavazky
nebude plnit,

d)  neslozil u O2 pozadované zélohy ¢i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e)  vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahdjeno a probiha insolvencni fizeni, byl u né
zamitnut navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve
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2.12

2.13

2.14

smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon
rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, nebo
f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2.
Davody odmitnuti O2 sdéli Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd ode dne doruceni Navrhu. Slozil-li
Navrhovatel, jehoz Navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Navrhovateli ze strany O2 vracena nejpozdéji do 60
kalendarnich dnd ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: Pokud Navrhovatel splni vsechny podminky specifikované dle téchto VP, O2 akceptuje Navrh a zajisti
jeho odeslani zpét Navrhovateli, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd ode dne prevzeti. Ve stejné Ihité O2 pripadné
Navrhovateli sdéli, které pozadované Sluzby nebude na zékladé pfislusnych Provoznich podminek mozné zridit.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem podpisu prvni Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vsak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Navrhovatel Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje téz zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mulze byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy v jiné nez pisemné formé se rozumi den doruceni informace o akceptaci Navrhu ze strany
02 Navrhovateli, nebo den zfizeni Sluzby, podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive. Pokud je Smlouva uzavrena
pomoci prostfedkd komunikace na dalku ve smyslu § 53 a nasl. nebo mimo prostory obvyklé k podnikani O2 ve smyslu
§ 57 a nasl. zakona ¢. 40/1964, obcanského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik”), ma Ucastnik pfi spinéni zakonnych
predpokladd pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnd od uzavreni, popfipadé dalsi prava popsana v ob¢anském zakoniku.

Pieneseni telefonniho ¢&isla od jiného poskytovatele: Navrhovatel nebo Ucastnik mize pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim ¢isle, které mé byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pFeneseni ¢isla je nedilnou soucasti
Specifikace. Navrhovatel je povinen ve Specifikaci uvést platny identifika¢ni kod - ¢islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP”), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvaf, jinym zplsobem prokazat, ze
k poZzadovanému datu preneseni ¢isla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. Nebude-li sjednan pozdé;si
den preneseni ¢isla, bude Sluzba zfizena na preneseném cisle do 4 pracovnich dnl od doruceni zadosti 02, a to

a) v Mobilnf siti na nové SIM karté&, kterou Ucastnik obdrzi od O2, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢isla.

Podrobnéjsi pozadavky pro jednotlivé druhy SluZzeb mohou byt stanoveny v Provoznich podminkach.

3. Prava a povinnosti 02

3.1

3.2

02 se zavazuje zejména:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalité tak, aby odGvodnéné pozadavky Ucastnika byly uspokojovany
v souladu se Smluvnimi podminkami v¢etné podminek uvedenych ve Specifikaci prislusné Sluzby,

b) (adrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality
stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a normami,

) (odstranovani zavad) odstranovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamend nejpozdéji
do péti kalendarnich dnd v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude O2 postupovat i v pfipadé, kdy je
zavada zpUsobena dUsledky pUsobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zékoniku (vy3si
mocq),

d) (Ihaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla-
li s Uc¢astnikem dohodnuta jina Ihiita, jakoZ i v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté Ih(ité,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s U¢astnikem sjedné uzavreni Smlouvy
nebo zfizeni Sluzby na dobu urcitou, pfiméreny narok na vyrovnani v pfipadé predc¢asného ukonceni takové Sluzby
nebo Smlouvy. O vy3i takového naroku bude 02 Ucastnika bezplatné informovat prostfednictvim zakaznické linky.

02 je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnéna zejména:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ucastnika sloZeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napf. ru¢eni atp.,
na veskeré poskytované ¢i U¢astnikem pozadované Sluzby,

b) (stanoveni limith) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan¢ni, které se budou zpravidla vztahovat ke
stanovenému c¢asovému obdobi (napf. den, zuctovaci obdobi apod.),

o  (nutnost identifikace) pozadovat pfi kontaktu s Uc¢astnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych 02
v Provoznich podminkach s ohledem na maximaini moZnou ochranu U¢astnika. S kazdym, kdo spini podminky
identifikace, bude 02 jednat jako s U¢astnikem, pFipadné jako s osobou opravnénou jednat za U¢astnika,

d) (ovéfeni Ucastnika) ov&fit zakonnymi zp&soby dévéryhodnost Navrhovatele nebo Ucastnika a jeho schopnost plnit
své zavazky, s ¢imz Ucastnik podpisem Névrhu souhlasi,

e) (zména ¢isla a koda) zménit telefonni (islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody
Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodd i bez souhlasu Ucastnika. O takové zméné bude 02
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Ucastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, 02 sdéli Ucastnikovi zménu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnd pred jejim provedenim. 02 bude déle informovat volajictho Ucastnika prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zpUsobem o zménach telefonnich ¢isel v Sitich,

(ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud mé za to, Zze zavedeni takové
ochrany je ve prospéch Uc¢astnika nebo Sit&,

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Ucastnik je opravnén zejména:

4.2.

a)
b)

(uzivani Sluzeb) radné uzivat Sluzeb 02, které mu byly zfizeny, nesmi je viak prfenechavat k preprodeji,
(ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je déale opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

(uzivani Sluzeb treti osobou - zadkaz ,preprodeje”) umoznit uziti Sluzeb treti osobé jako UZivateli. Bude-li
Ucastnik vyzadovat od UZivatele za uziti Sluzeb Uplatu nebo umozni-li uziti SluZzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, maze tak Cinit pouze s predchozim pisemnym souhlasem O2, k jehoz udéleni je opravnéno
vyhradné predstavenstvo. Opravnénym drzitelem ciselnych pridéld telefonnich cisel, jejichz prostrednictvim jsou
SluZby podle téchto VP poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Jingym subjektlim je vyuZivani uvedenych cisel
pro poskytovani vlastnich sluzeb elektronickych komunikaci zakdzano. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného
subjektu je zakazano. Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v Siti O2 jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy
podle § 79 a nasl. ZoEK je zakazano. Nebude-li zadost Ucastnika o souhlas ze strany O2 vyfizena nejpozdéji do 6
mésicl ode dne jejiho doruceni, mé se za to, Ze souhlas nebyl vydan. V pfipadé poruseni povinnosti ziskat souhlas
02 je Ucastnik povinen nahradit 02 v pIném rozsahu piipadné skody, které porusenim uvedené povinnosti vznikly,
(préavo na informace) pozadat 02 o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni,
vysi dluzné Castky Ucastnika a daldi informace potfebné k thradé vyGctovani ¢i informace o Gdajich tykajicich se
konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod. 02 sdéli takové informace pouze v p¥ipadé, ze U¢astnik nebo zastupce
Ucastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany 02 pro poskytovani takovych informadi,

Ucastnik se zavazuje zejména:

a)

(oznamovani zmén udaju) po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu svych
osobnich a identifikacnich Udajl, a to zejména obchodni firmy ¢&i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté nebo
mista podnikani, Fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnl ode dne takové zmény. O2 muze pozadovat predlozeni identifika¢nich doklad(
prokazujicich spravnost uvedenych tdajd,

neprovadét zmény na zafizeni Sité, v€etné koncového bodu Sité, ani do téchto zafizeni jakymkoli zplsobem
zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jingym osobam. U¢astnik bere na védomi, Ze porusenim zavazku podle tohoto ustanoveni mdze byt
zejména uziti SIM karet 02 v zafizenich, které umoziuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich cislech
Ucastnik( jiného poskytovatele na telefonni ¢isla Ucastnikll O2 nebo naopak (napf. GSM brany), a dale
systematické umoznéni komunikace Ucastnikim jednoho poskytovatele s Ucastniky jiného poskytovatele za ucelem
obchazeni existujicich smluv o propojenti,

(uzivani schvélenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikac¢nich koncovych zafizeni nebo
jinych zafizeni spliujicich technické poZzadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo urcit v Provoznich
podminkach, popF. v Ceniku, Ze k uZivani Sluzeb prostfednictvim urcitych komunika¢nich zafizeni je Ucastnik
opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02. Nebude-li Zz4dost Ucastnika o souhlas ze strany 02
vyfizena nejpozdéji do 6 mésicl ode dne jejiho doruceni, mé se za to, ze souhlas nebyl vydan,

(ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodatecné zavedené zpUsoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch
Ucastnika nebo Sité,

(placeni cen za sluzby) radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. 5, a to v¢etné cen za
uziti siti smluvnich operator( a za Platebni transakce,

poskytnout O2 podklady, popf. doklady podle pfislusnych Provoznich podminek k potvrzeni své dlvéryhodnosti
a schopnosti plnit své zavazky,

(ochrana Gdaja) chranit osobnf a identifika¢ni tdaje Ucastnikd a UZivatell, provozni, lokalizac¢ni daje a divérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédél,
(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych ddvodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb
osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

(zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo jiné
rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovord nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za Ucelem ziskani
jakéhokoliv jiného finan¢niho ¢i jiného prospéchu Ucastnika, popt. treti strany, presahujiciho poskytnutou vyhodu,
a to na ukor 02 a () vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni predpokladatelné chovani Ucastnika,
ledaze Ucastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo poskytne 02 uspokojivé vysvétleni.
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5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

5.3

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti na
Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifa.
Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné
jednotky, uplatni (vikend, $picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,,zdarma”) a zpravidla je

nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem ¢astku ve
vy3i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou U¢astnikovi za¢tovany, resp. jistoty vraceny dohodnutym
zpUsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vydactovani zaloh ¢i vraceni
jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy ¢i jistoty zapotitat nebo pouzit k Ghradé svych pohledévek za Ucastnikem
v souladu s odst. 5.13 a 5.14 a soucasné zadat Ucastnika o doplnéni zéloh ¢&i jistot do pavodni vyse, resp. podle okolnosti
0 jejich navysent.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého
Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s Uc¢astnikem.

Platebni podminky:

5.4.1 Elektronické vyuctovani: 02 vystavuje vyUctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé. Tisténé
vyuctovani jako doplinék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou zadost Ucastnika a za cenu
stanovenou v Ceniku. V pfipadé, Ze je vystavovano elektronické vyuUctovani, je toto vyuctovani dafiovym
dokladem. VyUctovani se nevystavuje za zG¢tovaci obdobi, v nichz Ucastnikovi nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

5.4.2 Druhy a rozsah vyuétovani: 02 vystavuje vyGctovani podle druhu Sluzby. Ucastnik si mdze objednat
vystaveni souhrnného vyuctovani jednou polozkou nebo poloZkového vyuctovani ceny obsahujiciho rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuctovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich
predpisech a opattenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika¢nim Gfadem (viz www.ctu.cz, déle
jen ,CTU").

54.3 Odesilani vyuctovani a Fakturac¢ni adresa: Elektronické vylctovani ceny za Sluzby s vyznacenym
zG¢tovacim obdobim bude ze strany 02 odeslano na e-mailovou adresu sdé&lenou Ucastnikem. U sluzeb
v Mobilnich sitich je Ihita odeslani do 11 kalendarnich dnd a u sluzeb v Pevnych sitich do 15 kalendarnich dnt
ode dne ukonceni zu¢tovaciho obdobi. Ucastnik je opravnén si prohlédnout archiv vystavenych elektronickych
vyUctovani na zabezpeceném internetovém ulozisti po dobu 12 mésich od vystaveni. Internetova adresa pro
spotrebitele je www.mojeo2.cz, pro podnikatele www.e-ucet.cz. Je-li objednano tisténé vyuctovani, bude
podéno u drzitele postovni licence jako béZné zasilka, a to na adresu pro dorucovani vyGctovani v CR (déle jen
,Faktura¢ni adresa”) naposledy oznamenou Ucastnikem. V ramci identifikace Faktura¢ni adresy mdze Ucastnik
oznacit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat vyuctovani a sdélovat vysi pripadnych pohledavek za
Ucastnikem. Zména Faktura¢ni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b). Za¢tovacim obdobim
je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendarnim mésicem. Obvykla délka zuc¢tovaciho obdobi
je 30, resp. 31 kalendarnich dnl, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfislusném vyuctovani. Pokud
nékterou ze Sluzeb neni mozno Ucastnikovi vyuctovat ve vyUctovani za zG¢tovaci obdobi, v némz byla Sluzba
poskytnuta, bude tato SluZba vyuctovana ve vylctovani za nejblizsi mozné zuctovaci obdobi; to plati zejména
pro vyuctovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operator(.

5.4.4 Nedorazi-li vyGétovani véas: V pfipadé, Ze u Sluzeb v Mobilnich sitich nebude Ucastnikovi doru¢eno
vyuctovani do 12. kalendarniho dne od ukonceni zi¢tovaciho obdobi, je Ucastnik opravnén pozadat 02 o opis
vyUctovani, ktery mu bude predan nebo zaslan dohodnutym zplsobem. U Sluzeb v Pevnych sitich ¢ini tato
IhGta 16 dni. Nepozada-li Ucastnik u Sluzeb v Mobilnich sitich o opis vyU¢tovani do 18 kalendarnich dnli ode
dne ukonceni zUc¢tovaciho obdobi, ma se za to, Ze vyuctovani bylo doruceno 12. kalendarni den ode dne
ukonceni ztctovaciho obdobi. U Sluzeb v Pevnych sitich se ma vyuctovani za doru¢ené 16. kalendarni den ode
dne ukon¢eni z¢tovaciho obdobi, nepozada-li Ucastnik o opis vyUctovani nejpozdéji do 22 kalendainich dnd
ode dne ukonceni zuc¢tovaciho obdobi.

545 Rozdéleni vyuctovani: V oddvodnénych pripadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo darovych
pravnich predpist, mlze byt vyuctovani rozdéleno do vice danovych dokladd.

5.4.6 Splatnost a zptisoby platby: Ucastnik odpovida za to, ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena

ve vysi a [hité splatnosti uvedené na vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze je vyuctovani dorucovano jiné osobé. Neni-
li ve vyUctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendarnich dnd ode dne ukonceni
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55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

zUctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendarnich dn ode dne ukonceni zUctovaciho
obdobf u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym ze zpUsob:

a) inkasem z bankovniho Uctu,

b) piikazem k Uhradé z bankovniho G¢tu na ¢islo Gctu 02,
Q) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich),
d) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Zruseni nebo zména zpUsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyuctovani Sluzeb, u néhoz to s ohledem
na termin pfijeti zadosti o zrudeni nebo zménu zpGsobu platby bude technicky mozné. Pokud si Ucastnik zvoli
zpUsob platby prostfednictvim SIPO, bude mu zuctovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo od kazdého 11. dne
kalendarniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

5.4.7 Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z u¢tu Ucastnik souhlasi s tim, ze O2 je opravnéna vyuctovanou
Castku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z ddvodu na strané
Ucastnika ¢i penézniho Ustavu, neni tim dot¢ena povinnost Ucastnika uhradit vyactovani ve haté splatnosti.
Pokud inkasni platba z divodu na strané Ucastnika nebo penézniho Ustavu neprobé&hne opakovanég, je 02
opravnén inkasni zpasob Ghrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho zplsobu Ghrady je Ucastnik povinen
prokazatelné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zplsobu Uhrady.

5.4.8 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pred skonenim zuc¢tovaciho obdobi je O2 opravnéna
zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou 02 nebo osobné Ucastnikovi pfedat odtvodnénou vyzvu
k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. Uhradé stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud ma O2 dlvodné
podezieni, ze U¢astnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude rfadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
Q) umozni treti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotreboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finan¢ni limit.

Zaloha bude zU¢tovana ve vyGctovani za probihajici zG¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zpUsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

5.4.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ucastnika zaplatit vyactované ceny je splnén okamzikem
pfipsani pfislusné castky oznacené prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny Gcet O2. Variabilni symbol je
vzdy uveden na pfislusném vyuctovani a maze byt Ucastnikovi na jeho zadost sdélen i jinym zptsobem, napf.
telefonicky. U¢astnik je povinen zaplatit O2 vydctovanou ¢astku véetng DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a
zékona ¢. 235/2004 Sb. (zadkon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody U¢astnika a 02, k jejimuz
uzavreni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapocteni Ucastnikem: Pohledavky 02 mize Ucastnik zapocist proti svym pohledavkdm pouze na zéakladé
predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pFi obnoveni Sluzby: V piipadé, Ze bylo U¢astnikovi omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z diivodd
vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ucastnik neuhradil vyuctovani ve Ih(ité splatnosti), je 02 opravnéna pozadovat, a to
i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pvodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyuétovani: Nezaplatil-li Ucastnik ve |haté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni IhGtu pinéni ne kratsi nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni ¢ upominky. U¢astnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s
pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za Uc¢astnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihity maze 02 Ucastnikovi omezit
poskytovani viech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou
uskute¢iiovani volani na ¢isla tisriového volani. 02 neodpovida za skody ani jiné ujmy Ucastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az
do dne Uhrady Urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti mdze byt U¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuté ve Smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty
se Ucastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve |hGité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo O2 domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Upominky: Nezaplati-li Ucastnik ve |haté splatnosti vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby, maze ho O2 na prodleni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zptsobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zévadu technického nebo provozniho charakteru na stran& 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Utastnikem
zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Ucastnik bez zbyte¢ného
odkladu ohlasi 02 poruchu nebo se 02 dozvi ozavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi
odstranovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).
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5.1

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je U¢astnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v pIné vy3i az
do zrusenf Sluzby.

Inkasni agentury: 02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vyméhani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery
je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. U¢astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Oznacend nebo ur¢ena finan¢ni plnéni ze strany U¢astnika, bez ohledu na jejich oznacenf
¢i urceni, mize O2 pouzit zpravidla v tomto poradr:

a) na Uhradu zavazkd Ucastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na Uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho ddvodu nez z poskytnuti Sluzeb, a to
i pohledavek nesplatnych vcetné jejich pfislusenstvi nebo

Q k uspokojeni pohledavek 02 vzniklych z dGvodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb véetné jejich prislusenstvi.

Zapocteni ze strany 02: Ve viech pfipadech podle odst. 5.13 mze 02 zapocist plnéni na:
a) prislusenstvi zavazk( Ucastnika z Platebnich transakci; nasledné na jistinu,

b) prislusenstvi ostatnich pohledavek a nasledné na jistinu z takovych pohledavek,
libovolné podle svého uvazeni, zpravidla viak podle poradi uvedeného v tomto odstavci.

Neidentifikované platby: Neoznacena nebo chybné oznacena financni plnéni jsou povaZzovana za neidentifikovanou
platbu a nebudou povaZzovana za tadné a vcasné spinéni zavazku Ucastnika. Jakmile 02 takovou neidentifikovanou
platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s financnim pInénim dle odst. 5.14.

Zména rezimu DPH: Ucastnik je opravnén podat pisemné Zzadost o zménu rezimu uplathovani DPH na vyuctovani za
poskytnuté Sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Databaze Ucastniki a definice provoznich a lokalizaénich adaja

6.1

6.2

6.3

6.4

Databaze Ucastnikii, Provozni a Lokalizaéni udaje: 02 vede aktudlni databéazi svych Ucastnik(i, opravnénych
zéstupcl Ucastnikd a Uzivatell (déle téZ , Subjekt Gdaji”) obsahujici osobni a identifikacni Gdaje a zpracovéavé provozni
a lokaliza¢ni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (déle jen ,Udaje"). Osobnimi a identifika¢nimi Gdaji Subjektd tdajd
v databazi Ucastnikii se rozumi zejména titul, jméno, pifjmeni, adresy, rodné ¢&islo / identifikator, datum narozent,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, cisla predlozenych dokladd, telefonni ¢islo, e-mailové
spojeni, Udaje ziskané od Subjektu Gdajli marketingovymi prizkumy, déle informace o platebni moralce a bankovnim
spojeni. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Gdaje zpracovavané pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach
a dalsich Sluzbach poskytnutych ze strany 02), zejména volajici Cislo (A-¢islo), volané ¢islo (B-cislo), adresa datového
spojeni (napf. URL adresa), datum, Cas, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby, Gdaje o vyuzivani SluZzeb a bonusl
a typovém chovani Ucastnika (nap¥. sledovaném TV programu ¢&i filmu objednaném z videotéky) atd. Lokaliza¢nimi
udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urluji zemépisnou polohu
koncového zafizeni Subjektu Gdajl, zejména ¢&islo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. 02 chrani Udaje
v maximalni mozné mire, ktera odpovida technické drovni dostupnych prostredk.

Zpracovani udajl nutné pro poskytovani Sluzeb: 02 je opravnéna zpracovévat a uzivat Udaje pro ucely vyplyvajici
z pfislusnych pravnich predpist, pro Ucely zajistovani provozu a ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakd,
vyUctovani Sluzeb a Sluzeb tfetich stran a provadéni tkonl s vyse uvedenym spojenych, a to v nezbytném rozsahu a po
dobu nutnou pro naplnéni vyse uvedenych uceld, nejdéle vsak po dobu platnosti Smlouvy ¢i do Uplného vyporadani prav
a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, nestanovi-li tyto VP jinak. Pro zajisténi
prava dle § 65 odst. 3 ZoEK O2 zejména eviduje Udaje o soustavném opozdéném placeni anebo o soustavném neplacen.

Sdileni adaja s dalsimi subjekty: 02 je opravnéna predavat Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby ostatnim
provozovatellm siti a poskytovatellim sluzeb elektronickych komunikaci, a to vrozsahu nezbytném pro zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci.
02 je dale oprévnéna predavat Udaje osobam, které 02 zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeji zajmy, event. se
podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb a Platebnich transakci ¢i na
provozovani a udrzbé Siti a systémU pro poskytovani Sluzeb, pfipadné osobam, které s O2 tvori koncern.

Zpracovani udaju pro ucely marketingu: Subjekt Udaji souhlasi stim, Ze O2 je opravnéna sama nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 zpracovavat Udaje a t¥idit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni
SluZeb a vlastnich produktd nebo sluzeb a produktd jinych subjektl a pro dalsi marketingové a obchodni ucely 02
ajinych subjektd, a to vrozsahu, vjakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Gdajd, nebo  ziskany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. O2 je opravnéna zpracovavat lokaliza¢ni Gdaje pro vySe uvedené Ucely po dobu tfi
mésict ode dne jejich vzniku. O2 je oprévnéna zpracovavat Udaje s vyjimkou lokaliza¢nich Gdajd pro vyse uvedené ucely
po celou dobu platnosti Smlouvy, resp. do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi, nebo po dobu stanovenou témito VP. Subjekt Udaji souhlasi s tim, Ze
je 02 opravnéna pro Ucely uvedené v odst. 6.4 a 6.6 nadale zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje
(vCetné telefonniho ¢isla a e-mailového spojeni) Subjektu Udajd i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy pro Gcely

nabizeni obchodu a sluzeb.

Udaje o poruseni smluvni povinnosti a pohledavkach (SOLUS): Subjekt udaji udéluje souhlas a zmocnéni k tomu,
aby 02 zpracovavala Subjektem udajl poskytnuté osobni Udaje (v rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo,
adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikéani, IC ainformace o rozsahu a povaze ptipadného poruseni smluvni
povinnosti Subjektem Udajl, jehoZ nasledkem je existence penézni pohledavky ve vysi nejméné dvou splatek nebo
existence jakékoli penézni pohledavky O2 za Subjektem Udajd déle jak 30 dnd po splatnosti) za Gcelem informovani
o poruseni smluvni povinnosti ze strany Subjektu Udajl v¢etné rozsahu a povahy tohoto poruseni a o nasledné platebni
moralce Subjektu Udaji. Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby 02 za Uc¢elem ochrany svych prav predavala uvedené Udaje
k dalsimu zpracovani sdruzeni SOLUS, jehoz je O2 ¢lenem a které vede databazi osob (dluznikd), jez porusily smluvni
zdvazek radné platit za poskytnutou sluzbu (tj. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba
elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.), pfipadné jeho pravnimu nastupci. Subjekt Gdajd souhlasi s tim, aby
sdruzeni SOLUS pfi zpracovani jeho osobnich udajd vyuzilo sluzeb zpracovateld. Subjekt Udaju déle souhlasi s tim, ze
takto zpracovavané osobni Udaje vcetné rodného ¢isla sdruzeni SOLUS zpfistupni pfimo ¢&i prostrednictvim zpracovatele
svym ¢lendim, a to vylu¢né za vyse uvedenymi Ucely. Tento souhlas Subjekt Udaji poskytuje ode dne Ucinnosti Smlouvy
a dale po dobu tfi let po datu Uhrady posledniho finan¢niho zavazku z takové Smlouvy. Aktualni seznam ¢lend sdruzeni
SOLUS je uveden na strankach www.solus.cz a je k dispozici v sidle O2 i na telefonické vyzadani. Subjekt udajd ma
pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v § 12 zékona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd (dale jen ,ZOOU") a v pfipadé
podezfeni na poruseni povinnosti p¥i zpracovani Gdajd méa pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Urad pro ochranu
osobnich udajl (www.uoou.cz) s zadosti o zajisténi opatfeni k ndpravé. O2 mize rozsifit zpracovani i na dalsi registry
dluznikd, a to aniz by bylo tfeba ziskat dodatecny souhlas Subjektu udajd. V takovém pfipadé O2 pouze zvefejni
informaci o novém registru dluznikd. Ovéfovat a hodnotit platebni morélku Subjektu udaja prostrednictvim registru
dluznikd a jinych podobnych registrli je O2 opravnéna jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli
v prabéhu trvani Smlouvy.

Obchodni sdéleni: Subjekt Udajd souhlasi stim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dalSich subjektd, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S”), a to
vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢isla, prostrfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem ¢i jingym obdobnym zplUsobem vcetné telemarketingu.

Ucastnicky seznam: Subjekt Gdajd souhlasi stim, aby 02 zpfistupnila telefonni ¢islo Subjektu Udajdi ostatnim
Ucastnikm v rdmci Siti nebo tretim osobam. Subjekt Gdaji dale souhlasi s tim, Ze O2 zvefejni jeho jméno, p¥ijmeni,
adresu a telefonni cislo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dalsich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si Ucastnik nepieje byt kontaktovan za U¢elem marketingu, v ti§téném nebo
elektronickém seznamu Ucastnikd a e tato data budou pfistupnd i prostfednictvim informacni sluzby 02 na zakladé
dotaz(l. 02 poskytne vyse uvedend data o Ucastnikovi osobdm opravnénym k vydani Gcastnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt Gdajl dale souhlasi s uverejnénim Udajl pro jiny Ucel vefejného seznamu, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi
dalsich identifika¢nich udajd, napf. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

Monitorovani komunikace s 02: Subjekt Udaji souhlasi s tim, ze komunikace s kontaktnim mistem O2 (v jeji
provozovné nebo prostrednictvim zakaznické linky), mlze byt ze strany O2 monitorovana, a to vyhradné za Ucelem
zajisténi dlkazu o uskute¢néné transakci, vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb (zvy3ovani jejich kvality a tréninku
zaméstnancl) a dale téz ochrany prav O2. Monitorovanim se rozumi zejména zdznam hovorové ¢ datové
korespondence.

Odvolani a obnoveni souhlasti: Subjekt Udajil je opravnén kdykoli odvolat sv(jj souhlas se zpracovanim Udajd dle
odst. 6.4, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuceného dopisu,
telefonatu na zadkaznickou linku, pfipadné dalsimi zpUsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné identifikaci
Subjektu Udajd. Formu projevu vile maze stanovit O2 a tato forma projevu vlle se muze lisit dle typu souhlasu.
Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Udajd nem(ze odmitnout. V pfipadé, Ze Subjekt Udaji udéli opétovny souhlas se
zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.

Pravo na informace: Subjekt Udajll m& pravo na informace o Udajich, které O2 zpracovava, a pravo na jejich opravu,
ato vrozsahu aza podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li Subjekt Gdajli, ze 02 zpracovava Udaje v rozporu
s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu Udajd nebo v rozporu se zdkonem, méa Subjekt Udajd préavo na
vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci.
Nevyhovi-li O2 Zadosti Subjektu Udajl o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma Subjekt udajl
prévo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj. Daldi prava Subjektu Gdajd a dalsi informace ke zpracovani Udajti
jsou uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava podle odst. 6.9 a 6.10
budou provedeny v pfimérené lh(té, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem O2.

8
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7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

7.4

Lhita pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl
ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicd ode dne poskytnuti Sluzby. Podani
reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: 02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna vyfidit
reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Podrobnosti stanovi Reklama¢ni fad: Podrobna prava a povinnosti pfi uplatfovani a vyfizovani Reklamaci se fidi
platnym Reklamacnim fadem O2 (dale jen ,Reklamacni fad”). Na reklamace podané v rozporu s Reklamacnim fadem
nebude bran zfetel.

Vraceni ¢astek a dobropisy: V piipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastnikovi do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vylactované, a to zplsobem dle
vyslovného urceni Ucastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany O2 zapocteny na Ghradu
pohledévek za Ucastnikem. V piipadg, Ze je dle platnych dafovych predpist O2 povinna vystavit opravny dariovy doklad
(,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zépoctu ze strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich davodl, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpecnosti a integrity Sité v dlsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizent,

b) (krizovy stav) v pripadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozZeni bezpecnosti statu, epidemif,

Q) (legislativni davody) v pfipadé, ze 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného
pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezreni, ze U¢astnik nebo treti osoba prostfednictvim koncového

zatizeni Ucastnika zneuzival nebo zneuZivd Sluzeb nebo Siti, nebo uZivd Sluzeb zplisobem, ktery mdze
negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zdvaznym zplsobem porusuje
prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb ¢i Siti jinym zpUsobem nez
uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opradvnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi vhodné technické
prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (prekroceni limitu) Ucastnik prekro¢il finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou uskutec¢novani volani na ¢isla tisiového
volani v pfipadé, ze Ulastnik i pfes upozornéni:

(porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky v¢etné povinnosti stanovenych ve Specialni nabidce,
b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Gcely, nez jsou definované v ¢l. 1,
(

Q neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni [haty v trvani sedmi dnd po doruceni upozornénti,

d) (neschvalené zafizeni) pouzivé zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) splfuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Ucastnikem) neprevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorucit dopisy,

vyUctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany 02 na posledni znamou adresu U¢astnika vedenou
v databazi O2 nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

Umrti Ucastnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v p¥ipadé umrti U¢astnika, a to na z4dost osoby, ktera dolo? Umrtni
list.

Pfistroj poskozuijici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU oprévnéna neptipojit, odpojit nebo vytadit z provozu pfistroj,
ktery splriuje technické pozadavky, aviak zpUsobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funk¢nost Sité.
Za mimoradnych okolnosti je 02 po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.
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8.5

Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02 obnovi
poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zrusdeni Sluzby

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifika¢nich Gdaji podle odst. 2.2,
b) zadost o zfizeni, zménu nastaveni v¢etné zmeény Fakturacni adresy, ¢i zruseni Sluzby.

Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla
pisemné na ur¢eném formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankéach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a musi byt dostatec¢né urcita.

Uzivani Identifikacniho klice Autorizovanym ucastnikem: Za podminek stanovenych v prislusnych Provoznich
podminkach je Autorizovany ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢i zrudeni vybranych Sluzeb
prostfednictvim Identifika¢niho kli¢e. Autorizovany Ucastnik je povinen chranit Identifikacni kli¢ pfed ztratou, odcizenim,
vyzrazenim a zneuzitim. Pri uzivani Identifika¢niho klice plati, Ze veSkeré operace uskute¢néné po fadném zadani
Identifika¢niho klice kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZziti
Identifikacniho klice, jsou pravnimi tUkony zavazujicimi Autorizovaného Ucastnika.

Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k ddajtm, které Ucastnik uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se uplatni
préva a povinnosti 02 a Ucastnika podle odst. 2.2.

Zména identifikaénich adaji: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ucastnik povinen podat vzdy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifika¢nich dajd, které Ucastnik sdélil O2 (napF. ke zméné obchodni
firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté ¢ mista podnikani, IC a DIC Ucastnika, zména skute¢nosti, zda je
platcem DPH, nebo zmény plnéni podminek dle odst. 5.16).

Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat konkrétni
Sluzby, plati, Zze zdda o zménu ve vztahu ke vSem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni Sluzba ¢i vice Sluzeb, méa se za to, ze Ucastnik z4da o zménu nastaveni ¢i zruseni pouze ve vztahu
k témto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ucastnika, zejména tehdy, kdyZ neni
zfejmé, které Sluzby se zadost tyka. Lhlty pro vyfizeni zadosti v takovém pripadé zacinaji bézet az ode dne doruceni
upfesnéni.

Ztizeni Sluzby: Pokud Ucastnik zad4 o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfimé¥ené ustanoveni ¢lanku 2.

Vice v Provoznich podminkach: Provozni podminky mohou stanovit omezeni nebo dalsi pozadavky na provadéni
zmén nastaveni jednotlivych SluZeb; napf. zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu
nebo cenového planu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zuc¢tovaciho obdobi.

Vypovéd' - zruseni Sluzby ze strany Ucastnika: Ucastnik mdZe s vyjimkou pFipadd upravenych v ¢l. 13 podat
vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1 (podstatna zména podminek) pokud O2 jednostranné zménila Smluvni podminky podle odst. 17.6 kromé
pFipadd, kdy ke zméné doslo na zakladé zmény pravni Upravy nebo rozhodnuti CTU podle § 63 odst. 5 ZoEK,
je Ucastnik opravnén do okamziku nabyti G¢innosti dané zmény #adat o zrudeni Sluzby bez sankce a Sluzba
bude zrusena dnem doruceni zadosti 02, resp. v piipadé telefonické vypovédi dnem identifikace Ucastnika
prostfednictvim CVOP, nebo

9.9.2 (opatreni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodatecné opatfeni k ochrané Sité.
SluZba bude zruSena posledni kalendarni den pfislusného zuctovaciho obdobi, v némz byla Zadost dorucena
02, pticemz Ucastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdéji do 15 kalendarnich dné od zavedeni dodate¢né
ochrany Sité, nebo

9.9.3 (pfevod ucastnictvi) pokud treti osoba se souhlasem Ucastnika pod4 02 Navrh, pripadné zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totozného telefonniho ¢isla. Zruseni nabude ucinnosti dnem, kdy bude ve smyslu
¢l. 2 schvalen Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni Sluzby treti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet Zadost
tfetl osoby o zfizeni Sluzby a zadost U¢astnika o zrugeni Sluzby zérover, nebo

9.9.4 i bez uvedeni dlivodu; v takovém piipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni lhity jednoho
mésice, ktera pocina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni zadosti o zruseni
Sluzby 02, neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

10
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9.10

9.12

9.13

9.14

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim ur¢ené linky 02. Den uskutecnéni hovoru, pfi kterém Ucastnik jednozna¢né projevi svoji vali ukondit
SluZbu, se povaZzuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni Ihlty. Bezodkladné po doruceni
vypovédi zasle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVOP, ktery identifikuje
Ucastnika ve vztahu k podané vypovédi. CVOP mze Ucastnik pouZit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim cislem tim, Zze se nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni
Ihaty identifikuje sdélenim CVOP na urcené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s prenesenim ¢isla k jinému poskytovateli tim, Zze se nejpozdéji 3 pracovni dny pred
poslednim dnem vypovédni Ihity identifikuje sd&lenim CVOP prejimajicimu poskytovateli, nebo

Q) zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zpdsob( uvedenych vyse pod pism. a) nebo b);

pouze v pripadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak
(nebude-li 02 vcas dorucen pozadavek na preneseni ¢isla) dojde uplynutim vypovédni |Ihlty ke zruseni Sluzby
i s telefonnim ¢islem.

Schvaleni Zzadosti o zménu: Provozni podminky mohou pro zadosti o zfizeni, zménu nastaveni & zruseni jednotlivych
SluZeb stanovit zvlastni pozadavky. Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, 02 schvali
nebo odmitne zadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho doruceni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvélena, pokud Ucastnik spini podminky, za nichZz se zmény provadéji.
Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvélenou i v pfipadé, e 02 do 20 pracovnich dni nedorucila Ucastnikovi
oznameni o odmitnuti zadosti. Zadost 0 zménu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) slozenim i
navysenim jistoty & zalohy, Uhradou viech pohledavek 02 za Ucastnikem, nebo ob&ma uvedenymi pozadavky
soucasné. 02 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzeb dle
¢l. 8, jakoz i v prabéhu vypovédni Ihlty Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se mUZze, dle vlastniho uvéazeni, vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu
Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika
prostrednictvim Identifikacniho klice, pfipadné jinym zpUsobem stanovenym Q2.

Ruseni Sluzeb a trvani Smlouvy: Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ucastnika
zlistavaji nedotceny. Zrusenim viech Sluzeb je automaticky ukoncena i Smlouva, pokud Ucastnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru urcitého objemu sluzeb po uritou dobu.

Vypoveéd' - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruseni Sluzby mdze
dojit v nasledujicich pripadech:

9.14.1 (porudovani povinnosti U¢astnika) Ucastnik tmysing uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni tidaje nebo
soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za SluZzbu uvedenou ve vyuctovani ceny; zrusit Sluzbu
je moZné pouze po prokazatelném upozornéni U¢astnika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi placenf
nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné tif nezaplacenych vyuctovani ceny. Uhradi-li Ucastnik veskeré dluzné ¢astky do terminu
uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a Gc¢innosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence) Ucastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj
zahdjeno a probiha insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek
majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zékona v obdobi zadkonem
prohlaseného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku. V téchto
pfipadech je 02 soucasné s odeslanim oznadmeni o zruseni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné téz prerusit
poskytovani Sluzeb, a to i bez predchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodd uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od 02 z technickych, provoznich nebo ekonomickych
davodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni lhata pfi ruseni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni Ihaty v délce
1 mésice, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi.

Pieneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ucastnik ma pravo v prib&hu vypovédni doby dle bod 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se Ucastnik identifikuje sdélenim platného kodu CVOP, pricemz Zadost je nutné podat
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nejpozdéji 3 pracovni dny pred koncem vypovédni hdty. Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde ke zruseni Sluzby

a prenesent ¢fsla do ¢ty pracovnich dnli ode dne doruceni CVOP piejimajicimu poskytovateli s tim, Ze

a) v Mobilnf siti budou zruseny viechny Sluzby zfizené na prfenaseném cisle a

b) v Pevné siti bude Ucastnikovi zrudena pouze hlasova sluzba; ostatni Sluzby pripadné zfizené na prendseném
&sle budou zachovany a poskytovany nadéle prostfednictvim nového telefonniho ¢isla, ledaze Ucastnik

vyslovné pozadal o jejich zruseni.

10. Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

Na ukonceni celé Smlouvy se pfimérené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a9.15.

Povinnost k uhradé cen: Skute¢nost, Ze doslo k ukonceni Smlouvy, nezbavuje U¢astnika povinnosti zaplatit 02 ceny
za poskytnuté Sluzby, veetné urokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotrebitele bude Smlouva ukon¢ena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti, prechazi
tim na néj Ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za skodu a ndhrada skody

111

Vyjimky z odpovédnosti: 02 neni povinna uhrazovat U¢astnikovi, pop¥. UZivateli, ndhradu skute¢né skody ani uslého
zisku, které vzniknou v dUsledku:

a) omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kédd, Identifikacnich klica, PIN, PUK a viech dalsich kod,

které ma Ucastnik povinnost chrénit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (dale jen ,Kody")

Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za Skodu O2 odpovidd do vy3e trojnasobku
primérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Odpovédnost Ucastnika: Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v dasledku:

a)  poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také UZivatelem
(tFeti osobou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

Q) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zarizeni,

d)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenf uréeno pro provoz v CR nebo které
nesplfiiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Zneuziti Sluzby a Kédi: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Koda nebo telekomunika¢niho koncového
zafizeni, jakoZ i za prepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za skodu tim zpUsobenou 02. Ucastnik je povinen
v takovém ptipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb a? do doby, kdy bude 02 doru¢eno Utastnikovo pisemné
oznameni o zneuZziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuZiti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni pfislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad, obchodni zakonik: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smiouvy a VP se fidi
pravnim fadem CR. Strany se dohodly, Ze z&vazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi zdkonem ¢. 513/1991
Sb., obchodni zédkonik, v platném znéni.

Pravomoc CTU, soudu, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a U¢astnikem, popf. Uzivatelem, vyplyvajicich
ze zévazkovych vztah(l upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni Fizeni
vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné prisluny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a pfislusnosti CTU ve
spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle ¢l. 15 VP a zakona
¢. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovédzna 3, 115 03 Praha 1 (www.cnb.cz), ohledné spord tykajicich
se platebnich sluzeb Ize podat také névrh na zahajeni fizeni pred finan¢nim arbitrem podle zakona ¢. 229/2002 Sb.
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13. Specialni nabidka 02

131

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, 7e Ucastnik spini stanovené podminky a pozada o z¥izeni Sluzby nebo
0 zménu nastaveni Sluzby za podminek specialni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro pfislusnou
Sluzbu (dale jen , Specialni nabidka"), vztahuji se na Ucastnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené v tomto
¢lanku. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou se tyto podminky na Ucastnika vztahuji, zacina plynout ode dne zfizeni
Sluzby, resp. od ucinnosti pfislusné zmény nastaveni Sluzby, a kon¢i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku
02, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé (dale jen ,Doba trvani Specidlni nabidky”). Po celou Dobu trvani Specialni
nabidky je Ucastnik povinen fadné uzivat Sluzeb, dodrzovat tyto VP a fadné a vcas platit O2 po celou Dobu trvani
Specidlni nabidky dohodnuty mési¢ni pausal za Sluzbu, pfipadné téz ceny za Sluzby cerpané nad rdmec mési¢niho
pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma pravo Uctovat nejméné ¢astku mésicniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu
trvani Specialni nabidky. Tim neni dot¢eno pravo na minimalni pInéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky mdze Ucastnik ziskat zbozi nebo Sluzby za
zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu ani
rlznych druhi nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhata pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych U¢astnikem v rdmci Specialni nabidky dojde
ve |h(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V piipadg, ze Ucastnik vyuZije Specidlni nabidku a zaroveri se v jejim rdmci zavaze k minimalnimu
plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mési¢né za Sluzby O2 nejméné castku odpovidajici vysi
siednaného minimalniho plnéni. Castky vyu¢tované za Platebni transakce se do minimalniho pInéni nezapocitavaji. Pokud
Ucastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zi¢tovacim obdobi Sluzby 02 v nizsi hodnoté nez je
¢astka minimalniho plnéni, je 02 opravnéna vyuctovat Ucastnikovi a Ucastnik povinen uhradit 02 doplatek ve vy3i rozdilu
mezi ¢astkou vyuctovanou za skutecné poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho pinéni.

Ruseni Sluzby je podminéno ukonéenim Specialni nabidky: Ucastnik neni po Dobu trvani Specidlni nabidky
opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihlta pro zruseni Sluzby koncila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani
Specialni nabidky. Zadost o zrudeni Sluzby ivypovéd Smlouvy podanad Ucastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je
neplatnd. Pfed uplynutim Doby zavazku ze Specialni nabidky bude 02 souhlasit se zadosti U¢astnika o ukonceni Speciélni
nabidky za pfedpokladu, ze Ucastnik nejpozdgji do okamziku doruceni zadosti o ukonceni Specialni nabidky zaplati 02
pausalni odskodnéni za ukonceni Specialni nabidky prfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky ve vysi stanovené ve
Specialni nabidce, v Cenfku nebo ve Specifikaci a zaroven Ucastnik nebude v prodlent se zaplacenim jakéhokoli splatného
vyUctovani ceny za poskytnuté Sluzby. Od okamziku pfipadného schvalenf Zadosti o ukonceni Specialni nabidky ze strany
02 mé Ucastnik pravo zrusit Sluzbu postupem podle ¢l. 9, a to aZ do vyuziti dal$i Specialni nabidky u téze Sluzby.

Omezeni platnad pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby zavazku ze Specidlni nabidky miZze pozadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zaru¢ni opravy mobilniho telefonu nebo jiného za¥izeni ziskaného v ramci Speciaini nabidky, a to
na dobu od prijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena, pokud se s O2 nedohodne jinak.

b) Ucastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilntho telefonu ¢ jiného zafizenf
ziskaného v ramci Specidlni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnii. Pfed uplynutim této doby je U¢astnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani Sluzeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku.

)  osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukonceni dédického fizent.

Smluvni pokuta: Pokud U¢astnik porusi v Dobé trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a VP,
tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyuctovani po dobu delsi nez 65 dnd, je O2 opravnéna pozadovat
a Ucastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu uvedenou ve Specialni nabidce, v Ceniku nebo ve Specifikaci. U¢astnikem
hrazena Castka za smluvni pokutu podle tohoto odstavce z kazdé vyuzité Specialni nabidky neprevysi ¢astku stanovenou
v podminkach nebo ceniku pro danou Speciadlni nabidku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika porusenim povinnosti
a Ucastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozd&ji ve Ihdté uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotceno pravo 02 pozadovat ndhradu $kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany Uc¢astnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, 02 m4 pravo vystavovat Ucastnikovi vyGctovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specidlni nabidky.
V pfipadé neplaceni vyuctovani podle ¢l. 5 mlze byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb omezeno nebo
preruseno. Sluzba bude v takovém pripadé zrusena nejpozdéji skon¢enim Doby trvani Specialni nabidky.

14. Predplacené sluzby v Mobilni siti: Poskytovani predplacenych sluzeb v Mobilni siti se Fidi samostatnymi vSeobecnymi

podminkami.
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15. Platebni transakce

151

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

Ucastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umoziuji provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ucastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité a technicky
zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni) prikazy k provedeni prevodd penéznich
prostfedkd na platebni Ucty osob, které uzaviely s 02 smlouvu o vedeni takovych uctd, (dale jen ,Partnefi”) postupem
podle odst. 15.2. (dale jen ,Platebni transakce”). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast
Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu: Prikaz k provedeni Platebni transakce mUze byt zadan nasledujicimi zpGsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢i MMS s uréenym fetézcem znakd na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),

) datovym spojenim po urcitou dobu prostfednictvim vytaceného pfipojeni v Pevné siti k cislu se zvlastnim predcislim
(tzv. Datarif),

d) potvrzenim prikazu na ur¢eném odkazu na webové ¢i wapové strance ur¢ené Partnerem

(tyto kroky dale tézZ jen ,Zadanf prikazu”).

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterd ma byt na zakladé piikazu k provedeni Platebni transakce prevedena) se
vypocitd podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych Premium
SMS ¢&i Premium MMS, nebo je ur¢ena odkazem na webové ¢i wapové strance. Dalsi informace a zavazné parametry
Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mdze Ucastnik platit za zboZi a sluzby
poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi O2 a Partnery
(Partnefi a tyto osoby dale jen , Obchodnici”), pficemz mUze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou ¢i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i jinak,
pHpadné dodany prostfednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni U¢astnika, ale uzivany jinym zpdsobem
(napr. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a které budou uZivany prostfednictvim elektronického
komunikac¢niho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim prikazu souhlasi U¢astnik s provedenim Platebni transakce. To
plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze strany O2 k okamziku
ukonceni Zadani piikazu, pokud neni bez zbyte¢ného prodleni odmitnut. U¢astnik nem(ize jiz odvolat platebni ptikaz
nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Pfedplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi VSeobecnymi podminkami.

02 zajisti prevod prostiedkl: O2 zajisti, aby penéZni prostredky byly pfipsany na platebni Gcty pfislusného Partnera
nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od zadani prikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ihit pro provadéni
platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovidd za nespravné provedenou transakci
prislusnému Partnerovi.

02 muaze stanovit limity: 02 je opravnéna stanovit finanéni limity pro den a pro zuctovaci obdobi. Pokud Ucastnik
dosahne finan¢niho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna pozadovat
pfed provedenim daldich transakci slozenf jistoty (pfip. zalohy) na Uhradu zdvazk( Ucastnika vzniklych v souvislosti
s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekroceni finan¢niho limitu nebo neslozeni jistoty U¢astnikem je 02 opravnéna
odmitnout provedeni transakce. Financ¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na
jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuaétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ucastnika informovat
v samostatné Casti vyuctovani dle ¢l. 5 za nejblizsi mozné nasledujici zGc¢tovaci obdobi po uskute¢néni Platebni
transakce. Ucastniktim uZivajicim Pfedplacené sluzby jsou tyto informace zpfistupnény na znackovych prodejnach 02 na
74dost. Zadajici osoba musf doloZit, e je opravnénym Ucastnikem k predlozené SIM karté, k niz informace 74da.

Ochrana Ucastnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ucastnik je povinen pfijmout veskerd
pfimérena opatfeni na ochranu elektronického komunika¢niho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢i ztraty elektronického
komunika¢niho zafizeni mé Ucastnik povinnost tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit O2. Oznameni Ize ucinit kdykoli
bezplatné, a to ohlasenim na telefonni linku ¢i pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude zablokovéno
uskute¢iovani Platebnich transakci i poskytovani SluZeb. Poruseni této povinnosti Uastnikem je povaZovano za hrubé
poruseni Smlouvy ze strany U¢astnika.
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15.10

15.11

15.12

15.13

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat p¥ipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet
hovor(/jednotek neodpovida provoznim udajam Ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunika¢niho zafizeni, U¢astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla O2. Ustanoveni odst.
17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ih(ity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna
s parametry uvedenymi ve vyuctovani. U Predplacenych sluzeb pocinaji Ihlty bézet od podani prikazu k Platebni
transakci. O2 nenese dlkazni brfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu &8 120 odst. 1 zakona
o platebnim styku.

Odpovédnost Uc¢astnika za uhradu Platebnich transakci: Ucastnik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni v rdmci Pfedplacenych sluzeb az
do ¢astky odpovidajici 1500 eurdim, v ostatnich p¥ipadech podle zdkona. Pokud vak Ucastnik tuto ztratu zpGsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, ze Uumysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese
takovou ztratu v plném rozsahu. Ucastnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostrednictvim ztraceného
nebo odcizeného elektronického komunika¢niho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co Ucastnik oznamil ztratu,
odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikac¢niho zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen ¢astku zaplacenou 02 na zakladé Ucastnikova piikazu
k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé splatnosti vyuctovani. Ucastnik je dale
povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vy3i dle Ceniku. Ucastnik, ktery dal prikaz k provedent
Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5, 5.13 a 5.14 téchto VP. Ucastnici vyuZivajici Predplacenych
SluZzeb souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny

ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi ¢i sluzeb zaplacenych Platebni
transakci. Ucastnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a veas ¢ z nedodani zbozi
uplatfiovat pouze pfimo u dot¢eného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: Ucastnik bere na védomi, Ze 02 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy,
upozornéni, upominky a dal3f pisemnosti (dale jen ,zpravy”) na adresu Ucastnika, Faktura¢ni adresu anebo na telefonnf
Cislo.

16.2 Doruceni zpravy: Pro Ucely téchto VP se za dorucenou povazuje zprava:

16.3

16.4

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za
dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta
adresatem v Ulozni dobg, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo kterd byla vradcena 02 jako
nedorucitelna.

b) dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo vlozena
do informa¢niho systétmu 02 (Elektronicky Ucet) za ucelem zpfistupnéni Ucastniklim. Za doruceni zpravy
se v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
Cislo.

) v pfipadé hlasového volani se za doruceni zpravy povazuje dovolani se, ulozeni zpravy do hlasové schranky
Ucastnika provozované 02 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdy? mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespori
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné cinit v pfipadé volani na cislo, na kterém pravé dochéazi ke zneuzivani
sluzeb, které znemozfiuje dovolant.

Obycejné a doporucené zasilky: Zpravy dodavané od O2 podle odst. 16.2 pism. a) jsou podavany obvykle jako
obycejné listovni zasilky. Zpravy tykajici se zejména uzavreni Smlouvy, odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy, upozornéni
na poruseni smluvnich podminek, vypovéd Smlouvy nebo odstoupeni od Smlouvy mohou byt podavany jako doporucené
listovn{ zasilky.

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy ¢i vyzvednuti zpravy
Ucastnikem (Elektronicky Gcet) je zaznamenano v systému 02. Pokud dochézi k zasflani zprév e-mailem, dé&je se tak
vylu¢né na zadost Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

17. Spolecna, prechodna a zavérecna ustanoveni

171

Starsi smluvni vztahy zlstavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02 a
Ucastnikem pred nabytim Gcinnosti téchto VP zGstavaji i naddle v platnosti, povazuiji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve
smyslu ¢l. 2 a fidi se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se povazuji za Sluzby zfizené dle ¢l. 2
na zakladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb se tim automaticky neméni. 02 je opravnéna od Ucastnika pozadovat doplnéni ¢i

15
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

doloZeni Udaju k dostate¢né identifikaci. Za soucasti Smlouvy se povazuji i Ramcové smlouvy, cenové plany a obdobné
dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

Platnost dfivéjsich formulafG: Po prechodnou dobu pocinajici Ucinnosti téchto VP mohou byt z provoznich
a technickych dlvodl na strané O2 uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do Uc¢innosti téchto VP.

Jedna Ucastnicka smlouva: V piipadé, Ze Ucastnik ziidil vice Sluzeb (netykd se Predplacenych SluZeb), tvofi viechny
Sluzby soucast jedné Smlouvy a kazda dalsi se povazuje za zménu Smlouvy iz uzaviené ve smyslu ¢l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav a narokd
ze Smlouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opradvnéna ménit, doplfovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz iz dlvodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist. O2 je
povinna o takovych zménach informovat Ucastnika a také uvefejnit prisluiné informace v kazdé své provozovné a na
Internetovych strankach nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti takovych zmén.

Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) ZoEK nebo pokud se
jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3eni postaveni Ucastnika, je 02 povinna prokazatelné informovat
Ucastnika o jeho pravu zrusit dotcenou Sluzbu ke dni nabyti G¢innosti zmény bez sankce v pfipadé, Zze nové podminky
nebude akceptovat. Tato informace bude Ucastnikovi poskytnuta zpdsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani
vyuctovani.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému 02, zprava, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného roamingového operatora.

Cesky text dokumentl tvoficich Smluvni podminky je zévazny. Pfipadné preklady do jinych jazyk(l maji pouze
informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji ucinnosti dne 1.9.2013.

V Praze dne 30.7.2013

Jménem spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.
predstavenstvo
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Priloha ¢. 6

Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA)

Uzavfenim dohody o poskytovani sluzby SLA garantuje Telefonica Ucastnikovi zkracenou dobu
oprav poruch a definovanou odezvu, tzn. komunikaci pfi provoznich problémech.

1. Parametry SLA:

Parametr Garantovana hodnota
Maximalni doba reakce, odezvy spolecnosti Telefénica a .

. VAP v 2 hodiny
informovani Gcastnika od nahlaseni poruchy

Maximalni doba odstranéni poruchy 12 hodin

2. Sankce:

Sankce za poruseni povinnosti ze strany spole¢nosti Telefénica poskytovat plnéni fadné a vcas a
odstraniovat vady pInéni je uvedena pfimo v odst. 1.9 Ramcové smlouvy.

3. Na_zdkladé Dodate¢nych informaci ze dne 26.11.2013, odpovéd ¢ 6, Centréini
zadavatel upresnil podminky SLA takto:

»Sankci za neodstranéni vady pInéni stanovil Centralni zadavatel obecné, nicméné uplatnéni
smluvni pokuty je zamysleno zejména na zasadni pochybeni poskytovatele sluzeb. Nebude-li
odstranéna vada u mensich sluzeb, zvazi Zadavatel, zda smluvni pokutu v daném pripadé vibec
uplatni, aby byla prfimérena zajistované povinnosti. Pokud budou sluzby pIinény fadné v souladu
se zadanim, nebude ddvod k uplatfiovani sankce.”

4. Definice souvisejicich pojmu:

Vadou plInéni (dale téz ,,Poruchou”) se rozumi stav, kdy dojde k zavadé v poskytovani sluzeb na
pfipojce, tzn. kdy jeden nebo vice parametrl sluzby u pripojky jsou horsi nez technické
parametry uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z
ddvodl na strané Telefénica.

Zacatek poruchy - Za zacatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy pripojky, povazuje ¢as

jejiho ohlageni Ucastnikem dohodnutym zp@isobem na kontaktni misto Telefénica.

Doba odezvy - je doba mezi za¢atkem poruchy a informovéanim Ucastnika o krocich vedoucich k

jejimu odstranéni a o prfedpokladané dobé jejiho ukonceni.

Servisni zasah - je vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy
pfipojky odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou
povazovany i SW ¢innosti (reset, rekonfigurace) vedouci k odstranéni poruchového stavu.

Preruseni poruchy - pokud je pfi servisnim zasahu nutny pristup zaméstnanct Telefénica,
pfipadné zameéstnancl jeho smluvnich partnerd, k telekomunikacnimu zafizeni poskytovatele
véetné koncového bodu sité umisténému v prostorach Ucastnika, je Ucastnik povinen tento
pristup umoznit. Pokud Ucastnik pFistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu poruchy.
Telefonica o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho ddvodu uvédomi U¢astnika faxem nebo e-mailem
nebo telefonicky a zarover s U¢astnikem dohodne ¢as, kdy bude pfistup umoznén. Od
okamziku umoznéni pristupu k telekomunikacnimu zafizeni poskytovatele véetné koncového
bodu sité je pak nacitani ¢asu poruchy obnoveno.
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Ukonceni poruchy - ¢as ukonceni poruchy je doba, kdyz vsechny parametry definované
predavacim protokolem pro danou pfipojku, na které byla identifikovana porucha, jsou lepsi
nebo shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci sluzby a je U¢astnikovi
pfedana informace o ukonceni poruchy pro odsouhlaseni. Pokud se U¢astnik k oznamenti
ukonceni poruchy spole¢nosti Telefénica do 30 min. nevyjadri, je béh doby trvani poruchy
preruden (tzv. Avizo). Nesouhlasi-li U¢astnik a trva na tom, Ze porucha nebyla odstranéna, bézi
dale cas poruchy.

Planovana vyluka provozu - vyluka z ddvodu zavaznych technickych nebo provoznich dtvodi v
siti Telefénica nebo z dGivodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruseni nebo omezeni
provozu piipojky, které je nejméné 5 dni pfedem oznameno Ucastnikovi a on s omezenim nebo
pferusenim provozu souhlasi. Pferuseni z téchto dtvodu se pro Ucely SLA nepovazuje za poruchu
a do vypoctu délky poruchy se nezapocitava. Veskera udrzba a prace budou planovany tak, aby
byl minimalizovan dopad preruseni nebo omezeni provozu pfipojky na Ucastnika a budou
vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé.
Pokud Telefénica nedodrzi planovany termin ukonceni praci nebo udrzby, je povinen prevzit
prerusenou sluzbu do stavu poruchy.

Udalosti vy3$si moci - Za poruchy sluzby SLA se nepovazuji omezeni nebo preruseni poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci zplsobena dUsledky plsobeni okolnosti
vylucujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 374 zak.¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl. Takové poruchy nejsou povazovany za poruchy na strané spole¢nosti
Telefénica a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garantované délky
poruchy.

5. Soucinnost ze strany Ucastnika:

Ucastnik umozni zaméstnanctm Telefénica, pfipadné zaméstnancdim jeho smluvnich partnerd
pristup k telekomunika¢nim zafizenim Telefénica a to véetné koncového bodu sité umisténém v
objektu Ucastnika ¢i objektu treti strany s pfistupem pod kontrolou U¢astnika za ucelem opravy
poruchy.

Povéfeny zaméstnanec Ucastnika a daldich Gcastnikd (administrator sluzeb) bude ohlasovat
zavady a poruchy na bezplatnou linku Zakaznické podpory 800 111 777.

PFi ohlaseni poruchy povéreny zaméstnanec:
— Nahlasi identifikaci (tel. ¢islo) pfipojky PRA v poruse.
— Nahlasi svoji identifikaci (osoba/podnik/adresa).
— Uvede Udaje o poruse.

— Odsouhlasf ¢as zac¢atku poruchy s operatorem linky Zakaznické podpory.
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Priloha ¢. 7

Nabidka spolecnosti Telefonica Czech Repubilic, a.s.

(bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)
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Priloha ¢. 8

Zadavaci dokumentace

(bude doplnéno pfi podpisu smlouvy)
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Priloha ¢. 9

Povéreni
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Ly . 4.5 AL AR . e S YTV i TS ot T BEaFitd I

POVERENI

Talefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC
40 22, I1€; B01 93 336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedensm Mastskym soudem
v Praze, oddil B, vioka 2322, fimto povéfuje svého zaméstnance, pani

Lucii Novotnou

zam. os. & 2729, bytem Merkiin 164, Merklin, 362 34, r.&: 735522/2226, zastupovanim
spolednosti Telefénica Czech Republic, as., ve véci Utasti na vefejné zakazce s nazvem
JPeund telsfonie Plzefiského kraje 2014 - 2016°, wyhidgené zadavatelem Centraini ndkup,
WmmwwmmmmmMmm
zakazky 362174,

Lucie Movotna je opravnéna &init samostatné veskeré pravni ukony, véetné podpisu nabidky,
dokumentl, smiuv, subdodavatelskych smiuv a dodatkl téchto smiuv, jakoZ | veskeré dalsi
pravni Ukony v souvislesti s vyse uvedenou vefejnou zakazkou.

V Praze dne 2.10.2013

Telefanica Czech Republic, 2. 5.

)

g—

/)

Ing. Martin Bek
élen pfedstavenstva

Telelinica Crech Repubslic. as. Ta Biumiovkou T6RF 1 EO0 O
140 22 Bagha 4~ Migkie wreew Alebanca s
Cawch Repuiric
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16 CESTNE PROHLASENI O SEZNAMENI SE ZADAVACI

DOKUMENTACI V PLNEM ROZSAHU

CESTNE PROHLASENI

Prohlasuji Cestné, Ze jsem se v plném rozsahu seznamil(a) se zadavaci dokumentaci na verejnou
zakazku ,,Pevna telefonie Plzeriského kraje 2014 - 2016“, Ze jsem si pred podanim nabidky vyjasnil(a)
veskera sporna ustanoveni ¢i nejasnosti, a Ze zadavaci dokumentaci a zadavaci podminky zadavatele

respektuji.

Digitalné podepsal Lucie Novotna
DN: c=CZ, o=Telefénica Czech

V Praze dne 11.12.2013 L I CZ, o=Tel
UCIE o icomssn

Administration, ou=2729, cn=Lucie
Z Novotna, serialNumber=P270336,

N OVOt n a title=Account Manager
Datum: 2013.12.11 13:58:31
+01'00"
podpis opravnéné osoby za uchazece
Lucie Novotnd, Account Manager, na zdkladé
povéreni ze dne 2.10.2013

N/885110/LU 11.12.2013
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17 SOUHLAS S UVEREJNENIM RAMCOVE SMLOUVY NA PROFILU

CENTRALNIHO ZADAVATELE

Souhlas s uverejnénim smlouvy s Centralnim zadavatelem na profilu

zadavatele
Uchazed: Telefénica Czech Republic, a.s., IC/DIC: 60193336,
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, jednajici: Lucie Novotna, Account manager,

na zakl. povéreni ze dne 2.10.2013,

jako dodavatel nadlimitni verejné zakazky s nazvem:

»,Pevna telefonie Plzeriského kraje 2014 - 2016“

timto Cestné prohlasuje,

Ze souhlasi s tim, aby smlouva uzaviena na tuto verejnou zakazku, véetné pripadnych dodatkd, byla
za Ucelem provadeéni zasady transparentnosti uverejnéna na profilu centralniho zadavatele, a to na
URL adrese: https://ezak.cnpk.cz/profile display 3.html v detailu vySe uvedené verejné zakazky.

Digitalné podepsal Lucie Novotna
. DN: c=CZ, o=Telefénica Czech
L Republic, a.s. [IC 60193336],
u C I e ou=Regional Public
Administration, ou=2729,
» Cn=Lucie Novotna,
serialNumber=P270336,
N OVOt n a titte=Account Manager
Datum: 2013.12.11 13:58:50
+01'00"

V Praze dne 11.12.2013

podpis opravnéné osoby za uchazece

Lucie Novotnd, Account Manager

Pozn.: Uchazec (dodavatel) je povinen v nabidce oznacit ¢asti ndvrhu smlouvy, jejichZ uverejnénim by
doslo k poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, osobnich Gdajd apod. v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Tyto pak nesmi byt na profilu zadavatele zverejnény. Uchaze¢ (dodavatel) je

vvvvv

navrhu smlouvy uverejnény jako priloha této Zadavaci dokumentace ani Udaje o nabidkové cené.

N/885110/LU 11.12.2013
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18 VYPLNENA PRILOHA €. 1 TABULKA SLUZEB K OCENENI

Priloha ¢.1 : Tabulka sluzeb k ocenéni

# Pozadovana sluzba Jednotka  Cena za jednotku Pocet jednotek Cena bez DPH DPH Cena vc. DPH Minimalni krok
(bez DPH) za mésic za 1 mésic (v %) za 1 mésic v el. aukci
Typ pfipojeni HTS, ISDN 2 a ISDN 30
1. mésicni pausdini platba za HTS 1 HTS 495,00 K¢ 325 160 875,00 K¢ 21 194 658,75 K¢ 1,00 K¢
. mésicni pausalni platba za ISDN 2 1ISDN 2 595,00 K¢ 159 94 605,00 K¢ 21 114 472,05 K¢ 1,00 K¢
3. mésicni pausalni platba za ISDN 30 1ISDN 30 3 100,00 K¢ 7 21 700,00 K¢ 21 26 257,00 K¢ 1,00 K¢
vnitrostani odchozi hovory
4. - mistni a dalkové hovory 1 minuta 0,45 K¢ 56 730 25 528,50 K¢ 21 30 889,49 K¢ 0,01 K¢
5. - do sité mobilnich operator 1 minuta 1,65 K¢ 33230 54 829,50 K¢ 21 66 343,70 K¢ 0,01 K¢
6. - mezinarodni volani 1 minuta 2,00 K¢ 140 280,00 K¢ 21 338,80 K¢ 0,01 K¢
Internet xDSL s mésicni pausalni platbou
7. pripojeni 40/2 Mbit/s s agregaci 1:50 bez FUP 1 xDSL 625,00 K¢ 20 12 500,00 K¢ 21 15 125,00 K¢ 1,00 K¢
8. pripojeni 20/2 Mbit/s s agregaci 1:50 bez FUP 1 xDSL 625,00 K¢ 102 63 750,00 K¢ 21 77 137,50 K¢ 1,00 K¢
Typ pripojeni VolP SIP
9. mésicni pausalni platba 1 kanal SIP 310,00 K¢ 60 18 600,00 K¢ 21 22 506,00 K¢ 1,00 K¢
vnitrostani odchozi hovory
10. - mistni a dalkové hovory 1 minuta 0,45 K¢ 25500 11 475,00 K¢ 21 13 884,75 K¢ 0,01 K¢
11. - do sité mobilnich operator( 1 minuta 1,65 K¢ 35 57,75 K¢ 21 69,88 K¢ 0,01 K¢
12. - mezinarodni volani 1 minuta 2,00 K¢ 30 60,00 K¢ 21 72,60 K¢ 0,01 K¢
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH 464 261 K¢
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC VCETNE
DPH 561 756 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 35 mésicti BEZ DPH 16 249 126 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 35 mésicti VCETNE
DPH 19 661 443 K¢

Uchazec vyplni ¢i upravi pouze modfe oznacené bunky, obsah a vzorce ostatnich buriek nesmi upravovat .
Uchazec veskeré poskytované slevy Ci bonusy zapocte do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci D (modie oznacené burky).

N/885110/LU 11.12.2013
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Nabidkova cena byla uvedena pro danou dobu pinéni jako cena nejvySe pfipustna se
zapoctenim veSkerych nékladd, rizik, zisku a finan¢nich vlivd (napf. inflace) po celou dobu
realizace zakazky v souladu s podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci. Nabidkova
cena je cena za kompletni zajiSténi sluzby dle veSkerych stanovenych poZadavku
Centrélniho zadavatele.

Celkovy objem pozZadovanych sluzeb, ktery je specifikovan v ,Tabulce sluzeb k ocenéni®, je
odvozen z udaji o pramérném mnozstvi sluzeb odebranych zadavateli za uplynulé obdobi.
Centrélni zadavatel a zadavatelé PK maji prdvo mnozstvi, umisténi ¢i parametry sluzeb
v budoucnu modifikovat podle svych sou€asnych komunikaénich potfeb.

Nabidkové ceny za jednotlivé poloZky jsou cenami nejvySe pfipustnymi.

19 NAVRH NA ZAJIST ENi AUTOMATICKEHO ZALOHOVANI

Uchazel predkladad navrh technického feSeni na zabezpeleni zalohy hlasové pfipojky
Zdravotnické zachranné sluzby na rozhrani ISDN30 pres mobilni sit. Celé feSeni je
koncipovano jako zékaznicky projekt, nejedna se o nabidku typizovaného produktu. Zalozni
feSeni prfedpoklada instalaci GW pfed stavajici PBX ucastnika, kterd bude zajiStovat
automatickou detekci vypadku primérni trasy. V pfipadé detekce takového stavu, dojde
k automatickému odeslani aktivacni SMS na centralni prvek OMEGA v siti Uchazece, ktery
zajisti spusténi procesu pfesmérovani hlasového provozu do mobilni sité. Cely aktivaéni
scénar je spustén do 2 minut. Veskery pfichozi provoz na fixni ¢isla pfichazi pfes mobilni
GW se zajiSténim puavodni identifikace volani, rovnéz i odchozi provoz je smérovan pfes
mobilni sit a to se zachovanim fixnich C&isel, kdy v samém dusledku koncovy uZivatel
nepozna, ze kvypadku do3lo. Ucastnik ma& moznost o tomto stavu nechat informovat
kontaktni osobu (napf. IT spravce), které pfijde informaéni SMS o této akci.

V okamziku obnoveni primérni trasy a jejim fungovani po definovany okamzik (20 minut),
dojde opét automaticky k deaktivaci zalozni trasy a volani se vraci do puvodniho stavu.

N/885110/LU 11.12.2013

153



Yelefonica

M5 S
Sorver -4 Alarm
Gmega SEerver

NFDE
{MP-5TF)

P5TH

Metwork

Backup G'W
Mabile M5C

ISDH P

Obrazek 2 — Automatické zalohovani — schéma nabizen  ého feSeni

N/885110/LU 11.12.2013
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20 DETAILNIi POPIS ZPUSOBU POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH

VYPISU

Uchaze¢ bude Centralnimu zadavateli poskytovat:

o faktury v tiSténé listinné (papirové) formé& s tim, Ze detailni/podrobny vypis
uskuteénénych odchozich spojeni na kazdé 1 telefonni Cislo v papirové formé bude
dodan pouze na vyZadani.

Celkova fakturovana ¢astka bude rozclenéna do jednotlivych faktur, dle poZadavku
Centralniho zadavatele,

* bezplatné podrobny vypis vSech odchozich spojeni dle jednotlivych druhd volani na
kazdé 1 telefonni €islo v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic
bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru Uchazece, ke kterému bude mit

Centrélni zadavatel zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet,

» bezplatné celkovy prehled mési¢nich nékladi a provolanych minut v ¢lenéni na
jednotliva telefonni Cisla a jednotlivé druhy volani (minimélné kategorie mistni,
dalkové, do mobilnich siti a ostatni), a to ucelené za kazdou zadavatelskou
organizaci v elektronické formé s tim, Ze kazdy mési¢ni pfehled za ten ktery mésic
bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru uchazece, ke kterému bude mit
Centrélni zadavatel zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet,

» vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve strukturovaném formatu
umoznujicim dalSi automatizované zpracovani v systémech Centralniho zadavatele —
napi. XML, CSV nebo XLS .

UchazeC dale zajisti pro Centralniho zadavatele zfizeni oddélené fakturacni adresy na
externi organizaci zabezpecujici spravu pevné telefonie Centralniho zadavatele za podminek
uzaviené ramcoveé smlouvy.

Zpusob poskytovani elektronickych vypis U dle vySe uvedenych pozadavk U:

Uchaze¢ bude Centralnimu zadavateli a zadavatelim PK poskytovat podrobny vypis
odchozich spojeni v elektronické formé prostfednictvim sluzby e-G¢et business .

.....

Popis sluzby e-u €et business:

Uchaze¢ poskytuje sluzbu e-ucet business ve variantach:
* e-UCet business
* e-UCet business TOP
* e-UCet business holding
* e-UCet business holding TOP

V kazdé varianté je mozno si zvolit nasledujici variantu zasilani papirového vyuctovani
postou:
» bez papirového vyuctovani platebniho dokladu poStou

N/885110/LU 11.12.2013
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se souhrmnym papirovym vyuctovanim platebniho dokladu poStou
s detailnim papirovym vyuc&tovanim platebniho dokladu poStou

Sluzba e-Uc¢et business umozriuje:

sledovat hovory jiz v prabéhu za¢&tovaciho obdobi

ziskat detailni vypis hovort za posledni 2 zuctovaci obdobi

grafické srovnani a analyzu dat

staZeni dat pro své vlastni analyzy

moZznost sledovani pfichozich faktur za telekomunika¢ni sluzby

on-line platby

sledovani provedenych plateb za poskytnuté sluzby

informace o vyuctovani hlasovych sluzeb v€etné provozu barevnych linek
informace o vyuctovani datovych a internetovych sluzeb

informace o detailnim vyuctovani za posledni 3 zuctovaci obdobi
moZznost sledovani pfichozich faktur za telekomunika¢ni sluzby

moznost rozboru nékladd za hlasové, datové a internetové sluzby
grafické srovnani a analyzu dat

rozbor jednotlivych typd volani (z pevné linky, z mobilnich telefonl atd.)
detailni vyactovani pro jednotliva telefonni Cisla

elektronickou archivaci telefonnich G¢tu az 12 mésicu

zabezpeceni sluzby na urovni bankovnich portald (SSL)

export dat ve formatu XML *

moZnost pfidélovat pfistupova prava definovat role uzivatell a jejich pravomoci
sledovat agregované reporty provozu za vSechny platce v jednom reportu
exportovat data do aplikace PEU (Podrobny Elektronicky Ucet), kterd umoziuje
zpracovani dat a vytvareni uzivatelskych sestav

* Forméat dat XML - je oficialni format elektronické fakturace v CR pfijaty dle Deklarace o

spole¢ném postupu v oblasti elektronické fakturace v Ceské republice. XML je 1ISDOC
standardizovany, vyhovuje sou¢asnym trendim v elektronickém vyuctovani v ramci EU.

Vyhody formétu XML:

jednoduché provazani s acetnimi systémy

bezproblémova komunikace elektronického vyucétovani mezi podniky a institucemi,
které uzivaji jiné typy softwaru

efektivni strojové zpracovani

XML je v souladu s legislativou CR i EU a nasleduje aktualni trendy v oblasti
elektronického vyuctovani

XML je oficialni format pro datové schranky

XML pIné vyhovuje standardu Unicode (v XML proto mizZeme vytvafet dokumenty,
které obsahuji texty v mnoha jazycich najednou — mizZeme pfepinat mezi rdznymi
jazyky v jednom dokumentu)

XML usnadriuje pocitaci tvofit, Cist a zapisovat data, a zajistit jednoznacnost struktury
dat

je mozné vytvofit si vlastni individualizovany software pracujici s XML, ktery plné
reflektuje vaSe potreby

N/885110/LU 11.12.2013
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* ISDOC standardizované vyuctovani pouZzivaji instituce jako napf. OKD, a.s.,
Ministerstvo pramyslu a obchodu aj.

Sluzba e-ucet business TOP:
umoZziuje navic vytvofeni sestavy, kterou lze importovat do u€etniho/controlingového
systému Uc€astnika (napf. SAP) - zavisi na (Castnikem  pouzivaném
G€etnim/controlingovém systému.

SluZzba e-ucet business holding a e-uc€et business holding TOP:
UmoZniuje navic pfistup u€astnika k informacim, které se tykaji ¢lend holdingu ucastnika,
pokud tito ¢lenové souhlasi se zpfistupnénim provoznich a fakturacnich udaji za

s s

poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci u¢astnikovi.

Platebni podminky:

Platby budou probihat vyhradné v korunach €eskych (K&). Rovnéz veSkeré cenové udaje
budou uvadény v korunach €eskych (K¢).

Centrélni zadavatel nebude poskytovat zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé
faktur vystavenych UchazeCem samostatné Centralnimu zadavateli a dalSim G&astnikim
smlouvy (dohod). Splatnost faktur bude 30 dnt ode dne doruceni Centralnimu zadavateli a
dalSim ucastnikim smlouvy (dohod). V pfipadé podani reklamace na fakturaci se splatnost
prodluZuje o dobu feSeni reklamace ze strany vybraného uchazece. Déle se splatnost dané
faktury prodluZzuje v pfipadé, Ze Centralni zadavatel nebude akceptovat vysledek
reklamacniho fizeni, a to az do rozhodnuti u¢inéného soudem.

UchazeC odeSle vyuactovani v elektronické podobé do datového rozhrani Centralniho
zadavatele, tak aby bylo pouZitelné v jeho informaénim systému. PFislusné platby za
poskytované pozadované sluzby budou Uchazeem samostatné uGctovany a pfislusné
danoveé a ucetni doklady budou doru¢ovany podle pfislusného poctu ,koncovych bodu sité” v
daném pracovisti pfislusného zadavatele na kontaktni adresy uvedené v bodé 1.4 zadavaci
dokumentace.

Vyuctovani v elektronické podobé& pro import do informaéniho systému Centralniho
zadavatele bude obsahovat tato pole: telefonni €islo, datum obdobi od, datum obdobi do,
celkovou ¢astku v K& za dané obdobi. Vystupni soubor bude ve formatu umoznujicim dalSi
automatizované zpracovani v systémech - XML.
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21 DALSI DOKLADY A DOKUMENTY

21.1 TECHNICKA SPECIFIKACE P REDMETNEHO PLNENI

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovani pevnych hlasovych a pevnych datovych
telekomunika€nich sluzeb v misté ,koncovych bodu sité", tj. v pobockovych telefonnich
Ustfednach a v samostatnych telefonnich linkach v uzivani organizaci PK v rozsahu
specifikovaném zadavaci dokumentaci. V pfipadé nutnosti dovedeni pfipojeni ke koncovym
bodim sité nese veskeré naklady na toto dovedeni spole¢nost Telefonica. Sou€asti plnéni je
zajisténi vSech ¢innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Pevné hlasové a pevné datove telekomunikacni sluzby, které budou na zékladé této smlouvy
poskytnuty Ucastnikovi, bude Telefénica za stejnych podminek poskytovat i pFispévkovym
organizacim a organizacim s majetkovou UCasti Plzefiského kraje, pokud bude v dané
lokalité pfislusna sluzba dostupna a pro danou organizaci ekonomicky vyhodna.

21.1.1  Pronajem telefonnich p Fipojek

Uchaze€ bude Zadavateli poskytovat nize uvedené typy pfipojek za mési¢ni pausalni ceny,
uvedené v kapitole 18 této nabidky a také v Pfiloze 1 navrhu ramcové smlouvy (ceny mohou
byt upraveny na zékladé vysledku elektronické aukce).

Typ pFipojeni
HTS

ISDN2

ISDN30

VoIP SIP kanal

xDSL Internet 40/2 Mbit/s, 1:50

xDSL Internet 20/2 Mbit/s, 1:50

21.1.2  Vnitrostatni odchozi hovory

Na vySe uvedenych pfipojkdch bude Uchaze¢ Centralnimu zadavateli a zadavatelim PK
poskytovat hlasové, datové a jiné telekomunikacni sluzby a to nepfetrzité, v Casovém
rozmezi od 00:00 hodin do 24:00 hodin, 7 dni v tydnu. Za tyto sluzby bude uctovana stejna
¢astka, bez ohledu na ¢asové rozmezi, ve kterém budou poskytovany a bez ohledu na to,
jestli jde o pracovni den, den pracovniho volna, den pracovniho klidu, nebo statni svatek.

Pevné hlasové sluzby:

Uchaze¢ zajisti pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym spole¢nosti
Telefdnica, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim
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vSech telefonnich pfipojek. Konkrétné budou Centradlnimu zadavateli a zadavatelim PK
nepfetrzité a v plné automatickém rezimu poskytovany tyto sluzby:

» volani k ¢islim tisnového volant;

e mistni volani v ramci telefonnich obvodd v lokalitAch Centralniho zadavatele a
zadavateld PK;

« dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodi na Uzemi Ceské
republiky;

* mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikaéni sité;

» faxovou komunikaci a pfenos dat;

» volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

» volani do nevefejnych siti;

» volani do siti jinych poskytovateld sluzeb v€etné mobilnich siti;

* moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni Cisla se zvySenou tarifikaci.

Ceny za mistni a dalkové hovory, hovory do sit€ mobilnich operatord a mezinarodni volani
jsou uvedeny v kapitole 18 této nabidky a také v Pfiloze 1 navrhu rdmcové smlouvy (ceny
mohou byt upraveny na zakladé vysledku elektronické aukce).

Hovory budou Gc¢tovéany v tarifikaci 60 + 1, tzn., Ze prvni minuta odchoziho hovoru se bude
GcCtovat jako celd 1 minuta a poté se bude Uc¢tovat po sekundach. Hovory budou uctovany v
jediném ¢asovém pasmu, tj. nebudou rozliSovany hovory ve 3$pi¢ce, mimo Spi¢ku, ani
pracovni dny, dny pracovniho volna a svatky.

Hovorné budou G¢tovano podle Ceniku hlasového FeSeni se sekundovou tarifikaci . Cenik

hlasového feSeni bude pfilozen k ramcové smlouvé, jako soucast Dohody o hlasovém
feSeni, a to az na zakladé vysledku elektronické aukce.

21.1.3  Sluzby xDSL

Na zakladé zavazného pofadi dokumentd, které bylo uvedeno v Zadavaci dokumentaci, je
popis této ¢asti pInéni v kapitole 9 této nabidky.

2114  Sluzba VolP/SIP

Uchazec zfidi privatni datové linky a sluzbu VoIP s poZadovanou kapacitou a parametry,
které definuje Zadavatel v ramci ZD.

Hlasovou konektivitu bude Uchaze¢€ realizovat prostfednictvim sluzby VolP Connect , ktera
umoziuje pfipojeni telefonni Ustfedny prostfednictvim standardnich telekomunikacnich
rozhrani. V pfipadé potizi na strané PBX Zadavatele nabizi Uchaze¢ zachovéani pfipojeni
prostfednictvim pfipojek ISDN30.

SluZba je zaloZena na VoIP technologii, kterd& umoZnuje pfenasSet hlasovou komunikaci
prostfednictvim datovych siti Uchazece.
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VoIP platforma (IMS)

» VolIP platforma spole¢nosti Telefénica na bazi IMS konceptu je komplexnim FfeSenim s
potencialem pro celoplosné pokryti konvergovanymi sluzbami a vyvoj novych sluzeb
do budoucna

* VolIP platforma nabizi Siroké portfolio zajimavych dopliikovych sluzeb a funkci s
pfizpusobenim potfebam zékazniku

* Garantovana dostupnost a spolehlivost platformy &ini 99,99%

* PIné vyhovujici pro nasazeni verejného Cislovaciho planu

» Podpora kodekd G.711, G.729, T38 a funkce ,codec negotiation*

» Pfipojeni tradi¢nich PSTN zafizeni a IP PBX (podpora signalizaci SIP)

» Kompletni podpora billingu (CDR zaznamy)

» Platforma pokryva veskeré poZzadavky na sluzby ze zakona

» ZaruCena interoperabilita s PSTN

MPLS sft’

Telefanica

Pl  low |

PSTH sit
Tekefdnica

Obrazek 3 — Redeni VolP Connect

21.1.5  Administrativni tkony

Uchaze€ poskytne Centradlnimu zadavateli a zadavatelim PK nasledujici sluzby —
administrativni tkony za poplatek maximalné 1,- K& bez DPH:

zména faktura¢nich udaji (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)

- prevod ucastnictvi

- zména umisténi

- vypojeni telefonni linky

- znovuzapojeni telefonni linky

— detailni vypis jednoho uc&astnického Ccisla v tisténé podobé, v&. jeho doruceni
Ucastnikovi

— zfizeni pfipojky HTS
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- zfizeni pfipojky ISDN2

— zfizeni pfFipojky ISDN30

— zfizeni pfipojky xDSL v€etné modemu
- zfizeni VoIP SIP

Zfizovaci poplatek uvedeny vySe predstavuje jednordzovou platbu spojenou se zfizenim
noveé telefonni linky (HTS, ISDN2, ISDN30, VolP SIP) a xDSL.

21.1.6  Operatorské sluzby — zakaznicky servis

Na zakladé zavazného pofadi dokumentd, které bylo uvedeno v Zadavaci dokumentaci, je
popis této ¢asti pInéni v kapitole 8 této nabidky.

21.1.7  Preneseni telefonnich ¢&isel a migrace sluzeb

Na zakladé zavazného pofadi dokumentd, které bylo uvedeno v Zadavaci dokumentaci, je
popis této ¢asti pInéni v kapitole 7 této nabidky.

21.1.8  Vypisy a fakturace

Na zakladé zavazného pofadi dokumentd, které bylo uvedeno v Zadavaci dokumentaci, je
popis této ¢asti pInéni v kapitole 20 této nabidky.

21.1.9 Ostatni

» Sluzby, neuvedené v kapitole 18 této nabidky — ,Tabulka sluZzeb k ocenéni“, budou
Gctovany dle standardniho ceniku Uchazece. Kompletni standardni cenik veSkerych
sluzeb je v kapitole 10 této nabidky.

* V pfipadé pozadavku Zadavatele zajisti Uchaze¢ bezplatné blokovani volani na tzv.
barevné linky a sluzby tfetich stran.

* Uchaze€ nebude v rdmci ceny za mési¢ni provoz sluzby (tj. pravidelny mési¢ni pausal)
poskytovat Centralnimu zadavateli a zadavatelim PK volné minuty k volani.

* Uchaze¢ zajisti automatické zalohovani pro pracovist & se zvlaStnim charakterem

Na zakladé zdvazného poradi dokumentd, které bylo uvedeno v Zadavaci dokumentaci,
je popis této Casti plnéni v kapitole 19 této nabidky.

21.2  ZARUKY ZA NABIZENE P RISTROJE (TELEKOMUNIKA CNi ZARIZENI)

Na telekomunikaéni zafizeni doddvana Uchazecem je standardné zaruka 24 mésic u.

Aktualni nabidka telekomunikacnich zafizeni pro pevnou telefonii a pfipojeni k Internetu je
vzdy Kk dispozici na webovych strankach UchazeCe http://www.02.cz/pa/181618-
modemy_a data/, kde si Zadavatel zafizeni mudze on-line objednat.
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21.3 CESTNE PROHLASENI VAZANOST NABIDKOU

Cestné prohlaseni

Spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s., sidlem Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2,
PSC 14022, IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 2322, jako uchaze¢ ve véci UCasti na vefejné zakdzce s ndzvem
.Pevnd telefonie Plzenského kraje 2014 - 2016, vyhlaSené zadavatelem Centralni nakup,
pFispévkova organizace oznadmena ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim cislem
zakézky 362174

jednajici Lucie Novotna, Account Manager, na zakladé povéfeni ze dne 2.10.2013
Cestné prohlasuje, Ze:

je vazan svou nabidkou po celou dobu zadavaci Ihity, kterou zadavatel stanovil na 90 dnu
od skonceni Ihaty pro podani nabidek.

V Praze dne 11.12.2013

Telefonica Czech Republic, a. s.
Digitalné podepsal Lucie
Novotna
DN: c=CZ, o=Telefénica Czech

L u C I e Republic, a.s. [IC 60193336,
ou=Regional Public

Administration, ou=2729,
cn=Lucie Novotna,

/7
N Ovot n a serialNumber=P270336,
titte=Account Manager
Datum: 2013.12.11 13:59:24
+01'00'

Lucie Novotna
Account Manager
na zakladé povéreni ze dne 2.10.2013
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