Zakladni podminky sluzby

Prvotni krok pred startem sluzby:

Konsolidace tiskového prostfedi zadavatele, jeho unifikaci a zavedeni sluzby (Servisné
materidlové a provozni zabezpeceni, unifikace HW),

Parametry sluzby

vlastni dodavka novych zafizeni a zajisténi jeho dopravy na uréené misto provozovani,
zakladni zjednoduseny manual k zafizeni (napriklad ve formé pokynu, privodce na jedné
strané formatu A4),

instalace a nakonfigurovani jednotlivych zafizeni v misté provozu,
instalace a nakonfigurovani celého systému véetné monitoringu,

zprovoznéni celého systému vcéetné zabezpecleného tisku a monitoringu, provedeni
zkuSebnich testl po dokonceni instalace,

zaskoleni administrator( zadavatele,

prabéiné dodavky originalnich spotrebnich materidld na zadavatelem urcend mista;
originalnim spotfebnim materidlem se rozumi veskery material nezbytné nutny k provozu
tiskovych zafizeni.

zajiSténi servisu zafizeni v misté jeho instalace dle specifikované SLA uvedené nize.

na vyzadani realizovat presuny zafizeni mezi lokalitami zadavatele. (obvykle max. 5 pfesun(
rocné).

Systém monitoringu a zabezpeceného tisku

Jednoduché a uZivatelsky privétivé webové ovladaci rozhrani v ¢eském jazyce s funkci
spravy vsech ¢asti tiskovych subsystém (vSechny lokality) z jednoho webového ovladaciho
rozhrani.

Jednoduché a uzivatelsky privétivé webové ovladaci rozhrani v ceském jazyce pro uzivatele
s moznosti nahled(l a smazani pouze svych tiskovych uloh pro kazdého uzivatele.

Systém musi podporovat instalaci na vice lokalitdch Zadavatele, kdy Ize kazdou lokalitu
samostatné administrovat. Musi byt umoZnéno jednoduse presouvat licence mezi
lokalitami dle aktualnich potieb Zadavatele.

Pro zatizeni vybavena systémem identifikace uzivatele funkce Uctovani tiskd, kopii a sken(
a moznost rozuctovani na jednotlivé uZivatele, zafizeni, organizacni slozky atd. MozZnost
uctovani tiskll v jednotkach (strany) i v penéZnich jednotkach, moznost dalsiho rozliSeni
jednotek (napf. format A3, A4, barevné tisky, ¢ernobilé tisky, oboustranné tisky apod.).
Reporty o uctovani viz. vyse mohou byt uZivatelsky jednoduchym zplsobem upraveny
administratorem. Zadavatel pozaduje funkci automatického zasilani reportli e-mailem
nebo ukladani do slozky.

Funkce zabezpeceného a odlozeného tisku - tiskové uUlohy jsou uZivateli pfistupné az po
jeho autorizaci ID kartou nebo zadanim PINu na autoriza¢niho termindlu (dle pozadavki).
Autorizacni terminal bude instalovan na vybranych A3 a A4 zafizeni napfi¢ pracovisti
Zadavatele.



- Terminali¢tecka bude pIné integrovan do prostiedi zafizeni. Ovladani terminalu bude skrze
dotykovy displej zafizeni a rovnéz pripadna kabeldz pro pripojeni ¢tecky i ¢tecka samotna
budou skryty uvnitf zafizeni.

- Systém musi umoznit sledovani tisk( na ostatnich dodanych zatizenich a dalSich zafizenich
Zadavatele pokud to tyto technicky umozni.

- MozZnost dalSich operaci s tiskovymi tlohami pfimo na autorizacnim terminalu-uZivatel ma
moznost tiskové Ulohy smazat nebo je znovu vytisknout bez nutnosti znovu je poslat ze
stanice uzivatele.

- Funkce jednoduchého skenovani do osobni slozky a e-mailu opravnéného uZivatele bez
nutnosti vyhledavani v adresafi uzivatel( a zadavani cilové slozky nebo e-mailu.

- Pokud velikost skenovaného dokumentu presahne nastaveny limit, tiskovy systém
umoziuje zaslani upozornéni uzivateli e-mailem, ktery bude obsahovat odkaz, odkud je
mozné si tento skenovany dokument stahnout.

- Predpoklada se, Ze v ramci tiskového systému budou tiskova zafizeni rliznych vyrobct a v
budoucnosti mohou byt tiskova zafizeni zménéna/doplnéna - z tohoto ddvodu musi byt
tiskovy systém nezavisly na vyrobcich tiskovych zafizeni.

- Soucasti dodavky tiskového systému bude proskoleni zaméstnancid/administratorl na
zakladni spravu systému (pfidavani zarizeni, uzZivateld, roli atd.).

SLA - minimalni poZzadovana urover sluzeb - Hardware

Udriba tiskové techniky v pliné
provozuschopném a funkénim stavu, s
vykonovymi  a  jinymi  parametry | vintervalech predepsanych vyrobcem
1 | Udriba odpovidajicimi  ddajdm  uvadénym tiskové techniky

vyrobcem tiskové techniky v rozsahu a
zpusobem predepsanym vyrobcem.
Preventivni Preventivni kontroly tiskové techniky v | v intervalech predepsanych vyrobcem
2 kontrola rozsahu a zpUsobem predepsanym | tiskové techniky

vyrobcem tiskové techniky.

Pfijem oznameni objednatele o zavadach
na tiskové technice, pozadavk{ na servis,
ServiceDesk udrzbu, dodavku spotiebniho materialu a
3 Objednatele jinych ozndmeni a pozadavku objednatele | pracovni dny 7:00 -15:30
na zakaznické centrum poskytovatele
prostrednictvim webového rozhrani.
HelpDesk Telefonicka uZivatelska a technologicka | pracovni dny 8:00 -16:00
4 Dodavatele podpora k nahlaseni chyb, pozadavk( a
slovni asistence.

5 Kontrola kvality Kontrola kvality tiskovych vystup( tiskové | vidy pfi preventivni kontrole a pfi
tisku techniky. servisnim zasahu




Odstranéni veskerych zavad, poruch,
opotrebeni ¢i jinych nedostatkd tiskové
techniky, sefizovani, nastavovani tiskové
techniky (dale téz jen "odstrafovani

u chyb A (viz Kategorie chyb) doba
reakce do 4 hodin od jejiho ohlaseni,
odstranéni zavady do 8 hod. pracovni
doby od ohlaseni.

6 | Servis chyb"). u chyb B (viz Kategorie chyb) doba
reakce do 4 hodin od jejiho ohlaseni
odstranéni zavady NBD
u chyb C (viz Kategorie chyb) doba
reakce do 4 hodin od jejiho ohlaseni
odstranéni zavady do 48 hod.

Dodavky originalnich tonerd vyrobce | pracovni dny 8:00 -16:00
tiskové techniky, v mnozstvi umoziujicim
plynuly  provoz tiskové  techniky

Dodavky (posuzovano podle pribéhu provozu

7 spotiebniho tiskové techniky sledovaného

materialu poskytovatelem v ramci vzdalené spravy
nebo jinym vhodnym zplUsobem);
dodavky a vyména ostatniho spotfebniho
materidlu.
Zjisténi stavu pocitadel na tiskové | posledni den v mésici

8 | Odecet pocitadel | technice za ucelem zjisténi intenzity

uzivani veskerych funkci tiskové techniky
prostfednictvim monitorovaciho
9 | Analyza Porovnani objemu tisku s kapacitou | mésicné
vytiZzenosti stroje | stroje.
10 | Vyhodnoceni Zpravy o provozu jednotlivych strojii | mésicné
sluzeb a statistik | (zejména poctu jim pofizenych tiskovych
vystupU vsech druh(), servisnich zasazich
a dalSich relevantnich udalostech.
11 Jedina faktura Fakturace sluzeb jednou fakturou | 1 x mésicné
meési¢né, s rozuctovanim nakladd na
jednotliva strediska.
12 Likvidace odpadti | Odvoz a ekologickd likvidace pouZitych | Do 10 dni od predani pozadavku

tonerd pfipadné  jiného  odpadu
vznikajiciho pfi uzivani tiskové techniky;
odvoz a likvidace tiskovych zafizeni
urcenych objednatelem.

Minimalni pozadavky na tiskova zafizeni:
Vsechna doddvana zafizeni musi byt nova.
Musi umét tisknut na format A6
Multifunkéni zafizeni a tiskarny budou doddavany s origindlnim spotfebnim materialem od
vyrobce tiskového zafizeni a v prlbéhu trvani smlouvy musi byt vidy doddvan origindini
spotrebni material vyrobce tiskového zafizeni.
V ptipadé obmén nebo doplriovani zafizeni v prlbéhu trvani smlouvy, mohou byt zatizeni
nahrazena novéjsimi modely, ale musi byt zachovana minimalné stejna funkcnost a
parametry jako u pfedchoziho modelu zafizeni.




Pozadovana podpora operacnich systému a prostredi:

- MS Windows W10/ 32/64bit a novéjsi

- Mac OS X 10.x a novéjsi

- Nemocnicni systémy (NIS-Akord/FE/Medicalc, LIS-OpenLims/EnvisLims, Helios, Mediox,
Avensio, spisova sluzba Athéna apod.)

Zadavatel pozaduje zajisténi tisku z vySe uvedenych systém( jako soucast nabizeného reseni.
Sluzba musi byt funkcni a neomezujici uzivatele (napf. v délce odezvy).

Pocty zafizeni
V krycim listu (pfiloha €. 1) je uveden predpoklddaného poctu zafizeni podle kategorii s
informacemi o predpokladanych mési¢nich objemech tisku.

Kategorie chyb

Chyba Popis Pt¥iklad

Neni mozné tisknout v jedné lokalité
nebo ve skupiné vice nez 20 uZivatelQ
nebo je chyba zpUsobena vypadkem
tiskového serveru nebo neni moiné
vytisknout dokument v ramci dané
lokality v poZzadovaném formatu a
chyba A Chyba znemozZnuje uzivani tiskové | kvalité.

techniky. Stav znemoznujici tisk, kopirovani nebo
skenovani, nefunguje centralni systém
pro fizeni a evidenci tisku, jednotlivé
zarizeni nelze zapnout, na ovladacim
panelu sviti chyba, nevyjede papir, papir
se stale zasekdava v zafizeni, vytisk neni
Citelny.

Chyba znemoznuje ¢i komplikuje | Dlouha doba tisku, nelze navolit duplexni
uzivani nékterych funkci tiskové | kopirovani, nefunguje podavac origindld,
techniky ¢i zpUsobuje podstatny | obcasné zaseky papiru.

chyba B | pokles kvality tisku, vykonnost Ci
jinych  provoznich  charakteristik
tiskové techniky.

Chyba  zpUsobuje nepodstatny | Signalizace <¢asu udrzby, signalizace
chyba C | pokles kvality tisku, vykonnosti ¢i | vymény  vyvojovych  jednotek a
jinych  provoznich  charakteristik | prenosového pdsu, odstranéni drobnych
tiskové techniky. probléma ve statistikach

Dodaci terminy:
50% zafizeni nainstalovano do 45 kalendarnich dnt

50% zafizeni nainstalovano do 65 kalendafnich dnl od uUcinnosti smlouvy (umisténi do
registru).



