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SMLOUVA

o poskytovani technické podpory, udrzby a rozvoje softwarového nastroje
»Komponenta pro spravu a udrzbu dat technické infrastruktury Digitalni

technické mapy Digitalni mapy vefejné spravy Plzefiského kraje”

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, v platném znéni

CL 1. Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzef

ICO: 70890366

DIC: CZ 70890366

zastoupeny: Bc. Josefem Bernardem, hejtmanem Plzeriského kraje

k podpisu smlouvy povéren: naméstek hejtmana p. Ivo Griiner, na zakladé usneseni Rady
Plzeriského kraje ¢. 2681/18 ze dne 19.11.2018

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen

é.u.:

kontaktni osoba: , odbor informatiky KUPK
telefon: e-mail:

(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

1.2. GEOREAL spol. sr.o.

se sidlem: Halkova 12, 301 00 Plzen

ICO: 40527514

DIC: CZ40527514

zastoupeny/jednajici: Ing. Karel Vondracek, jednatel spole¢nosti
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢.a.:

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka ¢. 1442
kontaktni osoba: Ing. Karel Vondracek, jednatel spole¢nosti
telefon: e-mail:

(ddle jen ,,zhotovitel”, ,dodavatel”)
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Tato smlouva se uzavird na zakladé vyhodnoceni otevieného zadavaciho fizeni k zadani nadlimitni
verejné zakazky s ndzvem ,Komponenta pro spravu a udrzbu dat technické infrastruktury Digitalni
technické mapy Digitdlni mapy vefejné spravy Plzenského kraje”, realizované objednatelem jakozto
vefejnym zadavatelem v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

CL 2. Pfredmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét
pro objednatele technickou podporu, Udrzbu a pfipadny rozvoj softwarového nastroje (aplikace)
dodaného v rdmci pfedmétu plnéni vefejné zakazky ,Komponenta pro sprdvu a Udrzbu dat technické
infrastruktury Digitalni technické mapy Digitalni mapy verejné spravy Plzeriského kraje” v souvislosti
s jeho produktivnim provozem.

2.2. Rozsah a podminky technické podpory, Udrzby a rozvoje aplikace jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

2.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak jsou
k Fradnému provadéni technické podpory, spravy a udrzby nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem
ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v zddném
pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

CL 3. Doba trvani smlouvy

3.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s Uc¢innosti od bezvyhradné akceptace predmétu dila
,Komponenta pro spravu a udrzbu dat technické infrastruktury Digitdlni technické mapy Digitalni
mapy verejné spravy Plzeriského kraje” za predpokladu uverejnéni uzaviené smlouvy v Informacnim
systému Registru smluv.

3.2. Objednatel i dodavatel jsou opravnéni tuto smlouvu pfedcasné ukoncit po vzdjemné pisemné
dohodé.

CL 4. Misto pInéni

4.1. Mistem poskytovani technické podpory, udrzby a rozvoje je sidlo objednatele na adrese
Skroupova 18, Plze4.2. V souvislosti s uzavfenim této smlouvy bude objednatelem na zakladé
samostatné smlouvy o vzddleném pfistupu umoznén vzdaleny pfistup dodavateli do pocitacové sité
objednatele, za ucelem poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy, a to formou vzdaleného
pfistupu.
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CL 5. Cena a platebni podminky

5.1. Cena za technickou podporu, spravu a udrzibu predstavuje nabidkovou cenu na tyto Cinnosti
predloZenou dodavatelem v jeho nabidce na verejnou zakdzku ,,Komponenta pro spravu a Udrzbu dat
technické infrastruktury Digitalni technické mapy Digitalni mapy verejné spravy Plzeriského kraje“.

5.2. Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za technickou podporu &ini ¢astku:

209.000,- K¢ bez DPH za 1 kalendaini rok.

5.3. K uvedenym cenam bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle pravni Upravy platné ke
dni uskutecénéni zdanitelného plnéni.

5.4. Dodavatel neni oprdvnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

5.5. Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5.6. Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v pribéhu trvani smlouvy v ro¢nich
platbdch, vzdy zpétné za dany kalendarni rok, na zdkladé faktury vystavené dodavatelem do 10.12.
daného roku. V prvnim roce ucinnosti smlouvy bude faktura vystavena na pomérnou Cast,
odpovidajici poctu kalendarnich mésic( ucinnosti smlouvy.

5.7. Splatnost faktur ¢ini 30 dnll ode dne jejich doruceni na adresu sidla objednatele.

5.8. Faktura bude mit ndlezZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpist (zdkona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni).

5.9. V ptipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené ndlezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhté splatnosti zpét dodavateli s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé prerusi béh Ihlty
splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury — danového dokladu.

5.10. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamZikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch uctu dodavatele.

5.1. Technicka podpora

5.1.1. Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel jednorazovou rocni platbou predem
na dany kalendarni rok.
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5.1.2. Dodavatel je k rocni platbé na dany kalenddarni rok opravnén vystavit fakturu vzdy nejdrive

k datu 1.1. daného kalendarniho roku.

5.1.3. Po uzavreni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu neprodlené, a to v pomérné
¢asti odpovidajici zbytku roku, ve kterém byla tato smlouva uzavrena.

5.1.4. Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

5.2. Rozvoj

5.2.1. Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel oprdvnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného rozvoje.

5.2.2. Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

ClL 6. Zaruka

6.1. Dodavatel poskytuje zadruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporusuje zddnd autorskd prava ani jina vlastnicka prava zadné treti strany.

6.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Zze Udrzba a podpora budou poskytovany v nejvyssi dostupné
kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

6.3. Dodavatel se zavazuje, ze Udrzba a podpora budou zajistovany tak, aby predmét udrzby a
podpory byl zptsobily pro uziti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

CL 7. Opravnéné osoby

7.1. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kaidd ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o kazdé
zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané ucinna teprve okamzikem
prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Odbor informatiky Krajsky urad Plzenského kraje
email:
telefon:
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Kontaktni osobou za poskytovatele je:

email:

telefon:

7.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami objednatele a poskytovatele bude uskutecriovdna
v elektronické podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

7.3. Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

CL 8. Smluvni pokuty

8.1. Pro ptipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

v

8.2. Odstranovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pftiloze €. 1 této smlouvy za kazdy
pripad a délku prodleni.

8.3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na ndhradu Skody.

8.4. Vysi smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

CL 9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

9.2. Jakékoli zmény ¢i dopliky této smlouvy je moiné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.3. Smlouva se pofizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

9.4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhé smluvni strany.
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9.5. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcéetné pfipadnych dodatk( bude

uverejnéna v informacnim systému Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Splnéni této zakonné povinnosti zajisti strana objednatele.

9.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vlle, Ze si ji pred
jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

9.7. Nedilnou soucdsti této smlouvy je jeji ptiloha €. 1 specifikujici jednotlivé sluzby a Cinnosti
dodavatele, véetné podminek poskytovani téchto sluzeb.

V Plzni dne 05.12.2018 V Plzni dne 04.12.2018

Za objednatele
Za poskytovatele

Ing. Karel Vondracek Ivo Gruner
jednatel naméstek hejtmana Plzeriského kraje
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Priloha ¢. 1

Smlouvy o technické podpore, udrzbé a rozvoji aplikace

»Komponenta pro spravu a udrzbu dat technické infrastruktury Digitalni

technické mapy Digitalni mapy verejné spravy Plzeriského kraje“

Cl. 1.Rozsah technické podpory

Technicka podpora aplikace bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

Sluzba ,,Zaskoleni administratora”

1.1.1.

Jedna se o proskoleni 2 zaméstnancll objednatele v rozsahu administratorského skoleni a 8

hodin skoleni, a to na cely predmét plnéni verejné zakazky.

Sluzba “Help-line”

1.1.2.

Dodavatel zajisti hot-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a casy. Vramci
poskytovani sluzby “Help-line” ziskdva objednatel narok na garantovanou pomoc v podobé
poskytovani rad a konzultaci ke spravnému a efektivnimu provozovani SW nastroja. Sluzba je
poskytovana prostiednictvim telefonu nebo e-mailu v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00.

Sluzba ,Upgrade a update”

1.1.3.

1.1.4.

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskava ndrok na poskytnuti upgrade a update
nastroja pfi prechodu Plzenského kraje na vyssi verze dale uvedenych SW platforem a
zaroven licence na tyto produkty. Soucdsti poskytnuti upgrade a update je jejich instalace a
implementace u objednatele a dale dodani aktudlni dokumentace.

Pfedmétné SW platformy jsou tyto:

Microsoft Windows Server 2008 R2 Datacenter
Microsoft SQL Server Standard Edition2008 R2
ArcGlIS for Server Standard 10.2

ArcGlIS for Desktop Standard 10.2

Orchard 1.9

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskavda narok na implementace (instalace a
konfigurace) upgradd a updatl nastroji do informacniho systému DTM DMVS PK.
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Sluzba ,,Korekce”

1.1.5.

Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na prabéiné poskytovani
programovych korekci (Service Packy nebo Patche) dodanych nastroju.

Sluzba , Odstrariovadni zavad aplikace”

1.1.6.

1.1.7.

V rdmci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel narok na bezplatné odstrafiovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zdvady zplsobeny chybou ve zdrojovém kdédu aplikace. Vyskyt
zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovdna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 vsidle
dodavatele.

Sluzba ,, Technickd podpora vSech rozhrani a konektorii“

1.1.8.

Vramci poskytovani této sluzby ziskava podporu vsech rozhrani a konektorl, ktera je
soucasti ceny poskytované technické podpory informacniho systému. Technickd podpora tak
bude hrazena vidy vyhradné za informacni systém a nikoliv za rozhrani na néj napojena.
Vsechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potieby v rdmci
doddvaného informacniho systému.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potiebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese
e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: kontaktni osoba

e nebo elektronicky na emailovou adresu:

Pro poZadavek zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a
Cas nahlaseni zavady, zdvada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické
podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé podd podrobnéjsi informaci, a jeji
telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlasovatele zavady. Za pisemné nahlaseni
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zavady se povaZzuje i e-mail. Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel

zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pripadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prlibéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy
tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa ¢i nahlasena zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z ndsledujicich
kategorii:

e Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Zze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zddnym nahradnim zplsobem.

e Hlavni zavada — zdvada, kterd neumoZnuje pouZivani systému, ndsledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho fedeni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada - zdvada, kterd neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zdvadé dila zahdjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve IhGtach podle ndsledujici tabulky. Do
Ihat se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (ddle jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin. V jednotlivych burikach jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnd. Déle jsou v burikdch definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich Ih{t oprav.
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Casova lhiita zpGsobu feseni Aplikace
Alespon castecné Smluvni pokuta za
. Oznameni o zplsobu zprovoznéni (tj. kazdou, hodinu
Kategorie v . q . 2 q - 2 i 7
24vad feSeni a odhad terminu docasné nahradni Uplné odstranéni prodleni
v odstranéni zavady feseni) umoznujici s odstranénim
vyuzivani systému zavady
Kriticka do 4 hodin do9 h?‘ilm ,Od do18 h?vdm,Od .
) e, nahlaseni nahlaseni 500,- K¢
zavada od nahlaseni , ,
(1 pracovni den) (2 pracovni dny)
Hlavni 40 9 hodin do 18 hf)vdln’od do 36 hf)vdln’od )
. v, nahlaseni nahlaseni 300,- K¢
zavada od nahlaseni i B
(2 pracovni dny) (4 pracovni dny)
Drobné do 18 hodin Do 126 hodin od nahl?senl (14 pracovnich )
zévada od nahlagen dnd) 200,- ke
nebo v rdmci dohodnutého terminu
3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na

odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se rozumi konkrétni informace

kontaktni osobé objednatele.

3.1.5.

technické podpory.

Cl. 4.Cena technické podpory

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpUsobu provadéni

Nazev sluzby

Cena za technickou podporu
v K¢ bez DPH

za 12 mésicl

Sluzba ,,Zaskoleni administratora” 16.720,-
Sluzba ,Help-line” 41.800,-

43.890,-
Sluzba ,,Upgrade a update”

54.340,-
Sluzba ,,Korekce*

31.350,-
Sluzba ,, Odstrafovani zavad aplikace”

20.900,-

Sluzba ,, Technicka podpora vsech rozhrani a konektora“

CENA CELKEM za 1 kalendaini rok

v K¢ bez DPH
209.000,- K¢

v K¢ véetné DPH

252.890,- K¢

PLZENSKY KRA]
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Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj aplikace bude kazdy rok moZné cerpat objednatelem niZe uvedeny pocet hodin
prace odbornika dodavatele.
Sazba dodavatele Odbornik dodavatele
Hodinov K& bez DPH
odinova sazba v K¢ bez 1300,-
P¥ kl3 Y ér hodi 1 rok
redpokladany odbér hodin za 1 ro 50 hodin
Celkem v K¢ bez DPH za 1 rok 65.000,-
Celkem v K¢ bez DPH za 4 roky 260.000,-
5.1.2. Za jednu hodinu ,Sluzeb rozvoje” je povazovana 1 ¢lovékohodina odbornika schopného
samostatné analyzovat pozadavek objednatele a fakticky provést pozadovanou sluzbu.
5.1.3. ,Sluzby rozvoje” budou objednatelem objednavany podle potieby a hrazeny podle skutecné
odebraného mnozstvi v maximalnim rozsahu 50 hodin prace dodavatele za 1 kalendarni rok.
5.1.4. Objednatel si soucasné vyhrazuje pravo neodebrat v kalendainim roce onéch maximalnich 50
hodin prace dodavatele, nybrz pouze potrebné hodiny.
5.1.5. Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimalni odebrani hodin rozvoje. PoZadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potieb, které vznikaji v ¢ase.
5.1.6. Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povazovdn zejména tento demonstrativni

vycet sluzeb:

e Skolenf a pfiprava $kolicich materiall (nad rdmec ¢l. 1 odst. 1.1.1.)

e Doporuceni a odborné konzultace s cilem vyfeSeni technickych, architekturnich a
vykonnostnich problém{ pfi implementaci feseni informacniho systému Objednatelem.

e Aktivity tykajici se analyzy, ndvrhu, vyvoje, implementace, testovadni a vzdélavani za
ucelem podpory budovani a rozvoje feseni informacniho systému Objednatele.

e Konzultace v pfimo souvisejicich oblastech, jenz rfeSeni informacniho systému obvykle
pokryvaji.

e Upravy nastaveni aplikace dle potieb objednatele.

e Legislativni soulad aplikace

11
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5.2. Objednavka rozvoje

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Na popsany predmét rozvoje odeSle objednatel dodavateli pfedbéinou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendarnich dni zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach
a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jedndni o rozsahu Upravy a o hodinovém
rozsahu.

Na zdkladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpani rozvoje odesle objednatel dodavateli objednavku na provedeni pozadovaného
rozvoje aplikace.

5.3. Realizace rozvoje

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Dodavatel je povinen zacit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendaini dn(
ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V pfipadé objednavky v rozsahu pracnosti do 10ti hodin realizuje dodavatel Upravu do 14
kalendarnich dnll ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V pfipadé objedndvky v rozsahu pracnosti nad 10 hodin a do 50 hodin realizuje dodavatel
Upravu do 28 kalendarnich dnli ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.4. Spolecna ustanoveni pro rozvoj

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy realizace rozvoje aplikace.

Veskerd komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén terminl rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

Dodavatel je opravnén odmitnout objedndvku na realizaci rozvoje v pripadé, Ze pozadavek
objednatele je proti principu softwaru a jeho koncepci.

V Plzni dne 05.12.2018 V Plzni dne 04.12.2018
Ing. Karel Vondracek Ivo Griiner
jednatel spolecnosti naméstek hejtmana Plzenského kraje
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