Smlouva o poskytovani sluzeb spravy koncovych zarizeni IT

Cl.1
a
Zapis v OR:

Smlouva o poskytovani sluzeb

spravy koncovych zafrizeni IT

Smluvni strany

Plzerisky kraj
Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupeny:

K podpisu smlouvy opravnén:

Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Obchodni jméno:
Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupeny/Jednajici:
Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Skroupova 18, 306 13 Plzefi
70890366

CZ70890366

p. Milanem Chovancem, hejtmanem

Ivo Griiner, nameéstek hejtmana Plzefiského kraje, na
z&kladé rozhodnuti Rady Plzefiského kraje €. 921/13
ze dne 15.07.2013

Ing. Eliska Pelenkova, vedouci odboru informatiky,
Krajsky ufad Plzeriského kraje

Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen
1063003350/5500

Falcon Rokycany s.r.o.
Klostermannova 635, 337 01 Rokycany
46886613

CZ46886613

Ing. Vladimirem Pavlovi€em

Ing. Vladimir Pavlovi¢

GE Money Bank, pob. Rokycany
1500509684/0600

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C,

vlozka 2899

uzavieli tuto smlouvu o poskytovani sluzeb spravy koncovych zarizeni IT dle § 269 odst. 2
zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni (dale jen “smlouva”) védomy si svych

zavazku v této smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto smlouvou vazany.
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Smlouva o poskytovani sluzeb spravy koncovych zarizeni IT

2.1.

2.2.

2.3.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

Predmét smlouvy

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani sluzeb spocivajicich
v koncové podpofe uzivatell a jejich koncovych zafizeni na pocitacové siti
Plzefiského kraje, v€etné periferii.

Sluzby, jez se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli, jsou blize vymezeny
v priloze €. 1 této smlouvy — Technické dokumentaci, jez je jeji nedilnou soucasti.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout nize stanovenou soucinnost a dale
se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu ve vysi a za podminek
stanovenych touto smlouvou.

Termin plnéni

Poskytovani sluzby na zakladé této smlouvy bude poskytovatelem zahajeno
pocatkem druhého kalendarniho tydne od data uzavieni této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu 3 let, tj. na dobu urcitou.
Misto pInéni

Mistem poskytovani sluzeb je Plzefisky kraj, kdy bude poskytovateli v souladu
s vnitinimi  pravidly Krajského ufadu Plzefského kraje poskytnuta mistnost o
rozmérech 570 cm délka x 250 cm Sifka x 310 cm vy3ka v suterénu budovy
Krajského ufadu na adrese ékroupova 18, PlzeR, a jedno parkovaci misto v arealu.

V suterénu budovy Krajského ufadu v bezprostfedni blizkosti mistnosti poskytnuté
pro potiebu poskytovatele se nachazi sklad IT vybaveni, ktery bude pro objednatele
poskytovatel spravovat dle pfilohy €. 1 této smlouvy — Technické dokumentace.

Detailni seznam mist pro poskytovani sluzby spravy koncovych zafizeni IT je uveden
v pfiloze ¢. 1 této smlouvy — Technické dokumentace, kdyZ je u velké C&asti
poskytovanych sluzeb pfedpokladana realizace poskytovani formou vzdaleného
pfistupu na zakladé za timto uCelem objednatelem poskytnutého programového
vybaveni.

Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby s odbornou péci a v souladu s
pravnimi pfedpisy, pfislusnymi technickymi normami a s doporuéenimi vyrobctl HW a
SW, které mu objednatel pfedal, a se smluvnimi zavazky objednatele, se kterymi jej
objednatel seznamil. Pro pfipad opakovaného poruSeni této povinnosti, které je
zpUsobilé ohrozit majetek objednatele &i pInéni jeho zakonnych povinnosti, Ci
povinnosti smluvnich, se kterymi byl poskytovatel seznamen, strany sjednavaji
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& bez DPH.

Poskytovatel mize povéfit k poskytnuti sluzby jinou osobu. | v tomto pfipadé ma
poskytovatel odpovédnost, jako by sluzbu poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby sjednané sluzby byly poskytovany vyhradné
prostfednictvim fyzickych osob se znalosti spravy (instalace, konfigurace, feSeni
problému) desktopovych operacnich systémui Windows XP a novéjSi dale produkti
Microsoft Office XP a novéjsi a pasivni znalosti AJ, s minimalné dvouletou praxi v
této Cinnosti. Dale tyto osoby musi byt bezihonné v tom smyslu, Ze nebyly
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Smlouva o poskytovani sluzeb spravy koncovych zarizeni IT

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

pravomocné odsouzeny pro trestny c&in. Poskytovatel je povinen na pozadani
prokazat splnéni uvedenych pozadavku. Pro pfipad, ze sluzby budou poskytnuty
osobou nespliujici uvedené poZadavky €i poskytovatel neprokaze jejich splnéni,
strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 20 % z ceny takto poskytnuté sluzby.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby fyzické osoby dle ¢lanku 5.3. této smlouvy plinily
pokyny dle 5.1. této smlouvy, a to i pokyny organiza¢niho, technického a provozniho
charakteru, tykajici se puUsobeni téchto osob v prostorach objednatele a v
informacnim systému objednatele. Zejména musi byt respektovan Provozni fad
informadéniho systému KUPK, pfedany poskytovateli pfi podpisu smlouvy.

Poskytovatel je povinen vést evidenci ukonl provedenych pfi poskytovani sluzeb v
systému Helpdesk, dle podrobnosti uvedenych v pfiloze & 1 této smlouvy —
Technické dokumentaci.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Zze udrzba a podpora budou poskytovany v
nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Podminky poskytovani sluzeb

Sluzby budou poskytovatelem poskytovany pouze v pracovni dobé definované pro
jednotlivé organizace samostatné v pfiloze & 1 této smlouvy — Technické
dokumentaci.

V pfipadé potfeby nahlasené dva pracovni dny pfedem, je mozné pozadovat €innost
nad ramec stanovenych ¢as, vzdy vSak v objemu maximalné 10 ¢lovékonormohodin
mésicné.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani sluzby poskytovatelem. Pokud
objednatel zjisti, ze poskytovatel provadi poskytovani sluzby v rozporu se svymi
povinnostmi, je opravnén dozadovat se toho, aby poskytovatel odstranil vady vzniklé
vadnym poskytovanim sluzby a sluzbu poskytoval fadnym zplsobem. Pro kazdé
takové poruseni je ustanovena smluvni pokuta dle bodu 5.1. této smlouvy.

Opravnény pracovnik objednatele a vzajemna komunikace

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob, popf. osob opravnénych jednat za smluvni strany
navenek &i prostfednictvim jejich zmocnéncl. Za pisemnou formu bude pro potfebu
této smlouvy povazovana i komunikace formou emailU.

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby (ve vécech technickych) jako
kontaktni osoby projednavajici zalezitosti souvisejici s pInénim a dohlizejici na
provadéni pinéni dle této smlouvy.

Opravnéné osoby objednatele (ve vécech technickych) jsou: Ing. Jaroslav Pitter,
pracovnik Odboru informatiky, Krajského ufadu Plzeriského kraje, tel.: 377 195 213,
jaroslav.pitter@plzensky-kraj.cz a Martin Cigler, pracovnik Odboru informatiky,
Krajského ufadu Plzefiského kraje, tel.: 377 195 312, martin.cigler@plzensky-kraj.cz.

Opravnéné osoby poskytovatele jsou: Ing. Viadimir Pavlovi¢, tel. 777151031,
paviovic@falcon-rokycany.cz a Petr Némec, tel. 775151131, nemec@falcon-
rokycany.cz
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V pfipadé nepfitomnosti opravnéného pracovnika pfebira po dobu jeho nepfitomnosti
jeho prava a povinnosti jiny pracovnik, kterého urci opravnény pracovnik a oznami
tuto zménu druhé strané e-mailem.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby za
pfedpokladu, Ze o kazdé zméné vyrozumi pisemné druhou smluvni stranu. Zména
opravnénych osob je vlici druhé strané uc¢inna okamzikem, kdy prokazatelné prevzala
pisemné vyrozuméni o této zméné

Osobami jednajicimi ve vécech smluvnich za objednatele jsou: Ing. Jaroslav Pitter

Osobami jednajicimi ve vécech smluvnich za poskytovatele jsou: Ing. Viadimir
Pavlovi¢

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, véetné pokyn(, zadosti ¢i informaci,
ktera se vztahuji k této smlouvé, musi byt uinéna v pisemné podobé a druhé strané
doru¢ena osobné nebo doporucenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy, neni-li
stanoveno v této smlouvé nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Komunikace mezi opravnénym pracovnikem poskytovatele (ve vécech technickych) a
opravnénym pracovnikem objednatele (ve vécech technickych) je uskute€riovana v
el. podobé (e-mail, Helpdesk) nebo telefonicky.

Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazk(l. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou
byt dllezité pro fadné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) dnu.

Objednatel se zavazuje zajistit fadné a véasné poskytnuti nezbytné soucinnosti tak,
aby poskytovatel mohl fadné vykonavat &innost dle této smlouvy. V ramci této
soucinnosti bude fyzickym osobam poskytujicim sjednanou sluzbu umoznén pfistup
do informaéniho systému. Poskytovatel odpovida za to, Ze pfistup bude uzivan tak,
aby nebyla ohrozena bezpecénost dat v siti, aby nebylo naruseno zpracovani téchto
dat a fungovani sité a aby nebyl ohrozen pfistup ostatnich opravnénych uzivateld.
Dale poskytovatel odpovida za to, Ze data a informace ze sité nebudou pfi uzivani
pfistupu ohrozeny zni€enim, poskozenim, pozménénim, zneuzitim, odcizenim Cgi
ztratou. Pokud uzitim pfistupu dojde k zni€eni, poSkozeni, pozménéni, zneuziti, ztraté
¢i odcizeni dat ze sité, zavazuje se poskytovatel neprodlené, nejpozdéji do 5 dnu, na
své naklady zjednat napravu. Jestlize nebude v uvedené |haGté naprava zjednana
poskytovatelem, zjedna ji objednatel a poskytovatel se zavazuje nahradit naklady
vynalozené na zjednani napravy.
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Smlouva o poskytovani sluzeb spravy koncovych zarizeni IT

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Cl.10

10.1.

10.2.

10.3.

Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje poskytovateli zaplatit za fadnou a v€asnou realizaci pfedmétu
pinéni.

Mési¢ni cena za poskytnuté sluzby bude kalkulovana na zakladé ceniku sluzeb
uvedenych v cenové tabulce v pfiloze €. 2 zpétné za uplynuly kalendafni mésic.
Opravnéna osoba poskytovatele pfeda v elektronické podobé vykaz poskytnutych
sluzeb z Helpdesku opravnéné osobé objednavatele vzdy nejpozdéji do patnacti (15)
dnl od konce kalendafniho mésice, ve kterém byly tyto ukony provedeny. Po
pfipadném vyporadani nesrovnalosti a nasledné akceptaci mési¢niho vykazu
poskytovatel vystavi fakturu.

Cena za provedené c¢innosti je splatna meési¢né pozadu za uplynuly kalendarni
mésic. Podkladem pro uhradu smluvni ceny bude faktura, ktera bude mit zakonné
nalezitosti dafiového dokladu a evidence poskytnutych sluzeb potvrzena opravnénym
pracovnikem OIT jako pfiloha faktury.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Danovy doklad bude mit nalezitosti dle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni pozdéjSich novel.

Splatnost faktury €ini 14 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele uvedenou vysSe v této smlouvé.

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré udaje vyZadované platnymi pravnimi
predpisy, nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén
vratit ji poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji. V
takovém pfipadé se pferusi doba splatnosti a nova lhadta splatnosti poCne bézet
doru€enim opravné faktury objednateli.

Dojde-li ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude
poskytovatel fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni
upravé ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Cena bude poskytovateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho
bankovni uéet. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani
pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uétu poskytovatele.

Odpovédnost za Skodu

V pripadé poskozeni HW zafizeni objednatele poskytovatelem je poskytovatel
povinen toto zafizeni uvést do pfedeslého stavu ve Ihité 30 dni od uplatnéni prava
na nahradu Skody. Neni-li mozné uvedeni do pfedesSlého stavu, uhradi Skodu
poskytovatel v uvedené Ihuté v penézich.

V pfipadé poSkozeni SW objednatele poskytovatelem se poskytovatel zavazuje
uhradit Skody, které tim vzniknou objednavateli, ve Ih(ité 30 dni od uplatnéni prava na
nahradu Skody.

V pfipadé zneuZiti dat objednatele poskytovatelem je objednatel opravnén odstoupit
od smlouvy.
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10.4.

Cl. 11

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Cl. 12

12.1.

12.2.

12.3.

Cl. 13

13.1.

13.2.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
pfedpist a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k
pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dvérnych informaci zpiisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati i po ukon&eni poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Strany jsou
povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcl, jakoz i
jinych spolupracuijicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit duvérné informace maji obé strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
Z této smiouvy.

Za davérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a
kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele ve
zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této smlouvy.

Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani objednateli ani jej neomezuje ve
zvetejnéni jakékoliv informace v ramci plnéni zdkonnych povinnosti vyplyvajicich
zejména ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisll, nebo ze zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
v platném znéni.

Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele s SLA sluzby je objednatel opravnén pozadovat a
uplatnit slevu z ceny za poskytovanou sluzbu, dle pfilohy €. 1 této smlouvy —
Technické dokumentace.

V pfipadé poruSeni ochrany informaci dle ¢lanku Ochrana informaci této smlouvy
stanovuji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 100.000 K& za kazdy pfipad
poruseni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody.
Vypovéd smlouvy

Tato smlouva mize byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani
ddvodu, a to pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané na adresu jejiho

sidla nebo mista podnikani uvedenou vyse v této smlouvé.

Vypovédni |h{ta Cini pét (5) mésicl a zacina bézet prvnim dnem kalendarniho
meésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi.
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Cl. 14

14.1.

14.2.

14.3.

14 4.

14.5.

Cl.15

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovatel podstatnym
zpUsobem porusSil své zavazky z této smlouvy. Podstatnym poruSenim zavazku
poskytovatelem z této smlouvy se rozumi zejména:

a) jednani poskytovatele prokazatelné v rozporu s pokyny objednatele,
b) poruseni povinnosti utajeni ziskanych informaci poskytovatelem,
c¢) poruseni povinnosti uvedené v bodé 5.4. této smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize poskytovatel neposkytne
nahradu Skody ve stanovené |h(té ani v dodateéné stanovené |h(té od uplatnéni
prava na nahradu Skody.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody a na
zaplaceni smluvni pokuty.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize objednatel je v prodleni se
zaplacenim ceny na zakladé vystavené faktury za poskytnuté sluzby na zakladé této
smlouvy po dobu delSi nez 30 dna.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vyporadani smluvnich
stran.

Spole¢na a zavérec¢na ustanoveni

Smluvni strany vyuzivajice své smluvni volnosti tuto smlouvu uzaviely jako smlouvu
obchodni dle ustanoveni § 262 odst. 2 zdkona & 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné
neupravené a s ni souvisejici nebo z ni vyplyvajici se fidi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran a to vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 — Technicka dokumentace obsahujici
popis pozadovanych sluzeb a SLA.

Nedilnou soudasti této smlouvy je Pfiloha ¢ 2 — Cenova tabulka obsahujici
kategorizaci poskytovanych sluzeb v€etné popisu a ceny za sluzby.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva je sepsana ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a poskytovatel dvé (2) vyhotoveni.

Pokud se stane nebo bude shledano kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho
¢ast neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym, zustavaji vSechny ostatni
ustanoveni této smlouvy platna, uc€inna a vymahatelna v nejvétsim mozném rozsahu
a smluvni strany se zavazuji do 7 pracovnich dni od doru€eni pisemné vyzvy
kterékoli smluvni strany nahradit takové neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni ustanovenim, které bude platné, uinné a vymahatelné a které bude v
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Smlouva o poskytovani sluzeb spravy koncovych zarizeni IT

nejvétsim mozném rozsahu odpovidat puvodnimu smyslu a ucelu nahrazovaného
ustanoveni.

15.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé, svobodné a vazné
minéné vule, ze tato byla sepsana uréité a srozumitelné a Ze si jeji obsah pred
podpisem smlouvy pfecetly, coz stvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcl na

smlouvé.
V Plzni dne 19.08.2013 V Rokycanech dne 19.08.2013
Za objednatele Za poskytovatele
Ivo Griiner Ing. Vladimir Pavlovi¢
nameéstek hejtmana Plzenského kraje jednatel Falcon Rokycany s.r.o.
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Smlouva o poskytovani sluzeb spravy koncovych zarizeni IT

Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb koncové spravy zafizeni IT

Technicka dokumentace obsahujici popis pozadovanych sluzeb a SLA
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Priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace - Technicka dokumentace

Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore - Technicka dokumentace

Obsah
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V této priloze jsou uvedeny podminky provaddéni technické a servisni podpory souvisejici s
produktivnim provozem Krajského Uradu Plzeriského kraje a zfizovanych organizaci pod IT spravou
odboru informatiky Krajského uradu Plzeriského kraje (dale jen OIT), jako predmétu plnéni verejné
zakdzky ,,Sprava koncovych zafizeni IT“ (dale jen Podminky technické podpory).

1. Rozsah podpory
1.1. Technicka podpora bude poskytovatelem poskytovana v rozsahu uvedeném v této technické
dokumentaci.

1.2. Poskytované sluzby se tykaji koncovych zafizeni IT (zejména pocitaCe, notebooky, tiskarny,
telefony, mobily, tablety a obdobna zafizeni). Podrobnéjsi specifikace sluzeb jsou uvedeny
v pfiloze €. 2 — ZD - Cenova tabulka.

2. Struény popis IS subjektii pod spravou odboru informatiky KUPK
Celkové je ve vsech subjektech pod spravou OIT cca 640 koncovych uZivatelll. Rozdéleni uZivateld po
uzemi Plzeniského kraje popisuji mapa a tabulka lokalit uvedené niZe v této technické dokumentaci.
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Vsichni uZivatelé maji pfistup k intranetovému systému Helpdesk, do kterého zaddvaji pfipadné
problémy ¢i poZzadavky. Kvali oddélenym sitim se vyuZivaji 2 autonomni systémy Helpdesk, jeden pro
KUPK a druhy pro zfizované organizace. Poskytovatel ma do obou systémd pfistup jak z lokalnich siti
jednotlivych pracovist uZivatell, tak i prostfednictvim VPN. Helpdesk umoZiuje feSeni incident(,
nasledné vykazovani ¢innosti u jednotlivych incident( a dalsi potfebné volby. VSechny dilezité zmény
stavu incidentl budou poskytovateli pfichdazet formou emailu, ktery bude obsahovat zakladni
informace o incidentu véetné odkazu na samotny incident v systému Helpdesk.

Poskytovateli ma moznost dalkového feseni problém0 prostfednictvim vzdalené plochy nékterym ze
systémi napf. VNC, Remote control od MS SCCM 2012 apod.) z pracovisté na KUPK pfipadné
odkudkoliv a pfipojenim pres VPN (pokud koncové zatizeni bude fungovat).

PC a notebooky uZivatell jsou pofizovdny se 4 letou zaruku NBD a maji instalovany vétSinové
operacni systém Windows 7 véetné kancelarského baliku MS Office 2007 a vyssi. Jsou pripojeny do
domén Active Directory na MS Windows 2008 R2. UZivatelé KUPK maji 1 samostatnou doménu kr-
plzensky.cz. UZivatelé zfizovanych organizaci jsou cleny vlastnich subdomén v rdmci forestu zo.loc.
UZivatelé nemaji standardné pravo instalovat aplikace. Standardni plan obmény zafizeni jsou 4 roky v
s ohledem na aktualni rozpocet.

Standardni mobilni telefony bez operacniho systému jsou vétSinové znacky Nokia. PouZivané
smartphony maji OS Symbian, Android a Apple iOS. Pouzivané tablety maji OS Android a iOS.

2.1. Krajsky urad Plzefiského kraje (dale jen KUPK)

KUPK ma cca 440 uZivatell (véetné uvolnénych zastupitell), ktefi pouZivaji cca 340 PC a 220
notebookud (véetné sdilenych pljcovacich). Na Gradé je vyuZivano pres 210 tiskovych zafizeni pod
spravou OIT (tiskarny i multifunkce A4, A3). Mezi uZivateli je cca 260 mobilnich telefonl (z nich 80ks
smartphonll se synchronizaci s poStovnim serverem). Také se pouZiva cca 14 tabletd (vétSinové s
i0S).

2.2. Sprava a tidrzba silnic Plzefiského kraje (dale jen SUS PK)

SUSPK mé cca 170 uzivatel(, kteFi pouzivaji cca 165 PC a 20 notebookd. V organizaci je vyuZivdno
pres 60 tiskovych zafizeni pod spravou OIT (tiskarny i multifunkce A4, A3). Mezi uZivateli je cca 200
mobilnich telefonl (z nich 40ks smartphonU se synchronizaci s poStovnim serverem). Také se vyuZiva
cca 65 tabletd (vétSinové s Androidem, nékolik s iOS), které slouzi zejména pro sbér a zpracovani dat
o stavu silnic do informaéniho systému SUS PK.

SUS PK je rozdélena na 6 stfedisek vyroby na tzemi Plzefiského kraje, ptivodné okresnich sprav a
generalni feditelstvi v Plzni.

Vsechny hlavni aplikace jsou provozovany v rezimu vzdalené plochy (vétSinové RemoteApp) na
centrdlni Remote Desktop farmé na platformé Windows 2008 R2, ktery je umistén v Plzni v datovém
centru OIT. Vétsina hlavnich pracovist je pfipojena do krajské optické sité CamelNET a koncové
pocitace s Windows 7 jsou zaclenény do hlavni domény krajské SUS a vSechny sdilené zdroje jsou
uloZzeny na centrdlni infrastruktufe v datovém centru OIT v Plzni. Nékteré lokality, které nebudou
pfipojeny do sité CamelNET, jsou pripojeny pfes VPN router také do domény pres mistni konektivitu
(ADSL, wifi apod.) do datového centra OIT v Plzni.



Z celkového poctu zaméstnancll na jednotlivych pracovistich vyuzivaji vypocetni techniku pouze

uzivatelé uvedeni v tabulce ¢. 1 této technické dokumentace - Seznam lokalit uzivateld v PK v
poslednim sloupci.

2.3. Centralni nakup Plzeniského kraje (dale jen CNPK)

CNPK ma cca 14 koncovych uzivatel(l. Vsichni maji notebooky. VyuZivaji 2 multifunkéni tiskarny pod
servisni smlouvou poskytovatele tiskovych teseni. Mezi uZivateli je cca 11 mobilnich telefona -
smartphon( synchronizované s posStovnim serverem. Notebooky s Windows 7 jsou zaclenény do
hlavni domény CNPK a vSechny sdilené zdroje jsou uloZeny na centralni infrastruktufe v datovém
centru OIT v Plzni.

2.4. Zdravotnicky holding Plzenského kraje (dale jen ZHPK)

ZHPK ma cca 13 koncovych uZivatelQ. Vsichni maji notebooky. VyuZivaji 2 multifunkéni tiskarny pod
spravou OIT. Mezi uZivateli je cca 10 mobilnich telefon( (z nich 8 ks smartphoni se synchronizaci
s postovnim serverem). Notebooky s Windows 7 jsou zaclenény do hlavni domény ZHPK a vSechny
sdilené zdroje jsou uloZeny na centralni infrastrukture v datovém centru OIT v Plzni.



Obrazek 1 - Mapa rozmisténi lokalit uZivatell pro spravu v ramci Plzeriského kraje
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Tabulka 1 - Seznam lokalit uZivatelt v PK

Mésto / Pocet * | Pocet
Subjekt | Pobocka Popis lokality Okres Adresa Obec zamést- | uzivateld
nanci IT
Kraisky Hlavni budova Plzei-mésto | Skroupova 18 Plzen 414 426
. rajsky
KUPK . B . N \
urad u<3|ova Plzen-mésto | Purkynova 27 Plzen 15 15
Purkyriova 27
Generalni Generalni . . +
- , - , Plze-mésto | Koterovska 162 Plzen 50 50
reditelstvi feditelstvi
Stredisko vyroby a
. Cestmistrovstvi Domatlice Sadova 324 Domailice 31 9
Obllastm DomaZlice
sprava JiH Cestmistrovstvi
SV N Domatzlice Na Kobyle Kdyné 18 2
- Kdyné
DomatZlice . - —;
Cest[mstrclnvsjcw Domatzlice Pivovarska 28 Horsc’ws v 19 2
Horsovsky Tyn Tyn
Reditelstvi Oblastni
spravy JIH,
Stredisko vyroby Za Kasarny
, Klatovy a Klatovy 324/IV Klatovy 53 14
Oblastni | cestmistrovstvi
sprava JIH Klatovy
SV Klatovy Costmist i Strakonicka
estmistrovstvi rakonicka
| idovi 1 2
Horasdovice Klatovy 599 Horazdovice 8
Cestmlsjrovstw Klatovy Prazska 917 Susice 36 4
Susice
SUS PK Yodi ;
StrEdISk? \./.erby Plzen-mésto | Koterovska 162 Plzen 5 5
Plzen-jih
, . L . Stary
Dilny Stary Plzenec | Plzeri-mésto | Riegrova 533 3 1
Plzenec
Cestmistrovstvi _ - .
Oblastni Stod Plzen-jih Stribrska 447 Stod 17 4
sprava JIH
SV Plzen-
jih Cestmistrovstvi _— Nepomucka v wis
Prettice Plzen-jih 1139 Prestice 20 4
Cestmistrovstvi Sec Plzen-jih ¢.p.2 Sec 20 4
Cestmistrovstvi Plzefi-jih &.p. 320 Dvorec 17 2

Dvorec




Reditelstvi Oblastni
spravy SEVER,
Stredlfko vyroby Plzen-sever Zateckd 732 Kralovice 55 17
Plzen-sever a
Oblastni Cestmistrovstvi
sprava Kralovice
SEVER ) ;
SV Plzefi- CeStmliterVStVI Plzefi-sever ¢.p. 95 Unésov 20 2
sever Unesov
Cestmlstrf)vstV| PlzeR-mésto Doudlevecka Plzeft 2 10
Plzen 54
Stiedisko vyroby
, Rokycany a Rohdacova
Oblastni
. Cestmistrovstvi Rokycany 773/l Rokycany 34 =
sprava c
SEVER Rokycany
>V Cestmist tvi
Rokvcan estmistrovstvi . .
ycany Zbiroh Rokycany ¢. p. 141 Karez 19 4
Stredisko vyroby
Tachov a Sobéslavova .
Cestmistrovstvi Tachov 1264 Stfibro 27 12
Sttibro
Oblastni Cest;_ms;rovstw Tachov Sokf(;c;\éska Tachov 20 4
sprava achov
SEVER
SV Tachov . .
Cestmistrovstvi
ép.1 ¢ 1
Vysoany Tachov ¢.p Vysocany 9 4
Cestmistrovstvi Pland u
. Tachov Tepelska 603 | Marianskych 22 4
Plana .,
Lazni
, — Vejprnicka .
CNPK CNPK sidlo CNPK Plzen-mésto 663/56 Plzen 14 14
, L Vejprnicka .
ZHPK ZHPK sidlo ZHPK Plzen-mésto 663/56 Plzen 13 13
Celkem 1001 641

Pocty uZivatell a zaméstnancll odpovidaji stavu k 2/2013

* Pocet zaméstnancl je uveden pro orientaci. Existuji zaméstnanci, ktefi nemaji vypocetni techniku,
ale maji alespont mobilni telefon.

Pro KUPK se do po¢tu zaméstnanc( naopak nepoéitaji uvolnéni zastupitelé, ktefi jsou uZivatelé IT.

Dalsi podrobnosti o organizaci, jeji struktufe apod. jsou na adresich www.plzensky-kraj.cz ,

www.suspk.eu , www.cnpk.cz a www.zhpk.cz.



http://www.plzensky-kraj.cz/
http://www.suspk.eu/
http://www.cnpk.cz/
http://www.zhpk.cz/

3. Lhity, doba a ¢as poskytovani sluzeb

3.1.

3.2.

3.3.

Sluzby budou poskytovany po dobu a od data uvedeného v textu smlouvy o poskytovani sluzeb.

Prvni 3 meésice od podpisu smlouvy bude poskytovani sluzeb vtzv. pfechodném obdobi.
V pfechodném obdobi bude novému poskytovateli predavano potfebné know-how umoznujici
hladky prechod v poskytovani sluzeb v ramci spravovanych lokalit. Preddvani informaci bude
zajisténo castecné stavajicim poskytovatelem sluzeb a pracovniky OIT. V tomto prechodovém
obdobi nebudou uplatiovany slevy za pfipadné nesplnéni SLA z divodu zhorsenych podminek
pro poskytovani sluzeb kvuli prebirani know-how novym poskytovatelem.

Jednotlivé subjekty maji riznou pracovni dobu, kterad nasledné ovliviiuje vypocet plnéni SLA. Pro
jednotlivé subjekty jsou urceny pracovni doby uvedené v tabulce ¢. 2. Pozadovana pracovni
doba poskytovatele pro prijem a feSeni incidentl je vétSinou rozsitena, kvili zajisténi podpory
pro vétsinu uzivatell, ktefi vyuZivaji pruznou cast pracovni doby (dfivéjsi prichod nebo pozdé;jsi
odchod).

Tabulka 2 - Pracovni doba uzivatell subjektt

L, , Pozadovana pracovni doba
. Oficialni pracovni doba e Y e
Subjekt v o poskytovatele pro pfijem a feSeni
uzivatell . o
incidentd
Po, St 7:30-17:00 Po, St 7:00 - 17:00
KUPK Ut, Ct 7:00 — 15:15 Ut, Ct 7:00 - 15:30
P4 7:00 — 14:00 P4 7:00 — 15:00
sUs PK Po - P4 6:00 — 15:30 Po - P4 6:00 — 16:00
CNPK Po - P4 7:00 — 16:00 Po - P4 7:00 — 16:00
ZHPK Po - P4 7:00 — 16:00 Po - P4 7:00 — 16:00

4. Prava a povinnosti objednatele sluzeb a zadavatele incidentu

4.1.

4.2.

4.3.

Incidentem se pro ucely této zakazky rozumi situace, kdy vznikne urcity problém nebo
pozadavek a bude zadavatelem incidentu zadan prostfednictvim Helpdesku nebo nahradnim
zplUsobem uvedeném v bodu 4.4.

Zadavatelem incidentu bude zaméstnanec nebo jind osoba ve vztahu k zadavateli, kterd ma
svéfenu vypocetni techniku ve vlastnictvi zadavatele, subjektli uvedenych v bodu 2 této
dokumentace, kterému vyvstane konkrétni problém nebo poZzadavek. V ramci feSeni incidentu
bude jednano prednostné s touto osobou.

Zadavatel incidentu i objednatel se zavazuji poskytnout Poskytovateli sluzeb veskerou
soucinnost potfebnou k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel a
zadavatel incidentu se zejména zavazuji predavat Poskytovateli potfebné nebo divodné
Poskytovatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a umoznit
Poskytovateli vzdaleny pfistup. Vzddleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych
technickych a bezpecnostnich podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o vzddleném pfistupu.

4.4. Zadavatel incidentu zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to prostrfednictvim:

intranetové sluzby Helpdesk,



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk telefonicky na Cisle +420 377 195 666

Poskytovateli sluzeb, tak dojde kategorizovany typ incidentu jako poZadavek na poskytnuti
konkrétni sluzby s kontaktnimi Udaji emailem. VSechny pozadavky na sluzby jsou evidovany v
aplikaci Helpdesk.

Splnéni incidentu, véetné vykazani sluzeb z ¢iselniku z dle ptilohy ¢. 2 — Cenové tabulky, zada
Poskytovatel do aplikace Helpdesk a ten nasledné v rdmci Helpdesku odesle zadavateli incidentu
ke schvaleni. Objednatel ¢i zadavatel incidentu zkontroluje funkénost a potvrdi zpétné
Poskytovateli, Ze je zdvada odstranéna nebo poZadavek splnén. Takto splnéné a vykazané
incidenty v ramci kalendarniho mésice slouzi Poskytovateli pro vyuctovani sluzeb.

Objednatel zajisti Poskytovateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb.

Objednatel odpovidd poskytovateli za to, Ze fadny prUbéh praci Poskytovatele nebude
nekontrolované ovliviiovan bez predchozi tfistranné dohody se zastupci OIT.

5. Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb - SLA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu vrozsahu smlouvy o poskytovani
sluZeb, této pfilohy a pfilohy €. 2 smlouvy — Cenové tabulky s ¢iselnikem poskytovanych sluzeb.

V prechodném obdobi definovaném v bodé 3.2 nebudou uplathovany slevy za pfipadné
nesplnéni SLA z dlvodu zhorsenych podminek pro poskytovani sluzeb, kvili prebirani know-how
novym poskytovatelem.

vv s

Pro ucely SLA se pocitd 1 bézny den BD = 10h. Do |h{t se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich
dnech v ramci pracovni doby uvedené v bodu 3.3 (déle jen pracovni doba) tohoto dokumentu.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni této smlouvy disponovat minimalné 4 pracovniky
spliujicimi poZadavky uvedené v zadavacich podminkach, ve smlouvé o poskytovani sluzeb
spravy koncovych zafizeni IT a této prilohy. Pro takové poruseni mize objednatel odstoupit od
smlouvy.

Objednatel pozaduje denni kapacitu poskytovatele pro poskytovani sluzeb v objemu 3
clovékodni. To znamen3, Ze je poZadovana kapacita soubézné prace 3 pracovnikll poskytovatele
v ramci BD (tzn. 3x 10h = 30 ¢lovékohodin). V obdobi provadéni fyzické inventarizace IT majetku,
tj. maximalné 2 mésice v roce (obvykle 1 mésic), je poZzadovana kapacita 5 ¢lovékodni. O obdobi
provadéni inventur bude poskytovatel informovan minimdlné 1 mésice pfedem.

Pro ucely vypocCtu ceny za jednotlivé sluzby a slouZi tzv. "normohodina". Jedna se o primérnou
cenu za 1h sluzby poskytovatele s ohledem na charakter ¢innosti v rdmci uvedenych sluzeb.
Hodnota pro danou sluzbu je uvedena v Cenové tabulce, kde je z dlivodu presnosti uvedena
v minutach. Pfi kalkulaci cen za sluzby bude hodnota v minutach prevedena na hodiny a
vynasobena cenou za normohodinu.

Incidenty maji 2 tGrovné priority a lisi se podle zadavatele. Jsou rozliSovany 2 skupiny uzivatel( a
to: VIP uzivatelé (uvolnéni zastupitelé, vybrani vedouci pracovnici, pracovnici specifickych agend



a u SUS PK navic pracovnici dispec¢inku zimni Gdriby) a béini uZivatelé. Pocet VIP uzivatelG bude
max. 15 % z celkového poctu uzivateld.

5.8. Doba reakce je doba od nahlaseni incidentu (dle popisu v bodu 4.4) do doby zahajeni feseni
incidentu a informovani uZivatele o dalsim postupu. Podle povahy incidentu je uzivatel vhodnym
zplUsobem informovan o postupu tak, aby bylo jisté, Ze informaci o reakci na incident obdrzi
(pfes Helpdesk nebo telefonicky). V pfipadé, Ze poskytovatel reagoval na incident zadavatele
telefonicky, provede o tom poskytovatel zaznam vrdmci incidentu na Helpdesku. Napft.
v pfipadé nefunkénosti postovniho klienta nebo pocitade je uzivatel primarné kontaktovan
poskytovatelem telefonicky, ale informaci o zahajeni feSeni zada poskytovatel do Helpdesku, pro
zpétné prokazani splnéni doby reakce.

5.9. Doba odstranéni zavady / splnéni incidentu je ¢as feSeni od nahldseni incidentu (dle popisu
v bodu 4.4) do doby jeho vyfeseni a predani ke schvaleni splnéni.

5.10. Rozhodna doba, od které se zacne pocitat SLA je cas doruceni incidentu v rdmci workflow na
pozici poskytovatele ,pteddno k feSeni”. Napf. pfi poZadavku na zafizeni pfijde pozadavek aZ po
schvaleni vedenim organizacni slozky daného subjektu. Nazorny ptiklad je uveden v bodu 5.15.

5.11. Poskytovatel se zavazuje po doruceni kategorizovaného typu incidentu (pfipadné
poskytovatelem zavedeného, jinym zplsobem nahlaseného incidentu) zahdjit praci na reseni
incidentu a vyresit jej ve Ih(tach uvedenych v této dokumentaci viz bod 5.14.

5.12. Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplisobu provadéni
technické podpory.

5.13. Poskytovatel mizZe incident na své pozici v ramci workflow odlozZit z nasledujicich divod:

e V pripadé ¢ekani na reakci uzivatele, ktera je nezbytna pro upresnéni zadani incidentu a
moznosti jeho feSeni, miZe poskytovatel odloZit incident o pfimérenou dobu (prvni
odloZeni incidentu z tohoto diivodu maximalné o 1 h v pfipadé priority 1 a maximalné
4 h v pripadé priority 2). V pfipadé, Ze zincidentu vyplyva, Ze uZivatel ma pfristup
k systému Helpdesk a ke své elektronické posté, primarni dotaz na uZivatele je pres
Helpdesk. V pfipadé priority 1 je ale uZivatel kontaktovdn primdrné telefonicky na
kontakt uvedeny u incidentu.

e Pokud je v popisu incidentu uveden nebo uzivatel v reakci uvede pozdé;jsi pozadovany
termin splnéni nez vyplyva z SLA, mlze poskytovatel odlozZit feseni incidentu na tento
termin, ve kterém bude incident aktivné resen.

e Pfi zajistovani podplrnych sluzeb od pracovnikd OIT, pfipadné poskytovateld 3. stran,
nutnych pro vyfeSeni incidentu, mizZe poskytovatel odloZit incident o prfimérenou dobu
dle odhadu pracnosti.

OdloZeni incidentu vcetné uvedeni terminu vyprseni odlozeni musi byt zaddno do systému
Helpdesk. O zméné workflow pfijde uzZivateli email, ktery zaroven slouzi jako zpétnd vazba, Ze
dlvod odloZeni je opravnény.



V pripadé odloZeni incidentu, bude celkova doba odloZeni odectena od rozhodné doby pro
vypocet splnéni SLA, viz 5.10.

5.14. Doba reakce a odstranéni zavad vedouci ke splnéni incidentu:

Tabulka 3 - Doba reakce a odstranéni zavad

Priorita 1 Priorita 2
Doba
Typ workflow Subjekt Doba D?ba odstran?nll Doba od:stranenl
zavady / splnéni zavady /
reakce .. reakce . .
incidentu splnéni
incidentu
Problém se zafizenim na Uzemi
nebo se zakladnim SW Plzné 2h 18D 4h 18D
Problém se zafizenim mimo
, , uzemi 4 h 2BD 6 h 2BD
nebo se zakladnim SW .
Plzné
PoZadavek na toner KUPK 2h 5h 4 h 1BD
Pozadavek na zafizeni ,
nebo zikladni SW bez rozdilu 4 h 1BD 1BD 3BD
Ostatni bez rozdilu 4 h 1BD 1BD 3BD

Hodnoty v hodinach jsou pocitany v rdmci pracovni doby poskytovatele pro lokalitu.

5.15. Ptiklad vyhodnocovani plnéni SLA: V pfipadé prace na incidentu — Problém se zafizenim od
béiného uZivatele na KUPK s prioritou 2 a s vy$e definovanym SLA 1 BD (10h v rdmci pracovni
doby poskytovatele pro lokalitu), ktery priSel na pozici poskytovatele v Gtery v 10:30, ubéhne
SLA pro poskytnuti sluzby ve stfedu 12:00.

Vypocet pouzity pro vyhodnoceni SLA: V ttery ubéhne 5h do konce pracovni doby
poskytovatele (15:30), ve stfedu uplyne zbyvajicich 5h ve 12:00 (zac¢atek pracovni dobyv 7 + 5 =
12h). Napf. pokud poskytovatel v tomto pfipadé zareaguje na incident v Utery az v 15:05
(nesplnéni doby reakce 4 h — do 14:30) a vyresi jej az ve stfedu v 15:25 (prodleni s vyfeSenim
3:25) vyjde rozhodna doba 13:25h. Z toho dlivodu bude objednavatelem uplatiiovana sleva za
nesplnéni doby reakce a doby odstranéni zavady / splnéni incidentu dle bodu 5.16. Vyjimky jsou
uvedeny v bodech 5.17 a 5.18.

5.16. Vrdmci mésic¢niho vykazu za splnéné incidenty dojde k hodnoceni dodrzovani SLA. V pfipadé
prodleni poskytovatele u SLA poskytovani sluzby je objednatel opravnén pozadovat smluvni
slevu ve vysi ceny za normohodinu dle Cenové tabulky za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
s vyreSenim incidentu. V pfipadé nedodrzeni doby reakce u incidentu je objednatel opravnén
pozadovat smluvni slevu ve vysi ceny za 1 normohodinu dle Cenové tabulky za takovyto
incident. O vykalkulovanou slevu je pak opravnén snizit vykazovanou c¢astku za splnéné
incidenty, kterd bude fakturovédna poskytovatelem.

Vypocet slevy: Na prikladu uvedeném v bodu 5.15 vychazi sleva za nedodrzZeni doby reakce 1
normohodina a za nesplnéni doby odstranéni zavady / splnéni incidentu 4 normohodiny. Celkem
tedy bude u tohoto incidentu uplatfiovdna sleva ve vysi 5 normohodin dle Cenové tabulky.

5.17. Priklad vyhodnocovani kapacity poskytovatele: Normohodina také slouZi pro vypocet
pfipadného previsu incidentll nad planovanou kapacitu poskytovatele. Helpdesk pfi zpétném
vypoctu plnéni SLA bude zohlednovat planovanou kapacitu poskytovatele. Tabulka pro vypocet
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5.18.

kapacity poskytovatele seradi incidenty podle casu ukoncéeni SLA. U kazdé sluzby je v Cenové
tabulce s ciselnikem sluzeb definovana priimérnd narocnost sluzby jako NORMA. Systém
provede postupny soucet vSsech norem jednotlivych uskute¢nénych sluzeb u incident v ramci
dne, které byly na pozici poskytovatele aktivni.

Vypocet kapacity poskytovatele: Smluvni poZzadavek na kapacitu poskytovatele je 3 ¢lovékodny
(3x10h = 30h). Pfi nacitani norem vsech aktivnich incident(i v ramci dne se prekroci kapacita 30
normohodin. U prvniho incidentu a ndslednych incident, u kterého byla denni kapacita
normohodin se do polozky BONUS_SLA v takovém incidentu vloZi doba, po ktery byl incident ve
sledovaném dni na pozici poskytovatele. Tento BONUS_SLA u incidentu bude pouzit pfi findlni
kalkulaci rozhodné doby u vypoctu SLA a odecte se od vypocteného ¢asu. Diky tomu se u téchto
incidentl nebude uplatfiovat pfipadné sleva za nedodrzeni SLA z dlivodu prekroceni planované
kapacity poskytovatele. Bude prominuto zpoZzdéni v feSeni incidentu ve dnech, kdy dana sluzba
jiz byla nad dohodnutou kapacitu lidskych zdroj(i zadavatele.

Ve specifickych pfipadech (nefunkénost Helpdesku, technické problémy s pfistupem do
systému apod.) bude mozné snizeni slevy. Toto sniZeni slevy bude zaznamenano u dotéenych
incidentd i se zdlivodnénim a akceptaci opravnénym pracovnikem OIT.

6. Pozadavky na pracovniky poskytovatele

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Pracovnici poskytovatele musi mit znalost administrace desktopovych operacnich systémdi
Windows XP, Windows 7, Windows 8 a kancelafskych balikd MS Office 2003 - 2013.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé planovaného nasazeni naslednych desktopovych
operacnich systému a kancelafskych baliki MS Office, je bude nejpozdéji do 6 mésicl od vydani
findlni RTM verze téchto SW schopen administrovat.

Pracovnici poskytovatele musi mit znalost administrace mobilnich operacénich systémi pro
béZné nastaveni prostredi, import certifikat(, konfigurace postovniho klienta apod..

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé planovaného nasazeni naslednych mobilnich operacnich
systém(, je bude nejpozdéji do 3 mésici od vydani findlni RTM verze téchto SW schopen
administrovat.

S ohledem na poskytovdni sluzby v oblasti Plzeriského kraje, zadavatel pozaduje, aby pracovnici
poskytovatele méli fidicsky prikaz skupiny B. Tento poZadavek nemusi splnit osoba urcena
k ,hotline”, vzdalené podpore a poskytovani sluzby v budové Krajského uradu Plzenského kraje.

7. Zpusob vypoctu nabidkové ceny
Uchazec vyplni své nabidkové ceny do Pfilohy €. 2 ZD — Cenova tabulka.xlsx. Ceny se uvadi v K¢ bez

DPH a zaokrouhluji se na celé K¢.

7.1.

V ¢4sti A je uveden vycet sluzeb s jejich podrobnéjsim popisem. U kazdé sluzby uvedena hodnota
Casové normy sluzby v ,normohodinach”. Tento Udaj vychazi ze zkusenosti s primérnou ¢asovou
narocnosti téchto cinnosti a bude pouZit pro kalkulaci ndkladi za sluzby. Ve sloupci
,Predpokladany rocni objem sluzeb” je uvedeno odhadované mnozstvi vyuZziti této sluzby za 1
rok. Uchazec vyplni v ¢asti A cenové tabulky pouze hodnoty ceny za 1 ,normohodinu” v K¢ bez
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DPH. Tato castka bude pouZita pro automaticky vypocet celkové nabidkové ceny za model
ro¢niho objemu sluzeb nasledujicim zplsobem:

predpokladany roéni objem sluzby se vynasobi ¢asovou normou sluzby prevedené na hodiny

a vysledny soucin je predpokladana rocni cena za danou konkrétni sluzbu

7.2.

7.3.

7.4,

nasledné se tyto predpokladané rocni ceny za jednotlivé sluzby sectou
tato celkova predpoklddanad roc¢ni cena za vSechny sluzby se oznaci jako A

V casti B cenové tabulky vyplni uchaze¢ mésicni ¢astku za sluzby "hotline". Tato castka se
automaticky vyndsobi Cislem 12 a vysledna rocni cena se oznadi, jako B. Vypoctend castka
ro¢niho pausalu nesmi prfesahnout vice nez 30% hodnoty A (Celkem za model ro¢niho objemu
sluZzeb). Tabulka obsahuje automaticky vypocet procentudlniho podilu pausalu na hodnoté A.

V ¢asti C cenové tabulky vyplni uchazec ¢astky naklady na dopravu pro fyzické reseni incidentt
na pracovistich v ramci jednotlivych okres(i Plzeriského kraje. V tabulce ve sloupci ,,Odhadovany
pocet vyjezdl za 1 rok” je hodnota predpokladaného poctu vyjezdi do daného okresu pro
potieby vypocetniho modelu. Automaticky vzorec vyndsobi cenu za dopravu pro jednotlivé
okresy jejich jednotkovou cenu. Suma téchto soucind pojmenovand jako ,Celkovd cena za
odhadovanou ro¢ni dopravu na lokality” se oznaci pismenem C.

Celkova nabidkova cena uchazece se vypocita vzorcem 3x (A+B+C), ¢imZ nam vyjde celkova
nabidkovd cena za 3 roky za predpokladany objem vyuzitych sluzeb se zahrnutim pfipadného
pausalu a nakladd na dopravu na lokality po kraji.

8. Cena a platebni podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Mésicni cena za poskytnuté sluzby bude kalkulovdna na zdkladé ceniku sluZzeb uvedenych
v cenové tabulce v pfiloze ¢. 2 zpétné za uplynuly kalendaini mésic. Opravnénd osoba
poskytovatele preda v elektronické podobé vykaz poskytnutych sluzeb z Helpdesku opravnéné
osobé objednavatele vidy nejpozdéji do patnacti (15) dnl od konce kalendarniho mésice, ve
kterém byly tyto ukony provedeny. Po pfipadném vyporadani nesrovnalosti a nasledné
akceptaci mési¢niho vykazu poskytovatel vystavi fakturu.

Cena za provedené Cinnosti je splatnd mésicné zpétné za uplynuly kalendarni mésic. Podkladem
pro Uhradu smluvni ceny bude faktura, kterd bude mit zdkonné ndlezitosti dariového dokladu a
evidence poskytnutych sluzeb potvrzena opravnénym pracovnikem OIT jako pfiloha faktury.

Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Splatnost faktury ¢ini 14 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla objednatele
uvedenou vysSe ve smlouvé.

9. Naklady na dopravu

9.1.

Naklady na dopravu poskytovatele na pracovisté v rdmci Plzné jdou na vrub poskytovatele a
musi byt pripadné zapocitany do ceny sluzby. Lokalitou v rdmci Plzné se rozumi misto feseni
incidentu na Gzemi méstskych obvodl mésta Plzné.
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9.2. Naklady na dopravu na lokality mimo Plzen budou uUctovany na zakladé nabidnutych cen pro
jednotlivé okresy Plzeriského kraje, které uchaze¢ uvede v Cenové tabulce. Do téchto cen si
uchazec zauctuje nezbytné cestovni ndklady (¢as na cesté, amortizaci, pohonné hmoty apod.) na
vyjezd do lokalit v daném okresu.

9.3. Naklady na dopravu do jednotlivych okres( Ize uctovat maximalné 1x denné. To znamen3, Ze
v pfipadé fyzickém feseni vice incidentl na vice lokalitdch vramci 1 okresu v jednom dni, si
poskytovatel nalctuje dopravu, pouze u jednoho z incidentd.

9.4. Odhadovany roc¢ni pocet vyjezd(l vychdzi z aktualnich zkusenosti s uZivateli v danych lokalitach a
moznosti vzdalené spravy zafizeni z centra nebo pres VPN.

9.5. Pokud poskytovatel fyzicky fesi incidenty v jednom dni ve vice okresech, ma narok si Uctovat
dopravu dle ceniku i pro dalsi incidenty v lokalitach dalSich okres(i. Opét pouze 1x pro dany
okres v jednom dni.

9.6. Zadavatel poZaduje, aby se pocet fyzickych vyjezd(i minimalizoval na ptipady, kdy problém nelze
vyresit dalkové pomoci vzdalené spravy nebo telefonicky a v pfipadé vyjezdu byla informace
rozhodna pro jeho ucinéni uvedena u incidentu v aplikaci HelpDesk objednatele.

10. Vedeniskladu

10.1.  Poskytovatel povede pro objednatele sklad, ktery je umistén v budové KUPK, tzn. bude mit ve
spraveé evidenci zafizeni a mistnost, ve které jsou zafizeni uloZena.

10.2. Do 1 mésice od pocatku poskytovani sluzby na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb spravy
koncovych zafizeni IT dojde k prevzeti skladu poskytovatelem.

10.3.  Sklad je zabezpeéen a pfistup do néj bude mit pouze poskytovatel a zaméstnanci OIT KUPK za
doprovodu osoby poskytovatele a to na zakladé poZadavku predaného poskytovateli nejméné
jeden den predem. Takovy pfistup bude umoznén min. 2x mési¢né za ucelem fyzické kontroly
stavu.

10.4. Nové porizeny majetek objednatelem bude poskytovatel prebirat, o ¢emz vidy bude
vyhotoven jednoduchy predavaci protokol obsahujici datum, identifikaci pfedmétu a jeho pocet,
jména a prijmeni osob za objednatele a poskytovatele a jejich podpis.

10.5. Takto prevzaty majetek zavede objednatel do aplikace objednatele s ndzvem ,operativni
evidence”. Na zakladé této evidence bude takovy majetek zaveden do majetkové evidence
objednatelem.

10.6. Samotna zafizeni ze skladu budou vydavana zejména na zadkladé incidentl z aplikace
HelpDesk zaméstnanciim objednatele a o takovém predani bude v aplikaci ,,operativni evidence”
vyhotoven preddvaci protokol sjednoznaénym urceni predavané véci ve 2 vyhotovenich.
Poskytovatel zajisti podpis uZivatele pfi predani techniky a 1 podepsané vyhotoveni preda
pracovniku OIT odpovédnému za spravu majetku. Podepsané preddvaci protokoly za uplynuly
kalendarni tyden musi byt pfedany nejpozdéji do 3 pracovnich dn(i nasledujiciho tydne.
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Smlouva o poskytovani sluzeb spravy koncovych zarizeni IT

Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb koncové spravy zarizeni IT

Cenova tabulka obsahujici kategorizaci poskytovanych sluzeb véetné popisu a ceny
za sluzby

o —
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Priloha €. 2 Zadavaci dokumentace a pfiloha €. 2 smlouvy o poskytovani sluZzeb - Cenova tabulka
Pokyny pro uchazege:
V3echny uvadéné ceny jsou bez DPH

Uchazec vyplni jednotkové ceny pouze ve Zluté zvyraznénych polich

Celkova nabidkova cena imaginarniho kose bude kalkulovéna automaticky vzorcem

A) Tabulka sluzeb

Casovéa NORMA sluzby

Predpokladany rocni

Jednotkové cena za

Celkovd odhadovand cena|

ID | Nézev sluzby Podrobnéjsi popis innosti v normohodinéch fmin] objem sluzeb popsanou sluzbu 78 sluzbu za 1 rok
Sluzby spojené s koncovymi zafi: ilIT
Aplikovani image na PC nebo NB ze skladu a zavedeni nového stanice do domény, personalizovani =
<= |vytvofeni profilu nového uZivatele (uZivatelsky ucet véetné postovni schranky jiz bude v doméné vytvoren) tznf
sestav ';|Eb0 NB nastaveni dokumentu, $ablon, MS Outlooku, instalace potfebnych sitovych tiskaren, pfestéhovani nové
KZ_01 Y ne” potitadové sestavy do kancelafe nového pracovnika, propojeni PC do sitového prvku pres strukturovanou 150 50 688 K¢ 34 375 K¢
pro nového s e . e PP N
< kabeldz. V pfipadé NB nakonfigurovat sluzebni wifi (pokud v lokalité existuje). Kratké pfedvedeni HelpDesku
uzivatele v P A P . PR o e
(Intranetu). Pfevedeni majetku v operativni evidenci, zajisténi podpisu protokoll uZivatelem a jejich predani
spravci majetku.
¢innost €. 1 + navic:
vyména stavajici |Zalohovani dokumenttl a nastaveni uzivatele (rizné lokalni dokumenty, plocha, oblibené, osobni slozky MS
KZ_02 | poéitacové sestavy |Outlook, certifikaty) s oddélenim AD konzultovat potfebu zalohy specifickych aplikaci. Do uzivatelského profil 210 170 963 Ké 163 625 Ké
nebo NB u uzivatele[na novém PC obnovit stara nastaveni a vy$e uvedené.
Pfesun ménéné sestavy na sklad.
personalizace
stavajiciho PC nebo|Vytvofeni profilu pro dal$iho kolegu (napf. pfi sdileni techniky na pracovisti vice uZivateli, do¢asné zprovoznéni = =
Kz_03 NB pro dalsiho [uZivatele na jiném PC kvuli nefunkénosti stavajiciho apod. 45 40 206 Ke 8250 K¢
zaméstnance
~ - . |Stéhovani techniky 1 uzivatele véetné prepojeni potfebnych zasuvek strukturované kabeldze v aktivnim prvkul = B
KZ_04 | stéhovani techniky telefonni Ustfedné. Test funk&nosti. V ramci uzavreni incidentu nahlasit finalni stav umisténi techniky. 45 50 206 Ke 10313 ke
odchod . " " " .
5 _  |Zaiisténi odebrani techniky uZivateli véetné a pfevedeni na sklad véetné odpojeni nepouzivanych zasuvek ¥ %
Kz_05 za'mes'tnance_ strukturované kabelaze v aktivnim prvku. 45 35 206 Ké 7219 K¢
vraceni techniky
instalace sit'ové N . . . N
LA _ __|Konfigurace IP nastaveni na sitové tiskarné, zavedeni pouZité IP adresy do evidence, pfesun tiskarny = o
Kz_o06 t'Ska:';‘:D(i"rz';; pres|, uzivateli, propojeni tiskarny do sitového prvku pfes strukturovanou kabelaz. 30 50 138 Ké 6 875 K¢
instalace
multifunkéni Konfigurace IP nastaveni na tiskarné (pokud ma LAN, zavedeni pouzité IP adresy do evidence), pfesun
tiskarny (napf. pfes |tiskarny k uZivateli, propojeni tiskarny do sitového prvku pfes strukturovanou kabelaz. = 2
Kz_o7 USB nebo JetDirect)|Instalace ovladaciho SW multifunkéni tiskarny na PC uZivatele (a zajisténi moznosti piného vyuZiti jeji 60 30 275 Ke 8250 K¢
véetné ovladaciho |funkcionality tzn. tisk, skenovani, pfipadné OCR...). V pfipadé potfeby nastaveni sdileni tiskarny pro kolegy.
sSwW
instalace telefonu |Zapojeni telefonu a propojeni linky s telefonni tstfednou. V pfipadé IP telefonu propojeni s aktivnim prvkem a| < x
kz_o8 (pevny / IP) pfedani identifikacnich udaju spravci IP dstfedny pro aktivaci linky. 30 60 138 Ké 8250 K¢
instalace periferii
KZ_09 bez nutnosti Napf. dodate¢na instalace klavesnice k NB, pfidani monitoru k NB. 30 40 138 Ké 5500 K¢
instalace SW
instalace ruznych
zafizeni do PC  |Typicky instalace dodaného SW a nasledné pfipojeni zafizeni. Ve vétsing pfipadl potfeba nastaveni
Kz_10 (vypalovaéka, |potfebnych opravnéni na slozky a registr pro uzivatele, aby pod b&znymi pravy mohl vyuzivat véechny funkce 60 18 275 Ké 4 950 K¢
skener, modem, |zafizeni.
diktafon apod.|
vyména vadného |Vymeéna vadného zafizeni napf. monitoru, vadné klavesnice, mysi, reproduktorti, oby&ejného telefonu a jinych = =
kz_1 zafizeni za funkéni |drobnéjsich periférii za funkéni. 30 250 138 Ké 34 375 Ke
vyména jiného
vadného zafizeni za
KZ_12 funkéni Vyména vadné zafizeni s komplikovanéj$i demontaZi napt. zdroje v PC apod. za funkéni. 60 50 275 Ké 13 750 Ké
s komplikovanéjsi
demontazi
tiskarna, kopirka - Reseni problému napf. se zaseknutym papirem, vysypanym tonerem v tiskarné nebo kopirce. Problém fesit d
KZ_13 |, . . PIrka - 14 grovns, aby nebyla porusena zaruka. Pokud provedeny zasah nedostaéuje k odstranéni zavady, objedna s¢ 30 140 138 Ké 19 250 Ké
feSeni hw problému P o o
servisni zasah (zejména u kopirek
vyména toneru ¢i - e ’ s . . . T
RPN Vymeéna toneru nebo jiné napIné v tiskarné / kopirce véetné vyzvednuti materialu u spravce spotfebniho = =
Kz_14 . "’le n'aplne’v materialu a evidence vydaného materialu. 30 200 138 Ké 27 500 K&
tiskarné /kopirce
migrace vétsiho
mnozstvi lokalnich | . L %t LAl G e . " . .
Kz_15 | dat a nastaveni pfi uMiligv?::Dvetsmo mnozstvi lokalnich dat a nastaveni pfi vyméné nebo reinstalaci techniky u nestandardnich 120 30 550 K& 16 500 K&
vyméné nebo :
reinstalaci techniky
vyfizeni reklamace |Zajisténi reklamace zafizeni u dodavatele zafizeni. Pfedavaci protokoly na reklamaci, hlidani dodavatele kvl
Kz_16 zafizeni u dodrzeni doby vyfeseni reklamace dle konkrétnich podminek. Prevzeti reklamovaného zafizeni a zprovoznén) 60 80 275 K¢ 22 000 K¢
dodavatele na plvodnim misté (pokud nebude rozhodnuto zadavatelem jinak).
Diagnostika Diagnostika problému s HW nebo SW, aby bylo mozné rozhodnout, jakym zpisobem se bude problém fesit = B
Kz_17 problému véetné evidence v ramci Helpdesku. V pfipadé drobnych problému vyfeSeno v ramci diagnostiky. 30 800 138 Ké 110 000 K&
vytvareni / Vytvoreni nebo aktualizace vzorové instalace pro PC nebo notebook podle poskytnutého manualu véetné
KZ_18 | aktualizace image | 1 von oviadaci a zakladniho SW (Office, Adobe ...) apod. dle aktuéiniho standardu OIT 360 10 1650 Ké 16 500 Ké
pro PC nebo NB
priprava PC, NB % " a - L At oA P < <
KZ19 | 0 d. na vyrazeni |KONtrola funkénosti a bezpeéné smazéni obsahu diski ..., véetné zapisu do operativni evidence 45 90 206 K¢ 18 563 K¢
pod. na vyi
éni vétsil 1éni vétsiho mnoZstvi techniky nad 10ks zafizeni (o velikosti notebooku a vétsi). Vybaleni techniky, jgji < <
Kz_20 mnozstvi techniky [uskladnéni do volnych prostor v budové a zajisténi likvidace obalového materialu. 900 5 4125Ké 20 625 Ké
Hodina feseni V ramci incidentu bude FeSitelem vykazana asova narocnost véetné podrobného popisu Einnosti s naslednot = =
Kz 21 inventarizace kontrolou centrélnim spravce Helpdeski 60 120 275 Ké 33 000 K&
Hodina feseni T . x 5 N P s - . - P
Kkonkrétniho V ramci incidentu bude fesitelem navrzena ¢asova naro¢nost feSeni problému. Po jejim schvaleni centralnim
) spravcem Helpdesku bude vyplyvajici Castka vyuctovana po spinéni incidentu. V pfipadg, Ze se fesitel se < <
Kz_22 pgir:::nlzz ::T-IOW zadavatelem nedohodnou na ¢asové naro¢nosti prebira incident centralni spravce Helpdesku a ten rozhodne 60 180 275 Ke 49 500 Ke
nebo SW jakym zplsobem se problém vyresi.
Hodina feseni
KZ_23 |  zajisténi IT/AV  |Zajisténi IT/AV podpory akce nebo prezentace. 60 20 275 Ké 5500 K¢|
podpory akce
Pfipojeni pi 1Zba napojeni pracovi§té organizace na camelnet (zjisténi kontakt(i, domluva o instalaci, instalace kdekoliv o B
KZ_24 na CamelNet  |na PK) 960 3 4 400 K¢ 13 200 K&
Instalace Instalace bezdratovych spoju na stfechy, stozary apod. dle aktudlnich poZadavki na konektivitu (stéhovani
kz_25 bezd[atovych S?Plu pracovnika, doasné projekty apod.) 500 3 2292 ke 6 875 K¢
na stiechy, stozary
Sluzby spojené s mobilnimi telefony a tablety
zakladni mobil - Predani zakladniho mobilniho telefonu uZivateli bez stavajiciho sluzebniho mobilu (bez nastaveni online
MT_01 | pedani novému ; ) 30 40 138 Ké 5500 K&
<. " synchronizace, dat...)
uzivateli
zakladni mobil —
predani novému U r . . " PR R e x -~
MT_02 usivateli véetnd Predani zakladniho mobilniho telefonu uZivateli bez stavajiciho sluzebniho mobilu vEetné instalace lokalniho 60 15 275 Ké 4125 K&

instalace lokalniho

SW od dodavatele mobilniho telefonu napf. Nokia Suite pro zajisténi uzZivatelského zalohovani telefonu apod.|.




»chytry“ mobil /

Predani chytrého mobilniho telefonu uZivateli bez stavajiciho sluzebniho mobilu véetné konfigurace online

MT_03 tablet — pfedani |synchronizace posty, kalendare, kontaktd, kol s poStovnim serverem Exchange. V pfipadé potfeby instalacg 60 25 275 Ké 6 875 K¢
novému uzivatel |lokalniho SW od dodavatele mobilu pro spravu telefont
zakladni mobil - [Vyména zakladniho mobilniho telefonu uzivateli véetné prehrani stavajicich uzivatelskych dat (pokud to typ = =
MT_04 vyména mobilu a dostupny SW umoziiuje 60 25 275 Ke 6 875 K¢
za,k:::; "‘;’::e_ Vyména zékladniho mobilniho telefonu uZivateli véetné prehrani stavajicich uzivatelskych dat (pokud to typ
MT_05 | . V{ I Ivk'l ih mobilu a dostupny SW umozriuje) Véetné instalace (pfipadné aktualizace stavajiciho) lokalniho SW od 90 15 413 Ké 6 188 Ké
insta acsev;’ alniho mobilniho telefonu napf. Nokia Suite pro zajisténi uzivatelského zalohovani telefonu apod...
chytry* mobil / Vyména chytrého mobilniho telefonu uZivateli véetné prehrani stavajicich uZivatelskych dat véetné konfigurace
MT_06 | 7 ytry” mob online synchronizace posty, kalendare, kontaktt, Ukold s podtovnim serverem Exchange. V pfipadé potieby 120 30 550 Ké 16 500 Ké
tablet — vyména |. A o . - PR " .
instalace lokalniho (pfipadné aktualizace stavajiciho) SW od dodavatele mobilu pro spravu telefonu.
pfiprava mobilu na [Kontrola funkénosti a smazani obsahu telefonu, aby nedoslo k Gniku davérnych informaci z telefonu (kontakty| = =
MT_07 vyiazeni zpravy, fotky, videa...) ..., véetn& zapisu do opertaivni evidenc 30 40 138 Ké 5500 K¢
Sluzby spojené se SW apod.
SW_01 | instalace VPN SW |[Instalace a nastaveni VPN SW uzivateli na NB nebo PC dle pokynu spravce VPN (Cisco VPN apod.). 30 40 138 Ké 5 500 K¢
instalace nebo "
N Provedeni ru¢niho upgrade systémového SW (napf. Java, FlashPlayer, Adobe Reader, 602 Filler...) v pfipads ¥ ¥
sw_02 upgr?de "’,°b"eh° nezajisténi centralni distribuce upgrade tohoto SW. 30 100 138 ke 13750 Ke
systémového SW
SW_03 zakl:;c;f;zlenl Drobné zaskoleni uzivatele (office, aplikace, zména systému apod.) 30 150 138 Ké 20 625 K¢é
Sw_o4 | [nstalacenebo | e nebo akiualizace software (specializované nebo lokalni aplikace) dle pokynt pracovniki OIT 60 40 275 Ké 11 000 Ké
- upgradeSW
koordinace feSeni [Koordinace instalace, konfigurace, konzultace s 2. dodavatelem. NapF. pfi pfipojovani koncového zafizeni do
SW_05 incidentus 2.  [sité CamelNetu se jedna o koordinaci zprovoznéni ve spolupraci s dodavatelem (pFipadné spravcem) konkrétj 30 20 138 Ké 2 750 K¢
dodavatelem technologie
Konzultace se . " ~
SW_06 zadavatelom Konzultace se zadavatelem (novy sw,postupy apod.) 30 15 138 Ké 2 063 K¢
kontrola pocitace na|Zajisténi offline kontroly pocitace na pfitomnost Skodlivého kédu pfi podezfeni na ohrozeni. Vétsinou - 2
Sw_o7 $kodlivy kéd provadéno nabootovanim z jiného média s antiX programen 60 25 275 Ké 6 875 K¢
. et o spoluprace s odpovédnou osobou za kvalifikované certifikaty pfi instalaci a prodlouzovani kvalifikovanych = =
SW_08 | prace s certifikaty | e o o le 30 25 138 Ké 3438 K¢
Vy ivky: " je pramérnd cena za 1h sluzby s na il i v ramci vyse ych sluzeb. také slouzi
[pro vypocet pri previsu i 1 nad pli it ) P i viz Te -] ifil
" o . Celkem za model ro¢niho .
Cena za 1 "normohodinu" bez DPH 275 K¢ 782 306 K&

objemu sluZeb - hodnota A

B) Roéni pausal za sluzby "hotline"

Cena za 1rok

Pausal / Celkem za

mensiho mnoZstvi techniky do 10ks zafizeni (o velikosti notebooku a vétsi) a libovolného poétu
mensich zafizeni (kldvesnice, mysi). Vybaleni techniky, jeji uskladnéni do volnych prostor v budové
a zajisténi likvidace obalového materidlu. (cca 20h mési¢né)

-pravidelné schlizky se zadavatelem nad kontrolou pinéni Helpdesku (moZno a7 5Sh mési¢né)

ID Popis Cena za 1 mésic model roéniho objemu
hodnota B sluzeb (max. 30%)
Meési¢ni naklady dodavatele za :
- sluzbu "hotline" pro pfijem incident(, dodrzeni reakénich dob (prvni zpétna reakce uzZivateli o
dalsim postupu Feseni). Samotné néklady na vyfeseni incidentt jsou jiz G¢tovany z Ciselniku sluzeb
v Casti A této cenové tabulky.
HOTLINE - udrovani pofadku ve technickych prostorach OIT (sklad, serverovny...). Pribé&zné naskladiovani 9 000 Ké 108 000 K¢ 14%

C) Kompletni ndklady na dopravu na pracovisté mimo Plzer (podrobnosti v technické dokumentaci)

ID nakladd na

Odhadovany pocet

Cena za 1 dopravu

Cena za odhadovany|

dopravu Okres Viezdii za 1 rok na lokalitu v poéet vyjezdl za 1
daném okrese PK rok

ND_DO Domazlice 30 750 K¢ 22500
ND_KT Klatovy 40 650 K& 26 000
ND_PJ Plzen - jih (véetné lokality Stary Plzenec, ktera spada pod okres Plzefi-mésto) 30 300 K¢ 9000
ND_PS Plzer - sever 40 450 K¢ 18 000
ND_RO Rokycany 35 - ke -

ND_TC Tachov 30 800 K& 24000

Celkova nabidkova cena modelu poskytovanych sluzeb za 3 rok 3x(A+B+C) : 2969 419 K¢

Celkova cena za odhadovanou ro¢ni dopravu na lokality - hodnota C : 99 500 K¢

Nabidkova cena modelu poskytovanych sluZeb za 1 rok A+B+C

989 806 K¢
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