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Ptiloha ¢. 1 Smlouvy

o technické podpofe a rozveji webového portdlu Webového portalu Socialni sluzby a iT
modulu pro sledovani duplicit v Zddostech o zafazeni do pobytové socidlni sluZby

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje v souvislosti s produktivnim provozem jsou
nasledujici:

€l. 1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana prithbéiné v nasledujicim rozsahu:
1.1. Sluzba , Help-line”

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udriovat dostupnou v pracovni dny a Casy.
V ramci poskytovani sluZby ,Help-line“ ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
fefeni technickych problémi objednatele souvisejicich s provozem portdlu. Jedna se o
vzddlené konzultace a feseni po telefonu, emailu nebo svyuZitim HelpDesk. Sluzba je
poskytovéna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 hod.

1.2. Sluzba ,,Upgrade a update”

1.2.1. Vramci poskytovani této sluiby objednatel ziskdva néarok na poskytnuti vedkerych
zlepseni a dodatkd k portélu {upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
h&hem prisiuiného roéniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti
téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

1.2.2. Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy
prob&hnout odsouhlaseni ze strany objednatele {(kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu
provadéné upravy (upgrade, update) a €asu, ve kterém takova ¢innost bude provedena.

1.2.3. Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluiby upgrade a update zodpovida za
funk&nost svého fedeni, kdy se v pFipadé, Ze takto nasazené Fedeni nebude funkéni, uplatni
fadné obecné SLA na funkénost portédlu na zékladé této smiouvy. v

1.3. Sluzba ,,Odstrariovdni zavad”

1.3.1. V ramci poskytovani této slufby ziskdva objednatel narok na odstrafiovani zavad
portalu, pokud jsou tyto zévady zplisobeny chybou ve zdrojovém kédu anebo ve zplsobu
(form&) implementace portalu. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.
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1.3.2. V pfipadé vyskytu zavad v provozu portalu ziskdva objednatel garantovanou dobu
jejich odstranéni. Sluiba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 vsidle
dodavatele.

1.4. Dokumentace o aktualizace dokumentace

1.4.1. Dodavatel je povinen udriovat aktudlni dokumentaci a platny popis veskerych
rozhrani portdlu na informaéni systémy a databaze, s kterymi je provazin. Takovd
dokumentace musi byt vedena aZ na Groven popisu konkrétniho zpGsobu prace rozhrani s
daty a uvedeni viech jednotlivych datovych typl a jednotlivych poloZek, se kterymi pracuje.

1.4.2. Pro vlastni portélové feSeni je dodavatel povinen udriovat aktudlni a platné blokové
schéma popisu zplisobu fungovani a ER (entity-relationship} model databazi.

1.4.3. Takovad dokumentace bude vedena elektronicky, bude pfistupnd vidy kontaktnim
osobam objednatele a bude pfipravena k tisku,

Cl. 2. Prava a povinnosti objednatele

2.1. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucdinnost potfebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
pfedavat dodavateli potfebné nebo divodné dodavatelem vyiadané informace a podklady
pro provadén{ téchto sluZeb v&etné poskytovani soucinnosti nezbytné pro f¥adné poskytovani
sluzeb na zdkladé této smiouvy.

2.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:

o sluzby HelpDesk dodavatele na adrese Tf. Kosmonaut( 1288/1, 779 00 Olomouc
* v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: +420 585 220 280

¢ nebo elektronicky na emailovou adresu: contact@altairsoftware.cz

2.3. Pro poZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude
datum a cas nahlaseni zédvady, zédvada bude popsdna, stanovena jeji kategorie dle Podmirek
této technické podpory (Pfiloha €. 1 této smlouvy), uvedena osoba objednatele, kterd o
zavadé poda podrobnéjdi informaci, a jeji telefonni €islo a uvedeno jméno a telefonni &slo
ohlasovatele zdvady. Za pisemné nahiaseni zavady se povaZuje i e-mail. Kategorii zavady
stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

2.4. Po odstranéni zavady dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

2.5. Objednatel zkontroluje funkénost systému a potvrdi zpétné dodavateli, Ze je zdvada
odstranéna,
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2.6. Objednatel zajisti dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluieb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prabéh praci dodavatele nebude
rusen zasahy tretich osob.

2.7. Objednatel je povinen informovat dodavatele o viech opatfenich a zasazich, které na
portale provedl sam.

€l. 3. Préva a povinnosti dodavatele

3.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech pinéni.

3.2. Kaidad zjisténa ¢&i nahldSend zdvada bude vyhodnocena a :zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:
e Kritickd zdvada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni
moziné se systémem pracovat, a to ani Zzadnym nahradnim zplsobem.

¢ Hlavni zavada — zavada, ktera neumozniuje pouzivani systému, nasledky je moZneé
odstranit pfijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému moiné provadét
hlavni Gkony alespon nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

o Drobna zavada — zavada, ktera neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu
s legislativou.

3.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve lhGtach podle nasleduijici tabulky. Do
Ih(t se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin. V jednotlivych burikach jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do
poCtu pracovnich dnd. Dale jsou vbunkach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich ihdt oprav.

Casova Ihitta zpdsobu Fedeni v
Alespon Smluvni pokuta
castetné za kazdou,
. . . zprovoznéni (tj. hodinu prodieni
Oznameni o zplsobu P ., 4 P .
. v w docasné s odstranénim
Kategorie feseni a odhad . p o, - .
i , nahradni Uplné odstranéni zavady
zavady terminu . v
v e feSeni)
odstranéni zavady v ar
umoZnujici
vyuZivani
systému
Kriticka do 9 hodin do 18 hodinod | do 27 hodin od Y
. iy iy s cv . 500 K¢
zavada od nahlaseni nahlaseni nahlaseni
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{2 pracovni (3 pracovni dny)
dny)}
do 36 hodin od

do 54 hoedin od

Hlavni do 18 hodin nahiaseni e .

. _ , nahlaseni 300 K¢
zavada od nahladeni {4 pracovni )

(6 pracovni dny)
dny)
. Do 126 hodin od nahiaseni (14

Drobn do 27 hodin d nahlaseni { )

. vv . pracovnich dni) 200 Ké
zavada od nahlaseni

nebo v ramci dohodnutého terminu

3.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zpisobu feseni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

3.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny apfipominky objednatele ke zplsobu
provadéni technické podpory.

€l. 4. vydet siuZeb a cena technické podpory

' Cena za technickou podporu v K¢ bez DPH
Nazev sluzby
za 12 mésicd za 60 mésicl
Sluzba ,Help-line” 23 000,00 115 000,00
Slufba ,Upgrade a update” 24 000,00 120 000,00
Sluzba ,,Odstrafiovani zavad“ 24 000,00 120 000,00
Sluzba , Aktualizace dokumentace” 24 000,00 120 000,00
CENA CELKEM N 95 000,00 475 000,00 '
(cena v KC bez DPH)

€l.5. Rozvoj aplikace
5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj aplikace bude kaZdy rok moiné Cerpat objednatelem niZe uvedeny pocet
hodin prace jednotlivych pozic dodavatele,

Sazba dodavatele Programator (jiny odbornik)
Hodinova sazba v K¢ bez DPH 712,50
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Predpokladany odbér hodin rozvoje za 1 rok max. 100 hodin

Celkem za rozvoj v KE bez DPH za 1 rok

(100 hodin rozvoje x hodinova sazba) 71.250,00

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimalni odebréni hodin rozvoje béhem
kalendainiho roku. PoZadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od
konkrétnich aktualnich potfeb, které vznikaji v Case.

5.1.3. Vtabulce uvedené hodnoty jsou hodnotami, které je na zakladé této smlouvy moiné
maximalné Cerpat v pribéhu kalendarniho roku.

5.1.4. Na zdklad® této smlouvy je za rozvojové sluzby povaiovan zejména tento
demonstrativni vylet sluzeb:

e analyticka a konzultaéni podpora,
e rozvoj €itipravy portdlu na zakladé pozadavku zadavatele,
e metodicka podpora,
e Skoleni a pfiprava skolicich materiald,
e instalace novych verzi a patchdl,
e (prava dat na pfani objednatele,
e konfigurace systému,
e feSitelsky a programatorsky servis.
5.2. Typy rozvoje

5.2.1. Rozvoj {evoluce) aplikace, rozhrani, a dalSiho software, kdy se bude jednat o tpravu
nasazeného software na zakladé dilcich poiadavkii za Uéelem pfizplsobeni potfebdm
objednatele nebo aktualnimu prostiedi (napf. zména partnerského informacniho systému),
pfedmétem této Casti rozvoje je predeviim pfizplsobeni portdlu potfebam objednatele.

5.2.2. Rozvoj novych funkcionalit, rozhrani a software, kdy se bude jednat o tvorbu novych
samostatnych softwarovych fesSeni, a to zejména konektord a rozhrani na dalsi informacni
systémy za Géelem zejména jejich dalsi integrace v prostfedi objednatele, kdy?Z pravé systém
a moduly, ke kterym je poptavan tento rozvoj, jsou v ramci integrace informaénich systému v
prostiedi objednatele klicovymi a v mnohych piipadech i centrdlnimi. Tato samostatna
fedeni vak musi vidy vychazet a navazovat na portal a moduly dodavatele Fadné nasazené u
objednatele. Objednatel timto rozvojem pfedpoklada tvorbu rozhrani na daldi IS, kterd je
potieba tvofit, ménit a optimalizovat po cely Zivotni cyklus portalu.



Pfiloha ¢, 1 Sm,'owy“, echnické p&dp.ofe o rozvoji webového portalu - Podminky provadéni

technické podpory.a_ ozv

novych funkcionaht Téchnlcka podpora a servis takového rozvoje bude dana vyhradné

cenou za vytvorem takove nové funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dal$i sluzby souvisejici
S nasazeni """takove nové funkcionality, jimZz jsou napfikiad implementace, Skoleni
dOkumentace .k.tere budou vidy uhrazeny pouze jednordzové pfi pofizeni takové nové

funkc;or;éi;ty Vypocet ceny rozvoje-technické podpory a servisu novych funkcionalit tak

bude dan ctsf;nu cenou za realizaci rozvoje nové funkcionality nasobenou koeficientem 0,15
roéné. Tento koeficient je stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na
odpovidajicim trhu informacnich systém a poskytovani technické podpory a servisu k témto
informaé&nim systémUm odpovida cené poskytovani takovych sluzeb za kaZdy kalendaini rok
provozu takového informacniho systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje {nové
funkcionality) oprévnéné osoby na zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu
k takovému rozvoji {(nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru pfilohy & 2 této smlouvy a

ten pfiloZi k origindlu smlouvy.
5.3. Objednavka rozvoje

5.3.1. Na popsany pfedmét rozvoje odesle objednatel dodavateli pfedbéinou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

5.3.2. Do 10 kalendafnich dndl zpracuje dodavate! odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten odedle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu dpravy a o
hodinovém rozsahu.

5.3.3. Na zdkladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového
rozsahu cerpani rozvoje odedle objednatel dodavateli objednavku na provedeni
poZadovaného rozvoje portalu.

5.4. Realizace rozvoje

5.4.1. Dodavatel je povinen zadit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendéFn;’
dnd ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni
osobu dodavatele.

5.4.2. Vpfipadé objednavky vrozsahu do 50 hodin realizuje dodavatel Gpravu do 28
kalendafnich dnd ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.4.3. Vpfipadé objedndvky vrozsahu nad 50 hodin realizuje dodavate! Upravu do 40
kalendarnich dnl ode dne odesidni objednavky objednatelem.
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5.5. Spoleénd ustanoveni pro r0zvVol

5.5.1. Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku plnéni a realizace

uprav rozvoje portalu.

5.5.2. Vegkera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti
v hodinach a zmén terminl rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za
pisemnou formu se povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

5.5.3. zZa jednu hodinu rozvoje je povazovana clovékohodina odbornika schopného

samostatné analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést tpravu.

2, 22-3 Cope V Plzni dne jéi&)/f

dne .50
Za objednatele

Za dodavatele 1
/ / J

Bc. Marek Vavra Mgr. Zdenék Honz
Jednatel Naméstek hejtmana Plzefiského kraje pro
oblast socialnich véci



