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Nabidka na vefejnou zakazku:

Webovy portédl Sociaint stuzby 2 1T modul pro sledovani o uplicit
v z&dostech o zafazeni do pobyiové sociain aliZiy
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Navrhovane feSeni je zaloZeno na technologiich:
Microsoft ASP.NET

ASP.NET je zaloZen na CLR (Common Language Runtime), ktery sdill vegkeré aplikace
postavené na .NET frameworku. Programy tak ize vyvijel v jakémkoli jazyce podporujicim
CLR, napf. VisualBasic. NET, C#, Jscript, Managed C++, steiné tak napf. mutace Perl, Python
apod. Aplikace zaloZené na ASP.NET se neinterpretuji, ale kompilyji do jednoho & rékolika
mélo DLL (Dynamic-link library) souborl. Kod pro webovou siranku je moZng napsat v
jakémkoli textovém editoru (v tomto konkrétmim pfipadé bude preferovanym editorem
Microsoft Visual Studio), zkopirovat je] do virtudiniho adresafe na webovém servery a aplikace
se pak dynamicky zkompiluje ve chvili, kdy k ni plistoupi klient. Kopie aplikace se uloZi do
cache pro potfeby budoucich pofadavkil, Pokud se néktery ze soubord zméni, aplikace se
automaticky pfekompiluje, jakmile ji bude vyZadovat klient, To je zasadni rozdil oproti
skriptovacim jazykim, u kterych jsou stranky pii kaZdém pfistupu klienta znovu a znovu
parsovany, Aplikace v ASP.NET je proto znateiné rychiejsi. Kompilace probitia u aplikaci v
ASP.NET ve dvou krocich. V prvni fazi je kéd v pouZitem programovacim jazyce, napf.
VisualBasic. NET nebo C#, zkompilovan do prechodného Jazyka MSIL, f. Microsoft
Intermediate Language, do souboru zvaného assembly. Kompilace do MSIL mle prob&hnout
automaticky pfi prvnim vyZadani stranky nebo jako tv. pledbéZna kompilace ( precompiling).
Druha faze kompilace prob&hne tésné pied skuteCnym vykonanim stranky, kdy se kod MSIL
zkomprirmuie do nativnihe nizkolroviového strojovéhoe kodu. Jednd se o tzv. kompilaci JIT, 4.
just-in-lime. Pro programatory ASP.NET znamena usnadnéni pfechodu od klasickych aplikaci
pro Windows do prostfedi webu, de facto odstrafivje rozdit meyzi vyvojem aplikaci a webovym
vyvojem, protoZe nastroje a technologie, kieré diive pouzivali vyluéné vyvojafi desktopovych
aplikadi, rozdifuje do obiasti vyvoje webu. ASP.NET stranky jsou sesiavery z objektd,
ovladacich prvki, kierym je mozné plifazovat konkrétni viastnosti, zachylavat na nich udaiosti
apod. Tyto prvky Ize povaZovat za jakysi ekvivalent oviadacich prvkd ve Windows a pii vyvoi
webovych stranek je pak moZné pousivat ovladag prvky jako napis (Label), tladitko (Button)
atd. Obdobng, jako se oviddaci prvky pro Windows kres!i sa my do formuldi na obrazovkg,
generuji webove ovladaci prvky HTML kod, klery pak tvofl ¢ast vysledné stranky posiang
klientovi,

MS SQL Server 2016

je relacni databazovy a analyticky systém. Byl navrien pro zviadnuti velkého objemu transakci
(napf. online objednavky, invertare, GSetnictvi nebo vyroba) steiné jako pro skladovani dat a
béh aplikaci, které usnadni rozhodovani (napf. aplikace pro analyzu). V dnedni dobé
pledstavuie MS SQL jedinou srovnatelnou alternativu k databézovému servery Qracle.
Vzhledem k pouZitym technolagiim, planovanému objemu dat a vykonnostnim narokdm na
databdzovy server, bude MS SQL server idedlni variantou.

Windows Server 2016 s NET Framework 4.5
Serverovy operalni systém od spoleénosti Microsoft.
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Webovy server {5 8
Webovy server od spolecnosti Microsoft. Zpfistupfisje Klientim obsah wabovyeh prezentact.

Google Analytics
K ziskdvani stalistickych dat  Diky této siuzbé je moiné sledovat aktualni i historickou
névstévnost, chovani uZivatell a jejich viastnosti:
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Vizualni styl stranky partdlu bude shodny s vizudinim stylem webovych strdnek Plzediského
kraje.

Zakiadni struktura  hiavniho menu portdlu bud  fendna  do ndsledujicich  sekef:
«Aktuality/Poradna/Socidlni sluzby/Dokumenty ke staeni/Dolefite odkazy”. Do sloiky
DileZité odkazy” bude moiné pfidévat dalél webové odkazy ze strany zadavatele. Sekco
»Aktuality” bude rozdélens na oddily pro ,Kraj / Obce / Poskytovatel / Gstatni”,
Administrativni £dst aplikace V administrativni ¢asti aplikace bude umoinéno spravovat
uZivatelske Gcty, tvofit a editovat &lanky, odsouhlasit zvefejfiovany ohsah.

Webova aplikace bude zaloZena na technologii Microsoft.NET (MVC), aplikace bude vyvijena s
moZnosti $kalovdni a bude funkéni v KUPK,

Komunikace mez klientskym prohlifeéem a serverem bude probihat Sifrované prostfednictvim
protokolu https, aplikace bude zabezpelena proti Gtoklim, a to v rozsahu definovansm
projekiem OWASP Top Ten .

U pasivnich ufivateld typu , Vefejnost” nebude vyladovdno pfihladel. U ufivateld typu
«Spravee a Poskytovatel” se predpokldds napojeni na zadavatelem spravovany AD (SS0),
Vestavénd podpora nahravani obrdzkil a multimedialnich soubort.

Moinost vkladéni externiho obsahu pomaci formétu oEmbed. Podpora kopirovdni obsahu 7
Wordu do redakéniho systému. MoZnost publikace z prostiedi MS Word, vietné anonymizace
osobnich ddajil.

Responzivni design a mobilni verze portalu.

Validnikdd spliiujici standardy World Wide Web Consortium (W3C) pro XML, XHTML, C5S. Web
dle poZadavk( vyhiasky & 64/2008 Sb. a ohecnych pravidel piistupnosti.

Splnéni standard( 1SVS, 8lind Friendly Web, WCAG1.0, WCAG 2.0.

Zajisténi chodu portdlu v prohliZeich Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Moziila Firefox, Opera, Safari,

Zobrazeni prohiaieni o pouiti Cookies na kajdé strance portaiu.

Zajisténi pfistupu k webovému portdlu protokolem IPv4, a také protokolem [Pv6,

Moinost personafizace obsahu pro cilové skupiny uiivatel(. t
Automaticky vytvafend URL odkazy jsou vihodné pro ufivatele i pro vyhleddvafe {SEO friendly)
Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude zhotoveno v teském jazyce, komunikace mezi webovou
aplikaci a jeho ulivateli bude prabihat v Geském jazyce.

Teestavaci verze fostra verze pro O¢ely testovdni/ékoleni bude k dispozici testovad verze,
kterd bude identickd co do funkénosti systému, Lidit se tyto dvé verze budou/mohou pouze
rozsahem zvefeinénych dokumentt.

Portdl Socidlni sluiby a IT modul pro sledovani duplicit v Zadostech o zafazen! do pobvtové soc.
Sluiby bude spihovat viechny poiadavky uvedené zadavatelem v piiloze € 1 ,technickd
specifikace zakédrky” zadavaci dokumentace pro vefejnou zakdzky
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Dle pozadavku zadavatele budou souédsti webového portalu také nasleduiici moduly, doplriky a
aplikace;

foypedd

a)  Aktuality

b} Poradna

¢} Secidlni sluzby

d) Dokumenty ke stafeni
e) Ddlezité odkazy

f} Mapa stranek
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a) Ciselnik 1O sluzeb

b} Funkce zafezeni do pofadniku

¢} Funkce wiazeni z pofadniku

d) Piehled osob v pofadniku dle poskytovatele siuieb a typu slufeb
e) Funkce ,noveé zpravy”

f}  Administrdtorké statisktiky
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je soubor praxi provéfenych konceptl a postupl, kieré umoZiuji lépe pidnovat, vyuZivat a
zkvalithovat vyuZiti informagnich technologii (IT), a to jak ze strany dodavately |T sluZeb, tak
i z pohledu zakaznikh. [TIL je v nékolika verzich: 1TIL, (TIL V2, ITIL V3, ITIL V3 ie uréena
hlavné pro stfedni a vy8i manegement.

ITHL. pffna3i moderni, procesné orientovany plistup k fizeni T slufeb {na rozdil od tradifniho
funkEné-liniového fizeni). Proces je logicky sled cinnost transformujicich ngjaky vstup na
néjaky vystup, pfitemi pinéni jednotlivych éinnosti v procesu je zajistovano rolemi s jasné
definovanymi odpovédnostmi. Cely proces je Fizen, monitorovan, méfen. vyhodriocovan a
neustale vylepSovan, co? je odpovédnosti viastnika procesu.

ITIL je take zékaznicky orientovany: Tento rys vyplyvéa pfimo ze samotng podstaty ITEM;
véechny procesy se navrhuji s ohledem na potfeby zakaznika, tzn. kaida aktivita, kaZdy Gkon
v kazdem procesu musi pfindset néjakou pfidanou hodnotu pro zakaznika - pokud ne, pak je
talova Sinnost nadbyleéna. Souddsti piisiupu k zdkaznikovi je | spravné definovani SLA s
CLA.
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je mezinarodné standardizovana metodika pro projektové fizeni {zkratka vznikla z PRojects
IN Controlted Environments 2nd Version)
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PRINCEZ definuie projekt jako "dofasné prostfedi®, kieré bylo vyivofené za Gielem realizace
jednoho nebo vice produitu tak, jak je definovano v Business Case (Obchodnim pfipadu).
Projekt je charakieristicky tim, Ze md zaéatek, konec a jasné definovand parameiry:
harmonogram, rozpodet, kvalitu, vystup.

Projektové fizeni maZe pouZil kdokoliv a kdekoliv. Bez rozdilu segmentu, oblast], velikosti &
geografickemu postaveni organizace. Rizenl projekil davéa kazdé organizeci silu
transformovat vize a plany do redinych podob a posiloval tak viastni konkurenceschopnost.
KaZdy projekt ma pfedem stanoveny zatétek s finalni stav, kterého choeme dosahnout.
Metodika projekioveho fizeni vam pomdze.

Projextove fizeni je tedy urdeno vyhradné pro Udely realizace zmén. Napfiklad upgrade
informaéniho systeému, vystavba objektu, marketingové kampafi, vyroba pradukly, nebo
sluZby, Projekt fedi co, kdy a jak udélat, s jakymi zdroji a v jaké kvaiité, Projeki se od bé2nych
provoznich Sinnosti &

. cilem projektu je realizace zmén

. projext je vidy doCasny, ma zalaiek | konec

. kaZdy projekt je unikatni tim, co uZivateldm pfinasi

. oproti operativnim Cinnostem je projeit mnohem vice rizikovy; nejde o kafdodennt

¢innosti, procesy, které jsou v organizace zah&hnuté; prace na projektu vyZaduje manaZerské
schopnosti, skvélé planovani a fizen

PRINCEZ2 v sobé zahrnuje soubor princip(, témat a proces(. Diky tomu si pfizplisobite projekt
podie aklualnich poZsdavku a prostfedi. Procesni model projektového fizeni PRINCE?R, vis
nauti v celém Zivotnim cyklu projekty olénavat, fdit, dokondit a Gspésné predat. Jak a &im
pomaha PRINCEZ:

. je flexibilni napfi¢ projekiem

. manazersky kontroluje odehyiky od planu

. strukiurovang organizuje projekt od podatku do konce

- standardizuje terminologii, zjednoduduje komunikaci na projektu

* zainteresuje management, ale | ostatni role na projekiu tam kde je tieha
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Agilni pfistup k Fizeni projekil se uplatituje v projektech, u kterych je jasny ramcovy cil, ale z
nejriznéjsich duvod( nelze presnd definovat viechny dicuhodobé podadavky bez pribéznyeh
prototypl. PouZiva se tedy, kdyZ nelze uréit detaiini plan projekiu véeiné detailnich pozadav ki
{coz je postup typicky pro fradiéni, vodepédovy pfistup). Agilni pfistup k fizeni projekit je
interaktival, pruzny a pfirlstkovy. V praxi to znamena tésnou a neustétou (inkrementalni)
spelupraci mezi projektovym tymem, kiery vyivafl pribszné profotypy a mezi zékaznikem,
ktery dava zpétnou vazbu na zakladé kieré se upfesfivje zadani. Agilni fizeni projektd se proto
uplatiuje u velmi kemplexnich systémi u Klerych se detailni poZadavky tvofi nebo upfeshuji
pribéZné na zakladé zkusenosti s protolypy 7 jednotlivych iteract,

i agilnich metodach prace se realizuji malé porce vysledkii (prototypy) v kaZdém vivojovém
ovklu v t&sné spolupraci se zakaznikem, v

Agilni plistup k fizeni projekits vyZaduje schopné jednotlivee, kefi jsou schopni tento zplsob
fizeni zvladnout. Neni moZné jej univerzalné uplalnit vidy, ve viech typech projektil a ve
vBech tymech. Uplatiuje se ve vyvoji software, ale stejné tak dobfe v ostatnich oblastech. kde
o projekt sing inovadini, vyZaduje prabéiné karekce a napady a je mozné vée pribding
komurikovat se zakaznikem,
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Po ovéfani kddu programétorem pfichdzi na fadu test jednotek. U objekiové crientovaného
programovani se jedna o testovani jednotlivych ifid a metod, Testovanou jednotkou v tomto
pfipadé rozuméjme samostatné testovatelnou ¢ast aplikaéniho programu. Testy 1échio
jednotek sé zapisuji ve form@ programoveho kddu. Proto jei z pravidla obsluhuji vyvojafi. Pro
vytvaleni testl se vyuZiva nastroju na bazi frameworkd.

Testy jadnotek se velmi $patné aplikuji na jiZ zabéhlych projektech. U jiz vyivofenych aplikac
se vetdinou musi provést kompleint refaktoring kédu & dokonce mnohem hRubdi Gpravy.
Takovato tasova investice se u mendich projektd vétsinou nevyplati, ale ani u velkych projekil
takovytc zasah neni pfilis &fasiny a Caslo se nesetkava $ podporou u vedouciho projekiu,
Proto je vhodné zabyvat se témito testy JZ v etapé navrhu aplikace a v 1é dobé se rozhodnout,
zda tyto testy budeme vyuZival, Jelikoz obecné plati, e &im dfive (v ramci Zivoiniho cykiu
software) chybu nalezneme a opravime, tim mené asu nad toulo opravou stréavime. Proto
bych doporuCoval 180 Grovai vénoval maximaini pozomost a o jiZ pled samoinym vyvojem
aplikace.

Soutasli projekty bude | testovani funktnosli z pohledu béZného uZivatele dle typt uivatelu.
Zavérem télo faze probéhnou akceptadni testy jako postedni stupe testovani softwaru pled
jeho definitivnim pfevzetim zakaznikem. Probiha jiz na zafizeni zékaznika. Jejich pfiprava je
odbornou ¢innosti, jejich provedeni pak ale je pfenechanc béZnym uZivatelam. Zpravidia ho
neni moZné provadét automaticky.

Predevsim u webovych aplikaci je potfeba vyzkoudet kolik uZivaleld muZe najednou software
obslouZil. ZatéZoveé fesly lze viak aplikovat i na deskiopove aplikace, Soutastl takovych testd
je i prabéZny monitoring servery a viech aplikacl. Z takio ziskanych dat ize pak vyhodnofit
vykonnostni problémy, wrlit kapacitu aplikace & optimalizovat nalaveni pro lepdi vykon
softwary. Obecné lze zatéZové testy rozdélit do nékolika kategori:

e Zat&Zovy test (Load Test)
¢« Test hraniéni zatéZe (Stress Test)
o  Test odotnosti (Soak Test)
»  Test selhani (Failover Test)
Test Easti infrastruktury (Targeted Infrastructure Test)
«  Vykonnosini test {Performance Test)
v Test citlivosti sitd (Network Sensitivity Tast)
o Test objemu dat {Voiume Tesl}

Zatéioveé testy jsou velmi narofng na vykon stroje na kterém testy pobéZi. Je to dano
skutetnosti, Ze pii testech se simuluie prace nékolika uZivateld najednou. Tim se zvyiuii
narcky na hardware. JelikoZ e cllem zal€2ovyceh testl provéfeni viastingsit aplikace na live
servery, probihd testovant pfimo v provozu,
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