Smlouva na plnéni VZ , Technickd a servisni podpora IS VIRTUOS”

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory (maintenance)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 a § 1981 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzefi

ICO: 70890366

DIC:  CZ 70890366

zastoupeny: Josefem Bernardem, hejtmanem Plzeriského kraje

na zakladé Podpisového a kompetencniho fadu Plzeriského kraje a Krajského uradu Plzerského

kraje k podpisu opravnén Mgr. Jiti LesCinsky, feditel Krajského aradu Plzeriského kraje

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen

¢.u.:

kontaktni osoba: , odbor informatiky Krajského uradu Plzeriského kraje,
telefon:

e-mail:

(ddle jen , objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. Obchodni jméno: PilsCom, s.r.o.

se sidlem: Plzen, Slovanska alej 2182/30

ICO: 25219103

DIC:  €Z25219103

zastoupeny/jednajici: Ing. Dana Duchkova, Ing. Vladislav Krasny
bankovni spojent: Cs0B, a.s.

¢.a.:

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném KS Plzen, oddil C, vlozka ¢. 9762
kontaktni osoba:

telefon:

e-mail:

(ddle jen ,,dodavatel”)
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Smlouva na pinéni VZ ,, Technickad a servisni podpora IS VIRTUOS“

Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na verejnou zakazku malého rozsahu s nazvem , Technicka
podpora informacniho systému VIRTUOS”, realizovanou objednatelem jakoZzto zadavatelem
v souladu s ustanovenimi § 31 a § 6 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist a s vnitfnim predpisem zadavatele - Smérnici Rady Plzeriského kraje ¢. 2/2016 o
zadavani verejnych zakdzek. Verejnd zakdzka byla realizovdna prostrednictvim elektronického
nastroje E-ZAK zadavatele na webové adrese https://ezak.cnpk.cz/vz00006004.

ClL. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou a servisni podporu souvisejici s produktivnim provozem
informacniho systému VIRTUOS (dale jen technicka podpora).

2.1.2. Rozsah a podminky technické a servisni podpory jsou uvedeny v ptiloze €. 1 této smlouvy.

2.1.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak
jsou k radnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke
své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zadném
pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 01.01.2018 do 31.10.2019 (tj. 22 kalendafnich mésicl)
Cl. 4.Misto pInéni:
4.1.1. Mistem poskytovani technické podpory je Plzefsky kraj.

4.1.2. V souvislosti s uzavienim této smlouvy bude objednatelem na zakladé samostatné smlouvy o
vzdaleném pfistupu umoznén vzdaleny pfistup dodavateli do pocitacové sité objednatele, za
ucelem poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy, a to formou vzdaleného pfistupu.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1. Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
predlozenou dodavatelem vjeho nabidce na vefejnou zakazku ,Technickd podpora IS
VIRTUOS”.

5.1.2. Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za technickou podporu cini ¢astku

79 600 K¢ bez DPH za 1 kalendafrni mésic.

5.1.3. Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené za technickou podporu ve vysi dle pravni
Upravy platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni.
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Smlouva na pinéni VZ ,, Technickad a servisni podpora IS VIRTUOS“

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z ptridané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena za poskytovani technické podpory bude uhrazena jednordzovou platbou na zakladé
faktury vystavené dodavatelem.

Splatnost faktury ¢ini 30 dnli ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich pfedpist (zakona ¢.
563/1991 Sb., o Udetnictvi, v platném znéni a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

V ptipadé, Ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé
prerusi béh lhity splatnosti a nova lhdta splatnosti po¢ne bézet doruéenim opravené faktury
— danfového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné castky z actu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zdavainé poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji prilohy €. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Za zavaziné poruseni smlouvy je povaZovdna nedostupnost nebo nefunkénost informacniho
systému VIRTUOS po dobu 7 dni a delsi.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro
jiné Ucely nez pro plnéni svych zdvazkl podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou skodu.
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Smlouva na pinéni VZ ,, Technickad a servisni podpora IS VIRTUOS“

7.1.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci vramci této smlouvy,
zachovavaly mléenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

7.1.3. Smluvni strany ucini veskera potrebnd opatreni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

7.1.4. Zaduvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecnéznamé,

b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby Ci jinak, aniz by bylo omezeno poufziti i
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavfeni této i jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zdkonu.

7.1.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k Fadnému
provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou
nezbytné nutné k Fradnému provadéni servisnich sluZeb.

7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatteni potrebna k zajisténi
ochrany pred sitenim pocitacovych vir( a nelegalnich pocitacovych program.

)4 ’

Cl. 8.Zaruka

8.1.1. Dodavatel poskytuje zdruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plinéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnickd prava Zadné
tfeti strany.

8.1.2. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, véetné jejich ptipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi predpisy CR.

8.1.3. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze provoz, Udrzba a podpora informacniho systému
VIRTUOS budou poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam
objednatele.

8.1.4. Dodavatel se zavazuje, Ze provoz, udriba a podpora informacniho systému VIRTUOS budou

zajistovany tak, aby pfedmét udrzby a podpory byl zplsobily pro uZiti k smluvenému ucelu a
zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.
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Smlouva na pinéni VZ ,, Technickad a servisni podpora IS VIRTUOS“

Cl. 9.0pravnéné osoby

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vsak povinna vyrozumét
o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané Géinna
teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Odbor informatiky
Krajsky urad Plzenského kraje
email:

telefon:

Kontaktni osobou za dodavatele je:

, email
, email

, email

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecfiovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovdna i v pfipadé emailové zprdvy.

Cl. 10.  Smluvni pokuty

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢.

Odstranovani nahldsenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pfipad prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.
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Smlouva na pinéni VZ ,, Technickad a servisni podpora IS VIRTUOS“

Cl. 11. Zavérecna ustanoveni

11.1.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku (zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni).

11.1.2. Jakékoli zmény c¢i dopliky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.1.3. Smlouva se pofrizuje ve ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

11.1.4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
v informacnim systému Registru smluv.

11.1.5. Smluvni strany berou na védomi, Ze uzavienda smlouva bude uvefejnéna v informacnim
systému Registru smluv. Splnéni této zakonné povinnosti zajisti strana objednatele.

11.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

e Pfiloha ¢.1 Smlouvy o technické podpore specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zdvad).

V Plzni dne 21.12.2017 V Plzni dne 21.12.2017
Za dodavatele: Za objednatele:
Ing. Dana Duchkov3, jednatelka Mgr. Jiti LescCinsky, Feditel

Krajského uradu Plzenského kraje

Ing. Vladislav Krasny, jednatel
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Priloha ¢. 1 Smlouvy na plnéni VZ ,, Technickd a servisni podpora IS VIRTUOS“

Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky a rozsah provadéni technické a servisni podpory informacniho systému VIRTUOS

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdva objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feseni
technickych problém0 objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo s vyuzitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 18:00.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1. Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti veskerych zlepseni a
dodatk( k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
bé&hem pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty.

1.3. Sluzba ,Legislativni podpora“

1.3.1. Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdvd narok na to, ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdé&ji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava Gginnosti.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace.

1.4. Profylaxe systému (pravidelnad inspekce)

1.4.1. Naplni profylaxe systému (inspekce) bude zejména:

e kontrola vazeb (konzistence dat)
e zapliovani databdzového prostoru a navrhy jeho rozsifovani
e kontrola zdlohovani a bezpecnosti dat
e mapovani vytizeni systému (pfihlasovani)
e TeSeni problémi zakaznika na misté
e nahrdavani opravnych davek
1.4.2. O provedené inspekci bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi zodpovédny zastupce zadavatele.

1.4.3. Profylaxe systému bude provadéna jedenkrat v mésici dle harmonogramu odsouhlaseného
mezi zadavatelem a dodavatelem vidy na jeden kalendafni rok dopredu.
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1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Priloha ¢. 1 Smlouvy na plnéni VZ ,, Technickd a servisni podpora IS VIRTUOS“

Podminky pripojovdni dalsich subjektii do systému
Systém muzZe byt bez jakéhokoliv omezeni vyuZivan vsemi obcemi v Plzeriském kraji.

Naklady na implementaci obci v Plzenském kraji do systému jsou jiz vcené za provoz
systému.

Pfipadna Uprava internich informacnich systém obci nutna pro napojeni na systém VIRTUOS
je véci zvlastni smlouvy mezi dodavatelem a pfislusnou obci.

Na dodavatelem vytvorené reseni je poskytnuta na neomezenou dobu bezuplatné licence
umoznujici jeho vyuzivani vsemi subjekty verejné spravy a jimi zfizovanymi nebo vétSinové
vlastnénymi subjekty.

Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace”

V rdmci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel narok na bezplatné odstrarfiovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zadvady zpUlsobeny chybou ve zdrojovém kdédu aplikace. Vyskyt
zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskavd objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 18:00 vsidle
dodavatele.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potifebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli
potiebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného poZadavku, a to prostfednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: (kontaktni osoba
, email )

e nebo elektronicky na emailovou adresu:

e popf. pisemné na adresu: Plzen, Slovanska alej 2182/30

Pro poZadavek servisniho zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém
bude datum a ¢as nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek
této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé podd podrobnéjsi
informaci, a jeji telefonni cislo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlasovatele zavady. Za
pisemné nahlaseni zdvady se povaZzuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem
nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Priloha ¢. 1 Smlouvy na plnéni VZ ,, Technickd a servisni podpora IS VIRTUOS“

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zdvada
odstranéna.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa ¢i nahlasena zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z ndsledujicich

kategorii:

e Kritickd zavada — zdvada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zddnym nahradnim zpUsobem.

e Hlavni zavada — zavada, kterd neumoziuje pouzivani systému, ndsledky je mozné
odstranit pfijetim ndhradniho feseni situace.

e Drobna zavada - zavada, kterd neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na
odstranéni zdvady a odstranit nahlaSenou zavadu ve |h(tach podle nasledujici tabulky. Do
Ih(t se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 18.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny).

Casova Ihita zpGsobu feseni

Oznameni o zplsobu Alespori ¢astecné
zprovoznéni
L. feseni a odhad . ..
Kategorie zavady terminu (tj. dogasné nahradni Uplné odstranéni
feSeni) umozZnujici
odstranéni zavady vyuZivani systému
do 4 hodin
Kriticka zavada do 24 hodin od nahlaseni do 72 hodin od nahlaseni
od nahlaseni
do 8 hodin
Hlavni zavada do 48 hodin od nahlaseni do 96 hodin od nahlaseni
od nahlaseni
do 48 hodin
Drobna zavada v ramci dohodnutého terminu
od nahlaseni
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3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

Cl. 4.Vy¢et sluzeb a dil¢i ceny technické podpory

Nazev sluzby Cena za poskytovani technické podpory

za 1 mésic / v K¢ bez DPH

Sluzba ,,Help-line“ 29 600,-
10 000,-
Sluzba ,,Upgrade a update”
. . 20 000,-
Sluzba , Legislativni podpora“
10 000,-
Sluzba , Odstranovani vad aplikace”
Sluzba ,,Profylaxe systému (pravidelna
. « 10 000,-
inspekce)
v K¢ bez DPH 79 600,-
CENA CELKEM za 1 kalendaini mésic
v K¢ véetné DPH 96 316,-
V Plzni dne 21.12.2017 V Plzni dne 21.12.2017
Za dodavatele: Za objednatele:
Ing. Dana Duchkov3, jednatelka Mgr. Jifi LescCinsky, feditel

Krajského uradu Plzenského kraje

Ing. Vladislav Krasny, jednatel
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