W
EVROPSKA UNIE & »
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ 2 —

OPERACNI 2, € =
SANCE PRO VAS ROZYVOJ MisTn| ROT

I INTEGROVANY
PROGRAM

Priloha ¢. 1

zadavaci dokumentace

vefejné zakazky

"Elektronizace spravnich Fizeni a jejich priprava na zakladni registry"

Technicka dokumentace
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1 RESENI

1.1 Popis feseni spravnich fizeni:
Reseni spravnich Fizeni zajisti podrobnou centralni procesni evidenci viech spravnich Fizeni
vedenych na Krajském ttradu Plzeniského kraje a to jak v 1., tak ve II. instanci.
Reseni umozni evidovat jednotliva spravni fizeni dle odpovidajici pravni kategorie, do které
je zafazeno uZivatelem, resp. opravnénou ufedni osobou.
Reseni spravnich Fizeni musi byt koncipovano tak, aby piipad mohl byt zahdjen jak na
zéklad¢ ptichoziho dokumentu, tak z moci Ufedni, resp. bez inicializatniho dokumentu. Je-li
fizeni zahdjeno na zaklad€ ptichoziho dokumentu, pak systém zajisti dotazeni udaji o Cisle
jednacim piijatého dokumentu, odesilateli dokumentu a popisu véci dokumentu ze spisové
sluzby.
Jednotlivé procesni kroky, které se provadi v rdmci fizeni spravniho orgdnu, jsou uzivatelem
podrobné zaznamendny jako pravni tkony, jejichz sled odrazi ptesny procesni pribéh celého
spravniho fizeni. Pfi zaznamenani pravniho tkonu je mozné pomoci evidencniho formulare
pravniho ukonu ulozit urcita data. Jejich struktura je specificka a vaze se ke konkrétnimu
pravnimu tkonu.
Pokud z povahy pravniho tkonu vyplyva, Ze se Cini pisemné, pak feSeni umozni vytvofit a
ptipojit ptislusny dokument. Vysledné dokumenty vznikaji tak, Ze se do Sablon doplni data
shromazdéna v fizeni nebo zapsana v eviden¢nim formuléfi pravniho tikonu.
Dodavatel zajisti nastroj pro tvorbu vlastnich Sablon.
Dodavatel garantuje legislativni drzbu vSech dodanych oblasti spravnich fizeni
s pravidelnym poskytovanim metodické podpory formou riznych vzdélavacich aktivit
uzivateld.
Dodané teseni podpofii plnou procesni podporu vyplyvajici ze zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, ve znéni pozdéjsich predpist, véetne oblasti pro vedeni:

* Opatifeni obecné povahy

* Pfedbézného opatteni

* Piedbézné otazky

* Obnovy fizeni pro L. i II. instanci

* Nového fizeni
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* Pfezkumného tizeni pro I. 1 II. instanci

* Vefejnopravni smlouvy

» Exekuc¢niho fizeni na nepenézitd plnéni

« Rizeni o uréeni pravniho vztahu

+  Rizeni na misté

» Uspokojeni ucastnika po podani zaloby ve spravnim soudnictvi

e Stiznosti

1.2 Obecné pozadavky feseni spravnich fizeni:

- teSeni zajisti evidenci vSech subjektli vystupujicich v fizeni (U€astnici fizeni, dotcené
organy, ostatni) s jejich ovéfenim v zakladnich registrech a pribéznou aktualizaci ze
zékladnich registra.

- ke kazdému subjektu je mozné zaevidovat zastupce s jejich procesnim postavenim,

vcetné spole¢ného zastupce

- ke kazdému subjektu je mozné zaevidovat dorucovaci adresu dle § 19 odst. 3 zakona ¢.

500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjSich predpisti a dorucovaci adresu dle § 10b

zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych cislech, ve znéni pozdéjSich

ptedpisi a dalsi kontaktni udaje

- pokud nékteré ze spravnich fizeni pfedpokladda stejny ¢i podobny okruh dotéenych

organd, umozni feSeni jejich pfedvyplnéni v systému a opakované automatické dotazeni

do daného typu spravniho fizeni v€etné ovéfeni proti zakladnim registrim

evidenci opravnénych ufednich osob ke kazdému fizeni s moznosti tiskového vystupu

pro zaloZeni do spisu

- plnéd podpora procesni evidence pomoci provadénych pravnich ukont vyplyvajicich
primarné ze zvlastnich zédkoni se subsidiarni podporou ustanoveni zakona ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

- uchovavani aktudlni stavu fizeni (odlozeno, postoupeno, pieruseno, zastaveno,
rozhodnuto, apod.) dle faze procesu fizeni

- tisk dokumentl vyplyvajicich zjednotlivych evidovanych pravnich ukonti

opravnénych tfednich osob s uZivatelskym néstrojem pro tvorbu vlastnich Sablon
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u textovych evidenc¢nich poli bude k dispozici zasobniku texti — pro piipravené
fragmenty textl (Casto se opakujici texty), které uZzivatel uklada, vybira a vklada do

jednotlivych poli s naslednym tiskem do dokument,

moznost spolecné provazat fizeni, kterd spolu procesné souvisi

moznost kopirovani evidovanych idajl z jednoho fizeni do druhého

feSeni bude piipraveno v ramci spravnich fizeni, kde je to vhodné, komunikovat s GIS
formou oteviené¢ho rozhrani, jehoz ucelem je moznost grafického zobrazeni umisténi
objektt, kterych se spravni fizeni tyka ptimo z aplikace feSici spravni fizeni

feSeni podpofi v ramci spravniho fizeni moznost pifedavat do agendového sytému
pokuty, ndklady fizeni a spravni poplatky

feSeni poskytne nastroj pro automatické sledovani lhiut vyplyvajicich z legislativy,
zapracovanych v aplikaci, ktery umoZni upozornéni uZivatele v terminu pred
samotnym uplynutim lhiity v pfimo v aplikaci, ale i e-mailem. Zaroven je dilezitym
nastrojem pro vedouci odborti/odd€leni ke sledovani a zajiSténi plnéni lhit vSech
spravnich fizeni v jemu svéfené oblasti

nastroj pro feSeni lhit dale umozni spravci agendy spravniho fizeni konfigurovat
vlastni uzivatelské lhity

feSeni umozni evidovat libovolny tkol souvisejici s vedenym fizenim samotnému
uzivateli, ktery fizeni vede, ale ptfipadné i dalSim opravnénym tfednim osobam, které
na vedeni fizeni participuji, k jednotlivym tkoliim je umoznéno zaddvat terminy pro
jejich splnéni 1 pfipomenuti uplynuti takovéhoto terminu v dodaném feSeni, ale i e-
mailem nositeli tkolu. Ukoly se budou pomoci webové sluzby predavat do interniho

systému Helpdesk.

evidenci (ne)doloZenych podkladi a evidence a moznost pfipojeni pfiloh k danému
fizeni

fesSeni zajisti tvorbu povinnych celostatnich statistik

feSeni umozni komfortni vyhledavani jednotlivych spravnich fizeni 1 udaji vedenych v
fizeni pomoci uzivatelsky nastavitelnych filtri s moZnosti zobrazeni zdkladnich
statistickych udajti, napt. o poctu jednotlivych typt fizeni za odbor/odd€leni, ¢i za
pracovnika.

centrdlni feSeni spravnich fizeni vyznamné podpofii realizaci jednotného vizualniho

stylu dokumentl v pfenesené ptisobnosti statni spravy
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feSeni bude respektovat ustanoveni zakona ¢ 101/2000 Sb, o ochrané osobnich udaja,
véetné moznosti likvidace osobnich udajii po uplynuti zdkonné lhity pro archivaci ¢i
skartaci spisu spravniho fizeni. Likvidace fizeni probiha v plné rezii uzivatele, ktery
po odvozu spisu k archivaci do statniho oblastniho archivu ¢i po provedeni skartace
spisu provede vymaz osobnich udaji véetné dokumentt, ve kterych se osobni udaje
vyskytuji. Evidované spravni fizeni zlistdva zachovano s ptiznakem likvida¢niho stavu
bez veskerych osobnich udaji pro sledovani dlouhodobych trendd a nadale se

nevyskytuje v seznamech aktivné vedenych ¢i uzavienych spravnich fizeni

moznost prenosu specialnich udajii z ukonu charakteru ustniho jednani do kalendaie

uzivatele v MS Outlook

moznost zpétného ndhledu na spravni fizeni v ¢ase. Je mozné zobrazit historii fizeni,
kde jsou zaznamenany vSechny zmény, které se v Case procesu fizeni udaly, datum,

¢as a informace o tom, ktery uZivatel zmény provedl

Obecné pozadavky na dodané reseni:
feSeni bude rozdéleno na dva fyzické servery. Na prvnim serveru bude nainstalovana
aplika¢ni vrstva. Na druhém serveru bude databaze, v které budou ulozena vSechna
data v€etné vSech dokumentl a ptiloh (tedy veskera data budou ulozena v databazi).
Databaze bude provozovana na MS SQL 2005/2008 (nejprve na 2005 a v budoucnu se
bude ptrechéazet na 2008, na kterém by feSeni tedy mélo byt pln¢ funkéni). Aplikacni
server je zapojen pies propojovaci prvky do sité krajského ufadu tak, aby byl viditelny
z ostatnich servert a pracovnich stanic. Oba servery pobézi na Windows Server 2008,
ktery pobé&zi na VMware ESX serveru. Serverim bude v ramci VMware ESX serveru
pfidélena minimalné¢ (tedy bud’ pfesné¢ uvedend konfigurace nebo lepsi) tato
garantovana virtudlni konfigurace: aplikacni server: 2x 3GHz cpu (2 jadra), 4GB
RAM, 200GB diskové prostoru databazovy server: 4x 3GHz cpu (2 jadra), 8GB RAM,
500GB diskového prostoru.
feSeni bude provozovano ve dvou instalacich, produkéni a testovaci
aplikace musi byt pln€ funkéni na opera¢nim systému Windows XP, Windows 7
aplikace musi byt plné funkéni bez instalace jakychkoli doplitkkii na uzivatelskych

stanicich
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1.4

odezvy aplikace budou v primeru SNSRI UCISNOCANEDISRTOGI

BB v pripade dotaza do jiné aplikace se doba odezvy prodluzuje o reakci
vzdalené aplikace. Re$eni umozni logovani odezev systému na vstupu i vystupu.
aplikace bude pouzivéana cca. 200 uzivateli

grafika a uZivatelskd ptivetivost aplikace bude odsouhlasena zadavatelem. Je
pozadovano uzivatelsky pfivétivé a piistupné.

pozadujeme automatické piihlaseni uzivatele do aplikace pod aktudlnim uzivatelskym

jménem, kterym je uzivatel pfihlaSen do Windows
Pozadovana integrace:

feSeni bude integrovano se spisovou sluzbou Athena (Pilscom) pomoci otevieného
rozhrani dle standardu NSESS v rozsahu podpory rutinnich cinnosti uZzivatelii
vykonavajicich agendu spravniho fizeni. UmoZni odstinit uZivatele od spisové sluzby,
(tzn., Ze odborny referent pracuje pouze v dodané aplikaci pro feSeni spravnich fizeni
a nemusi odskakovat do aplikace spisové sluzby).

feSeni bude integrovano s agendovym systémem Agendio (Marbes Consulting)
pomoci webovych sluzeb a nastroji SQL serveru.

feSeni bude integrovano s evidenci smluvnich partneri ESP (Marbes Consulting).
Online synchronné pfedava data odbératelt a dodavatelli - veskeré zmény v Ciselniku
odbérateltl a dodavatelii jsou realizovany prostfednictvim modulu ESP. Realizovano
pomoci technologie webovych sluzeb a nastroji SQL serveru.

feSeni bude integrovano s evidenci organiza¢ni struktury EOS (Marbes Consulting) a
bude online nacitat opravnéni pfidélend jednotlivym uZivatelim. PfendSend data
obsahuji seznam uzivateli formou jejich loginu a k nim pfifazenych roli. Realizovano
je prostiednictvim volani webové sluzby poskytované EOS.

feseni bude integrovano s modulem Ukoly systému Helpdesk (KUPK) pomoci

technologie webovych sluzeb a nastroji SQL serveru.

Detailni popis pouzitych rozhrani bude piedan vybranému dodavateli pfed zahéjenim

vlastni realizace.

Vramci plnéni vefejné zakazky si dodavatel smluvné zajisti sou€innost dodavatell
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stavajicich informacnich systémd.
Veskeré nédklady na soucinnost dodavatelli informacénich systéml tfetich stran pro
zajisténi integraci musi uchaze¢ zohlednit v rdmci nabidkové ceny a do celkové nabidkové

ceny zahrnout (s vyjimkou informac¢niho systému HelpDesk zadavatele).
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SPECIFIKACE SPRAVNICH RIZEN:I:

2.1

Zivotni prostiedi:

o Ochrana ptirody dle zdkona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané ptirody a krajiny

o Vodni hospodafstvi dle zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach a také dle zakona C.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich

o Technicka ochrana dle zakona ¢. 201/2012 Sb., o ochran¢ ovzdusi a také dle zakona €.
185/2001 Sb., o odpadech.

o IPPC, EIA dle zékona ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na Zivotni prostfedi a
vydani integrovaného povoleni dle zdkona ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci.

o Lesni hospodaistvi dle zakona €. 289/1995 sb., o lesich, dle zakona ¢. 449/2001 Sb., o
myslivosti a 99/2004 o rybafstvi a rovnéz prestupkové fizeni dle zakona €. 200/1990
Sb., o prestupcich.

Kontrola:
o Dle zakona 106/1999Sb., §5 ob¢ana

2.2

@)

@)

2.3

Zivnostensky ufad:
Dle zékona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist
Dle zakona ¢. 202/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdé¢jsich
predpist

Dle zékona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjSich predpist

Doprava:
Rizeni o piestupcich — agenda odvolaciho organu. Vedeni odvolacich fizeni u
prestupki na useku bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich
podle zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach
neékterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,zdkon o silnicnim

provozu®).
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o Rizeni o ndmitkach proti zdznamu bodu v registru fidict - agenda odvolaciho orgéanu.
Vedeni odvolacich fizeni proti rozhodnutim, kterym se zamitaji namitky proti

zaznamu bodul v registru fidi¢ podle zékona o silni¢nim provozu.

o Rizeni o zadrzeni fidi¢ského prikazu — agenda odvolaciho organu. Vedeni odvolaciho
fizeni proti rozhodnuti o zadrzeni fidi¢ského prikazu podle zdkona o silnicnim

provozu.

o Udé&lovani akreditace provozovateli Skoliciho stfediska a udélovani vyS$si akreditace
provozovateli stfediska bezpecné jizdy. Vedeni fizeni o Zadosti provozovatele
Skoliciho stfediska a provozovatele stfediska bezpecné jizdy o udéleni akreditace
k provozovani téchto zafizeni podle zakona ¢. 247/2000 Sb., o ziskdvani a
zdokonalovani odborné zptisobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach
nekterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

o Rizeni o spravnich deliktech provozovatelii §koliciho stiediska a stiediska bezpeéné
Jizdy. Vedenti fizeni o spravnich deliktech uvedenych provozovatelt podle zakona €.
247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpisobilosti k fizeni motorovych
vozidel a 0 zménéch nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.

o Udé&lovani profesniho osvédéeni k provadeéni vyuky a vycviku v autoSkole. Vedeni
fizeni o udéleni profesniho osvédceni osob¢, kterd hodla provadeét vyuku a vycvik
v autoskole podle zdkona €. 247/2000 Sb., o ziskdvani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych zakonil, ve znéni
pozdéjsich predpist.

o Ud¢lovani opravnéni a osvédCeni k provozovani stanice technické kontroly; ukladani
pokut za spravni delikty provozovatelim stanic technické kontroly. Vedeni fizeni o
udéleni opravnéni a osvédceni provozovatelll STK, vedeni fizeni o spravnich deliktech
uvedenych provozovatell, vSe podle zdkona €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

o Rizeni vedena silniénim spravnim ufadem. Vedeni Fizeni tykajici se silnic 1. tiidy
(pfipojeni, zvlastni uzivani, uzavirky a objizd’ky, povolovani staveb v silni¢nim
ochranném péasmu) a silnic II. a III. tfidy (jejich vyfazeni a zafazeni do kategorie
silnice, povolovani nadmérnych pteprav), vSe podle zdkona ¢. 13/1997 Sb., o

pozemnich komunikacich, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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Rizeni vedena silniénim spravnim Gfadem — agenda odvolaciho organu. Vedeni Fizeni
o odvolani vii¢i rozhodnutim obecnich silni¢nich spravnich Ufadi podle zdkona ¢.
13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Rizeni vedena dopravnim tfadem. Vedeni Fizeni tykajicich se silniénich dopravci
(udéleni licence, schvéleni jizdnich fadd, ztrata dobré povésti, ukladani pokut za
spravni delikty) podle zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Rizeni vedena dopravnim ufadem — agenda odvolaciho organu. Vedeni odvolaciho
fizeni vici rozhodnuti obecniho dopravniho ufadu o ulozeni pokuty provozovateli
taxisluzby podle zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich
predpisi.

Rizeni vedena specialnim stavebnim ufadem. Povolovani dopravnich staveb (silnic 1.
tiidy) podle zékona €. 183/2006 Sb., o izemnim pladnovani a stavebnim fadu (stavebni
zékon), ve znéni pozd¢jSich predpist.

Stanoveni mistni Upravy provozu na pozemnich komunikacich formou opatieni
obecné povahy. Stanoveni dopravniho znaceni formou vyddvani opatfeni obecné
povahy u nékterych dopravnich znacek (zékazové, ptikazové, upravujici prednost)
podle spravniho fadu a zakona o silni¢nim provozu.

Ud¢lovani vyjimek ze zédkazu jizdy. Vedeni fizeni o udéleni vyjimky ze zékazu jizdy
podle zakona o silni¢énim provozu.

Vydavani vyjimek zdopravniho znaceni. Vedeni fizeni o vydani vyjimky

z dopravniho znaceni u silnic 1. tfidy podle zakona o silni¢nim provozu.

Pamatkova péce:
Dle zakona ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, ve znéni pozdéjSich predpisi a

vyhlasky €. 66/1988 Sb.

Ptezkoumdva rozhodnuti obci o nafizeni ¢i zamitnuti ptedbézné ochrany (§ 5 zak. €.

40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist).
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Kultura:
Zakon o neperiodickych publikacich (zdkon ¢. 37/1995 Sb., § 5)

Tiskovy zakon (zdkon ¢. 46/2000 Sb., § 17)

Zakon o nékterych podminkach vyroby, Sifeni a archivovani audiovizualnich dél

(zékon €. 273/1993 Sb., § 10 odst. 1 a 2)

Socialni véci:

Povétfené osoby - dle § 49 zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjsich predpist, o udeleni povéieni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti.
Statni prispévek - dle § 421, odst. 1 zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdégjSich predpisii, rozhoduje o pfizndni statniho ptispévku dle § 42¢g
zakona.

Evidence Zadateli o NRP - dle § 22 odst. 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich piedpisti, o zafazeni do evidence zadateli vhodnych

stat se osvojiteli, péstouny nebo péstouny na piechodnou dobu.

Ptispévek na uhradu pobytu a péce - odvolani dle § 42b odst. 3 zdkona ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jSich predpisi, k prezkumu
odvolani ve véci pfispévku na uhradu pobytu a péce poskytované v zatizeni pro déti
vyZadujici okamzZitou pomoc.

Svéteni do péce - odvolani dle § 67 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich,
ve znéni pozdéjSich predpist, prezkouméva odvoléani proti rozhodnuti ve véci svéteni
nezl. déti do péce budoucich pestouni.

Odvolani proti spravnim rozhodnutim OSPOD - odvolani dle § 67 odst. 1 pism. a)
zékona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozd¢jSich predpisli, prezkoumava
odvolani proti rozhodnuti ve véci dle § 12 a § 13 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdé&jSich predpist.

Zvlastni pfijemce - odvolani dle § 67 odst. 1 pism. a) zdkona €. 129/2000 Sb., o

krajich, ve znéni pozdé&jSich predpisl, pfezkoumava odvolani proti rozhodnuti ve véci
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dle § 10 a § 118 zdkona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist.

Prestupky, spravni delikty - dle § 59 zékona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdé&jSich piedpisu.

Registrace poskytovatelll socidlnich sluZeb - rozhodnuti o registraci se vydava, pokud
zadatel prokaze, Ze spliiuje podminky dle zdkona o socidlnich sluzbach. Zikonné
podminky registrace jsou uvedeny v § 79 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi. Dale registrujici organ (KU) vede Fizeni v
pfipadé Zadosti o zménu registrace nebo Zadosti o ukonceni registrace - to vSe v

souladu se zakonem o socialnich sluzbach.

Odvolaci fizeni - v ptipad€ rozhodovani obecniho tfadu obce s rozsifenou plsobnosti
o uhradé za stravu a péci v piipadé je-li dit¢ umisténo do domova pro osoby se
zdravotnim postizenim na zékladé rozhodnuti soudu o nafizeni Gstavni vychovy nebo
ptedbéZného opatieni - § 74 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpist.

Pokuty - dle zdkona 108/2006 Sb — spravni fizeni, § 150 ptikaz

Zdravotnictvi:

Odvolaci ftizeni - v oblasti pfestupkové agendy na useku zdravotnictvi, ochrany pted
alkoholismem a jinymi toxikomaniemi, vyhledavani, ochrany, vyuzivani a dal§iho
rozvoje ptirodnich 1é¢ivych zdrojii, zdroji ptirodnich mineralnich vod a lazenskych
mist dle zdkona €. 200/1990 Sb., o pfestupcich, ve znéni pozd¢jsich predpist

Odvolaci organ - v oblasti spravnich delikti ulozenych dle zakona ¢. 379/2005 Sb., o
opattenich k ochran¢ pfed Skodami plisobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem a
jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zékontli, ve znéni pozdé¢jSich
predpist;

Poskytovani zdravotnich sluzeb - vydavani rozhodnuti o ud€leni, zméné, pozastaveni a

zaniku opravnéni, dle zak. ¢. 372/2011 Sb.
Rozhodnuti o udéleni pokuty dle zak. ¢. 372/2011 Sb., 373/2011 Sb., 374/2011 Sb.
Prezkoumavani I¢karskych posudkt - dle zak. 373/2011 Sb. "
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Vydavani rozhodnuti o udé€leni pokuty dle zak. 167/1998 Sb.

Skolstvi:
Rejstiik Skol a Skolskych zatfizeni - dle zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zékladnim, sttednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni
pozd¢jSich predpisi.
Prispévek na thradu péce - odvolaci fizeni proti rozhodnuti feditele o pfispévku na
uhradu péce poskytované détem nebo nezaopatfenym osobam umisténym v détskych
domovech, détskych domovech se skolou a vychovnych tstavech kraje. Dle zdkona €.
109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.
Prestupky na useku Skolstvi - odvolaci fizeni ve véci prestupkli na tseku skolstvi a
vychovy mladeze dle zdkona €. 200/1990 Sb., o ptrestupcich, ve znéni pozdé¢jSich
ptedpist.
Uznani platnosti zahraniéniho vysvédéeni v CR - vydani osvédéeni o uznani
rovnocennosti zahraniéniho vysvédéeni v CR a rozhodnuti o uznani platnosti
zahrani¢niho vysvédeeni v CR (nostrifikace) dle zdkona &. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zékon), ve znéni pozdéjsich predpist.
Vydavani opisu, stejnopisu, kopie vysvédceni a potvrzeni o zaméstnani - potizeni
opisu, stejnopisu nebo kopie vysvédceni, potvrzeni o zaméestnani zaméestnanctim $kol a
Skolskych zatizeni — na zadost vyhledavani v archivu, pofizeni vypisu, opisu nebo
kopie nalezené archivalie dle zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a
o zmén¢ nékterych zédkont, ve znéni pozdéjsich predpist.
Rozhodovaci fizeni ve véci kol a Skolskych zatizeni ztizovanych krajem - vzdélavani
zakli s hlubokym mentalnim postiZenim, odvolaci fizeni proti rozhodnuti feditele
Skoly, dle zakona ¢. 561/2004 Sb., o ptredskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim

wevr

odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjSich predpisti.
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POZADOVANY PRUBEH IMPLEMENTACE:

Pozadovany prabéh dodavky:

Zpracovani cilového konceptu zahrnujiciho architekturu a jeho odsouhlaseni

zadavatelem.
Zpracovani konceptu uzivatelského prostfedi a jeho odsouhlaseni zadavatelem.

Provedeni implementace na testovacim systému. Akceptace testovaciho prostredi

zadavatelem je podminkou pro provedeni implementace produktivniho systému.
Implementace produktivniho systému.

Zajisténi podrobného Skoleni vybranych klicovych uZivatelli a administratori.
Podrobna technicka dokumentace systému.

Pilotni provoz se zvySenym dohledem po dobu 3 mésict. Zadavatel pozaduje, aby po
stanovenou dobu od zahdjeni pilotniho vyuZzivani nového systému zajistil dodavatel
zvySenou podporu uZivateld. Konkrétné to znamend piedevsim zvySenou dostupnost
konzultanta, schopného fesit problémy, pozadavky a dotazy uzivatelli, souvisejici s
upravy aplikace.

DrZeni zaruky na dodané dilo v délce 2 let ode dne piedani s garantovanou dobou

odstranéni zavady

Poskytnutd soucinnost ze strany zadavatele je pfedpokladana miniméalni. Z kapacitnich

divodl neni mozno vyuZivat zadavatele jako beta-testera ¢i k analytickym ¢innostem.

Skoleni

Dodavatel zajisti podrobné skoleni vSech kli¢ovych uzivatelti a administratort.

Skoleni se bude tykat viech uZivateld aplikace (cca. 120 osob). Dale dodavatel zajisti dodéani

videokurzu a e-learningového kurzu pro uzivatele.

3.2 Dokumentace

V ramci plnéni zakazky je poZadovano dodani této provozni dokumentace:

1.

Uzivatelska piirucka, zahrnujici popis postupt feSeni typovych situaci (popis procesu

prace s feSenim).
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2. Systémova ptirucka, ve které budou popsany:

. Popis administrace feSeni

. Detailni architektura feSeni

. Popis vSech vazeb a rozhrani na programatorské urovni.

. ER model (Entity-relationship model) popisujici schéma, strukturu a vazby mezi daty

na logické urovni.

3. Bezpecnostni dokumentace, zahrnujici veSkeré aspekty fizeni bezpecnosti feseni

. Popis kategorizace informaci a datovych poloZek

. Popis fizeni bezpecnosti (pfistupy, provozni postupy, logovani dat, manipulace s daty)
. Popis fizeni provozu (upgrade, obnoveni zalohy, obnoveni systému)

. Provadéci dokumentace implementace

Dodana dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zdkona o ISVS (zdkon ¢. 365/2000 Sb. v

platném znéni) a jeho provadécich predpist, které tyto piedpisy kladou na provozni

dokumentaci ISVS.

Déle bude soucasti dodavky navrh na doplnéni ¢i upravu fidici dokumentace kraje a krajského

uradu, zohlednujici zmény nastroji, postupti a procest, ke kterym doslo v souvislosti s plnénim

této vetejné zakazky.

3.3 Harmonogram

Ginnost Od podpisu smlouvy
(pocet dnil)
Implementace feSeni 60
Dodani uzivatelské ptirucky pro uzivatele a administratora 60
Testovaci provoz 80
Proskoleni administratort - 3 osoby 80
ProSkoleni uzivateld pro pilotni provoz 80
Pilotni provoz na odboru ZP 90
Proskoleni uzivatelti pro produktivni provoz- 100 osob 140 - 160
Dodani videokurzu a e-learningového kurzu pro uzivatele 140 - 160
Produktivni provoz 170
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4 BEZPECNOST

Aby mohl byt informaéni systém zatazen do infrastruktury KUPK, tak musi spliiovat
bezpec€nostni opatieni, kterd zajisti, Zze informacni systém projde penetracnimi testy dle
metodiky:

http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_ Project

Vsechny techniky napadnuti webu, proti kterym musi byt informaéni systém zabezpecen,
jsou v odkazu.

Zda tento informacni systém tato bezpecnosti opatieni splituje, si objednatel ovéti na vlastni
naklady. Pti zjiSténi bezpe¢nostnich vad, je dodavatel povinen tyto vady odstranit. Jesté
jeden nasledny penetraéni test po odstranéni takovych zavad hradi objednatel. Pokud
bezpecnostni chyby ptetrvaji, dalsi penetracni testy bude hradit dodavatel.

Bezpecny prichod informacniho systému penetra¢nimi testy je podminkou pro akceptaci
dila.





