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uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu
(dale jen ,,smlouva“)

PREAMBULE

Tato smlouva navazuje na Smlouvu o dilo, ev. ¢islo smiouvy objednatele: 34102015, ev. Cislo smlouvy
zhotovitele: WP-22-2015, ze dne .7..1. -10-..2005,

Je-li v této smiouvé pojednavéano o Dile, je tim minén pfedmét plnéni dle Smlouvy o dilo (déle jen
,»Dilo”).

Je-li v této smlouvé pojednavano o Systému, je tim minén informaéni systém dodany v réamci Dila.

Pro casti Dila oznaCené kategorii sluzeb ,Zaruka“, budou poskytovany sluzby dle podminek
stanovenych Smlouvou o dilo, pfi¢emz jsou uvedeny i v pfiloze €. 1 této servisni smlouvy.

1. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro Pfijemce
odborné Cinnosti vztahujici se k Dilu dodanému dle Smlouvy o dilo uzaviené na zédkladé
vysledku vefejné zakdzky ,Jednotnd Uroven IS OR a modernizace technologii pro pfijem
tisfového voldni ZS 1ZS — Dodavka technologie 2“. Odborné ¢innosti zahrnuji zejména:

a)

b)
c)

d)

Servisni (technickou) podporu dodaného Dila — detailni popis sluzeb je uveden
v pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

Pravidelné udrzby, profylaxe a prevenci systému.

Konzultaéni podporu kDilu — konzultace moZnych pFi¢in problémd, duasledkd
Pfijemcem zvaZovaného ukonu a jeho vlivu na informacni systém Pfijemce, ddle
telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu {napf. rada po telefonu, zjisténi
informaci o hardwaru nebo softwaru nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu
nebo emailu). Konzultacni poZadavek muze ke svému koneénému zodpovézeni
vyZadovat i nékolik telefonickych hovorl a/nebo prizkum ve znalostnich databazich.
Pfijemce i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (éeho se
tykd), jakoz i na parametrech pfijatelného feseni a jaké usili bude potfebné k jeho
vyfedeni.

Vedeni a aktualizace kompletni technické a uZivatelské dokumentace v rozsahu
definovaném Smlouvou o dilo a aktualizace pfi provadéni zmén Systému.

Tyto Sluzby budou provadény formou:

a)
b)
c)

Pravidelné Gdrzby — Maintenance viz ¢l. 2
Servisni pohotovosti viz ¢l. 3
Technické podpory viz ¢l. 4

2. PRAVIDELNA UDRZBA

Pravidelnd udrzba (maintenance) je realizovdna poskytovatelem v uvedeném rozsahu v
pravidelném intervalu 1x mési¢né (aktualizace softwarového vybaveni serveru, aktualizace
dodanych aplikaci, pfistup k opravnym balicktim, legislativnim zménam apod.)

Pravidelnd udrzba mUzZe byt provadéna:

a)
b)

Pomoci vzdaleného pfistupu
V sidle Pfijemce
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Termin pravidelné GdrZby bude PFijemci Poskytovatelem ozndmen minimalng 3 dny pred
planovanou navstévou technika Poskytovatele a Pfijemcem nasledné do 24 hodin potvrzen.
Pokud nebude termin Pfijemcem potvrzen, povaZuje se automaticky za schvdleny.

3. SERVISNi POHOTOVOST

Servisni pohotovost bude provadéna v reZimu 24/7/365 (tj. non stop). Servisni pohotovosti se
rozumi, Ze Poskytovatel disponuje potfebnym mnoZstvim pracovnik( s odpovidajici kvalifikaci
tak, aby byl schopny v pfipadé poZadavku na servisni zdsah garantovat &asové IhGty
stanovené Smlouvou v ¢l. 4.

4. TECHNICKA PODPORA

Bude provédéna na zakladé poZadavkd Pfijemce, ve vyjimednych situacich na zakladé
rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo
ohrozilo funkci Systému Prijemce. Servisni ¢innost midZe byt provadéna vzdalené spravou
nebo pfimo pFijezdem pracovnika Poskytovatele k P¥jemci. Technickd podpora se véie na
celé feseni, Uroven poskytovanych sluieb pro jednotlivé ¢&asti Systému je uvedena
v kapitoldch 1.2 a 1.3. pfilohy ¢. 1 této Smlouvy.

Technicka podpora bude obsahovat:
a) FeSenireklamaci (Zaruka),
b) technicky a legislativni upgrade v&etné o3eteni pfipadnych zmén sluseb,
c) aktualizaci dokumentace,
d) podporu provozu (ServiceDesk),
e) Hot-line konzultace.

Technickd podpora déle zahrnuje tyto &innosti:
a) Servisni zasah v pfipadé softwarového problému,
b) Servisni Cinnost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace,
¢) Konzultaéni €innost.

Lhaty pro zahajeni servisnich praci

ReakCni doba (SLA): Reakéni doba je zahdjeni &innosti Poskytovatelem na identifikaci a
odstranéni problému pfipadné zahdjeni realizace na zakladé poZadavku zakaznika na zménu
od jeho vytvofeni Pfijemcem v systému ServiceDesk. Servisni zasah Ize zahdjit bud’ vzdélenou
spravou, nebo pfijezdem pracovnika Poskytovatele na misto. Terminy pro zahajeni
servisniho zdsahu pro jednotlivé skupiny jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a jsou pro
Poskytovatele zavazné.

Klasifikace vad a incident( je uvedena v kapitole 1.1. pfilohy €. 1 této Smiouvy.

ZpGsob nahlasovani, realizace Servisnich zésahd

4.4.1 Servisni zasah je nahlasen Pfijemcem do systému ServiceDesk. ServiceDesk je dostupny

na webovych strankdch Poskytovatele, na adrese: https://zzs.notes.cz. P¥ijemce
stanovi klasifikaci vady dle ¢l. 4.3 této smlouvy. Ve vyjime¢nych p¥ipadech mohou byt
zavady nahlaSovény telefonicky na tel. &sle +420 605 200 980, musi viak byt
dodate¢né potvrzeny emailem na adresu projectzzspk@notes.cz.
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4.4.2 Poskytovatel ma pravo si na zdkladé nahlaseni pozadavku vyZddat bliZsi specifikaci
aktudlniho stavu nebo poZadovanych Cinnosti. Tato ¢innost je jiZ povaZovédna za
zahajeni Servisniho zasahu.

4.43 Po ukonleni Cinnosti na realizaci predmétného poZadavku Poskytovatel predd
informaci o vyfeSeni pfedmétného pozadavku Pfijemci ndsledovné:

a)

b)

V pfipadé, Ze (Cinnost byla vykondvdna v objektu Pfijemce, podpisem
Poskytovatele a Zadavatele radné vyplnéného Pfedavaciho protokolu. Podpis
Pfedavaciho Protokolu je zaroven povaZovan za prevzeti Pfijemcem.

V pfipadé, Ze Cinnost Poskytovatele byla realizovdna dalkovou spravou,
povaZuje se za preddni vyreSeného pozadavku Pfijemci jeho uvedeni v
ServiceDesku do stavu , Vyfeseno” a odeslanim emailu na emailovou adresu
Pfijjemce - e-mail: petr.jachim@zzspk.cz (Ing. Petr Jachim), a pokud se
Pfijemce ve [hGté 24hod k pfedmétnému poZadavku ve stavu ,Vyfeseno”
v ServiceDesku nevyjadFi, vznika Poskytovateli ndrok na uvedeni poZadavku
do stavu Uzavieno. PoZadavky ve stavu ,Uzavieno” se povazuji za pfevzaté
Pfijemcem.

5. CENA
5.1 Pfijemce se zavazuje zaplatit za pfedmét pinéni dle této smlouvy smluvni cenu, stanovenou
ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdéjsich
predpisl, dohodou. Cena za sluzby dle této smlouvy ¢ini celkem 660 000 K& bez DPH (slovy
Sest set Sedesat tisic korun ¢eskych), samostatna vyse DPH 138 600 K¢. Jednd se o cenu
celkem za 5 let. Celkova cena plnéni je tvofena nasledujicimi éastmi:
Cena bez DPH v K¢ VySe DPH v K¢ Cena s DPHv K¢

Cena za 48 000 10 080 58 080

pravidelnou udrZbu

dle ¢l 2 této

smlouvy (za 12

mésicl sluzby)

Cena za servisni 48 000 10 080 58 080

pohotovost dle él.

3 této smlouvy (za

12 mésicli sluzby)

Cena za technickou 36 000 7 560 43 560

podporu ¢l. 4 této

smlouvy (za 12

mésicl sluzby)

Celkovd cena za 132 000 27720 159 720

cely pfedmét

plnéni  (za 12

mésicd sluzby)

Celkovd cena za 33 000 6930 39930

cely pfedmét

plnéni (za

kalendarni

Ctvrtleti)
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Celkovéd cena za 660 000 138 600 798 600

cely predmét

plnéni (za 5 let

sluzby)

5.2 Sjednana cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veskeré dodédvky a sluzby nutné k provedeni

pfedmétu plnéni vrozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou déle
zahrnuty veskeré néaklady Poskytovatele s poskytnutim predmétu plnéni a jejiho hmotného
zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové vybaveni pouZité pro poskytnuti
sluZzeb. Sjednanou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

53 Cena za plnéni dle této smlouvy bude hrazena Ctvrtletné na zdkladé podepsanych
(akceptovanych) mésicnich vykazli za dané uplynulé &tvrtleti,

5.4 Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni tcet Poskytovatele
uvedeny v zdhlavi této Smlouvy na zdkladé dariového dokladu (dale jen ,faktura®)
vystaveného Poskytovatelem za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

5.5 Pfilohou kazdé faktury musi byt Pfijemcem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych
¢innosti. Faktura vystavena Poskytovatelem je splatnd do 30 kalendainich dnil od jejiho
doruéeni Pfijemci.

5.6 Faktury adresované Pfijemci musi byt vystavovany v souladu s poZadavky pravnich predpisi
na dafiové doklady. Faktury plati jako doslé vden, kdy byly vorigindle s ptilohami
prokazatelné doruéeny Pfijemci. Poskytovatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendarnich
dnid od dorudeni s pisemnym odlvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji
zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Pfijemce v prodleni s placenim ceny Dila.
LhGta splatnosti se pocita ode dne doruceni opravené faktury Pfijemci. Neni-li faktura ve
IhGité 10 pracovnich dni vracend, plati, Ze s ni Pfijemce souhlasi.

6. SMLUVNI POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:

6.1 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A
a kategorie B ,4 hod” dle odst. 4.2. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vy3i 1.000 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni.

6.2 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie B
(s vyjimkou ,4 hod“) nebo C dle odst. 4.2. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
smluvni pokutu ve vy$i 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

6.3 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady dle odst. 4.2 (s vyjimkou incidentu
kategorie A ,4 hod”) této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostifednictvim Integrovaného operaéniho
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6.4 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni sodstranénim vady na incident kategorie A
.4 hod” dle odst. 4.2 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

6.5 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno prévo Pfijemce na ndhradu skody.

7. SPOLECNA USTANOVENI

7.1 Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrZovat pokyny Pfijemce (ZZS PK).

7.2 Pfijemce se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na feSeni a
predchazeni problémUm, tj. umoZni pristup k systému, bude dodrZovat pokyny Poskytovatele
apod.

7.3 Pfijemce se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou

soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Pfijemce je povinen
informovat Poskytovatele o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlleZité
pro plnéni této Smlouvy.

7.4 Pokud Pfijemce neposkytne soucinnost definovanou v ¢lanku 7.3 této Smlouvy, ma
Poskytovatel pravo poZadovat od Pfijemce posunuti stanovenych terminl o c¢as, po ktery
nemohl Poskytovatel pracovat na plnéni pfedmétu die této Smlouvy. Pfijemce je povinen
takovému poZadavku vyhovét.

7.5 PFijemce se zavazuje, Ze vyvine UGsili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k serveriim
infrastruktury vyhradné pro Gcéely poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy.

7.6 V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména:
a) prodleni Pfijemce s poskytnutim soudinnosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele;

b) vyssi moc ¢i jind okolnost vylucujici odpovédnost Poskytovatele, ktera by mohla mit
jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb,

ma Poskytovatel povinnost o této piekaice Piijemce pisemné informovat, a to nejpozdéji do
péti (5) kalendéarnich dnt od okamiZiku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Pfijemce v této pétidenni Ih(té o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera prava
Poskytovatele, kterd se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit
pravo na jakékoli posunuti stanovenych termin( poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 8.3 této

Smlouvy.
7.7 Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSéeobecnou a odbornou spréavnost poskytované ¢innosti.
7.8 Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani mi¢enlivosti o vSech skutec¢nostech, o kterych se

v ramci plnéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné u pracovnikl u Pfijemce).
Smluvni strany se dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi plnéni této smlouvy nepoufiji pro
svlj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici z tohoto clanku nezanikaji ani po ukonéeni
ucinnosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢ldnku nesou obé smluvni strany véechny dlsledky
s tim spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit Skodu, kterd ji vznikla
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porusenim tohoto ¢lanku druhou smiuvni stranou. Poskytovatel odpovidd té? za skodu, kterd
vznikla v disledku porudeni tohoto ¢ldnku poskytovatelem, pracovnikiim u PFijemce.

7.9 Smluvni strany spolu budou komunikovat bud' pisemné na adresy stanovené v Uvodu této
smlouvy nebo pisemné ¢i elektronickou postou prostfednictvim povéienych osob vyslovné
jmenovanych.

Povéfenou osobou PFijemce ve vécech smluvnich je: Ing. Vlastimil Stehlik
tel.: 377 672 153, e-mail: vlastimil.stehlik@zzspk.cz

Povéfenou osobou Pfijemce ve vécech technickych je: Ing. Petr Jachim
tel: 377 672 107, e-mail: petr.jachim@zzspk.cz

Povéfenou osobou Poskytovatele ve vécech smluvnich je: William Pesek

mobil: 605 246 192, tel: 272 019 554, e-mail: wpesek@notes.cz

Povérenou osobou Poskytovatele ve vécech technickych je: Petra Brvnidtanova

mobil: 731 412 619, tel: 272 019 552, e-mail: pbrvnistanova@notes.cz
Webovd adresa systému ServiceDesk Poskytovatele: https://zzs.notes.cz

7.10  Pisemné oznameni o zméndch vyse uvedenych kontaktnich telefonnich &isel Poskytovatele
nebo webové adresy se systémem ServiceDesk pfedd poskytovatel P¥ijemci alespofl p&t dni
pfed ofekavanou zménou.

7.11  Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfi¢emZ pfi své ¢innosti je povinen chranit zajmy
a dobré jméno Pfijemce a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych
pokyn( Pfijemce je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokyn( PFijemce pisemné
upozornit, v opacném pfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za $kodu,
které v disledku nevhodnych pokynt PFijemce Poskytovateli nebo téetim osobam vznikly.

7.12  Mistem plnéni jsou veskera pracovisté dle pfilohy &. 2 této smlouvy.

7.13  Zpusobi-li Poskytovatel nebo jeho subdodavatelé Pfijemci nebo tfetim osobam v souvislosti
s pInénim dle této Smlouvy 3kodu, je Poskytovatel za tuto $kodu odpovédny a je povinen ji
uhradit. Poskytovatel se déle zavazuje mit sjedndano po celou dobu trvéni této Smlouvy
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli
Pfijemci nebo tfetim osobam, a to na ¢astku ve vysi alespofi 700.000,- K¢ bez DPH.

7.14  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfijemci soudinnost, aby PFijemce mohl dostdt svym
povinnostem dle § 147a ZVZ, zejména mu na jeho Zddost poskytne seznam subdodavatel(
podilejicich se na pInéni dle této smlouvy.

8. PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY

8.1 Dohoda o ukon¢eni smlouvy

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
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8.1.1 Smluvni strany jsou oprdvnény uzaviit pisemnou Dohodu o ukonéeni smlouvy v

pripadé, Ze nastanou okolnosti, které brani dalsimu Fadnému pinéni smluvnich zévazkd
nékterou ze smluvnich stran. Dohoda o ukonéeni smlouvy musi obsahovat zejména
dlvody ukonceni a zplsob Upiného vypoFadani vzajemnych prav a zavazké mezi
smluvnimi stranami.

8.2 Vypovéd smlouvy ze strany Pfijemce

8.2.1

8.2.2

Pfijemce je oprédvnén pisemné vypovédét tuto smlouvu v piipadé, e na strané
Poskytovatele jsou dany zdvazné dlvody, které brani v plnéni jeho zavazk( plynoucich
mu z této smlouvy. Za zdvainé diivody se pro Glely této smlouvy povazuje, pokud:

a) poskytovatel neplni povinnosti a zévazky plynouci z této smlouvy &i z jinych predpisl
Integrovaného operacniho programu, a¢ byl na tuto skute€nost pfijemcem pisemné
upozornén;

b) se poskytovatel dopusti jednani, které mize mit za nasledek sankci ze strany
kontrolnich organ(, poskytovatele dotace, ¢i vznik jiné $kody;

c) se poskytovatel dopusti jedndni, které maze ohrozit ¢i poskodit dobré jméno
projektu, jméno dodavatele dotace ¢i pfijemce nebo Plzefiského kraje, ¢i jinym
zpGsobem narusit Fadny pribéh realizace projektu.

Prijemce je rovnéz oprdvnén pisemné vypovédét tuto smlouvu v piipadé, e nenf trvale
schopen platit poskytovateli platbu za sluzby z dlivodu ztraty dotace, pfedtasného
ukonéeni projektu nebo z jinych obdobnych diivod(.

8.3 Forma vypovédi a vypovédni doba

8.3.1

Vypovéd musi byt u¢inéna pisemné s pfesnym vymezenim diivod@ vypovédi a musi byt
dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni doba &ini 1 mésic a poéina béset 1. dnem
kalendafniho mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

8.4 Odstoupeni od smlouvy ze strany pfFijemce

8.4.1 Pfijemce je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud:

a) poskytovatel zavainym zpGsobem smlouvu porudi, a to napf. zavinénym
prodlenim s plnénim zakdzky trvajicim déle neZ 1 mésic, vykazovanim
neexistujicich pInéni, finanénimi nesrovnalostmi, které neobjasni neprodlené po
jejich zjisténi, jednanim odporujicim poctivému obchodnimu styku a dobrym
mravam;

b) pInéni poskytovatele neodpovidd kvalité nebo rozsahu touto smlouvou
sjednanych a poskytovatel ani pfes pisemné upozornéni prijemce neudini
ndpravu ve stanoveném terminu;

¢) poskytovatel ztrati zpUsobilost & predpoklady pro plnéni predmétu této
smlouvy.

8.4.2 Odstoupeni od smiouvy musi byt ucinéno pisemné s pfesnym vymezenim ddvod(
odstoupeni a musi byt doru¢eno poskytovateli. Pravni U¢inky odstoupeni nastavaji
dnem doruéeni pisemného odstoupeni poskytovateli.

8.5 Vzdjemné vypofadani zavazkl v piipadé pfed¢asného ukonéeni smlouvy
8.5.1 Poskytovatel je povinen predloZit pfijemci ke dni pfed€asného ukonéeni smlouvy

zavéreclné vyuctovdni sluzeb dosud nevyuétovanych, které byly z jeho strany dle této
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smlouvy Fadné, véas a v poZadované kvalité a rozsahu poskytnuty a dokon&eny, a to
nejpozdéji do 10 dnd ode dne predfasného ukonéeni smlouvy.

8.5.2 Pfijemce je povinen poskytovateli doplatit platbu za sluZby, pokud celkovd hodnota
platby za sluzby, na jejiz Ghradu vznikl poskytovateli narok, pfevy3uje celkovou vysi
Casti platby za sluzby poskytovatelem pfijatych; vysi této Ghrady je viak pFijemce
opravnén pokratit formou zapoclteni o veskeré pfipadné naroky plynouci vaci
poskytovateli z této smlouvy (sankce, $koda apod.).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 PInéni dle této Smlouvy bude poskytovano po dobu 5 let, pfi¢emZ bude zahajeno od data

pfedani a akceptace posledniho dil¢iho plnéni v souladu s Pfilohou €. 3 Smlouvy o dilo:
Casovy harmonogram.

9.2 Tato smlouva nabyva ucinnosti okamZikem zavére¢ného predani a prevzeti dila dle Smlouvy o
dilo.

9.3 Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zédkladé pisemnych dodatk(, které
budou &islovany vzestupné pocinaje Cislem 1.

9.4 Poskytovatel je podle ustanoveni & 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, osobou povinou
spoluplsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo
sluzeb z vefejnych vydaja.

9.5 Poskytovatel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatki,
originaly ucetnich dokladl a dalsich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, miniméiné viak do 31. 12. 2030. Po tuto
dobu je poskytovatel povinen umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl
provést kontrolu dokladil souvisejicich s plnénim této smlouvy.

9.6 Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevykonatelné,
bude toto ustanoveni povazovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich ustanoveni této
smlouvy a nezpUlsobf jejich neplatnost nebo nevykonavatelnost.

9.7 Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni s vyjimkou
osobnich udaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a
Gdaju oznagenych Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi dle § 504 zékona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

9.8 Smiluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

9.9 Smluvni strany se dohodly, Ze Z7adnd z nich neni oprdvnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhiasu
druhé Smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou a
pfechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.
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9.10 Poskytovatel souhlasi s tim, aby Servisni smlouva uzavfena na tuto vefejnou zakdzku, véetné
pfipadnych dodatkd, byla za G¢elem provadéni zésady transparentnosti uverejnéna na profilu
zadavatele Plzeniského kraje, a to na URL adrese
https://ezak.cnpk.cz/contract_display_3618.html v detailu vefejné zakazky.

9.11 Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichZ viechny maji platnost origindlu.
Poskytovatel a pfijemce obdrii po jednom vyhotoveni a vedlejsi UCastnik Plzerisky kraj obdrzi
tfi vyhotoveni smlouvy.

9.12  Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, a Ze byla
uzavfena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vainé a
srozumitelné. Na dikaz dohody o vSech élancich této smlouvy pfipojuji povéreni zastupci
obou smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou souédsti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb dle této servisni smlouvy
Pfiloha ¢. 2: Seznam pracovist

PFiloha €. 3: Technickd specifikace

_1-10- 7015 Y748
V Plzni, dne 1102“ V Praze, dne‘jﬂ/w/J
T Notes CS a.s.
ZORAVOTNICKA ZACHRANNA Tarkova 1001, 149 00 Praha 4
pLFERA|EHO KRAJE IC0: 26140161
Klatovska 1 \J= 2021 301 00 Plzeft DIC: CZ226140161
16 4533300%. DI. 333008 o —
MUDr. Pavel Hrdlicka, feditel ZZS PK Daniel Lukavsky, pfedseda predstavenstva
{pfijemce) Notes CS a.s. (poskytovatel)

= 1-10- 2015 ,

V Plzni, dne............

Ing. Milena Starkova
¢lenka Rady Plzenského kraje pro oblast zdravotnictvi

na zédkladé usneseni Rady PK ¢. 3807/15 ze dne 24. 08. 2015
(vedlejsi ucastnik)
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Priloha €. 1: Specifikace sluzeb dle této servisni smlouvy

Specifikace sluzeb dle servisni smlouvy

1. Servisni podminky po dobu udrZitelnosti
V této kapitole jsou detailné popsany poZadavky a parametry servisnich sluieb poZadované
poskytovat ze strany poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrzitelnosti projektu, ktera je 5
let od Géinnosti této smlouvy, kterd nastava okamiikem zavérecného pfedani a prevzeti dila dle
Smilouvy o dilo.

Pro potieby dalsiho textu budou pouzivany nasledupu pojmy:

Incident Indlkovany problem technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni vsouladu
(poZadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentl je uvedena
dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kandlu {viz podminky dle
nahldseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a
doba potvrzeni zahdjeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfeseni incidentu a pfedani Objednateli k ovéreni vyfeseni. Doba potfebna na
vyfreseni ovéfeni vyreseni ze strany Objednatele neni zapoclitdvdna do Doby vyfeSeni.

(VyFeseni) VyFe§enim je chdpano i sm’iem’ urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby

cvvys

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluZeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

1.1 Kategorizace incidenti
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zadkladni kategorie incident(i, které jsou nasledné vyuzity pro
potieby stanovenl kategoru serV|sn|ch sluzeb

A Sltuace kdy IS nebo cast IS neni zcela funkéni, neumoznuje praci uzivateld se systemem a
nelze pouZivat pro podporu procesti ZZS PK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela
nefunkéni z dlvodd na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢aste¢né funkeéni, umoznuje ¢astecné poskytovani sluzeb,
po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatell, pfipadné provizornim zptsobem
z dGvodl na strané IS nebo jeho Casti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni

sfuzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uZivani IS nebo jeho &asti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho &asti.

REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &asti.

1.2 Kategorizace servisnich sluzeb
V nésledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluZeb, sluzby jsou vzestupné kumulatwm
=1 y < i "LrLl -—_—'r ‘h
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| P e T 1 ! ¢ , s 1 |
Zaruka Jsou poskytovany sluzby v ramci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan v zarucnich
podminkdch, pfipadné ve specifikaci dil¢{ ¢asti IS OR.

Nejednad se o sluzby nad ramec dodavky a béiné zaruky tj. poskytovani téchto sluzeb
je soucasti ceny dodéavky technologii OR.

Maintenance | Poskytovani sluZzeb maintenance nad rdmec béZné zaruky tj. pfistup k opravnym
balicklm, legislativnim zménam, apod.

24 hod Poskytovani sluZeb technické podpory nad rdmec béiné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo

evyvs

4 hod Poskytovani sluZeb technické podpory nad ramec béiné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo

svvs

Upozornéni: Nevztahuje se na pripady, kdy dlivody nefunkénosti jsou zplsobené Objednatelem,
nebo treti stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje pfFislu§né SLA.
V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluZeb definovény zékladni parametry:

i "!.gug:' Reakee

Zaruka | 3 prac. | 10 prac. 10 prac. " 30 prac. | 15 prac. Po dohodé

dny dnd dnu dn( dnt
Maintenance | 2 prac. 4 prac.dny |4 prac.dny | 15 prac. 15 prac. Po dohodé
dny dnd dnl
24 hod 24 hod 2 kal. dny Nasledujici | 4 prac.dny | 2 prac.dny | Po dohodé
prac. den
4 hod 4(12) 12 (36) 8(12) hod 2 prac.dny | 2 prac.dny | Podohodé
hodiny hodiny

Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi

stranami.

1.3 Urovei sluieb pro jednotlivé dil&i Easti IS OR

V nasledujici tabul
D 1P

ce jsou stanoveny zakladni Grovné sluzeb pro diléi ¢asti dodavaného feseni:

. d

: Radiovd sit PEGAS —
DR-01 ] Integrace sité PEGAS ‘ zaruka
T ~ Informaéni systémy e ~AUE
IS-04 Zalohovani 24 hod
IS-14 Jiné specifické Gpravy IS pro OR 24 hod
IS-15 Jiné technologické doplnéni IS 24 hod

1.4 Dopliujici poZadavky na servisni sluzby
Zadavatel ma nasledujici doplinujici poZadavky na servisni sluzby:
e Poskytovatel sluZeb zajisti jednotny systém hotline
o s elektronickym pfistupem pfes sit internet
o s kontaktnim telefonnim Cislem
o poskytujici informace o zménach v incidentech/poZadavcich Objednateli emailem
e Servisni sluzby budou vykazovany mésitné (za uplynuly kalendarni mésic) a to vcetné
pfehledu pIinéni SLA
Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operacniho
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e Servisni sluzby budou uctovany Ctvrtletné na zdkladé podepsanych (akceptovanych)
mési¢nich vykazl za dané uplynulé ¢tvrtleti.
V ramci pfipravy nabidky Uchazec poskytne popis zplsobu poskytovani servisnich sluzeb.
1.5 Seznam zkratek a pojmt

) b 114

GPS Systém urcovani polohy (Global Positioning Systém), ¢asto oznacuje systém pro
sledovani vozidel.

HW Hardware

IS Informacni systém

LAN Local Area Network (lokalni sit)

NIS 1ZS Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému

NSPTV Narodni systém pfijmu tisfiového volani

OR Operaéni fizeni

Sw Software

UPS ZaloZni zdroj elektrické energie pro ptipad vypadk( dodavek el. Energie
(Uninterruptible Power Supply/Source)
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Pfiloha €. 2: Seznam pracovist

A
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PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Seznam pracovist ZZS PK k 1. 3. 2015

Uzemni pracovisté (Okres)

Vyjezdova stanovisté

Plzen - mésto

Klatovska trida 2960/200i, 301 00 Plzeri

ul. U seradisté 196, 326 00 Plzen

Plzen - sever

vojensky Utvar 4128, 330 21 Plzefi - Liné

ul. Lidicka 27, 305 33 Plzer

ul. Manétin 159, 331 62 Manétin

ul. Manétinska 493, 331 41 Kralovice

Plzen - jih

ul. Hradecka 783, 331 01 Stod

ul. Budéjovicka 430, 335 01 Nepomuk

VIcice 66, 336 01 Blovice

ul. Sedld¢kova 553, 334 01 Prestice

Rokycany

ul. V. Nového 145, 337 01 Rokycany

nam. K. Stemberka 242, 338 28 Radnice

Tachov

ul. Sokolovskd 1922, 347 01 Tachov

ul. Bezdruzicka 274, 348 01 Pland u M. Lazni

ul. AleSova 555, 349 01 Stfibro

ul. Plzeriska 51, 349 52 Konstantinovy Lazné

Domatzlice

ul. U nemocnice 47, 334 01 Domatzlice

ul. Ce€inska 12, 345 26 Bél4 nad Radbdizou

Klatovy

ul. Pod nemocnici 790, 339 01 Klatovy

ul. Petra Bezruée 158, 340 22 Nyrsko

Klostermanovo namésti 26, 340 04 Zelezna Ruda

ul. Blatenska 311, 341 01 Horazdovice

ul. Pod nemocnici 116, 342 01 Susice

Modrava 61, 341 92 Modrava
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Priloha €. 3: Technicka specifikace

Dodavatel bude poskytovat sluzby dle Servisni smlouvy pIné v souladu s ptilohou €. 1 Servisni
smlouvy ,Specifikace sluZeb dle této servisni smlouvy”.

Dodavatele sluZeb zajisti jednotny systém hotline

o selektronickym pfistupem pfes sit internet

o s kontaktnim telefonnim cislem

o poskytujici informace o zménach v incidentech/poZadavcich Objednateli emailem
Webova adresa systému ServiceDesk, kontaktni telefonni Cislo a e-mail jsou specifikovany v ¢lanku
4.4.1 této Servisni smlouvy.

e Servisni sluzby budou vykazovdny mési¢né (za uplynuly kalendarni mésic) a to vcetné
pfehledu plnéni SLA

e Servisni sluzby budou UGétovany Ctvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych)
mésiénich vykaz(i za dané uplynulé Ctvrtleti.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regiondini rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpottem Ceské republiky
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