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1. Obsah zakazky

Krajsky ufad vyuzivd pro podporu vétSiny vnitinich procesti vlastni feSeni, nazvané
obecné HELPDESK. Jedna se o vlastni vyvoj v php frameworku JA. Jednd se o modularni
systém, ktery se od roku 2000 o dalsi nezavislé moduly (helpdesk, evidence SW, evidence

HW, sklady, srazky, telefony, Skoleni, tikoly, zapisy, projekty, majetek,...).

Helpdesk je primarné ur¢en na pokryti internich procest krajského titadu, obsahuje citliva
data a je navazan na velké mnozstvi internich systémut ufadu (rozhrani na trovni databazi
nebo SOAP Web service). Je proto umistén ve vnitini siti ufadu a jeho otevieni smérem
k vnéjsku uradu je pfedev§im z technického a z bezpecnostniho hlediska problematické.
Nemuize byt proto zpfistupnén organizacim kraje ani externim subjektim (napf. dodavatelim,

obcim).

Cilem je tedy vytvofeni nového systému, ktery by umoZiioval pracovat jak zaméstnanciim
kraje, tak i zfizovanym organizacim a externim subjektim. Nahradit dosud jednoucelové
aizolované¢ evidence komplexnim a provazanym celkem, ktery by na jednom misté
umoznoval fesit a evidovat veskeré ¢innosti tykajici se projektového tizeni a procesniho fizeni

obecné.
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2. Popis jednotlivych modulu

2.1. Ukoly

Ukoly mohou vzniknout ze zapisu, nebo jsou zadany samostatnd s moznosti piidat je
k zapisu pozd¢ji, ptipadné mohou vzniknout v jiné aplikaci a jsou do modulu importovany

pomoci SOAP rozhrani.

21.1. Druhy ukolt
Ukoly ve zjednoduseném zapisu obsahuji pouze

e termin splnéni

e fesitele (jednoho nebo vice)
e text tkolu

e prilohy

e v piipad¢, ze ukol ma vicero fesitelll, je mozno vybrat zda ukol musi splnit vSichni,
nebo aspon jeden fesitel

v

U nezjednodusenych tkold je struktura rozsifena o

e termin zah4ajeni
e vazby mezi Ukoly (Zahajeni-Ukonceni, Zahajeni-Zah4jeni, Ukonceni-Ukonceni)

e skupina tkola (obaleni ukoll do logického celku, uréen pouze nazvem)
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Obrazek 1 — Model datovych struktur ukolt

Vazbenim tkoll se ziskdva interaktivita mezi tikoly (podobné& jako tfeba v MS Project),
kdy napf. posunutim terminu splnéni pfedchoziho tkolu se posunou nasledné tkoly (pokud
nepfesahnou milnik).

2.1.2. Zobrazeni ukolu

V detailu ukolu jsou informace o tkolu i o zapisu (je-li na n¢j tkol navazan) resp. o zdroji

dat.
U ukolu je hierarchicky zobrazena historie jeho zivotniho cyklu a odesilanych e-mailt.

K tkolu si muze fesitel ptidavat bud’ interni poznamky pro sebe, nebo jako informaci

schvalovateli. Lze ptikladat i soubory, které se ukladaji do datového ulozisteé.

V ptipad€ zneaktivnéni feSitele dochazi k automatickému prevedeni Ukol na
schvalovatele. Typicky pokud zamé&stnanec ukon¢i pracovni pomér, pak jeho tkoly prechéazi
na vedouciho dané organiza¢ni jednotky zapisu resp. vedouciho projektového tymu.

Samostatné tkoly jsou automaticky ukonceny.

21.3. Typy ukolu
Kazdy typ ma své vlastni schvalovaci workflow a vlastni doplitkové informace u ukolu.

Typy tkoli Ize libovolné pfidavat, nicméné 1ze je rozfadit do nékolika zakladnich variant

s rozdilnymi vlastnostmi:
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e Ukoly z projektového tymu — vychazi z modulu Projekty, kde projekt obsahuje

projektové tymy, tim je dan schvalovatel tikoli (vedouci projektového tymu)

o Ukoly z organizacni jednotky — vychézi z definované organizac¢ni struktury, kazda
organiza¢ni jednotka ma svého vedouciho nebo definovaného zéstupce, ktery

schvaluje ukoly

e Samostatné ukoly — TtUkoly zadané osobou mimo vSechny struktury,

schvalovatelem je pak pouze zadavatel ukolu

e Ukoly z externich zdrojii — ikoly piebirané z okolnich aplikaci pomoci webovych
sluzeb, kazdy zdroj mize mit definované jiné¢ workflow, nicméné schvalovatelem

je zadavatel ukolu nebo zadavatelem nastavend jina osoba

2.1.4. Workflow

Kazdy typ ukold mé své vlastni schvalovaci workflow, které se nastavuje systémem
ptedchiildce — néslednik v administraci. U kazdého pfechodu ze stavu-do stavu lze nastavit
nazev prechodu, komu odejde informacni email (zadavatel, feSitel), bypass a povinny

komentar.

Bypass znamend, Ze pokud ma osoba prava jak na souCasny stav, tak 1 na nasledny Cas na

néktery dalsi nasledny stav, tak pfeskoc¢i rovnou do dalSiho nésledného stavu.

Workflow lze nastavovat centraln€ nebo je pro danou org. jednotku spravuje uréend osoba.

21.5. Stavy
Systém disponuje zdkladnimi funk¢énimi (systémovymi) stavy
® rozpracovano
e nesplnéno
e odlozeno
e splnéno
e zamitnuto

e prechodové stavy
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o navrh na odlozeni
o navrh na pfedani

o navrh na splnéni

o navrh na zamitnuti

Ve workflow lze pak stavy libovolné definovat (s novymi nazvy) s tim, ze vzdy vychdzi

z nékterého ze systémovych stavi.

Ukoly lze piedat jiné osobé& (podtizené osoby a osoby na stejné tirovni). Pfedani podléha

schvaleni schvalovatelem ukolu.

Ukoly Ize delegovat na jinou osobu. To znamena vytvafeni podakolt u tkolu s tim, Ze
matetsky ukol ¢eka na ukonceni podukoli. Tyto podukoly Ize dat osob€ na stejné nebo nizsi
urovni (nelze zadat nadifizenému) a jen v rdmci své organizacni jednotky ¢i tymu. Podukol se
chova jako samostatny ukol. Vlastnik/feSitel matefského tkolu schvaluje splnéni podukold,
popf. miize ménit stavy podukoll. Nadrazeny kol (ze kterého byl delegovan podukol) Ize
poslat ke schvaleni splnéni i v ptipadé, ze podukol jesté nebyl splnény.

2.1.6. Opakované ukoly

U tukolu lze nastavit jeden termin splnéni nebo ho lze zadat jako opakovany tukol.

Opakovani Ize nastavit

e zpusobem opakovani
o Po X dnech od dan¢ho dne
o Tydné (zaddnim dne v tydnu)
o Me¢si¢né (zadanim dne v mésici)
o Ro¢né (zadanim datumu)

e rozsahem opakovani
o Ukonceni opakovani po X vyskytech

o Ukonceni maximalné k né¢jakému datu
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2.1.7. Mailova notifikace

Maily jsou feseny pomoci upravitelnych Sablon v HTML formatu. Ke kazdé “akci a

organizaci“ 1ze navazat rizné Sablony.

Maily délime do dvou skupin

e Stavové — reaguji na zménu stavu ukolu a maji jiné nastaveni pro schvalovatele a

fesitele
e Upozornovaci

o upozoriiyjici, ze se blizi termin splnéni (moznost vypnout zasilani

fesitelem)
o sumarni tydenni sestava vSech tkold (moZnost vypnout zasilani feSitelem)

2.1.8. Rozhrani

Rozhrani pro vyuziti tkold externimi aplikacemi jsou pozadovana tato

1. seznam ukoll — (filtr dle, osoby, terminu splnéni, zadavatele, stavu, typu, subtypu,

org. jednotky)
2. zavedeni ukolu — (typ, osoby, termin, popis)
3. aktualizace tkolu — (idukol, osoby, stav, termin, popis)

4. Cciselniky — ¢iselniky typt, subtypt, zadavateld, osob s omezenim na org. jednotku

2.1.9. Prava na stavy
moznost definovat prava na stavy pomoci skupin, org. jednotek a roli osob
e vedouci dané org. jednotky (pro zapis z org. struktury)
e schvalovatel ukoll pro zapis z projektového tymu
e vSichni nadfizeni
e zadavatel

Prava lze nastavovat centraln¢ nebo je pro danou org. jednotku spravuje ur¢ena osoba.
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2.2. Zapisy
Modul zépisy slouzi k zaznamenani jednani s vazbou na tkoly.

Vystupem zapisu je PDF sestava, tu lze u kazdého zapisu definovat pomoci uzivatelsky

upravitelnych Sablon. Sestava se uklada do datového tloziste.

Pro hledani mezi jiz existujicimi zapisy slouzi filtr, vyhledavat 1ze podle typu zapisu +
subtypu, typu zapisu + zapisujiciho, jen subtypu, jen zapisujiciho nebo fulltextové podle ¢asti
textu ze zapisu. Zobrazit 1ze pouze pdf zapis a jeho ptilohy, popt. Ganttiiv diagram.

2.21. Druhy zapisu
Modul disponuje dvéma druhy zépisu
e zjednoduseny — obsahuje hlavic¢ku, prezenéni listinu, ujednani, tkoly
e nezjednoduSeny — obsahuje navic nezjednodusené ukoly s vazbami a znich
1 generovany Ganttilv diagram.
2.2.2. Typy zapisu
Typy zapisu odpovidaji logice ukolil
Jsou zde tedy
e Zapisy z organizacni jednotky — Cislovani je dano stejnou org. jednotkou
e Zapisy z projektoveho tymu — Cislovani je dano stejnym projektovym tymem

e Zapisy Ad hoc — ¢islovani je dano stejnym zadavatelem a ndzvem zapisu

2.2.3. Prava

Prava k zapisiim se definuji automaticky dle zakladnich pravidel, popf. je 1ze ru¢né zménit
pfimo v aplikaci sprdvcem organizace. Prdva rozliSujeme pouze na vytvafeni zapisi
a prohlizeni zapisu.

Automaticka pravidla jsou:

e Zapisy z organizacni jednotky

o zapis — vedouci org. jednotky
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o ¢teni — C¢lenové dané organizacni jednotky a vedouci nadfazenych org.

jednotek v rdmci organizace
e Zapisy z projektového tymu

o zapis — vedouci projektového tymu, vedouci projektu, zapisovatelé

definovani u projektového tymu
o Cteni — ¢lenové projektového tymu
e Zapisy Ad hoc
o zapis — tvlirce zapisu

o ¢teni — osoby v prezenéni listing

2.2.4. Struktura zapisu
Hlavicka zapisu

Hlavicka je témér stejnd u vSech typll zapisu. Jen u zdpisu bez zafazeni se v hlavicce
nastavuje schvalovatel ukoli. U ostatnich typl zapisu je schvalovatelem vzdy vedouci

projektu ¢i org. jednotky.

Hlavicka obsahuje pfedvyplnéné informace typ zapisu, potadi zépisu a verze zapisu — tyto

informace se vygeneruji po vytvoteni, resp. ulozeni verze.

Editovatelné udaje jsou nazev, misto kondni, datum a ¢as konani od a do (lze zadat zpétné
i dopfedu). Zapis je mozno oznacit jako nevefejny, u nevefejného je dale moznost
netisknutelného a/nebo zaheslovaného zapisu.

V hlavicce je 1 moZnost zadat termin dal§iho jednani. Do rozeslaného zapisu se pak pfida

ICS pfiloha pro pfidani akce do kalendare. V ptipad€ aktualizace nebo ruSeni se posila

aktualizacni ICS. Potvrzeni piijeti schizky je v aplikaci vidét.
Prezen¢ni listina

Do prezenéni listiny Ize zadat zamé&stnance KUPK, externi osoby (pokud neni v seznamu,
zavede se). V pfipadé zépisu z organizacni jednotky nebo projektového tymu lze ptidat

vSechny osoby najednou.
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Vybrané osoba se ptfidava do nékteré sekce - pfitomen, omluven, neomluven, na védomi,
pozvani, piedsedajici. Je-li osoba podruhé vlozena do jiné sekce, je zpuvodni sekce
odstranéna. Sekci 1ze u osoby zménit pomoci popup menu.

Ujednani

Vlastni body zjednani se vkladaji jako ujednéni. Do textového pole, které obsahuje
funkcionalitu zékladniho formatovani, se zapise obsah dan¢ho bodu z jednani. Vlozit lze i

zkopirovany text, v ramci moznosti je piejato a o€iSténo jeho formatovani.

Kazdy bod jednani je zatazen do jednoho ¢i vice typl

ujednani [U],

e zmeéna [Z],

e informace [I],

e rozhodnuti [R],

e riziko [X].

K bodu ujednani je mozné vkladat ptilohy, které se fyzicky ukladaji do dokumentového
uloziste.

Jednotlivd ujednani lze smazat 1 dale upravovat, lze ménit 1 jejich potfadi v zapisu.
Ujednani je historizovano. Pokud by si uZivatel cokoliv smazal, 1ze se vratit k nckteré
pivodni verzi. Verze se generuji uloZenim, pficemZ vznika jeS$t€¢ automatickd verze

(s periodou 5 minut), ktera je prepsana dalSim ulozenim.
Ukoly
Funkcionalita kol vychazi z modulu ukoly. Specialitou je pouze

e vytvofenim nového zapisu se do néj prevedou neukoncené ukoly z predchoziho

zéapisu. Resitelé se automaticky zavedou do prezencni listiny (na védomi).
e Moznost vytvafeni ramcii a vazeb mezi tikoly v rdmci zapisu.
Piehled zapisi

Pro hledani mezi jiz existujicimi zapisy slouzi filtr, vyhledavat 1ze podle typu zapisu +
subtypu, typu zapisu + zapisujiciho, jen subtypu, jen zapisujiciho nebo fulltextoveé podle ¢asti

textu ze zapisu. Zobrazit 1ze pouze pdf zapis a jeho ptilohy popt. Ganttiv diagram.
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2.2.5. Ukonceni zapisu

Po ulozeni hlavicky je zapis ulozen jako neuzavieny a je mozno zacit dopliiovat ujednani a
ukoly. Aplikace je navrzena tak, aby umoziovala uzivateli tvorit zapis jak prabézné béhem
jednani, tak zpétné. Dlraz je kladen na uzivatelskou piivétivost, jednoduchost a odolnost viici

omyltim uzivateld.

Dokud zapis jesté¢ neni uzavieny, lze zapis volné editovat. Zaroven lze vygenerovat

vyslednou PDF sestavu, kterou je mozno pouzit pro piipominkovani zapisu.

Po dokonceni se zapis oznaci jako uzavieny. Pokud neni zvolena moznost ,,Uzavfit bez
rozeslani®, je v té¢ chvili automaticky vSem osobam z prezenc¢ni listiny e-mailem rozeslan

vygenerovany zapis jako PDF sestava, kterd se zaroven trvale ulozi v datovém uloZzisti.

Uzavieny zapis je mozné (napi. v ptipad€ pfipominek) odemknout pro editaci, upravit
hlavicku zéapisu, ukoly ¢i ujednani a zapis znovu ulozit jako dal$i verzi, kterd je opét

rozeslana. Odemknout lze pouze posledni zapis.

Aplikace nefesi proces schvalovani a ptipominkovani zéapisi, posledni uzaviena
a vygenerovana verze je povazovana za finalni podobu zapisu, je na rozhodnuti vedouciho

projektu resp. zapisovatele, zda zapracuje ptipadné ptipominky a vytvofti tak dalsi verzi.

2.2.6. Rozhrani

e Vyhleddni zapisu — vstupnim parametrem je ID osoby, typ, subtyp, stav,

zapisovatel..., vystupem seznam zapisi s odkazem na pdf sestavu.

e Ciselniky pro filtrovani vyhledavani - typy, subtypy, zapisovatel

2.3. Datové ulozisté

Soucasti systému je ulozisté dokument, které umoziuje spravu dokumentti na souborovém

systému s aplika¢ni nadstavbou pro spravu souborti, prav a metadat.
Ulozisté umoziuje predevsim
e stromovou kategorizaci,

e Stitkovani (globalni 1 uzivatelské)
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e verzovani dokumentt

e moznost nastavovat prava na kategorii, pro konkrétni skupiny osob ¢i org.

jednotky a typy prav
e definovat permanentni odkaz (URL bez parametrt)

e pohodlné ovladani (napt. pomoci drag&drop), funk¢énost v zakladnich prohlize¢ich

(IE, FF, Chrome) v aktudlnich verzich

e Systém umoznuje vyuziti pro import a spravu dokumentii i z okolnich systému
pomoci definovaného SOAP rozhrani i1 pro Gc¢ely mimo projektové fizeni (obecnd

vlastnost datového loziste).

Vyznamnym kritériem je tiroven integrace s kancelarskymi programy — moznost otevirat a
ukladat dokumenty ptimo z/do ulozisté (tj. bez nutnosti uloZeny dokument uploadovat na

server rucng)

2.4. Projekty

Jedna se o evidenci projektl, které je mozno kaskadovité skladat. Kazdy projekt obsahuje
zakladni metainformace - hlavi¢ku (nazev, popis, vedouci, rozsah platnosti, zodpovédna

organizacni jednotka, stav, typ).

2.4.1. Nastaveni

V nastaveni projektu Ize definovat, které moduly a polozky budou vyuzivany.

24.2. Hlavicka
Projekt obsahuje zdkladni informace

e ID

e Typ — stromovy Ciselnik typl (firemni, krajsky, statni, evropsky, operac¢ni program,
etapa, vyzva,...)

e Nazev

e Oblast intervence
e Popis

e C(ile projektu
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e Zadatel — org. jednotka

e Zodpovédna osoba — vedouci projektu

e Zdroj financovani

e Stav projektu — Ciselnik (min. stavy - planovany, aktivni, ukonceny)

e Terminy

o lze libovoln¢ pridavat

o zpolozek se generuje graficky ptehled termini projektu jako zdkladni
harmonogram

o na kazdy zadany termin chodi upozornéni zodpovédné osobé pied jeho
vyprSenim

o zakladni systémové terminy u projektu

Termin schvaleni projektu RPK/ZPK
Termin podani zadosti

Termin schvaleni projektu z programu
Termin zah4ajeni projektu

Termin zah4jeni realizace

Termin ukonceni projektu (bézi udrzitelnost)

Termin ukonceni projektu po udrzitelnosti

e Priorita - ¢iselnik

Polozky lze ptidavat jako uzivatelské polozky u projektu. Naopak k typu projektu jsou
vazané povinné polozky, které nelze schovat a je vyZadovano jejich vyplnéni.

24.3. Projektové tymy

Projekt se sklada z vykonnych slozek — projektovych tymt. Teprve projektové tymy

mohou psat zapisy.

Projektovy tym obsahuje polozky:

e ID

e Typ tymu - ¢iselnik (fidici vybor, vedeni projektu, projektovy tym,...)

e Nazev tymu

e Popis tymu

e Stav (aktivni - neaktivni)

e Clenové projektového tymu (historizovany seznam osob)
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o zde je vzdy definovany minimalné vedouci tymu

o definovani alokace (default 100%)

e seznam moznych zapisovatell (automaticky vedouci tymu)

e schvalovatel ukolil z tymu (automaticky vedouci tymu)

e spolecna emailova adresa

e generovani jmenovaci dekretl s Sablonami definovanymi k org. jednotce nebo pfimo
k projektu

24.4. Dokumenty

Tento modul umoziuje praci s dokumenty tykajicimi se projektu. Prakticky vyuziva

logiku datového ulozisté, nebot’ umoziuje:

Zobrazovat dokumenty tykajici se projektu nebo projektového tymu ve vlastni

stromov¢ struktufe z datového uloziste
Cist, ukladat a editovat (verzovat) soubory
Zakladat nové slozky

Nastavovat opravnéna ke slozkam ¢i souboriim

2.45. Ekonomika

Vykazy

Ekonomické ¢ast vychazi ze soucasného stavu evidence v Kevisu.

Prakticky se jedna o jednoduchou tabulku, ktera eviduje pfijmy a vydaje

Tabulka obsahuje polozky

rok

mésic

druh (pfijem, vydaj)

¢astka (s dph, bez dph, dph, ména, kurz)

typ (Ciselnik — investi¢ni, neinvesti¢ni, dotace,...)
kategorie — (editovatelny ¢iselnik u projektu)
etapa — (Ciselnik etap u projektu — nazev, od, do)

org. jednotka (z Ciselniku org. jednotek)



INTEGROVANY
OPERAENI

gRSTVO
o1
Qv

EVROPSKA UNIE * > -
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ %&’/

. by
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO) #isyni ot
popis

majetek — textova polozka napt. pro inventarni Cislo (moznost zneviditelnéni
polozky, vazba na majetkovou evidenci)

usneseni — textova polozka napft. pro ¢islo usneseni (moznost vazby na konkrétni
usnesent)

faktura
objednavka
platebni poukazy a doklady

smlouvy

Z hlediska funkcionalit je zde pfedevsim pozadovano

ukladani posledniho nastaveni polozek filtrt a fazeni

moznost uklddani nastaveni filtri a fazeni do profili a nasledné si vybirat
z vlastnich profila

fazeni dle vice sloupct
vytvafeni sestav po etapach a kategoriich
editace polozek ptimo v tabulce

moznost zamknuti pro§lého obdobi, resp. je oznaceni za finadlné vyplnéné

Faktury

Moznost evidovat faktury, popf. nacitat z externiho systému (pokud je k organizaci

nastaven)

Objednavky

Moznost evidovat objednavky, popf. nacitat z externiho systému (pokud je k organizaci

nastaven)

Platebni poukazy

Moznost evidovat platebni, popf. nacitat z externiho systému (pokud je k organizaci

nastaven)

Pokladni doklady

Moznost evidovat pokladni doklady, popf. nacitat z externiho systému (pokud je

k organizaci nastaven)
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Smlouvy

Moznost evidovat smlouvy, popf. nacitat z externiho systému (pokud je k organizaci

nastaven)

24.6. Majetek

Modul umoznuje zaddvani majetkovych polozek s vazbou majetkovou evidenci. Jedna se
o jednoduchou evidenci majetku (inv. ¢islo, sériové ¢islo, typ, subtyp, popis, pofizovaci cena,
aktudlni umisténi, aktudlni vlastnik.) Evidence je historizovana. Pokud je u projektu povoleno
a je nastavena vazba na majetkovou evidenci dané organizace, tak je mozno data porovnavat a
synchronizovat.
24.7. \Vybérové rizeni
Piehled o vybérovych fizenich u projektu s moznosti evidovat
e Nazev vybérové fizeni
) Typ
e Stav
e Termin vypsani
e Castka
e (Odkazy na usneseni — n Cisel usnesent
e (Odkazy na dokumenty ve spisové sluzbé - n evidencnich ¢isel
e (Odkazy na smlouvy —n ¢isel smluv
e Odkaz do eZAK
e Dokumentace (ukladani do datového uloziste)

e Poznamky
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2.4.8. Diskuze

Moznost mailové diskuze s libovolnou osobou nebo se vSemi ¢leny projektového tymu,
ktera by se zaznamenavala v aplikaci diskuzi na dané mailové adrese. Podobné jako napf.

BaseCamp.

2.4.9. Nasténka

Zobrazeni projektti a projektovych tymit, na které mam prava. Dle prav zobrazovat data
pouze pro ¢teni Ci zapis. Jedna se prakticky o chovani celé aplikace, ktera ma jako vychozi
stranku nasténku. Tato stranka je uzivatelsky upravovatelnd. Uzivatel napt. do piehledu
projekt mize ptidavat polozky z metadat projektu, které ho zajimaji nebo zobrazit pouze
vybrané projektové tymy. Pracovat u nich lze pouze s dokumenty, zapisy resp. s moduly,

které povolil spravce projektu.
Zakladni pohled nabizi na strance sekce:
1. Seznam projektt, které spravuji nebo mam na n¢ pravo (vedouci projektu)
2. Seznam projektovych tymlim, jichZ jsem ¢lenem nebo mam na né pravo (tfesitel)
3. Manazersky pohled za organizaci (spravce organizace)
Nasténku lze uzivatelsky prizplisobovat pretahovanim a nastavovanim jednotlivych
modula.

2.410. Vytizeni zdroju

U kazdého projektového tymu lze zobrazit vytiZeni osoby na projektu a napfic¢ vSemi
projekty. Tato hodnota je pouze informativni. U ¢lena projektového tymu Ize nastavit tvazek

(defaultne 100%).

2.4.11. Ukoly

Ptehled ukoll ze zapist projektovych tymii. Zadavani samostatnych tkolti s moZnosti

zatazeni do dalsiho zapisu.
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Ukoly lze zadavat i bez fesitele a terminu, v tom piipadé se jednd o TODO poznamky.
Dodate¢né je lze zadat konkrétni osobé a na konkrétni termin, popf. je pouze splnit nebo
smazat.

2.4.12. Poznamky
Jednoduchy modul, kde by bylo mozno evidovat, kategorizovat a Stitkovat kratké textové

zpravy nebo dokumenty.

2.413. Rozhrani

e Vazba na majetek

e Vazba na spisovou sluzbu (podporovéana bude Athena a Galatea fy Pilscom)
e Vazba na evidenci usneseni (podporovano bude iUsneseni fy Pilscom)

e Vazba na datové 0lozisté

2.414. Exporty
e  Webové sluzby — ¢iselniky projekt, typt

e Tiskové vystupy- kazdy modul umoznuje export do zdkladnich formatt (RTF,
PDF, DOCX)

2.5. Helpdesk

Jednd se o zékladni modul, ktery vychédzi z metodiky ITIL. Umoziuje generovat
uzivatelské formuléfe, s vyuzitim vazeb mezi poloZzkami, a vyuZivat interni nebo externi
zdroje dat (SQL, WebService). Tyto formulafe lze navazat na jednoduSe nastavitelné

schvalovaci workflow s nastavenim prav na jednotlivé stavy ¢i pfechody (napf. 1 podle

vvvvv

2.51. Workflow

Vytvareni workflow a jeho publikaci fesi spravce pro danou organizacni jednotku. Tato

osoba musi byt specialné proskolena a je nastavena ru¢né v aplikaci.
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K tvorbé nesmi byt zapotiebi znalost programovani, workflow musi umoznit jednoduché a
intuitivni vytvofeni postupu z predem definovanych funkci tak, aby uzivatel mohl rychle a
snadno automatizovat procesy jako napft. od jednoduchého schvéleni zadosti o dovolenou, az
po komplexni procesy zahrnujici integraci externich aplikaci (byt neni v této chvili

uvazovana).

Funkce workflow musi byt uzce propojeny s organizacni strukturou a se strukturou

hierarchie projektovych tymt, odkud mohou ¢erpat informace napt. o nadfizenosti apod.
U workflow se podobné jako u modulu tkoly definuji zakladni systémové stavy
e odeslano (pocatecni stav)
e nesplnéno
e odlozeno do
e splnéno (koncovy stav)
e zamitnuto (koncovy stav)
e piedano na externi helpdesk

Ve workflow lze pak stavy libovolné definovat (s novymi ndzvy) s tim, Ze vzdy vychazi

z nékterého ze systémovych stavil.

Kazdy typ ukoll ma své vlastni schvalovaci workflow, které se nastavuje systémem
pfedchiidce — naslednik v administraci. U kaZzdého ptechodu ze stavu-do stavu lze nastavit
nazev prechodu, komu odejde informacni email (zadavatel, feSitel), bypass a povinny

komentai automaticky piechod.
Bypass znamend, ze pokud ma osoba prava jak na soucasny stav, tak i na nasledny cas na
néktery dalsi nasledny stav, tak pfeskoc¢i rovnou do dalSiho nésledného stavu.

2.5.2. Formulare

Jedna se o jednoduchy formuldfovy systém navazany na workflow. Formuldf je tvoien

jednouroviiové ze zékladnich formulatrovych prvki

e Textové pole malé
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o Textové pole velké

e Rozbalovaci nabidka

e Ptepinaci tlacitka

o Zaskrtavatka

e Datum

e Soubor

K vicehodnotovym polozkdm (rozbalovaci nabidka, piepinaci tlacitka a zaskrtavatka)

lze definovat ¢iselniky
e lokdlni - ruén€ zadané hodnoty u polozky

e globalni — globalni pteddefinované cCiselniky pouzitelné pro nastavenou org.

jednotku
e 7 externich zdroju — ¢iselniky vyuzivajici externich dat
U polozek formuléfe 1ze nastavovat
e poznamku
e pofadi
e povinnost vyplnéni
e viditelnost (na formuléfi, v mailu, v feSitelské ¢asti, v prehledu)
e mozZnost editace feSitelem

e vliv na prava

2.5.3. Prava
Préva se nastavuji ve dvou rovinach
e prava vidét formulaf v menu jako uZivatel
e prava na stav workflow maji dva typy

o TfeSitel
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o prohlize¢
Prava pracuji pouze s uzivatelsky definovanymi skupinami, systémovymi skupinami
a org. jednotkami. Prava Ize pro skupinu omezit na organizacni jednotky a dle polozek
ovliviiujicich prava.
2.5.4. Mailova notifikace

Maily jsou feSeny pomoci upravitelnych Sablon v HTML formatu. Ke kazdému “workflow

a organizaci “ 1ze navazat rizné Sablony.
Maily délime do dvou skupin
e Stavové — reaguji na zménu stavu pozadavku a maji jiné nastaveni pro zadavatele
a fesitele
e Upozornovaci

o upozoriyjici, ze se blizi termin splnéni (moznost vypnout zasilani
fesitelem), ktery je nastaven pro kazdé workflow. Do tohoto Casu se

nepocita cekani v ptipadé odloZeni ¢i pfedani na externi helpdesk.

o zpétnd vazba

2.5.5. Resitelska ¢ast

Regitel vidi prehled vSech incidentli, na které ma pravo. Rozkliknutim piejde do detailu,

kde vidi uplny popis incidentu, historii, emailovou komunikaci.

Dale vidi seznam vSech stavii, do kterych mtize incident posunout. Pfi posunuti mize

vyplnit poznamku (povinné/nepovinné dle nastavent).
Dale muze
e ménit hodnoty zadanych poloZek (na kterych je povolena zména)
e psat poznamky do historie
o pouze poznamku

o poznamku s jejim odeslanim zadavateli na védomi
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o dotaz na zadavatele (zadavatel reaguje na specialni strance helpdesku)

ukladat ptilohy do historie

2.5.6. Rozhrani

webova sluzba pro zadavani incidentii
webova sluzba pro komunikaci s externim helpdeskem

webova sluzba pro komunikaci zadavani a prebirani dotazii na zadavatele

z externiho helpdesku
webova sluzba pro seznam pozadavkt dle vstupniho filtru

webova sluzba kalendafovych pozadavkl (vraci kalenddifové pozadavky dané

osoby v daném obdobi)
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3. Technické parametry reseni

e Zdrojem organizacni struktury a osob je systém ePUSA, osoby mimo tento systém

se zavadéji v aplikaci a automaticky se jim generuje tc¢et v SSO
e Ovétovani uzivatell se provadi vyhradné pies SSO PK

e (rafika a uzivatelska piivétivost bude odsouhlasena zadavatelem. Je pozadovano
uzivatelsky pfivétivé a piistupné feSeni s moznosti rizné grafiky nastavené pro

organizaci ¢i piimo uZzivatelem.

e Pozadované doby odezvy jsou pro pfistup z klientské stanice pfipojené do lokani
sit¢ se 100 Mbit konektivitou na server, kde portadl pobézi, v priméru do
0,5 sekundy, nejdelsi odezvy nepiekro¢i 2 sekundy. V ptipad¢ dotazii do jiné
aplikace se doba odezvy prodluZuje o reakci vzdalené aplikace. ReSeni umozni

logovani odezev systému na vstupu i vystupu.
e Zékladni funkénost musi byt dostupna i na mobilnich zatizenich

e Specialni verze grafiky pro mobilni zafizeni (mobilni verze uZivatelského

rozhrani) uzpisobend pro maly displej a nizké pfenosové rychlosti spojeni

e Webova aplikace je navrZena jako pfistupnd pro vSechna koncova zafizeni bez
rozdilu. BéZné ji lze zobrazit v modernich prohliZecich na platformach Windows,

Linux/BSD 1 Mac OS X.

e Ve starSich prohliZecich, na alternativnich zobrazovacich zafizenich ¢i pfenosnych
ptistrojich je aplikace pouzitelna stejnym zptsobem a jsou dostupna i veskera data,

pouze neni zachovan vzhled aplikace.

e Webova aplikace je stavéna na standardech XHTML 1.0 Strict a CSS 2.1 a snazi se

je dodrzovat v maximalni mozné mife s ohledem na pfidanou funkcnost aplikace.

e Také jsou v co nejveétsi mife spliiovany metodiky piistupnosti WAI WCAG 1.0,
SONS BFW a "Pravidla tvorby pfistupného webu" (pro ucely novely Zéakona

¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy).
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3.1.1. Technologické pozadavky

Trivrstva architektura (oddélené servery pro databazi, aplikacni server, ulozisté

soubortl)

Tenky klient umoznujici pracovat bez instalace jakychkoli doplnkt (byt v omezené
funkcionalité prace se soubory) — funk¢nost v zadkladnich prohlizecich MS IE, Firefox,

Chrome, Opera v aktualnich verzich
Integrace s jinymi aplikacemi pies http(s) a web services protokolem SOAP
Doporuceny databdzovy server Microsoft 2008+

Moznost integrovat jiné webové stranky do zobrazeni, vcetné piredani definovanych

atributl uZivatele a jeho autentizace

Samotestovaci modul, ktery pobézi na pozadi a v pravidelnych intervalech bude
zkousSet funkénost portalu a v ptipad€ problému dé mailem védét zadanym uZzivatelim,

ze doslo k problému.

K fizeni prav uzivatelti z KUPK lze pouzit WS rozhrani z aplikace Marbes EOS

3.1.2. Ovéreni uzivatell

Reseni musi akceptovat ovéfeni uzivateli prosttedky SSO PK (proprietarni feSeni

Plzenského kraje pro ovéfovani uzivateli z vice zdrojli, komunikujici s aplikacemi

prostfednictvim SOAP web services protokolem SAML)

3.1.3. Organizaéni struktura

Automatické prebirdni organizacni struktury z okolnich zdroji pomoci WS. Popf. rucni

zavedeni a sprava org. struktury v administraci.

3.1.4. Uzivatelé
Automatické prebirani osob z okolnich zdrojii pomoci WS

Moznost rucniho zavedeni externi osoby s automatickym generovanim ucétu v SSO,

aby se mohla osoba ptihlasovat do systému.
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e Systém umoziuje nastavovat zastupy osoby na osobu na jednotlivé moduly. Zastupy
maji povoleno kaskadni sdileni prav. Zastupy lze nastavovat (zakladat i rusit) i externé

pomoci WS rozhrani.
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4. Bezpecnost

4.1. Penetracni test

Aby mohl byt informadni systém zafazen do infrastruktury KUPK, tak musi spliiovat
bezpecnostni opatieni, kterd zajisti, ze informacni systém projde penetracnimi testy dle

metodiky:

http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP Project

VSechny techniky napadnuti webu, proti kterym musi byt informacni systém zabezpecen,

jsou v odkazu.

Zda tento informacéni systém tato bezpecCnosti opatieni splituje, si objednatel ovéfri na
vlastni ndklady. Pfi zjisténi bezpecnostnich vad, je dodavatel povinen tyto vady odstranit.
Jesteé jeden ndsledny penetracni test po odstranéni takovych zavad hradi objednatel. Pokud

bezpecnostni chyby pretrvaji, dalsi penetracni testy bude hradit dodavatel.

Bezpecny prichod informacniho systému penetracnimi testy je podminkou pro akceptaci

dila.

4.2. Logovani

Zakladni logovani udélosti a akci uzivateli ve strukturované forme, umoziujici
analyzovat ¢innost uZivatell, identifikovat podezrelé¢ chovéni a ptfipadné dohledat problém ¢i

bezpecnostni incident. Logy budou v budoucnu piebirany do centralniho feSeni logovani PK.

4.3. Zalohovani

Nastaveni feSeni zadlohovani podle poZzadavkl zadavatele.

Moznost oddélit zalohu obsahu a struktury.

Moznost ptirtistkovych zéaloh (plati predevsim pro dokumentové tloziste).

V dokumentu ,,Popis fizeni provozu* detailné popsat zalohovani, proces obnoveni zalohy

a obnoveni systémd.
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5. Pozadovany prabéh implementace
Pozadovany priib¢h dodavky:

e Zpracovani cilového konceptu zahrnujiciho architekturu a jeho odsouhlaseni

zadavatelem.
e Zpracovani konceptu uzivatelského prosttedi a jeho odsouhlaseni zadavatelem.

e Provedeni implementace na testovacim systému. Akceptace testovaciho prostiedi

zadavatelem je podminkou pro provedeni implementace produktivniho systému.
e Implementace produktivniho systému.
e Zajisténi podrobného Skoleni vybranych kli€¢ovych uzivatelii a administratora.
e Podrobna technick4d dokumentace systému.
e Pilotni provoz se zvySenym dohledem po dobu 3 mésict.

e Drzeni zaruky na dodané dilo v délce 2 let ode dne piedani s garantovanou dobou

odstranéni zavady
e Poskytnuta sou€innost ze strany zadavatele je pfedpokladana minimalni. Z kapacitnich
diivodli neni mozno vyuZivat zadavatele jako beta-testera ¢i k analytickym ¢innostem.
5.1.1. Naplnéni a prevod existujicich dat
Je pozadovan pievod dat z existujicich systémi
e evidence projekttl v Operativni evidenci KUPK
e zipisy a ukoly v Operativni evidenci KUPK
e ckonomické informace ze syst¢ému KEVIS
e dokumentt k projektiim z MS SharePoint
e projektl a ukoli ze systému EasyProject (fy Easy Software s.r.o0.)

Data budou pfeddna ve formatu ureném realizatorem, pficemz aktudln¢ jsou vSechna

stavajici data dostupna v databazi MS SQL 2000+.
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Dale je pozadovano prvotni naplnéni osobami a organizacni struktury vazbou do systému

ePUSA.

5.1.2. Skoleni

Dodavatel zajisti podrobné skoleni vSech kli¢ovych uzivatelti a administratort.

Skoleni uzivateli zahrne vSechny klicové uzivatele, tj. vybrané zaméstnance KUPK
a organizaci zfizovanych krajem, pifedpokladd se minimalné¢ jeden zastupce za kazdy odbor

KUPK a jeden zéstupce za kazdou zfizovanou & zakladanou organizaci kraje.
Dale bude dikladné proskoleno az 10 administratori aplikace z fad odboru informatiky
KUPK a vybranych organizaci.
5.1.3. Dokumentace
V ramci plnéni zakézky je pozadovano dodani této provozni dokumentace:

1. Uzivatelskd ptirucka, zahrnujici popis postupi feSeni typovych situaci (popis

procesu prace s feSenim).
2. Systémova ptirucka, ve které budou popsany:
e Popis administrace feSeni
e Detailni architektura feSeni
e Popis vSech vazeb a rozhrani na programatorské urovni.

e ER model (Entity-relationship model) popisujici schéma, strukturu a vazby

mezi daty na logické Grovni.
3. Bezpecnostni dokumentace, zahrnujici veSkeré aspekty fizeni bezpecnosti feSeni
e Popis kategorizace informaci a datovych polozek

e Popis fizeni bezpecnosti (pfistupy, provozni postupy, logovani dat, manipulace

s daty)
e Popis fizeni provozu (upgrade, obnoveni zalohy, obnoveni systémil)

e Provadéci dokumentace implementace
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Dodana dokumentace musi byt v souladu s pozadavky zdkona o ISVS (zakon ¢. 365/2000
Sb. v platném znéni) a jeho provadécich ptedpist, které tyto predpisy kladou na provozni

dokumentaci ISVS.

Déle bude soucasti dodavky navrh na doplnéni ¢i upravu fidici dokumentace kraje a
krajského ufadu, zohlediiujici zmény néstrojii, postupti a procesl, ke kterym doslo

v souvislosti s plnénim této vetejné zakazky.

5.1.4. ZvysSena podpora pilotniho provozu

Zadavatel pozaduje, aby po stanovenou dobu od zahdjeni pilotniho vyuzivani nového
systému zajistil dodavatel zvySenou podporu uzivateli. Konkrétn¢ to znamend piredevsim
zvySenou dostupnost konzultanta, schopného tesit problémy, pozadavky a dotazy uZzivateld,

souvisejici s upravy aplikace.

5.1.5. Funkcionality navic oproti zadani

Pokud teSeni bude obsahovat funkcionality navic, které nevyzaduje zadani, tak musi byt
vSechny béhem implementace schvéleny zadavatelem. Ty, které nebudou zadavatelem

schvéleny, musi byt z feSeni odstranény.
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Od podpisu smlouvy

Cinnost
(tydnt)

Analyza a cilovy koncept vCetné uzivatelského prostiedi 4
Odsouhlaseni analyzy a cilového konceptu 6
Implementace feSeni 24
Testovaci provoz 26
Proskoleni administratort 27
Odsouhlaseni testovaciho provozu 29
Dodéni videokurzu a e-learningového kurzu pro uzivatele, 29
dodani uzivatelské ptiruc¢ky pro uzivatele a administratora

Proskoleni uzivatel pro produktivni provoz 30
Pievedeni dat a pfechod do ostrého provozu na KUPK 34




