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Shrnuti

Uvodni informace

Informace o projektu
Identifikace projektu CZ.1.06/3.4.00/09.xx259

Nazev projektu »Analyza interoperability operacniho fizeni zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému”

Zkratka projektu Al OPR IZS

Zhotovitel IQUAP Ceska republika, s.r.o.
Véaclavské ndm. 839/19, 110 00 Praha 1, Ceska republika

Objednatel Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Ev. ¢islo smlouvy objednatele Smlouva ¢. 22/2010

Financovani Projekt je pfipravovan ke spolufinancovani ze SF EU v ramci IOP
- oblast intervence 3.4 Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a
feseni rizik: organizacni slozky statu a jimi zfizované
pfispévkové organizace, kraje a jimi zfizované organizace.

Ué¢el dokumentu
Shrnout vystupy projektu Al OPR IZS - faze B — standardy platné pro ptislusnou zékladni slozku IZS,
a to v oblasti cilQ, procesu, ICT, organizace a infrastruktury.

Tyto standardy jsou zdvazné pro dalsi specifikace provadéné na Urovni jednotlivych kraja. Pfipadné
odchylky od téchto standardd musi byt fadné zdlvodnény a jednotlivé schvaleny na Urovni CPT. Tyto
zmény schvalené v ramci tymu CPT budou nasledné zapracované do tohoto dokumentu.

Omezeni vystupt

Dokument zohlednuje vyhradné podklady, které byly zhotoviteli predany ke dni odevzdani pracovni
verze dokumentu (21. 6. 2010) a nebere v Uvahu jiné strategické a koncepcéni materialy, které nebyly
k tomuto datu dokonceny a zhotoviteli predany. Pokud tyto materidly budou mit vliv na obsah
standard(, musi objednatel zajistit jejich promitnuti do tohoto dokumentu jesté v pfipravné fazi
projektu.

Zpracovatelé
Dokument shrnuje vystupy workshoput Dil¢iho projektového tymu (DT).
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Vystupy podle smlouvy

Dokument obsahuje tyto vystupy podle smlouvy €. 22/2010 p¥iloha 1:

CESKE REPUBLIKY

Cast podle Vécny obsah podle smiouvy Odkaz na misto
smlouvy v dokumentu
Cile operac¢niho fizeni slozky B1 - Cile
Bl Popis specifickych ptinost projektu IS IZS na tGrovni slozky s popisem vychozi situace, opodstatnéni operacniho
realizace projektu IS IZS a jeho pFinosti pro danou slozku. fizeni slozky
Analyza operacniho Fizeni slozky
Popis AS-IS procesu operacniho fizeni slozky
Popis AS-IS ICT zajisténi procesu operacniho Fizeni slozky.
Popis AS-IS organizacniho zajiSténi procesu operacniho fizeni slozky B2 - Analyza
B2 Posouzeni AS-IS procesu operacniho fizeni véetné jejich organizac¢niho a ICT 01)01*3(:1117110
Popis zjisténych kritickych mist fizeni slozky
Popis TO-BE procesu opera¢niho fizeni
Vyhodnoceni navrzenych variant procesniho feSeni
Promitnuti spole¢nych ICT, organizacnich a infrastrukturnich standardi
ICT standardy slozky
Popis TO-BE stavu ICT peoacr
B3 . , . standardy
Specifikace novych sluzeb IS slozky :
Prehled zmén komunikacnich ICT systéma
Organizacni standardy slozKky B4 - Organiza¢ni
B4 Cilova typova organizac¢ni struktura operac¢niho rizeni standardy
Promitnuti znalostnich pozadavk slozky
B5 - Standardy
B5 Standardy infrastruktury slozky infrastruktury

slozky

Vystupy analyzy ¢ast B400 Standardy operacniho fizeni ZZS

strana 4 (celkem 42 stran)
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Historie zmeén

Byly zpracovany postupné tyto verze dokumentu:

Soubor Verze Obsah Zpracovano Pfipominkovéno
Al_B400_verze_0.doc pracovni verze Vystup B400 k projednani na workshopu DT 21.6.2010 28.6.2010
Al_B400_verze_1.doc k pripominkam Vystup B400 se zapracovanymi pfipominkami DT 28.6.2010 1.7.2010

finalni verze , PR , neakceptovano
Al_B400_verze_2.doc k akeeptaci Vystup B400 s vyporadanim pripominek 1.7.2010 7 72010
AL_B400_verze_3.doc k akceptaci Vystup B400 k opétovné akceptaci s vyporddanim 14.7.2010

pripominek z neuspésné akceptace
AI_B400_verze_4.doc finalni Zapracovani zmén na zakladé vystupti C 24.9.2010
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B1 - Cile operacniho fizeni slozky

Cile projektu, jejich kauzalita, ukazatele, hodnoty vychoziho stavu i navrzené hodnoty cilového stavu
plné vyuzivaji standard A platny pro vSechny zakladni slozky IZS.

B2 - Analyza operacniho rizeni slozky

Popis zjistenych kritickych mist

V fadé krajskych operacnich stfedisek (KOS) nebyla dosud dokoncena centralizace, a to dokonce ani
na Urovni ptijmu tisnového volani.

V nékterych KOS neni oddélen pfijem tisfiového volani od vlastniho dispecerského fizeni.

KOS vyuzivaji nékolik riznych IS pro operacni fizeni (v souc¢asné dobé 4).

ZZS nemaiji spolecny fidici organ, pouze na urovni metodického usmérnovani, které provadi MZ. Kraje
jako ztizovatelé uplatnuji ¢asto specifickou politiku, a to jak ve financovani, tak v ostatnich zasazich
do fungovani ZZS.

Navic nebyl dosud pfijat ani zakladni legislativni ramec — zdkon o ZZS.

Vétsina procesll vykazuje v rliznych krajich fadu odchylek, které nejsou dany objektivnimi pFicinami
(specifickymi podminkami daného kraje), ale jsou dany historicky vyvojem, personalné nebo zasahy
na urovni kraje.

Tyto odchylky se nasledné projevuiji i v oblasti technologického feseni a personalniho zajisténi.

Tato nejednotnost je katastroficka — nékteré kraje jsou na tom z hlediska vybaveni fadové lépe nez
jiné, coZ se projevuje na vyrazné odliSnych parametrech vykonnosti.
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Popis TO-BE procesu operacniho rizeni
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Pro zjednoduseni a podporu komunikace s externimi subjekty bude vyuZito tohoto procesu, ktery
bude vyuZivat funkcionality NIS IZS:

Model 4: Zajistit komunikaci s externimi subjekty

-3 ouestat 3] -3 C
) Generovat A Patvrdit
Zpravu prat borl dorugeni
kandletn

Infarmaci

~ jeffeba
e} Nanrtront omen o pedat
sabloru pierice Exgernimu
Zprawy subjekd

Definoyat scérafe
katnunikace

(¢} , - ! :’é‘ﬁsfgmﬁ Fanat S 9
Zpravu pra doruéeni import dat
kanglem
o) Informace
Spravovat pfijemce donena

Jetieha
wyFadat
infarmaci

Workflow bude konfigurovatelné jak pro odesilani pfeddefinovanych zprav, tak pro sbér dat na
vyzadani, v pravidelném intervalu nebo na zakladé jiné spoustéci udalosti se zajisténim eskalacniho
scénare pfi nepotvrzeni precteni zpravy resp. pfi nevyplnéni pozadovanych dat v definovaném case
(opakované odeslani, upozornéni jinym komunikacnim kandlem apod.) — viz subsystém Preddavani
zprav.

V ramci operacniho fizeni bude nadale zajistovana rada dalsich podpurnych procesq, napf. Evidence
SaP, Planovani a vykon smén, Skladova evidence, Uétovani vykond pojistovnam atd.
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Promitnuti reseni NIS IZS
Scénare pro prijem TV
Z hlediska NIS 1ZS bude nutné zajistit ndvaznost procesu Zajistit operacni fizeni ZZS na tyto

definované scénare pfijmu TV:

Model 5: Scénare prijmu tisiiového volani
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Model 6: Scénar TV - Vytézit TV a vytvorit DV
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Model 7: Scénar TV - Identifikovat zlomyslné volani
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Model 9: Scénar TV - Pfijmout TV pro jinou slozku
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Model 10: Scénar TV - Prijmout TV a vytvorit konferenci
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Model 11: Scénar TV - Prijmout TV a dovytézit v OR
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B3 — ICT standardy slozky

Pozadavky na pravu IS pro OR z hlediska vyuZziti NIS I1ZS
VyuZiti GIS v OR

IS pro OR musi byt upraven tak, aby mohl vyuzivat mapové a datové podklady prostfednictvim volani
sluzeb GIS. Pristup ke sluzbam bude vytvoren v této architekture:

Model 21: Sluzby GIS pro OR
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~Vyuziti integraéni platformy v OR
IS pro OR musi byt upraven tak, aby poskytoval resp. mohl vyuZivat data v poZadovaném tvaru o
sdilenych fesenych udalostech, nasazovani SaP a data k vizualizaci operacni situace.

_Jde zejména o tyto sluzby:

e predani/prevzeti dokumentace udalosti do/ze systému pro OR
sdileni udalosti véetné jejich smérovani

vymeéna zadosti o soucinnost

sdileni statusu a polohy vybranych SaP

sdileni dat o spole¢né operacni situaci

e oteviené dokumentované rozhrani
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e povinnost vyuZivani pfistupu k centralné poskytovanym registrim napf. pro vyhledavani mista
MU (adresnim UirAdr, resp. RUJAN, atd.)

e integrace externich datovych zdrojl

e zprostfedkovani dalSich vybranych sluzeb tretich subjektd

e predani/prevzeti dat kvizualizaci operacéni situace, zejména zobrazeni mista udalosti,
kontaminovanou a uzavienou oblast, misto velitelského stanovisté, aktudlni pozice veliteld
anebo vedoucich slozek IZS, pozici SaP slozek IZS - mobilni (napf. hlidky pro uzavieni komunikaci),
zvyraznéni smérd dopravy (pfijezd a odjezd slozek 1ZS, dalkova doprava vody) a ucelovy prostor

e vyuzivani sluZzeb subsystému predavani zprav

Spolecné ciselniky

IS pro OR musi vyuzivat nasledujici ¢iselniky spole¢né pro viechny slozky 1ZS a definované v ramci NIS
1ZS:

Tabulka 1: Typy udalosti IZS

Typ

Nazev typu udalosti
udalosti P

ANONYMNI VYHRUZKA
DOPRAVN{ NEHODA
NALEZ MRTVOLY
ONEMOCNEN{
POHRESOVANA OSOBA
POZAR

PRIME OHROZENI ZIVOTA
TECHNICKA POMOC
TRESTNA CINNOST

UNIK NEBEZPECNYCH LATEK
URAZ

ZACHRANA OSOB A ZViRAT
JINA UDALOST
TECHNOLOGICKY TEST
PLANY POPLACH

oz A" IT6mTMmMmMmOoOO®>

Tento Ciselnik musi byt provazan na Ciselnik typ(/podtyp( udalosti slozky vazbou 1:n.
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Tabulka 2: Typy SaP IZS

Typ SaP 1ZS Slozka
1 Hlidka PCR PCR
2 Velitel opatieni PCR PCR
3 Vrtulnik PCR PCR
4 Vodni prostfedek PCR PCR
5  Mobilni pozarni technika HZS
6 Velitel jednotek HZS HZS
7  Vzdusny prostiedek HZS
8 Vodni prostfedek HZS HZS
9 Vedouci lékaF 775
10 RLP (rychla lékatskd pomoc) 775
11 RZP (rychla zdravotnicka pomoc) 775
12 Doktor systém Randewouz 775
13 Vozidlo Hromadného nestésti 775
14  Osobni automobil ZzS 775
15  Vrtulnik LZS 775
16  Vodni prostredek ZZS 775
17 Ostatni SaP PCR PCR
18 Ostatni SaP HZS HZS
19 Ostatni SaP ZZS 775

Tento Ciselnik musi byt provazan na Ciselnik typt SaP slozky vazbou 1:n.

Tabulka 3: Stavy udalosti IZS

Stav udalosti I1ZS

Udalost oznamena

Vyjezd prvnich SaP slozky

Na misté prvni SaP slozky
Udalost pod kontrolou
Odjezd poslednich SaP slozky
Udalost uzaviena OS

A Ul WN

Tento Ciselnik musi byt provazan na Ciselnik stavi udalosti slozky vazbou 1:n.

Tabulka 4: Typy spoluprace IZS

Typ . ,
) Nazev typu spoluprace
spoluprace
1 Primarni
2 Informovana
3 Pfizvana

Tabulka 5: Stavy spoluprace IZS

Stav ;
3 Nazev stavu reakce
spoluprace

A Vyzva
B Zahajeno teseni
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Tabulka 6: Zavaznost MU v IZS

Zavainost L o
. Popis zavaznosti situace
situace

0 Spoluprdce dosud nevyzddana

1 Spolupracuji 2 a vice slozek 1ZS
2 Stupen poplachu v IZS

3 Stupen poplachu v IZS

z Stupen poplachu v IZS B

Statistiky

Dostupné statistiky z NIS IZS

NIS 1ZS bude poskytovat tato zakladni data o TV a jejich zpracovani, kterd bude mozné nacitat do IS

pro OR (vZdy s ¢asovym razitkem a identifikatorem operatora):

Pfeddni TV na rozhrani NSPTV
ZaloZzeni MU

Pfevzeti TV operdtorem

Pfrizvani do konference operatorem
Ptijeti pfizvani do konference
Odpojeni z konference
Ukonceni TV

Vytvoreni DV

Vizualizace MU jiné slozce/kraji

Povinna data pro NIS I1ZS
IS pro OR musi poskytovat tato data pro monitoring a ukladani v centralnim datovém skladu:

a) casové razitko (od interni autority), identifikator dispecera

Pfevzeti DV

SaP vybrany

Prevzeti (zobrazeni) vyzvy SaP

Dojezd SaP na misto MU

Vyzadani spoluprace jiné slozky 12S/kraje
Potvrzeni (odmitnuti) spolupréce jiné slozky 1ZS/kraje
Zahdjeni spoluprace 2 a vice slozek 1ZS
Vyhlaseni 2. stupné poplachu.

Vyhlaseni 3. stupné poplachu.

Vyhlaseni Z. stupné poplachu

Odeslani optimalizované trasy SaP

Prevzeti (zobrazeni) optimalizované trasy v SaP
Vyzadani informace o operacni situaci
Poskytnuti (zobrazeni) informace o operacni situaci v SaP
Odjezd SaP z MU

Dojezd SaP do zdravotnického zafizeni

Odjezd SaP ze zdravotnického zafizeni

Dojezd SaP na stanovisté

Uzavieni MU

Zjisténi vypadku kritické sluzby

Rekonfigurace kritické sluzby

Rozhodnuti o vyklizeni budovy OS slozky
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e Zajisténi ¢astecné funkcionality operacniho fizeni
e Zajisténi pIné funkcionality operacniho Fizeni
e Predani vyzvy externimu subjektu
e Pfijeti vyzvy externim subjektem
e Prevzetiinformace od externiho subjektu
b) prostorové informace
e Aktualni poloha a status vizualizovaného SaP
e Dojezdova vzddlenost SaP k mistu MU
e Dojezdova vzdélenost SaP k zdravotnickému zatizeni
e Dojezdova vzdalenost SaP zpét na stanovisté

Pozadavky na architekturu IS pro OR

Architektura SOA

IS pro OR jako jeden ze systém{ OR v heterogennim prostfedi systémd OR celého 1ZS musi byt
vystavén v architekture SOA, kterd je priimyslovym standardem? architektury pro softwarové
aplikace. Klicovymi principy této architektury jsou:

e hrubozrnnost sluzeb

e volné provazani sluzeb®

e distribuovatelnost sluzeb

e dynamicka flexibilita sluzeb (dynamické prirazovani vykonu podle aktualniho zatizeni)

e vyuzivani technologickych standard

e vyuZiti centralizovaného UloZisté metadat (repository — registry sluzeb) pro spravu a volani
sluzeb

e moznost prosadit u sluZzeb definované politiky (v rlznych reZimech - spolec¢nd politika pro
vice sluZzeb a soucasné pro jednu sluzbu plati vice politik)

e moznost vizualizace sluzeb z technologického i procesniho pohledu (kde ktera sluzba a v
jakém stavu bézi, kde je pravé ted uzké hrdlo zpracovéni, jakd data sluzba vyuZivd nebo
zpracovava, kteti uZivatelé se sluzbou pracuji atd.)

e pokryti celého Zivotniho cyklu sluzeb (design, prototypovani, vyvoj, testovani, simulace,
implementace, monitorovani, fizeni vykonnosti a dostupnosti, verzovani)

e stejnou flexibilitu, kterou SOA poskytuje IS, musi poskytnout i spodni vrstvy SOA, tedy celd IT
infrastruktura v podobé dynamické virtualizace IT zdrojd*

1 Obecna definice servisné orientované architektury podle IEEE 1471: SOA je zakladni organizace systému
vyjadiena v jeho komponentech, jejich vzajemnych vazeb a vazeb na okolni prosttfedi, principi ridici
design a vyvoje tohoto systému. Jde o ramec pro integraci procest a podptirné IT infrastruktury ve formé
bezpecnych, standardizovanych komponent - sluzeb, které mohou byt znovupouzitelné a komponované
tak, aby adresovaly ménici se priority a pozadavky.

2 Architekturu SOA podporuji bezvyhradné vsSichni velci hraci na trhu IT a soucasné je pro tuto
architekturu dostupna celd fada open source feSeni srozsahlou funkcionalitou (procesni modelery
s moZnosti orchestrace sluzeb, vyvojova prostredi, aplika¢ni servery, ESB, procesni servery, servery pro
tizeni podle pravidel i monitorovaci nastroje), a to i v podobé ucelenych platforem. Viz napt. pravidelné
hodnoceni Gartner Group.

3 Prostrednictvim ESB (sbérnice sluzeb) - jde o integracni middleware s distribuovanou sbérnicovou
topologii vyuzivajici odlehcené (JBI) kontejnery.

4 Virtualizaci zdroji musi byt schopen zohlednit dodavatel IS ve svém licen¢nim modelu, ktery neni mozné
vazat pouze staticky napft. na piislusny pocet (jader) CPU.
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DGvody pro aplikaci architektury SOA na IS pro OR jsou nasledujici:

I IT prosttedi celého 1ZS, jeho? je IS pro OR klicovou soucasti, je silné heterogenni a participuji
v ném razni partnefi s rznou fidici strukturou (slozky IZS, pficemz jednotlivé ZZS jsou navic
v fizeni krajd, rdzné slozky statni spravy a samospravy), pricemz hlavnim cilem projektu je
zajistit interoperabilitu uvnitf jednotlivych zakladnich slozek IZS i napfi¢ celym IZS (viz projekt
NIS 1ZS) — SOA ktomu poskytuje vhodnou architekturu, kterd na jednu stranu nenuti
k homogenizaci IT, na druhou stranu poskytuje dostatek prostfedkd kvzajemné
interoperabilité

Il. SOA umoznuje ucinné tidit cely Zivotni cyklus IS, a to az na Uroven jednotlivych sluZzeb — jsou
jednoznaéné vymezeny dopady zmén, je umoZnéna snazsi participace dalSich dodavatell
(odstranuje se monopol klicového dodavatele), fizeni zmén dava plné do rukou ZZS

Il jsou odstranény neprehledné a obtizné udrZzovatelné proprietdrni konektory a nahrazeny
jedinym citelnym a dobte dokumentovanym rozhranim

V. vnitini kompozice IS je srozumitelnad®, snadno analyzovatelnd a podporuje inkrementalni
vyvoj dalSich potfebnych funkcionalit véetné prototypovani k postupnému ujasfiovani
uZivatelskym potreb s minimalnimi naklady, neni nutné znat exaktni zadani zmény pfedem,
jsou eliminovany vicenaklady za zménové pozadavky v pribéhu vyvoje

V. je eliminovana vnitfni duplicita funkci i dat a tim zjednoduSen a zlevnén vlastni vyvoj, je
podporovana rada standardnich metodik vyvoje a vyuzZiti pokrocilych vyvojovych nastroju a
prostredi, nejsou omezovana vlastni IDE

VL. jednotlivé sluzby jsou vzajemné inertni, chyba, nedostupnost nebo pomald odezva jedné
sluzby nezplsobuje problémy celému systému
VII. jednotlivym sluzbam je mozné pridélovat prislusné zdroje podle priorit a zajistit tak jejich

dostupnost a odezvy podle miry jejich kriticnosti pro cely systém — nastaveni priorit je klicové
pro zaruceni odezev u real-time pozadavkl

VIIl.  je moZné uplatnit a vynutit jednotné politiky a pravidla napfi¢ celym heterogennim
systémem, monitorovat jejich dodrzovani, je zajiStén jednotny standard vykonnosti, jehoz
dodrZovani Ize monitorovat a pro pripadné odchylky uplatfiovat definované eskalacni
procedury

IX. umoznuje vyuZit potencial, ktery poskytuje silna konektivita ITS, sdilet spolec¢né zdroje a
vyuzit Uspor z rozsahu, coz je obzvlast dalezité pfi vysokém poctu instanci (kraje), snizuje tak
investi¢ni naklady na infrastrukturu i ndklady na provoz a udrzbu a soucasné se redundanci
zdroju zvySuje robustnost a odolnost celého systému

X. je moiné vyuZivat spoleCné nastroje pro fizeni zdrojli, spravu technické infrastruktury,
technicky monitoring, incident management atd.
XI. je zjednodusena pfipadna migrace na jiné platformy (systémové, aplikacni, databazové)

v pfipadé celorezortnich nebo celostatnich standardizaci, jsou vyuZivany standardy shodné
s ostatnimi rozsahlymi systémy aktualné budovanymi ve verejné spravé®

XIl. chovani IS je mozné rychle ptizplsobovat ménicim se pozadavk(iim, je ihned znamo, zda novy
poZadavek je realizovatelny pouhou orchestraci sluzeb (zménou sekvenci a parametrd volani
sluZeb), nebo zda musi byt vyvijena nova funkcionalita, systém z(stava otevieny pro dalsi
rozvoj a predstavuje tak nejlepsi ochranu investic

Pozadavkem proto je, aby funkcionalita byla realizovana formou webovych sluzeb (WSDL’/SOAP?) a
bylo zajisténo vyuZiti jednotného registru sluzeb (UDDI®) pro aplikaci spoleénych politik.

5> Jsou napraveny chyby, nesystémové zasahy a lokalni prilepky, které vznikly v dlouholeté evolucni genezi
IS na trovni kraja.

6 Viz napf. principy e-governmentu pro budovani registri veiejné spravy. Standardem jsou webové
sluzby.
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Dalsi pozadavky na architekturu
IS pro OR musi kromé kli¢ovych princip@ architektury SOA splfiovat tyto dalsi pozadavky na
architekturu:

1. Databdze normalizovand bez p¥imych pfistupti v¢. zapouzdienych ulozenych procedur®®

2. Prostrednictvim sluzeb zpfistupnéna i ovladana technologicka zafizeni (zapouzdrena proprietarni
rozhrani).

3. Klienti s jednotnym rozhranim (obrazovky zapouzdrené

4. Podpora virtualizace na urovni serverl i stanic, podpora vzdaleného pristupu a replikaci,
Skalovatelnost (clustery, gridy) pro zajisténi flexibility infrastruktury SOA (sdileni zdrojd,
zjednoduseni spravy)

5. Zajisténi pozadované bezpecnosti, robustnosti, odolnosti a zalohovani

)11

Ostatni pozadavky na IS pro OR
IS musi zajistit nejméné tyto SLA (Uroven 1):

e (Odezva klienta (uzZivatelska) 0,3s

e RezZim 24 x7
e Dostupnost kritickych sluzeb 99,95%
e Dostupnost ostatnich sluzeb 98,0%

IS pro OR musi byt schopen splnit nebo reflektovat pfi voldni sluzeb tato SLA definovand v NIS 1ZS:

e Predat/prevzit udalost na rozhrani (max.) 3s

7 WSDL (Web Service Description Language) - popis rozhrani sluzby (operace, vstupni a vystupni
parametry).

8 SOAP (Simple Object Access Protocol) - specifikuje format zprav, které si vymeénuje sluzba a ten, kdo ji
vola.

9 UDDI (Universal Discovery Description and Integration) - registr zakladnich informaci o sluzbé, jejim
rozhrani, vlastnikovi sluzby a podminkach jejiho vyuziti. Slouzi jako zaklad pro celou governance.

10 Diisledné oddéleni databazové vrstvy a znemoznéni piimych pristupd do db je podminkou zajisténi
stability systému, pokud je potrebné vzhledem k pozadované rychlosti odezvy vyuzivat uloZenych
procedur. Soucasné dojde k vyrazné redukci poctu téchto procedur (standardizaci a znuvupouZitelnosti).

11 Dislednym oddélenim a zapouzdfenim vlastniho uzivatelského rozhrani je vynuceno jednak oddéleni
business logiky od obrazovek (a jeji transformace do formy sluzeb, a tedy zprihlednéni), jednak mozna
shoda vlastnich rozhrani pro uZzivatele bez ohledu na typ klienta (tenky/tlusty) a koncovou platformu,
pokud je to z hlediska uziti Zadoucf (stejny uZivatel se stejnymi poZadavky v jiném klientu).
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Specifikace sluzeb IS pro OR

Jednotlivé IS pro OR musi zajistit tuto minimalni funkcionalitu:

Podpora rizeni SaP
Musi byt dostupna na trovni KOS a vyjezdovych stanovist:

1) Evidence SaP, osadek a ZZ, sprava Ciselnika...

2) Generovani povinnych statistik, moznost navrhu vlastnich statistik

3) Reseni MU

4) Soucinnost

5) Poloha a status SaP

6) Volani SaP — Pegas

7) Volani SaP — analog

8) Volani SaP — osadka

9) Automatizovany vybér SaP (typ, poloha)

10) Vyslani SaP (data)

11) Automatizovany predvybér cilového zdravotnického zafizeni podle mista MU, polohy SaP a
zdravotni klasifikace

Podpora zpracovani zdravotnické dokumentace
Musi byt dostupnd na trovni SaP a vyjezdovych stanovist:

1) Info o klientu obecné

2) Info o klientu — ZD z databazi pojistoven a dalsich zdravotnickych subjektd
3) Zpracovani ZD na misté MU

4) Nacteni dat z pfistrojl

5) Zpracovani uplné ZD

6) Odeslani ZD do ZZ pfimo

7) Odeslani ZD do ZZ pres NIS 1ZS

8) Zpétné hlaseni ze ZZ pres NIS 1ZS

9) Tisk zD

Rozhrani na moduly (sluzby)
Musi byt dostupnd na urovni KOS:

1) Pojistovny

2) Kniha jizd

3) Skladova evidence
4) Planovani smén
5) Mazdy

6). Ucetnictvi
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Prehled zmén komunikacnich systému
Model 22: Systémy a infrastruktura

Pracovisté
NSPTV
IST
(NSPTV)
RES BRE MON
— — i
i iy i
L ESB |
INT1 INT2
S
v
X
REC
ISH ISP

(Vyjezd)  (Majak)

Jadro komunikacni infrastruktury tvofi ITS MV, kterou budou propojena viechna KOS vSech
zakladnich sloZek 1ZS, a to redundantné (viz samostatny projekt ITS NGN). Vystavba ostatnich siti nenf
pfedmétem projektu.

Model 23: Komunikacni infrastruktura

IST
(NSPTV)

Vyjezdové
stanovisté

\
-
- ‘Eﬁ = ‘_ ,I Zdragptnicl:ké
) zarizeni

Dispeder OR PFistroje

tablet.\«’ Ii‘i R — —de)
GPRS s SaP

NAV+GPS
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Digitalni radiokomunikace

Systém Tetrapol v siti Pegas musi umoznit kazdé krajské ZZS vyuzivat vidy minimalné 2 celokrajské
kanaly + kanal IZS. Veskera volani k identifikovanym MU, kterd jiz mohou obsahovat osobni Udaje
klienta nebo mit dokonce charakter zdravotnické dokumentace, musi byt vysilany v individualnim
rezimu. Soucasné vyuzivané okresni kanaly mohou byt uvolnény. V pfipadé povyseni systému bude
mozné pfipadné vyuzivat hovorové skupiny (TKG).

Zajisténi tohoto poZzadavku se predpoklada samostatnym centralizovanym projektem.
Vyuziti funkci SMS ani AVL s vyjimkou LZS a datového portalu se u ZZS nepredpoklada.
V radmci projektu bude realizovano:

e doplnéni chybéjicich LCT/RCT (termindly nové generace) s pfipojenim na MSW u PCR (ZZS
vyvazano na sekondary MSW)

e dovybaveni vozidlovymi radiostanicemi pfip. ruénimi radiostanicemi s dokovanim a mikrofonem

e dovybaveni ru¢nimi radiostanicemi s kitem pro osadky podle rozpoctovych moznosti

Analogova radiokomunikace

Dil¢i vylepSovani je mozné v ramci krajskych projektt (Uroven C). Jsou mozna tato technicka reseni
centralizace:

I. integrace na okrese a linkové stazeni na KOS
Il. integrace na prevadécich a IP konektivita na tyto prevadéce
lll. radiova konektivita na prevadéce

Centralizace se predpoklada v drovni krajskych projektl (uroven C).

Vybaveni SaP

Bude provedeno dovybaveni SaP (dle mozZnosti rozpoc¢tu daného kraje):

e pro fidice - GPS (sledovani polohy a rychlosti SaP, sledovani uziti vystraznych zatizeni, odesilani
sledovanych hodnot*?, autonomni navigace® se schopnosti pfijmu cilovych bod, trasy a pfijmem
dopravnich informaci) a komunikaci pfes GPRS™

e pro lékare/zdravotnika - dotykovy tablet min. 12“ (otevieny OS) sklientem IS pro OR,
komunikace WiFi, GPRS/HSPDA (komunikace Sifrovana), Bluetooth, tiskarna,konektor na monitor
pfistroja

Jako zakladni komunikacni prostiedi se predpoklada GPRS, u SaP na vyjezdovych stanovistich

prostfednictvim WiFi (synchronizace kmenovych dat, aktualizace mapovych podklad(, prenos

rozsahlé zdravotnické dokumentace).

Pokud je dany kraj vybaven jiz v sou¢asné dobé tabletem umisténym v ramci vozidla (ur¢eného i pro
navigaci) je mozné nadale pouzivat pouze toto jediné zafizeni.

12 Bude zvolen takovy systém, ktery vysila aktualizaci polohy v intervalech, které jsou primo umérné
rychlosti pohybu SaP.

13 Pokud neni soucasti tabletu.

14 Vozidlova LAN se piredpoklada ptripadné v trovni C.
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Telefonie

Predpoklada se PBX vyclenénd pro operacni fizeni nebo PBX integrovana v systému NSPTV, schopna
realizovat uvedené scénare (viz ). Ostatni poZadavky na telefonii pro OR viz
standard A.

Vyjezdova stanovisté budou dovybavena WiFi a IP telefony, pfipadné WAN/VPN routery.

Nahravani

Nahravani je budovano podle standard( A.
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B4 - Organizacni standardy slozky

Byly definovany tyto role:

Vedouci OS
Vedouci |ékaF
Vedouci smény

Operator NSPTV

role mohou
byt slouceny

Dispecéer OR
Technik (role nemusi byt obsazena)

Pfedpoklada se 12 hodinovy rezim smén.

Pro jednotlivd KOS budou stanoveny tyto persondlni standardy:

a) pro systém s oddélenym pfijmem tisfiového volani

a.
b.
c.
d.
e.

Celkem pracovnik( operacniho strediska

Pocet pracovnikl v denni sméné

Pocet pracovnikd v noéni sméné

Minimalni pocet pracovnikll prihlasenych do systému v denni smén

éné
Minimalni pocet pracovnikl prihlasenych do systému v noéni sméné

b) pro systém hybridni (slouceny prijem TV i operacni fizeni)

Minimalni vytiZzeni pracovist jako podil celkového poctu zfizovanych pracovist k minimalnimu stavu

Q

b
c
d.
e
f.

g.

Celkem pracovnik( operacniho strediska

Pocet pracovnikl v denni sméné

Pocet pracovnikl v noéni sméné

Minimalni pocet operatorl pfihlasenych do systému NSPTV v denni smén
Minimalni pocet operatorl pfihlasenych do systému NSPTV v no¢ni smén
Minimalni pocet dispecerd prihlasenych do IS OR v denni sméné
Minimalni pocet dispecerd prihlasenych do IS OR v noéni sméné

é
é

denni smény Cini vidy nejméné 50%.
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B5 - Standardy infrastruktury slozky

Jsou budovany podle standardu Urovné A. Zahrnuiji:

e operacni sal s pozadovanymi parametry a vybavenim
e pracovisté pro operacni fizeni
e energetické a technologické zazemi.

Operacni sal maze byt navic vybaven barevnou multifunkéni sitovou tiskarnou format A3 — v drovni
standardt C.

Tabulka 7: Pracovisté budovana v ramci NIS IZS a v ramci KP

Pracovist | Ztoho Ztoho

Kraj
celkem @z NIS | zKSP

Hlavni mésto Praha 8 10 0
Jihocesky 10 3 7
Jihomoravsky 12 6 6
Karlovarsky 8 3 5
Kralovéhradecky 6 3 3
Liberecky 8 3 5
Moravskoslezsky 10 7 3
Olomoucky 7 3 4
Pardubicky 8 3 5
Plzensky 9 3 6
Stfedocesky 12 8 4
Ustecky 12 5 7
Vysocina 9 4 5
Zlinsky 6 3 3
Celkem 125 64 61

VSechna pracovisté budou budovana jako hybridni (pro prijem TV i vlastni operacni fizeni). V ramci
KSP je nutno dobudovat pracovisté nad rdmec standardu stanoveného v projektu NIS IZS.
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Tabulka 8: Rekapitulace standardi

Ozn. Polozka Standard ~ Stavebni Kalkulace Zévaznost  Forma specifikace

[o} Operacni sal

0S-01 Zména dispozice salu, pfesun A ano individualni = podle potfeb Popis Uprav, dispozi¢ni feseni.
0S-02 Zdvojené podlahy A ano individualni  podle potieb Popis Uprav.

0S-03 Osvétleni, elektrorozvody A ano individudlni = podle potieb Popis Gprav.

0S-04 Sitova kabeldz A ano individudlni  podle potfeb Popis Uprav.

0S-05 Odhluénéni, dprava interiéru A ano individualni = podle potieb Popis Uprav.

0S-06 Klimatizace A ano individualni  podle potfeb Specifikace provedeni.
0S-07 Stoly pro dispecery A jednotna podle potfeb Mozné individualni odchylky podle dispozice.
0S-08 Projek¢ni systém C jednotna volitelné

0S-09 Sitova tiskarna pro sal C jednotna volitelné

0S-10 Jiné Upravy salu C ¢aste¢né  individudlni  podle potifeb Popis Uprav.

PR Pracovisté

PR-01 Virtualizovany desktop pro NSPTV NIS z projektu NIS vzdy Nebude kalkulovédn v KP.
PR-02 Virtualizovany desktop pro OR A jednotna vidy Pocet ks.

PR-03 Operatorské pracovisté NSPTV NIS z projektu NIS vzdy V KP bude zapocten pocet nad ramec NIS.
PR-04 Operatorské pracovisté OR A jednotna vidy Pocet ks.

PR-05 Operatorské pracovisté hybridni A jednotna vzdy Pocet ks.

PR-06 PFepina¢ maticovy pro pracovisté NSPTV NIS jednotna vidy Nebude kalkulovéan v KP.
PR-07 Prepina¢ maticovy pro ostatni pracovisté A jednotna vzdy Pocet ks.

DC Technologicka infrastruktura

DC-01 Zména dispozice salu, pfesun A ano individualni  podle potfeb Popis Uprav, dispozi¢ni feseni.
DC-02 Elektrorozvody A ano individudlni  podle potieb Popis Uprav.

DC-03 Zdvojené podlahy A ano individudlni  podle potfeb Popis Uprav.

DC-04 Klimatizace A nékde individualni = podle potieb Popis Uprav.

DC-05 Rackové skiiné 19" 800*1000 (45 U) C jednotna vzdy Pocet ks.

DC-06 Strukturovanad kabelaz (i mimo DC) C ano individualni = podle potfeb Specifikace ramcova.
DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) C individudlni  podle potfeb Specifikace.

DC-08 Pfipojeni do ITS ITS z projektu ITS vzdy Specifické pozadavky.
DC-09 Jiné Upravy technologické mistnosti C nékde individualni  podle potfeb Popis Uprav.

EN Energetika

EN-01 Dieselagregat A nékde jednotna podle potfeb Mozné individualni odchylky podle dispozice-
EN-02 UPS A nékde jednotna podle potfeb Mozné individualni odchylky podle dispozice.
EN-03 Dohledové systémy A individualni  podle potfeb Specifikace.

EN-04 Upravy elektroinstalace, zasuvka MDA A ano individualni = podle potieb Popis Uprav.

EN-05 Jiné Upravy energetiky C nékde individualni  podle potfeb Popis Uprav.

oB Objekt operacniho stfediska

0B-01 Pobotkova tstredna OR A jednotna podle potieb

0B-02 Nahravani (viechny kanaly OR) A jednotna vidy

0B-03 PFitka - PBX OR objektova tstfedna A individualni  podle potfeb Typ objektové ustiedny.
OB-04 Pfistupové a kamerové systémy C nékde individudlni  podle potieb Specifikace.

0B-05 Jiné doplInéni objektu C individudlni  podle potfeb Popis Gprav.

0OB-06 Jiné stavebni Upravy C ano individudlni  podle potifeb Popis Gprav.

DR Digitalni radiova sit

DR-01 LCT 2G/3G B jednotna podle potfeb Pocet ks.

DR-02 RCT 3G B jednotna podle potfeb Pocet ks.

DR-03 Pevné radiostanice 3G B jednotna podle potfeb Pocet ks.

DR-04 Vozidlovd radiostanice 3G B jednotna podle potfeb Pocet ks.

DR-05 Integracni platforma a konektory B individualni = podle potfeb Specifikace.

DR-06 Ruéni radiostanice s kitem C jednotna podle potfeb Pocet ks.

DR-07 Centralizace analogového radiového spojeni C individudlni  podle potieb Specifikace.

DR-08 Jiné Upravy pro radiové sité C individualni  podle potfeb Popis Uprav.

V'S Vyjezdova stanovisté

VS-01 IP telefony B jednotna podle potieb Pocet ks.

VS-02 WiFi B jednotna podle potfeb Pocet ks.

VS-03 Jiné technologické dopInéni stanovist C individudlni  podle potieb

VT Vozidlové terminaly

VT-01 Vozidlové GPS B jednotna podle potfeb Pocet ks.

VT-02 Tablet Iékare C jednotna podle potfeb Pocet ks.

VT-03 Interface k pFistrojum C jednotna podle potieb Pocet ks.

VT-04 Vozidlova LAN s konektory C jednotnd podle potfeb Pocet ks.

VT-05 Navigacni pfistroj B jednotna podle potfeb Pocet ks.

VT-06 Jiné vybaveni vozidla C individudlni  podle potfeb Specifikace, pocet ks.

1S 1S pro OR

1S-01 HW kompletné B jednotna vidy

1S-02 Databaze, virtualizace, replikace SW B spole¢na vzdy

1S-03 Aplikacni server (business logika) vyvoj B spole¢na vidy

1S-04 Zélohovani B individualni  podle potreb

IS-05 Integrace radiokomunikace B spole¢na podle potieb

1S-12 Migrace dat NSPTV NIS z projektu NIS vzdy Specifické pozadavky.
IS-13 Migrace dat OR B individudlni vidy Specifické pozadavky.
1S-14 Jiné specifické Gpravy IS pro OR C individuaini  podle potfeb Specifické pozadavky.
1S-15 Jiné technologické doplnéni IS C individudlni  podle potfeb Specifikace.

XX Jiné tpravy a doplnéni pro OR

XX-01 Jiné stavebni Upravy C ano individudlni  podle potieb Popis Gprav.

XX-02 Jiné technologické Gpravy C individualni  podle potfeb Popis Uprav.

XX-03 Jiné IS C individualni = podle potfeb Specifikace.

XX-04 Jiné vybaveni C individualni  podle potfeb Specifikace.
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Vysvétlivky:

e Standard — uUroven standardu, ve kterém byl pozadavek definovan. Definuje prioritu polozky
v pfipadé omezenych finanénich zdroju.
e Stavebni — zda se jednd o stavebni naklady, které jsou celkové limitovany 10% podilem na
celkovém rozpoctu v KP.
e Kalkulace — forma vypoctu ceny:
o Individualni — cena je kalkulovana podle vécné nebo technické specifikace.
o Jednotna —je pouzita jednotkova cena pro vSechny KP.
o Spole¢nd — je kalkulovdna celkovd cena a ta rozpocétena na jednotlivé KP podle
stanoveného klice (napf. pocet pracovnich stanic).
e Zavaznost —zda je polozka pofizovdna vidy nebo jen v ptipadé konkrétni potreby.
e Forma specifikace — jakou formou je polozka blize specifikovana.
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Priloha 1: Zkratky a pojmy

Tabulka 9: Pojmy a jejich definice

Zkratka  Pojem Definice pojmu
AS-IS Soucasny stav
DV Datova véta Ucelend jednotka pienosu informaci mezi dil &imi IS
ESB Enterprise Service Bus Sbérnice sluzeb. Sou¢ést integraéni platformy NIS 1ZS.
FHQ Ohrozeni zakladnich zivotnich funkci
FSR Fond strategickych rezerv
GIS Geograficky informacni systém Dil&i celkek NIS 1ZS,
GR HZS Generalni reditelstvi HZS Ministerstvo vnitra - Generalni feditelstvi HZS
HZS Hasicsky zdchranny sbor
ICT Informacni a komunikacni technologie
IF Investi¢ni fond
IS Informacni systémy
IS Benefit  Informacni systém BENEFIT7
IT Informacni technologie
ITS MV Sitova infrastruktura MV Integrovana telekomunikaéni sit Ministerstva vnitra
1S Integrovany zachranny systém Koordinace zéchrannych a likvidagnich praci véetné fizeni jejich souginnosti.
JPO Jednotka pozarni ochrany
KOPIS Krajské operacni a informacni stredisko Krajské operaéni a informaéni stfedisko - krajské operaéni stfedisko HZS.
KOS Krajské operacni stfedisko Pracovi$té integrované organizaéné, materidIné a persondinév ramci pfisluiného kraje.
KSP Krajsky standardizovany projekt Projekt pro zavedeni standardi operaéniho fizeni v dané slozce a kraji
KU Krajsky Grad
Skodlivé pasobeni sil a jevi vyvolanych ¢innosti élovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které
MU Mimoradna udalost ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyZaduji provedeni zdchrannych a
likvidaénich praci.
MV Ministerstvo vnitra CR
MZ Ministerstvo zdravotnictvi CR
NIS 1ZS Nérodni informacni systém sstrechovy” projekt
integrovaného zachranného systému
NSPTV IR il Syt (i) Eshimtie Jednotné technologie pfijmu tisfiového voldni. Sou¢ast projektu NIS IZS,
volani
OPIS Git Operaéni a informaéni stiedisko GR
HZS
OR Operaéni Fizeni Rizeni SaP k Feseni MU.
0s Operaéni stfedisko z:rcn(?.vlste zajistujici nepfetrzité jednotny a koordinovany vykon operaéniho fizeni na vymezeném
oT Operacni technik
PCR Policie Ceské republiky
RK Rada Kraje
RLP Rychld lékarska pomoc
RV Randez-vous
RzP Rychld zdravotnicka pomoc
RD Ridici daistojnik
SaP Sily a prosttredky Disponibilni sila a disponibilni zdroje.
SF EU Strukturalni fondy Evropské unie
SOA Servisné orientovana architektura
P stupen poplachu s e e
TANR Telefonicky asistovana neodkladna resuscitace
TeTV Technologie a sluzby centra tisnového U
volani
Tl ienoral armace Inflonjace ob\(vat/elstv‘uo bezprostfedn\'m nebezpeti vzniku nebo jiZ nastalé mimorddné udalosti
a udaje o opatienich k jeho ochrané.
TO-BE Cilovy (budouci) stav
TV Tisriové volani Hovor na linkéch 112, 150, 155 a 158.
VPN Virtual Private Network Virtualni privatni sit
vz Velitel zasahu
ZD Zadévaci dokumentace
ZK Zastupitelstvo kraje
Zprava Elementarni jednotka komunikace mezi subjekty
Jednotné organizovany sbor k provadéni a fizeni zichrannych praci pfi mimofadnych udélostech a
YA Zachranny sbor krizovych situacich (napf. Bdfiska zachrannd sluzba, Hasiésky zachranny sbor CR, Horska sluzba
atd.).
75 1ZS Zékladni slozky 1ZS HZS, 722 a PCR.
77 Zdravotnické zafizeni
775 Zdravotnicka zachranna sluzba
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