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1 Uvod

Tato studie proveditelnosti byla vytvofena spoleénosti CORTIS Consulting s.r.o. v tzké spolupréci s Plzeriskym
krajem a Zdravotnickou zachrannou sluZbou Plzeriského kraje. Plzefisky kraj je zaroveri Zadatelem o poskytnuti
financni podpory. Studie proveditelnosti byla zpracovdna v obdobi bfezen — ¢erven 2011.

Studie je zpracovédna v souladu s Pfilohou €. 1 — Osnova studie proveditelnosti (Pfirucka pro Zadatele a pfijemce
financni podpory v rdmci IOP pro prioritni osu 3, oblast podpory 3.4, kontinudlni vyzvy ¢islo 11) a vychazi
z dokumentl Analyza interoperability operaéniho fizeni zdkladnich sloZek integrovaného zdchranného systému,

Vystupy analyzy &dst:

e A-Standardy operaéniho fizeni,

e B400 Standardy operacniho fizeni ZZ5,

o (423775 Pizeriského kraje.

1.1 Zakladni informace k projektu

Nazev projektu:

Garant projektu:
Lokalita:

Trvani realizaéni faze:
Doba udrzitelnosti:
Rozpocet projektu:

Jednotna droveri informaénich systém( operaéniho fizeni a modernizace technologii
pro pfijem tisnového volani zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému
Plzensky kraj

Plzensky kraj

07/2012 - 12/2013 (18 mésic)

60 mésica

37 653 000 K¢ véetné DPH (investi¢ni a neinvestiéni naklady)

7 s

1.2 Identifikacni udaje predkladatele, kontaktni osoby

Nazev organizace:
o

Adresa:

Telefon:

e-mail:

Web:

Kontaktni osoba:

Plzensky kraj

70890366

Skroupova 18, 306 13 Plzefy

+420377 195 111

posta@plzensky-kraj.cz

http://www.plzensky-kraj.cz

Rudolf Hosman, vedouci oddéleni technické podpory a publicity
telefon: +420377 195 787,

email: rudolf.hosman@plzensky-kraj.cz

sz

1.3 Identifikacni udaje zpracovatele studie proveditelnosti

Nazev organizace:
IC:
Adresa:

Telefon:

CORTIS Consulting s.r.o.

26397668

The 6th RIVER, Plzerisky védeckotechnologicky park,
Teslova 1202/3, 301 00 Plzefy

+420 378 051 300



2 Vychozi stav, zdivodnéni realizace projektu a analyza
jeho potrebnosti

Kapitola obsahuje struény popis stavajici situace (problémy a nedostatky), kterou ma projekt fesit, poptavku po
realizaci projektu, jmenuje cilové skupiny, na které bude mit projekt vliv.

2.1 Popis stavajici situace

Popis stavajici situace v kraji v oblasti operaéniho Fizeni, zdkladnich kritickych mist, ktera si projekt klade za cil fesit
a popis pripadnych dopadu, pokud by nebyl projekt realizovén.

2.1.1 Soucasny stav operacniho Fizeni

Pracesy operaéniho Fizeni ZZS v jednotlivych krajich vykazuji celou fadu odliSnosti, které zplsobuji nejednotnost
urovné poskytované verejné sluzby. Tyto odlisnosti maji ptvod v nejednotné urovni technického i technologického
zajisténi vlastniho operaéniho fizeni a ¢asteéné i v odlisném pfistupu jednotlivych kraji jako zfizovateld.

Tyto odchylky pak navic zpdsobuji obtiznou soucinnost jak na trovni 22S pfi mezikrajskych aktivitdch, tak v ramci
spoluprace s ostatnimi zakladnimi sloZkami 12S. Nekompatibility se vyrazné projevuji zejména pfi rozsahlych MU,
kdy zpisobuji pomalejsi nastartovani potfebné soucinnosti a nepfehlednost operacni situace na misté spole¢ného

zdsahu.
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2.1.2 Kriticka mista operacniho Fizeni

Tvori zejména tato infrastrukturni omezeni:

¢ Nejednotny IS pro OR, ktery neni schopen vyuZit potenciél NIS IZS.

o Nedostateéné vybavena vlastni pracoviité pro OR a sal.

¢ Nedostateéné technologické zazemi a neodolna energeticka infrastruktura.
e NedostateCné vybaveni pro digitalni radiokomunikaci.

e Nedostatecné vybaveni pro (ic¢inné fizeni SaP.

2.1.3 Odstranéni kritickych mist standardizaci

Pro zajisténi jednotné urovné poskytované vefejné sluzby a vzajemné interoperability zakladnich slozek 1ZS byly
definovany spoleéné standardy, které vytvoii sdilenou technologii tam, kde jsou procesy viech sloZek shodné,
komunikaéni platformu tam, kde jsou vzdjemné provdzané a shodnou tGrove# infrastruktury pro kli€ové procesy
operacniho fizeni.

Standardy byly definovény v téchto drovnich:

A. Standard spolecny pro vSechny sloZky 1ZS, ktery je nezbytny k vzdjemné interoperabilité a k vyuZiti
spolecnych technologii budovanych v rédmci stfechového projektu NIS 1ZS.

B. Standard spolecny pro pfislusnou slozku IZS, ktery zaruéuje shodnou Uroveri vefejné sluzby poskytované
touto slozkou a vzajemnou interoperabilitu uvnitf této slozky.

C. Standard pro pfisluiny kraj a slozku, ktery resi lokalni specifika a je potfebny z hlediska dosaZeni cila
projektu.

D. Projektem bude vytvofen jednotny koncept operaénich stiedisek zakladnich sloZek integrovaného
zachranného systému (IZS). Pomoci nasazeni modernich informagnich a komunikaénich technologii (ICT)
bude zajiSténa vySsi Uroveri interoperability zdkladnich sloZek 1ZS a bude dosaZeno jednotné urovné
informacnich systéma operaéniho Fizeni a dojde k modernizaci technologii pro pfijem tisfiového volani
zdkladnich sloZek 12S.

2.1.4 Vazba projektu na dalsi projekty

Projekt NIS 1ZS

Projekt ,Jednotna Groveri informaénich systémd operaéniho Fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisfiového
volani zdkladnich sloZek integrovaného zachranného systému” Plzefiského kraje je dil&éim projektem v ramci
celkového projektu ,Jednotnd Groved informaénich systéma operaéniho Fizeni a modernizace technologii pro
prijem tistiového volani zdkladnich sloZek 125".

Projekt IS IZS se sklada z:

1. 1 x Stfechovy projekt ,Narodni informaén{ systém IZS (ddle jen ,NIS 125“) Zadatelem o podporu ze SF EU
bude MV-GR HZS CR, ufivateli vystup( projektu budou zékladni sloZky 1S a MZ (rozpotet 527.650 tis. K&).

2. Krajské standardizované projekty IS IZS — 7adateli o podporu ze SF EU budou HZS kraji, KRP a za ZZS dany
kraj). Krajské standardizované projekty (déle jen ,,KSP“) budou pfipraveny a realizovany ve strukture:



a. 13 x KSP HZS kraje, 1 x centralni operaéni stiedisko HZS CR + fedeni spoleéna pro slozku HZS CR
{celkovy rozpocet cca 500.000 tis. K¢),

b. 1 x KSP HZS hl. m. Prahy (neuznatelny naklad projektu ze SF EU, ktery bude pokryt ze zdroji
rozpoctu HZS CR),

c. 13 x KSP Krajské Feditelstvi policie (dale jen ,KRP“), 1 x centrélni operaéni stiedisko P CR + fedeni
spole¢nd pro sloiku P CR (celkovy rozpotet cca 530.000 tis. K&), 1 x KSP P CR hl. m. Prahy
{neuznatelny néklad projektu ze SF EU, ktery bude pokryt ze zdrojd rozpoctu P CR),

d. 13 x KSP ZZS krajl (celkovy rozpocet 494.000 tis. K¢&), 1 x ZZS hl. mésta Prahy (neuznatelny nédklad
projektu ze SF EU, ktery bude pokryt ze zdrojd Magistratu hl. mésta Prahy).

Obrazek 2: Struktura projektu IS 1ZS

Krajsky standardizovany projekt tedy primarné navazuje na stfechové fedeni projektu IS 1ZS — projekt ,Narodni
informaéni systém integrovaného zachranného systému” (NIS 12S). Z toho projektu vyuZiva infrastrukturu 12S
spoleénou pro viechny slozky. Ta poskytuje:

e Integracni platformu - zahrnuje sbérnici sluzeb, systém pro Fizeni udélosti a vymény dat (procesni server),
registr sluZeb, monitoring a systém fizeni kvality. Soudasti dodavky je i integrace stavajicich IS vyuZivanych
slozkami 1ZS pro operacni fizeni.

e NSPTV - zahrnuje feseni telefonie véetné nahravani, IS pro piijem tisfiového volani a univerzalni koncova
pracovisté operatord.

e  GIS - zahrnuje datovou zakladnu geodat na 3 drovnich (spoleénd centralni, sloZkova, krajskad) a definované
sluzby vé. analytickych pro jejich vyuZiti a jejich zpfistupnéni pro IS vyuZivané v operacnim fizeni.

Krajsky standardizovany projekt (déle KSP) je zaméfen na vyuZiti nové spoleéné infrastruktury IZS. Jedna se
zejména o &asti budované v ramci projektu NIS 1ZS. (NSPTV, GIS, integraéni platforma). KSP md slouZit pro zlepseni
operaéniho Fizeni na krajské trovni, a ddle umoZnit vy3&i integraci s ostatnimi zakladnimi slozkami 1ZS. Pro realizaci
tohoto projektu musi byt vytvofeny v krajském projektu predpoklady — stavebni pfipravenost a energetické
zajisténi jak technologické mistnosti, tak vlastniho salu pro operaéni fizeni.



Projekt ITS NGN

Veskera datova komunikace mezi zdkladnimi slozkami 1ZS je v cilovém stavu vedena po ITS MV. Separatni projekt
ITS NGN zajidtuje vytvofeni kapacitnich a kvalitativnich pfedpokladd pro funkci projektu a zarovef i zdvojenou
konektivitu opera¢nich stfedisek do této sité.

Radiova sit Pegas
DalS$im kli¢ovym komunikaénim kandlem pro operaéni fizeni je radiokomunikace. Sit Pegas v sou¢asném stavu

nespliiuje poZadavky, které operaéni fizen{ vyZaduje.

Zajisténi téchto poZadavkl a celkovd modernizace sité se predpokldda samostatnym centralizovanym projektem.

Vlastni stavebni investice

Jako separatni investiéni akce, kterd bude soucdsti projektu, bude vytvofena ve stdvajicim objektu novd
technologickd mistnost se zdvojenou podlahou a klimatizaci odpovidajici standardiim tohoto projektu.

Timto projektem bude feSeno vybaveni technologické mistnosti.
2.1.5 Dopady pripadné nerealizace projektu

Pripadnd nerealizace krajského standardizovaného projektu pfindsi nemoZnost vyuZit sdilené technologie
budované v ramci projektu NIS 1ZS, predeviim jednotného systému pfijmu tisfiového volédni, jednotného systému
GIS a jednotného systému sdileni a vizualizace MU a operaéni situace. To vede ke dvéma kritickym
celospoleéenskym disledkim, které nebude mozné v budoucnosti eliminovat bez extrémnich naklada:

1. Knarudeni jednotné a zarufené Urovné veiejné sluzby pro obdana, a to jak v pfijmu tisiového voléni, tak
pfi pfimém zasahu SaP na misté MU.
2. K naruseni interoperability pfi spolenych zdsazich vice sloZek 1ZS.

Vedlej$imi dasledky jsou pak:

1. Ztrata moZnosti komunikace po spolehlivé a bezndkladové infrastrukture ITS a omezenad moznost vyuZiti
digitdini radiové komunikace (zachovani ndkladii na telekomunika&ni poplatky).

2. 2trata moZnosti vyuZivat centrdlné udriovand geodata s vazbou k centralnim databazim (zachovéni a
v budoucnosti i ndrist ndkladl na vlastni GIS fedeni).

Nezajisténi odolnosti operaéniho fizeni proti nepfiznivym vnéjSim vlivim a riziko vypadku nebo omezeni
poskytovani vefejné sluzby pfi mimoiadnych stavech nebo vyrazné zvySeni ndkladi na eliminaci téchto hrozeb.

Nerealizace projektu tak v dusledku znamend piimé ohroZeni (rovné poskytované vefejné sluzby a vyrazné zvydeni
provoznich naklad.

2.2 Poptavka po realizaci projektu

Projekt reaguje na poZadavek ze strany ob¢an(i na odstranéni kritickych mist (poptévka po kvalitnéjsich sluZbéch
IZS, predevsim v jejich lepsi koordinaci a rychlejsi reakci) i sloZek 1ZS samotnych (soutasné technologie neumoZiiuji
plnou koordinaci operaéniho fizeni mezi slozkami IZS).



2.3

Cilové skupiny projektu

Cilovymi skupinami projektu jsou:

KrU Plzeriského kraje,

ZZS Plzeriského kraje,
ostatni slozky 1ZS (HZS, PCR),
obcané Plzeriského kraje.



3 Popis projektu a jeho aktivit /etap

3.1 Zakladni smysl projektu, zaméreni projektu

Zakladni myslenou projektu je sjednotit procesy operalniho fizeni ZZS v jednotlivych krajich, které svou
raznorodosti zpisobuji nejednotnost Grovné poskytované veiejné sluzby.

Projektem bude vytvofen jednotny koncept operaénich stfedisek zdkladnich sloZek integrovaného zachranného
systému. Pomoci nasazeni modernich informaénich a komunikaénich technologii bude zajisténa vy3si Groven
interoperability zékladnich slozek 1Z$ a bude dosaZeno jednotné urovné informaénich systémi operacniho fizeni a

dojde k modernizaci technologii pro pfijem tisfiového voldni zakladnich sloZek IZS.
3.2 SluZby, které bude projekt poskytovat

Informaéni systém bude poskytovat pro OR tyto sluzby:

Podpora fizeni SaP

Musi byt dostupna na Grovni KOS a vyjezdovych stanovist:

Evidence SaP, osiddek a 2Z, sprava Ciselnik...

Generovini povinnych statistik, moznost navrhu vlastnich statistik
Reseni MU

Soucinnost

Poloha a status SaP

Volani SaP - Pegas

Volani SaP —analog

Volani SaP — posadka

Automatizovany vybér SaP (typ, poloha)

Vyslani SaP (data)

Automatizovany predvybér cilového zdravotnického zafizeni podle mista MU, polohy SaP a zdravotni
klasifikace

Podpora zpracovani zdravotnické dokumentace

Musi byt dostupnd na drovni SaP a vyjezdovych stanovist:

Info o klientu obecné

info o klientu — ZD z databdzi pojitoven a daldich zdravotnickych subjektd
Zpracovani ZD na misté MU

Nacteni dat z pfistroja

Zpracovani Gplné ZD

Odeslani 2D do 72 pfimo

Odeslani ZD do ZZ pies NIS I1ZS

Zpétné hlaseni ze ZZ pres NIS 1ZS

Tisk ZD



Rozhrani na moduly (sluZby)

Musi byt dostupna na urovni KOS:

Pojistovny

Kniha jizd
Skladova evidence
Pldnovani smén
Mzdy

Ugetnictvi

3.3 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zlepéit poskytovani pomoci obéantm. Jedna se o kli¢ovy cil, celkové zlep3eni fizeni se
musi v dasledku projevit na konkrétnim zlepieni pomoci obéanim v mimofadnych situacich.

Pro predkladany projekt bylo stanoveno 14 cild rozdélenych do ¢étyf perspektiv (finance, zdkaznik, procesy,
infrastruktura a zdroje).

Cile v 2akaznické perspektivé nesmi negativné ovlivnit finanéni cile (rozpo¢tova omezeni).

NaplInéni hlavniho cile vefejného zajmu — Zlepsit poskytovani pomoci ob&anim — je zasadné odvislé od splnéni
procesniho cile Zvydit GEinnost operatniho fizeni, kterd je determinovdno tfemi dil¢imi cili - Zvysit d¢innost
nasazovani SaP, Zvysit prehled o operaéni situaci a Zkratit pfepravni Casy SaP.

Podpurny cil v zdkaznické perspektivé - Zajistit reakci na rozsdhlé mimofadné udalosti — je podminén dosaZenim
procesniho cile Zajistit interoperabilitu na rovni krajd.

Kazdému procesnimu cili odpovida pravé jeden cil z perspektivy infrastruktury.

Perspektiva Finance (rozpoctova omezeni)

FO1 Nezvy3it provozni nakiady OR

Projekt nesmi s ohledem na svou udritelnost zvysit provozni naklady OR.

Perspektiva Zakaznik (vereiny zajem)

Z01 Zlepsit poskytovani pomoci obéaniim pfi MU

lde o kligovy cil — celkové zlepieni fizeni se musi v disledku projevit na konkrétnim zlepSeni pomoci ob&aniim
v mimofadnych situacich.

202 Zajistit reakci na rozsahlé mimofadné udalosti

Pomoc ob&aniim musi byt zaji$téna i v piipadé rozsahlych hrozeb a nesmi byt zdsadné omezena ani tehdy, pokud je
pfislusnou hrozbou dotteno i stfedisko pro operacni fizeni.

Perspektiva Procesy

PO1 Zvysit Gdinnost operaéniho Fizeni

Utinnost operaéniho Fizeni je primarné dana rychlosti a koordinovanosti zdsahu na misté MU prostfednictvim
optimalnich SaP.



P02 2vysit Gcinnost nasazovani SaP

Vybér adekvétnich SaP podle typu, rozsahu a mista MU i vlastni aktivace SaP musi probéhnout s minimalnim
zdrZenim po obdrZeni informace.

P03 Zvysit prehled o operacni situaci

Pribézné aktualizovany pFehled o operaéni situaci umoZiiuje operaénimu fizeni jak ucinnéji nasazovat dalsi SaP pfi
eskalaci MU, tak lépe provadét jejich vzadjemnou koordinaci a organizovat spolupréci na misté MU.

P04 Zkrétit prepravni ¢asy SaP

Pfestoie jde pfepravni €asy na misto MU ovlivnit z operaéniho fizeni pouze &4ste¢né, jde z hlediska celkové doby
do zahajeni zasahu na mist& MU o podstatnou poloZku, kde i dil¢im zlepsenim bude dosaZeno zkraceni této doby.

POS Zajistit interoperabilitu na Grovni kraja
Zejména pfi MU na hranicich kraje nebo pfi zasaZeni vice kraju je nutné zlepsit vzdjemnou soucinnost tak, aby

poskytovéni pomoci probihalo bezesvé a s vyuZitim nejvhodnéjsich SaP.

Perspektiva Infrastruktura a zdroje

101 Podporovat presun SaP

Aktualni informace, které ma o operaéni situaci k dispozici OR, mohou ovlivnit vyb&r nebo zménu optimalni trasy,
proto je nezbytné zajistit jejich doruceni SaP.

102 Podporovat nasazovéni SaP
Systémova podpora pfi vybéru SaP umozni zrychleni této faze procesu a tedy zkraceni celkové reakéni doby.
103 Zajistit G&inné komunikaéni prostfedi pro OR

Utinnost fizeni SaP je piné odvislé od komunikagnich kanalli a drovné jejich integrace do jednotného systému
operacniho fizeni.

104 Zajistit zalohovani OS

Operaéni stfediska musi byt odolna proti vnéjsim vlivim a v extrémnich pfipadech, kdy dojde k jejich znefunkénéni,
musi jejich ¢innost dostatecné rychle prevzit jina pracoviité, v zavislosti na efektivnim vyuZiti téchto pracovist a

zejména s naplnénim cile FO1.
105 Zajistit operatorska pracovisté

Dostateénd kapacita operatorskych pracovist i jejich struktura zasadné ovliviiuje schopnost OR fidit nasazovéni SaP
i pro rozséhlé MU a katastrofy.

106 Zajistit technologické zazemi OS

Zajisténi technologického zazemi pro provoz os™.

! Drobné stavebni dpravy nebo vybaveni technologického zazemi operaéniho strediska.



3.4 Prinosy projektu

Realizace projektu zahrnuje zlep3eni informaéniho systému operaénich stfedisek I1ZS s cilem zajistit provoz
informaénich a komunikaénich siti a sluZeb 12S, dosahnout dokonalé propojeni viech sloZek 1ZS mezi sebou bez
ohledu na jejich lokaci a tak zajistit vysokou akceschopnost a operabilitu.

Systém bude vybaven vykonnymi lokalizitory mista ohlaSeni a dal3imi prvky, které umozZni velmi rychle vyhodnotit
zplsob a silu v jaké budou prostfedky 1ZS nasazeny. Zérovefi bude vylepiena moZnost vizualizace operaéni situace
vramci operacniho fizeni a zlepSena moZnost interoperability jednotlivych zékladnich sloZek integrovaného

zachranného systému.
3.5 Aktivity a etapy projektu

U pfedklddaného projektu maZeme rozlidit t¥i fize, pfipravnou, realizaéni a provozni fazi.

V ramci pripravné faze projektu byl zpracovan projektovy zdmér, studie proveditelnosti a podédna Zadost o dotaci.
Déle prob&hne zpracovani zaddvaci dokumentace a provedena vybérova fizeni. V rdmci pfipravné faze bude také
zpracovana podrobna analyza projektu. Faze bude probihat v obdobi 03/2011 — 10/2012.

Realizacni faze projektu byla rozdélena do péti aktivit. V ramci aktivity 1 prob&hnou stavebni Gpravy objektu ZZS
v&etnd technologické mistnosti nezbytné pro realizaci projektu. V aktivité 2 probéhne kompletni zprovoznéni IS OR
— mont4? HW a komunikaéni infrastruktury, oZiveni IS OR a ofiveni propojeni IS OR a NIS. Aktivita 3 pokryvd
zprovoznéni ostatni komunikace — vyjezdovd stanovi§t&, SaP. V rdmci aktivity 4 bude vyskolen persondl, probéhne
pfiprava, ¢i§téni a migrace dat, zkudebni provoz. V aktivité 5 pak bude probihat monitoring vykonnosti, ladéni
systému a celkové vyhodnoceni projektu. Faze bude probihat v obdobi 11/2012 - 12/2013.

V provozni fazi projektu bude probihat provoz systému, po celou dobu udriitelnosti projektu budou naplnény
hodnoty indikatorG. Faze bude probihat v obdobi 01/2014 — 12/2018.

V ramci projektu byla vydefinovana jedna etapa, kterd se ¢asové kryje s pfipravnou a realizaéni fézi projektu, tedy
obdobim 03/2011 — 12/2013.

Podrobny ¢asovy plan projektu je uveden v kapitole 4 Harmonogram realizace projektu.

3.6 Investor projektu

Investorem projektu je Plzefisky kraj, provoz bude zajistovat pFispévkova organizace ZZS Plzefiského kraje.

3.7 Lokalizace projektu

Uzemim dopadu projektu je Plzefisky kraj, mistem realizace Plzefi 3.

3.8 Objektivné ovéfitelné indikatory

Objektivné ovéfitelné indikatory byly vybrény ze seznamu, uvedeném v Pfiruéce pro Zadatele a pfijemce finanéni

podpory v ramci Integrovaného opera¢niho programu pro prioritni osu 3, oblast intervence 3.4, Vyzva &islo 11 —
kontinuélni, Pfiloha ¢. 2 — Indikatory.



Vyse a objem pldnovanych hodnot indikatord projektu byla volena s ohledem na redlnost jejich dosazeni.

Vyzva 11 Vybudovani informaéniho systému operacnich stredisek I1ZS
Nazev indikatoru Podet operaénich stfedisek IZS s provedenou integraci ICT
Stavajici hodnota (pocet) 0

Cilovd hodnota (pocet) 1

Planované dosaZeni 31.12. 2013

Tabulka 1: Indikdtory projektu.

Indikitor ,Poéet operacnich stiedisek 1ZS v jednotlivych krajich s provedenou integraci ICT“ vyjadfuje pocet
operacnich stiedisek sloiek 1ZS v jednotlivych krajich, kde do3lo k vysokému stupni integrace, coZ zahrnuje
efektivni propojeni viech stiedisek 1ZS za uelem zajisténi rychlé komunikace a akceschopnosti a vyborné
dosazitelnosti.

3.9 Varianty feSeni

Predklddany projekt byl popsan pro nulovou a investi¢ni variantu.

Varianta 0 — nulovd varianta

Varianta O {tzv. ,nulovd varianta”) je srovndvaci variantou a popisuje, co nastane, pokud podprojekt nebude
realizovédn. Pfipadnd nerealizace krajského standardizovaného projektu pfindsi nemoinost vyuiit sdilené
technologie budované vramci projektu NIS IZS, pfedeviim jednotného systému pfijmu tisiového voldni,
jednotného systému GIS a jednotného systému sdileni a vizualizace MU a operaénf situace. To vede ke dvéma
kritickym celospoleéenskym disledkiim, které nebude moiné v budoucnosti eliminovat bez extrémnich nakladd.
Mimo to by nemohla byt vyuZita moZnost &erpéni finanénich prostiedkd z vyzvy 11 v rdmci IOP.

Vyhody

e  odpadai riziko, Ze dotace nebude pridélena;

e  kraj se nezavazuje k udrZeni vystupt projektu po dobu udriitelnosti;

e nedojde k pfipadnému znehodnoceni jiZ realizovanych investic.
Nevyhody

e nemoZnost vyuiit (ani v budoucnu) sdilené technologie budované v rdmci projektu NIS IZS;

e nedojde k zajidténi jednotné a zaruéené urovné vefejné sluZby pro ob¢ana, a to jak v pfijmu tisfiového
volani, tak pfi pfimém zdsahu SaP na misté MU;

¢ muZe dochézet k narudeni interoperability pfi spole¢nych zasazich vice slozek IZS;

e nemoZnost vyuzit komunikace po spolehlivé a beznékladové infrastruktufe ITS a omezend moznost vyuZiti
digitaini radiové komunikace;

e nemoinost vyuZivat centrdlné udriovand geodata svazbou kcentrilnim databdzim (zachovani a
v budoucnosti i narist nakladd na vlastni GIS Feseni);



Varianta 1 — investicni varianta

Investiéni varianta predpokldda realizaci projektu ve varianté krajského standardizovaného projektu
specifikovaného v dokumentech Analyza interoperability operaéniho fizeni zdkladnich sloiek integrovaného
zdchranného systému, Vystupy analyzy ¢dst:

e A-Standardy operacniho fizeni,
e  B400 Standardy operacniho fizeni 2ZS,
e (423275 Pizeriského kraje.

Vyhody

e  zajisténi jednotné Urovné poskytované vefejné sluiby a vzajemné interoperability zakladnich sloZek 1ZS;

e  vyulZiti sdilené technologie budované v ramci projektu NIS IZS;

e  zajisténi jednotné a zarudené Grovné vefejné sluzby pro obéana, a to jak v pfijmu tisiového voldni, tak
pfi pfimém zdsahu SaP na misté MU;

e moinost komunikace po spolehlivé a beznikladové infrastruktuie ITS a moZnost vyuziti digitalni radiové
komunikace (omezeni ndklad( na telekomunikaéni poplatky);

e moinost vyufivat centrdlné udriovand geodata svazbou k centrdlnim databazim (Gspora budoucich
naklad( na GIS);

e moznost ¢erpani finanénich prostfedki z vyzvy 11 v ramci IOP aZ do vy3e 85% investicnich vydaja.

Nevyhody

o  vysoké investi¢ni naklady;
e  kraj se zavazuje k udrZeni vystup( projektu po dobu udrZitelnosti;
e pfi nevhodném napldnovéani projektu by mohlo dojit k pfipadnému znehodnoceni jiz realizovanych
investic.
Odhadovani finanéni narocnost

e investi¢ni naklady — 37,6 K& (pfi pfidéleni dotace z rozpoétu kraje hrazeno 15% investice),
e roéni provozni naklady — bez navyseni soucasnych.



4 Harmonogram realizace projektu

Casovy plén jednotlivych ¢innosti a fzi projektu, ktery by mél byt zpracovan do podoby harmonogramu. Mélo by
z néj byt patrné, kdy jednotlivé &innosti zainaji a kdy konéi {(pokud konéi), které €innosti na které navazuji a jaké se

vzdjemné prekryvaji.

V nésledujicich kapitoldch je popsén pldnovany harmonogram projektu v letech, véetné rozdéleni do etap.

4.1
projektu

Souhrnny prehled

casovych a nakladovych charakteristik

Harmonogram realizace projektu je navrien s ohledem na ¢asovy rdmec projekti NIS IZS a ITS NGN.

Casova charakteristika projektu

Faze projektu

Obdobi

Pripravna faze

03/2011 - 10/2012

Realizadni faze

10/2012 - 12/2013

Doba udriZitelnosti projektu

1/2014 —12/2018

Tabulka 2: Casova charakteristika projektu.

Nékladova charakteristika projektu

Investiéni a neinvesticni naklady

Provozni naklady

Fazgprolekty (zptsobilé vydaje) (nezplsobilé vydaje)

Pfipravna faze 1977 000 K¢ 0 K¢
Realizaéni faze 35676 000 K¢ 187 000 K&
Provozni faze oKe 13 194 000 K¢

Tabulka 3: Nakladova charakteristika projektu.

Investiéni faze projektu bude realizovédna v ramci jedné etapy. Etapou projektu se rozumi technicky, finanéné a

Casové nezdvisla faze projektu, kterad je logicky kontrolovatelna.

Etapa

Trvani

Naklady

I. Etapa

03/2011-12/2013

37 653 000 K¢

Tabulka 4: Néklady a doba trvéni jednotlivych etap.




4.2 Harmonogram cCinnosti projektu

Realizace projektu probéhne v ramci dvou etap. Harmonogram projektu v pfipravné, realizaéni i provozni fézi je
2obrazen na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 3: Harmonogram cinnosti projektu.



5 Management projektu a projektovy tym

V nésledujicich kapitolach je popsano sloZeni projektového a fesitelského tymu projektu, véetné zodpovédnosti
jednotlivych ¢lend tymu za vykon konkrétnich aktivit v prubéhu pfipravné, realizaéni a provozni faze. Pfi névrhu
sloZeni a struktury projektového a resitelského tymu byl kladen diraz na:

e odbornost a odborna zpGsobilost navrhovanych ¢lenG,
e zkusenosti z realizace obdobnych projekta,
e zastupitelnost jednotlivych roli.

Projektovy tym je vykonnou slofkou projektu. Ridi, planuje a realizuje jednotlivé Zinnosti za ufelem dosaZeni
definovanych standard( a cili. Projektovy tym Fidi Projektovy manaZer. Déle je nadfizenym feSitelského tymu.
Projektovy tym zodpovida za béh projektu a operativni ¥edeni identifikovanych problémd. Projektovy tym se
pravidelné schazi, v realiza¢ni fazi minimalné jednou za tii mésice.

Projektovy tym déle zodpovida za nasledujici oblasti:

e fizeni a koordinace projektu (fizeni, pldnovéni, dkoly, koordinace) a kontroluje postup realizace tak, aby
byly naplnény definované standardy a cile projektu,

e kontroluje plan feseni projektu dle platného harmonogramu,

e fizenf koordinace s navaznymi/podplrnymi projekty,

e  fizeni ¢innosti jednotlivych tymd,

e definice komunikaéniho planu,

e Fidi proces spolufinancovani ze SF EU,

e identifikace a problémud v ramci projektu,

¢ plnéni stanovanych poZadavk( vyplyvajicich ze spolufinancovani ze SF EU,

e feseni eskalaci z fesitelskych tym0.

Resitelsky tym je vykonnou pracovni skupinou. Resitelsky tym zpracovdva podklady pro fizeni a realizaci dil¢ich
&asti projektu, pini dkoly na zakladé jednéani Projektového tymu. Resitelsky tym zodpovida za realizaci uloZenych
kol a Fedeni operativnich problémi v rdmci stanovenych pravomoci. V pfipadé potieby eskaluje problém na
Groveri Projektového tymu. Regitelsky tym se pravidelné schazi, v realizaéni f4zi minimalné jednou za mésic.

Resitelsky tym dale zodpovida za nésleduijici oblasti:

e realizuje fedeni uloZzenych ukold,
e shromaiduje vécné podklady pro zajisténi spolufinancovani ze SF EU,
e fesi problémy v rdmci stanovenych pravomoci.

Jednotlivé role tymu jsou tedy zabezpeéeny adekvatné tak, aby byla zajiSténa Uspésnad realizace projektu.



5.1 Specifikace funkci a pozic projektového tymu

Pripravna faze projektu

Projektovy tym pracuje, zajiétuje, koordinuje a nese zodpovédnost za pfipravu projektu, vedkerych podkladd

potfebnych k podani Zadosti, samotné projektové dokumentace, zpracovani a poddni Zddosti o poskytnuti financni
pomoci.

V pfipadé piipravné faze projektu disponuje projektovy tym kvalitnim personalnim zdzemim, vytvari koncepci a mé
rozhodovaci pravomoc v zdsadnich otazkach, zajistuje veskeré ¢innosti spojené s pfipravou projektu. V ramci
pfipravy projektu konzultuje jeho rozsah s pracovniky, ktefi budou administrovat dotéené dotaéni programy, fidi
¢innost zpracovatelll projektové dokumentace, koordinuje jedndni s potencidlnimi partnery projektu, podnikateli
ve sluzbach i dalSimi zainteresovanymi subjekty.

Pfipadné spory fedi z pozice své funkce vedouci projektového tymu v ramci pravidelného jedndni projektového
tymu. Vedouci tymu uréi konkrétni osobu, kterd bude odpovédna za fedeni konkrétniho sporu, urci termin, do
kterého musi byt spor vyfefen. Z divodu zajisténi bezproblémového a véasného pfedavani informaci budou
informace z prabéhu pfiprav projektu zaji$tovany té2 pisemnou formou.

Faze realizace a provozni faze

V pribéhu realizaéni faze projektovy tym disponuje kvalitnim persondlnim zadzemim, ma rozhodovaci pravomoc v
podstatnych otazkach, zajistuje veskeré Einnosti spojené s realizaci projektu, v ramci kterého konzultuje rozsah
provadénych &innosti s pracovniky administrujicimi dotéené dotalni programy a monitoruje pribéhy vybé&rovych
fizeni. Realizaéni tym té7 koordinuje a kontroluje €innost dodavatele, fedi finanéni zaleZitosti souvisejici s
projektem, zodpovida za fadné a v€asné vyhotoveni priib&Znych monitorovacich zprav o realizaci projektu, Zadosti
o platbu a zavérefné zpravy.

Dodavatel projektu odpovida za hospodérnou realizaci dodavek podle zpracované projektové dokumentace a
platnych zakon(, vyhladek, statnich a oborovych norem. V pribéhu dodévky sluzeb bude postupovat tak, aby
nedoslo k narudenf Zivotniho prostiedi, aby nebylo pokozeno stavajici ani nové pofizované vybaveni a aby byla
zaji$téna bezpe€nost a ochrana zdravi zaméstnanch ufadu. Vybrany dodavatel musi disponovat Fadné
kvalifikovanymi pracovnimi silami pro zaji$téni kvality dodavky i dodrieni harmonogramu. Kvalifikace zaméstnanci
musi odpovidat poZadovanym pracim (zejména v oblasti implementace dodavaného feseni).

Pfipadné spory fedi z pozice své funkce vedouci projektu. Spory jsou Fedeny v ramci pravidelného jednani
realiza¢niho tymu, rovné? i v ramci pravidelnych kontrolnich dni realizace projektu. Vedouci projektu uréi osobu
odpovédnou za Feleni konkrétniho sporu, ur& termin, do kdy musi byt spor vyfeSen. Pro zajisténi
bezproblémového a véasného predavani informaci budou informace z priibéhu realizace projektu zajistovany také
pisemnou formou.

Interni komunikace v organizaci fadatele bude probihat formou pribé&inych porad, které budou svoldviny v
zévislosti na postupu v realizaci projektu. Komunikace se zapojenymi subjekty a dodavateli bude probihat formou
pravidelnych schiizek.

Nésleduijici tabulka uvadi funkce v ramci projektového tymu a jejich obsazeni, které jsou spolecné pro cely projekt:



Funkce v ramci projektového Clen projektového tymu Zapojeni ve fazi
tymu projektu
Funkce v ramci organizace
Garant (sponzor) projektu SIMANEK Vaclav, MUDr. Ph.D. Pfipravna
Realizaéni
¢len Rady Plzeriského kraje pro oblast Provozni
zdravotnictvi
Reditel Z2S MUDr. Roman Svitak Pripravné
Realizaéni
Reditel 225 Provozni
Vedouci projektu Hosman Rudolf Pripravna
Realizaéni
vedouci oddéleni technické podpory a Provozni
publicity
Administrator projektu a Ing. Ivana Protivova Pfipravnd
manazer publicity Realizaéni
referent Oddéleni technické podpory a Provozni
publicity
Pravnik MARES Zdenék, Megr. Pfipravna
Realiza¢ni
pravnik Oddéleni technické podpory a Provozni
publicity
Ekonomicky a finanéni manazer Ing. Jana Volfova Realizacni
Provozni
referent na Useku rozpoétu a financovani
Technicky gestor kraje KOUDELE Viclav, Ing. Pfipravnd
Realizaéni
vedouci odboru informatiky Provozni

Odborny garant ZZ5 MUDr. Jii ROZICKA Pfipravné
Realizaéni

vedouci lékaf ZZS PK Plzen Provozni
Technicky garant ZZS Ing. Petr Jachim Ptipravna
Realizaéni

vedouci informatik ZZS PK Provozni

Tabulka 5: Projektovy tym




Resitelsky tym bude sloZen pfednostné z ¢lenl projektového tymu. Studie predpoklddd nasledujici slozeni roli
reSitelského tymu:

e vedouci fesitelského tymu,

e feditel — specialista na administraci projektu a problematiku dotaci,
e feditel — specialista na ICT problematiku,

o feditel — specialista na vécnou problematiku zdravotnictvi.

Pfidéleni konkrétnich osob k jednotlivym rolim v této chvili zatim neni rozhodnuto.
5.1.1 Blizsi specifikace jednotlivych funkci v rdmci projektového tymu

Garant (sponzor) projektu je osoba primarné zodpovédna za kontrolu projektu na Grovni managementu kraje a
propagaci projektu na formalni drovni, tedy v médiich, smérem k ob¢anim ¢i pfi formalnich pfileZitostech.

Népln ¢innosti:

Pripravna fdze Realizatni faze Provozni faze

e  Propagace projektu
e  Kontrola projektu na
Grovni managementu

e  Propagace projektu
e  Kontrola projektu na
drovni managementu

e Propagace projektu
e  Kontrola projektu na
urovni managementu

kraje kraje kraje

Reditel ZZS kraje je osoba primarné zodpovédni zajisténi provozu ZZS.

Naplf ¢innosti:

Pripravna faze Realizatni faze Provozni faze

e  Zajisténi provozu ZZS e  Zajisténi provozu ZZS e  Zajisténi provozu ZZS

Vedouci projektu md komplexni znalost vystupl a vstupl projektu, haji zajmy uZivateld findlniho FeSeni
(produktu/dodévky) a zodpovidéd za kontrolu pInéni technologickych a technickych parametri dila a kvality
dodavky. Bude také zodpovédny za realizaci projektu v souladu s pravidly programu 10P, Vyzvy &. 11. Bude se
spolupodilet na realizaci viech vybérovych fizeni a komunikovat s poskytovatelem dotace a dodavateli
jednotlivych technologii. Bude dohliZet na dodrZovani harmonogramu projektu z hlediska terminového i finanéniho
plnéni. Pozadavkem na vykon této role jsou zkuenosti s projektovym vedenim, zkusenost se supervizi a kontrolou
projektd v obdobné oblasti, znalost problematiky strukturalnich fond(, manaZerské a komunikaéni schopnosti a

znalost problematiky i navrhovaného feseni.

Napln innosti:

Pfipravna faze Realizaéni faze Provozni faze

e  Definice obsahu projektu e  Zajisténi vybérovych e Kontrola zajisténi

e  Spoluprace na piipravé a fizeni projektu technologickych

realizace vybérovych e Kontrola plnéni parametri dila




Pfipravna faze

Realizacni faze

Provozni faze

fizeni vefejnych zakazek

e  Podil na zpracovéni
Studie proveditelnosti

e Koordinace projektu a
jednotlivych ¢len
projektového tymu

®  Zajisténi potiebné
dokumentace projektu

e Monitoring a reporting
projektu

e  Reseni krizovych situaci
projektu

technologickych
parametri dila, kvality
dodéavky

e  Ochrana zajmd
koncovych
zékaznikid/uZivatela

e Kontrola procesnich a
technickych standardii
dodavek

e Kontrola plnéni
harmonogramu a
termind

e Pribéiné hodnoceni rizik
projektu, popf. ndvrh a
realizace opatieni

e Ucast pfiinternich
kontrolach

e  Spoluprace pfi piipravé a
predkiadéani
monitorovacich,
etapovych, zavéreénych
2prav a Zadosti o platbu

minimainé po dobu
udrZitelnosti projektu

e Kontrola a dohled nad
provozni fazf projektu

¢ Koordinace jednotlivych
¢lenu projektového tymu

Administrator projektu a manaier publicity je zodpovédny za administraci projektu a zaji$ténf publicity projektu a
to od podéni fadosti aZ po ukon&eni projektu, tedy do uplynuti pfedepsané doby udrZitelnosti projektu. V ramci
vykonu role je zodpovédny za sledovéni pInéni dkold na drovni vedeni projektu, kompletni vedeni dokumentace
projektu véetné predkladani poZadovanych monitorovacich/etapovych/zédvérecnych zprav. Mezi zakladni

poZadované dovednosti pro vykon této role patii zkuSenosti s administraci vétSich projektd financovanych ze

Strukturainich fond( EU.

Napli ¢innosti:

Pfipravnd faze

Realizaéni faze

Provozni faze

e Spoluprace pfi
zpracovani studie
proveditelnosti

e Pfiprava a podani Zadosti
o poskytnuti dotace,
véetné dodani
potiebnych
podkladd/pfiloh

e Spoluprace pfi
vyporiéadani pfipominek (v
ramci kontroly

e Pfiprava, zpracovani a
predkladani oznameni o
zménach v projektu a
podkladl k nim

e  Administrace projektu, tj.

pfiprava a predklddani
monitorovacich
prabéznych, etapovych,
zavéretnych zpriv a
Zadosti o platbu a
pozadovanych pfiloh

e  Kontrola zajisténi
technologickych
parametra dila
miniméalné po dobu
udrZitelnosti projektu

e  Ptiprava a pfedklddanf
zprév o udrZitelnosti
projektu, monitorovacich
zprav

e  Zajisténi publicity
projektu




Pripravna faze

Realizacni faze

Provozni faze

ptijatelnosti a formalni
spravnosti)

e  Zajisténi potfebnych
podkladi k podpisu
smlouvy o poskytnuti
dotace

e Spoluprace na pfipravé a
realizace vybérovych
fizeni vefejnych zakazek
na publicitu projektu

e Komunikace s CRR a OSF

e Udast pfiinternich
kontrolach, zajisténi
podkladd pro kontrolu,
zajisténi soucinnosti
dalsich osob relevantnich
ke kontrole

e  Zajisténi publicity
projektu

e Komunikace s CRR a OSF

Pravnik — prévnik projektu je v kontextu projektu osobou, ktera bude v pribéhu pfipravy a realizace projektu
poskytovat odborné konzultace v oblasti pravniho poradenstvi, zejména v pfipadé vyzev pro verejné zakazky ¢i
probléma vzniklych v investiéni fazi projektu. Pfedpokladem pro vykon této role jsou znalosti z oblasti prava, pravni

problematiky veFejnych zakdzek a zku$enosti z realizace obdobnych projekta.

Napln ¢innosti:

Pfipravna faze

Realizaéni faze

Provozni faze

e Odborna konzultace
realizovanych vybérovych
fizeni v prabéhu pfipravy
zadavacich dokumentaci
dle zdkona o vefejnych
zakazkach

e Odborna konzultace
navrhu planovanych
vybérovych fizeni v rdmci
investicni faze projektu

e Odborna konzultace
realizovanych vybérovych
fizeni v prabéhu
investi¢ni faze

e  Konzultace problém0
v pribéhu investi¢ni faze
z odborné oblasti

e  Uzavirdni smluv, kontrola
jejich dodrZovéni

e Konzultace a kontrola
dodrZovani smluv s
dodavateli

Ekonomicky a finanéni manaier — ekonomicky a finanéni manaZer projektu zajistuje ekonomickou ¢ast spojenou
s realizaci projektu. V souladu s poZadavky programu IOP je nutné v ramci vykonu role archivovat ucetni doklady
v souladu s pravidly programu 10P, pripravovat podklady pro ekonomické a finanéni ukazatele, podklady pro
Z4dosti o platbu, provadét kontrolu a archivaci vykaz a aktivné spolupracovat v pfipadé kontroly hospodareni
projektu. Osoba vykondvajici roli finanéniho manaZera projektu musi mit osvojené znalosti vedeni Gcetnictvi dle
platnych pravnich norem a zku$enosti svedenim ekonomické c¢asti u jinych projektd financovanych ze
strukturalnich fondt EU.

Napln ¢innosti:

Pripravna faze Realiza¢nffaze Provozni faze




Odborna konzultace

v pribéhu zpracovani
Studie proveditelnosti a
Zadosti o finanéni
podporu

e  Vedeni iCetni evidence
projektu, dohled nad
projektem
z ekonomického hlediska

e  Pfiprava podkladl pro
proplaceni ze SF EU

Dohled nad udrZitelnosti
projektu z ekonomického
hlediska

Pfiprava ekonomickych
podkiad

k monitorovacim

zpravam o udrZitelnosti
projektu

Technicky gestor kraje je osoba primarné zodpovédn3 za technickou stranku realizace a udrZitelnosti projektu.

Napln innosti:

Piipravna faze Realizatni féze Provozni faze

e  Spoluprice pfi e Odpovédnost e Odpovédnost
zpracovani studie za technickou stranku
proveditelnosti udrZitelnosti projektu

za technickou stranku
realizace projektu
e Odpovédnost
za technickou stranku
pfipravy projektu

Technicky gestor a metodik 2ZS je osoba primarné zodpové&dnd za technickou stranku realizace a udrZitelnosti
projektu.

Naplri ¢innosti:

Pfipravné faze Realizaéni faze Provozni faze

Spoluprace pfi
zpracovani studie
proveditelnosti
Odpovédnost za kli¢ova

e Odpovédnost
za technickou stranku
realizace projektu

e  Odpovidé za kli¢ova

Odpovédnost za klicova
rozhodnuti v oblasti
udritelnosti stanovenych
standard( a cilG projektu

rozhodnutf ovliviiujici
dosaZeni stanovenych
standard a cilt projektu

rozhodnuti v oblasti
realizace dosaZeni
stanovenych standardi a
cild projektu

5.2 Pozadavky na kvalifikaci, financovani projektového tymu
S ohledem na planované aktivity projektu, jejich vjznam a obsah jsou poZadavky na odborny tym vysoké.

Clenové projektového tymu byli zvoleni tak, aby jejich odborna vybavenost a zkuSenosti odpovidaly narokim
vykondvanych aktivit, jejich zaglenéni do projektového tymu bylo pro projekt jednoznatnym pfinosem, vedlo
k Uspé&Snému dosaZeni planovanych vystup projektu a v pFipad& potfeby byla zajiténa zastupitelnost klicovych
pozic. Napli €éinnosti pfi vykonu jednotlivych pozic respektuje potfeby projektu vietné komunika€nich potfeb
v ramci tymu i smérem k dodavatelim a vefejnosti.



Navrieny projektowy tym je tedy kvalitni, dostateéné dimenzovany sohledem na pfipadnou zéstupnost
jednotlivych ¢lent (nékteré role viak mohou byt vykonavdny jen jednou osobou). Pocet ¢lend tymu a jeho
struktura kapacitné tedy odpovida narok(m usp&sné realizace projektu a planovanym vystupiim projektu.

Jednotlivé role projektu jsou definovany tak, Ze jejich zaji§t&ni vyZaduje pouze uréitou kapacitu jednotlivych clen{.
Role v projektovém tymu tak plisobi podle potieby na stanovenou &ast své celkové kapacity. Alokované kapacity
internich €len projektového tymu budou ve viech fazich projektu pokryty sougasnymi pracovniky Plzefiského
kraje a pfispévkovych organizaci kraje véetné dhrady mzdovych prostfedki z rozpoétu Krajského Gradu & PO
kromé &tyitlenného realizaéniho tymu, ktery bude hrazen z projektu.

Zapojeni jednotlivych élenl tymu v projektu je uvedeno v nasleduijici tabulce a také v kapitole 4.3 Harmonogram
&innostf projektu. Mésiéni mzda byla stanovena dle statistik Ministerstva prace a socialnich véci v Plzefiském kraji,
do nakladi byla zapoétena dafi, socialni a zdravotni pojiténi. Do poloZkového rozpoétu byly naklady zaokrouhleny

na tisice nahoru, v poslednim roce na tisice dold.

Zapojeni funkci financovanych z projektu Mzda/mésic | Délka zapojeni | Uvazek | Néklad celkem

vedouci fesitelského tymu 28 000 K¢ 28 0,3 315 168 K¢

feditel — specialista na administraci projektu a

i , 28 000 K¢ 28 0,3 315 168 K&
problematiku dotaci
fesitel — specialista na ICT problematiku 28 000 K¢ 28 0,3 315 168 K¢
reSitel — specialist g bl tik
feSitel — specialista na vécnou problematiku 28 000 K& )8 03 315 168 Ki

zdravotnictvi

Tabulka & Prajektovy tym — pozice financované z projektu.




6 Technické resSeni projektu

Tato kapitola shrnuje veskeré podstatné technické a technologické aspekty projektu, jako je zvolena
technologie, technické parametry jednotlivych zafizeni, vyhody a nevyhody pfedpokladanych feseni, vyplyvajici
technicka rizika, potfebné energetické a materialové toky, idaje o Zivotnostech jednotlivych zafizeni, potfebné
udribé a nakladnosti oprav, zmény v provozni narocnosti viivem opotrebeni apod.

Zakladni technické a technologické aspekty, které je potieba vramci projektu fesit, je moiné rozdélit do
nasledujicich blok:

e ISproOR

e Komunikacni systémy

e  Digitdlni radiokomunikace

e Vybaveni SaP

e Telefonie

e Nahravani

e  Operétorska pracovisté

e  Energetické zajisténi

e  Technologické prostory

e  Analyza komunikace OR Z2$ a nemocnic v kraji

Dile jsou k jednotlivym blokiim uvedené specifikace poZadavka a ndvrh feseni, pfipadné posouzeni variant, jejich

vyhod a nevyhod.

Tato kapitola vychazi z vystupl projektu Analyza interoperability operaéniho fizeni zdkladnich sloZek integrovaného
zdchranného systému, Vystupy analyzy Cdst:

e A-Standardy operalniho fizeni,
e  B400 Standardy operalniho Fizeni ZZS,
o (423778 Plzeriského kraje,

a tyto vystupy v nékterych ohledech doplfiuje & konkretizuje. V3ude, kde je to moZné, jsou pro prehlednost

uvedeny pouze odkazy na vySe zminéné vystupy.



6.1 ISproOR

Informaéni systém je nutné vyménit nebo rozéifit tak, aby vyhovoval novym poadavkiim, kladenym na IS pro OR
Z75.

Pofadavky jsou uvedené piedeviim ve Vystupu analyzy ¢ast C428 v kapitole C2, podkapitole Standard
operacniho Fizeni.

Byly zvaZovany dvé technologické varianty feseni:

1. VyménalS
2. Rozsiteni stavajiciho IS

Vzhledem ktomu, Ze stdvajici IS je moZné rozdifit tak, aby vyhovoval novym poZadavkim, byla zvolena tato
varianta pro své prevladajici vyhody — vyrazné niz3i cena, kratsi doba implementace, jednodussi zaskolen{ obsluhy a
obecné menéi rizika, kterd by byla spojena s vyménou celého informaéniho systému. Pro tuto variantu hovofi i fakt,
Ze soucasny IS stavajicim potiebam vyhovuje.

IS bude rozsifen nebo doplnén v tomto rozsahu:

e vyvojaintegrace IS pro OR — vyvoj nové funkcionality, doplnéni licenci, vietn& podpory tabletd
(pFedpokladd se navyseni poplatkd za ddribu 5% z ceny upgrade)

e realizace pFipojeni IS OR na NIS IZS (ESB sbérnice)

e integrace GIS IS OR vici NIS 125

e integrace telefonie a radiokomunikace

e  pfijem a zpracovani hovoru

e pfijem a zpracovani udalosti, vyslani sil a prostfedk, soucinnost

e vedeni evidence ZOS

e planovania evidence posadek

o  zdlohovani

Nevyhody a rizika zvolené varianty jsou obecnd pro jakoukoli v&t$i zménu hlavniho informacniho systému
organizace — zatiZeni provozu v pribéhu implementace zmén, hrozba chyb a nefunkénosti a z toho vyplyvajicich
dopadi na procesy, persondlni zatifeni. Tato rizika musi byt eliminovdna predeviim peclivou pfipravou,
pldnovanim a testovdnim veskerych nasazovanych zmén.

Predpoklada se pofizeni HW a zadkladniho SW v tomto rozsahu:

e HW server( podle poZadavkl centrdlniho projektu (v této chvili kalkulovdno na 4 ks servery min. 2xCPU,
min 16 GB RAM, SSD, v&. diskového pole min 4 TB, zdroje, chlazeni, konkrétni specifikace se mazZe lisit)

e zakladni SW — Databdze, virtualizace, replikaéni SW (SW licence pro viechny servery, predpoklada se
maintenance poplatek 20%)

e Signalizace vyjezdu

Tato East zahrnuje i zaji$téni nového hardware a zékladniho software pro IS tak, aby byl schopen splnit
poZadovanou dostupnost a rychlost odezvy. To zpUsobi i vy3§i poZadavky na technologické zazemi, predevsim na
napéjeni elektrickou energii v¢. zajisténi zalohy a na chlazeni. Uvedené zmény energetickych a materidlovych tokd
oproti soutasnému stavu jsou zohlednény v navrhu technologickych prostor, viz nize.



Vyznamna zména v potiebé Odriby oproti stavajicimu stavu se nepredpoklada.

Hardware i software je do projektu kalkulovén i s patfiénou podporou dodavatele minimaIné po dobu udrZitelnosti
projektu, ¢imZ jsou minimalizovana rizika neéekanych nédkladi na pfipadné opravy. Zmény v provozni naro€nosti
vlivem opotiebeni se nepfedpokladaji. Konkrétni poZadavky na HW a zdkladni SW budou zndmy aZ pozdéji dobé
tvorby zaddvaci dokumentace, protoZe jsou zavislé na poZadavcich centrilniho projektu. Kalkulace ve studii
proveditelnosti proto byly provedeny podle nejlep$iho v souéasnosti mozného odhadu. V pfipadé, Ze bude nutné
pofidit HW ¢i zdkladni SW nad ramec kalkulované &astky, uhradi tento rozdil Zadatel ze svého rozpoctu.

Technologie jsou navrhovany tak, aby jejich redlna Zivotnost pfesahovala dobu udriitelnosti projektu. V pfipadé, ze
z n&jakého divodu bude nutné technologie obménit dfive, bude tato investice hrazena z rozpoétu Zadatele.

6.2 Komunikacni systémy

Jadro komunikaéni infrastruktury tvofi sit ITS MV, kterou budou propojena viechna KOS viech zakladnich sloZek
1ZS, a to redundantné (viz samostatny projekt ITS NGN).

Vystavba sité ITS NGN ani jinych siti neni pfedmétem tohoto projektu, jednda se pouze o vyznamny soub&iné béZici
projekt, bez jehoZ existence by tento projekt nemohl naplnit svij Gcel.

275 Plzefiského kraje by v dabé realizace tohoto projektu méla byt pfipojena na krajské patefni siti CamelNET,
kterd bude pfipravena pro transport sluieb MV (KIVS, CMS). Tuto sit bude moZno vyuZit i pro komunikaci IZS,
pokud to podminky projektu umozni, minimainé jako zéloZni variantu. Krajska sit CamelNET je budovana v rdmci
projektu z vyzvy IOP &. 08, v soucasné chvili je vysoutéZen dodavatel optickych tras a je vypsdna vefejna zakdzka na
aktivni prvky, pfedpokladany termin spudténi prvni etapy (ktera zahrnuje i ZZS PK) je listopad 2011.

6.3 Digitalni radiokomunikace

Systém Tetrapol v siti Pegas musi umoZnit vyuZivat vidy minimalné 2 celokrajské kanaly + kanal IZS. Veskera volani
k identifikovanym MU, ktera jiZ mohou obsahovat osobni Gdaje klienta nebo mit dokonce charakter zdravotnické
dokumentace, musi byt vysilany v individualnim reZimu. Sou€asné vyuzivané okresni kanély mohou byt uvolnény. vV
pfipadé povy3eni systému bude moZné pfipadné vyuZivat hovorové skupiny (TKG).

Zajisténi tohoto pozadavku se predpoklada samostatnym centralizovanym projektem.
VyuZiti funkci SMS ani AVL s vyjimkou LZS a datového portélu se nepredpoklada.
V rdmci tohoto bloku projektu bude realizovdno nebo pofizeno nasledujici vybaveni:

e Integrace do sité PEGAS (LCT, zasuvné moduly, RCT, antény, konektory, SW, véetné integrace do IS OR)
¢ pevné radiostanice 3G (RCT), v&. montaZni sady, zdroje, antény, svodu antény a konektord

e vozidlova radiostanice 3G v¢. montdze

e ruéniradiostanice

Vzhledem k mandatornimu poZadavku na volbu technologie sité nebyly jiné technologické varianty uvaZovény.

Uvedend zafizeni budou pofizovdna véetné patfiéné Gdriby a spravy od dodavatele, ¢imZ je minimalizovéno riziko
nepredpokladanych vydaja.



U vétiiny ztéchto zaffzeni se pfedpoklada, Ze jejich Zivotnost pfekroli dobu udriitelnosti projektu. Jedinou
vyjimkou jsou ruéni radiostanice, kde je pfedpokladana primérna doba Zivotnosti 4 roky, po které bude nutné je

vvvvvv

budou hrazeny z provoznich prostiedkt Zadatele.

Vyznamné zmény energetickych a materidlovych tokd oproti sou¢asnému stavu se v tomto bloku nepfedpoklédaji.
6.4 Vybaveni SaP

V ramci projektu bude provedeno dovybaveni SaP:

e vozidlové GPS — sledovéni polohy a rychlosti SaP, sledovéni uiti vystraznych zafizeni, mobilni zadavani
dat, odesilani sledovanych hodnot a komunikaci pfes GPRS (GPS, jednotka pro datovy pfenos,
pfisluenstvi, pfenos statusu, licence)

e tablety pro posadky - odolny, v€. OS a licence SW, tiskarna

e navigaéni pfistroje do vozidel

U tablet( a navigaénich pfistroji byly zvaZovany dvé varianty:

1. poridit jako dvé samostatna zafizeni,
2. pofidit jako jedno integrované zafizeni.

Vzhledem k rychlosti vyvoje technologii je doporuéeno ponechat toto rozhodnuti pro tuto chvili otevi'ené a provést
novy prizkum trhu pfed vypsanim vefejné zakdzky, ktery doporuéi jednu z variant k realizaci.

Uvedend zafizeni budou pofizovana véetné patfiéné Gdriby a spréavy od dodavatele, ¢imZ je minimalizovano riziko
nepredpokladanych vydaja.

U téchto zaffzeni je predpoklddana primérna doba Zivotnosti 5 let, po které bude nutné je kompletné vyménit.

vvvvvv

z provoznich prosttedka Zadatele.

Zmény energetickych a materidlovych tok( oproti sou¢asnému stavu jsou v tomto bloku zanedbatelné.

6.5 Telefonie

V operaénim Fizeni je nutné zajistit telefonni konektivitu mezi témito subjekty:

A. Pfijem tisnového volani
B. Operacni fizeni
C. Ostatni subjekty v rémci slozky

Z hlediska moznosti pfijmu voldni v opera&nim Fizeni je nutné, aby systém piedavani hovorlG (konferenci) byl
schopen zohlednit tyto stavy operatora OR:

1. Neni prihla8en (neni dostupny)

2. Ma hovor (nesmi mu byt pfepojen hovor)

3. M4 jinou zaleZitost tykajici se opera&niho Fizeni (nedostane hovor, pokud jsou volni jini operétofi, pokud
nejsou volni operatofi, bude mu hovor pfifazen)

4. Volny



Systém musi umoznit pfedavani hovorl na jinou slofku / kraj podle pravidel, a to na pfisluinou skupinu’®. Tu
mohou tvofit na nejvy3si drovni viichni operatofi OR pFisludné slozky a kraje, na nejniZsi urovni jednotlivy operdtor.
Tyto skupiny a pravidla musi byt ufivatelsky centralizované spravovatelné. Pokud je soucasné se zpracovanymi
informacemi o MU z NSPTV piepojovén tisfiovy hovor na pracoviité OR, systém musi dispe¢erovi OR umoZriovat

identifikaci tisfiového volani a musi zajistit ndvaznost na zpracovana data o MU.

ReSeni musi byt schopné realizovat procesni scénife, uvedené ve Vystupech analyzy. Jako soutdst Fedeni se
predpoklada pobotkova Gstfedna nebo jiny centrélni aktivni prvek zajistujici VolP komunikaci mezi jednotlivymi OR
a centrem. Parametry tohoto prvku budou definovany zastiesujicim projektem NIS I1ZS.

Vyjezdova stanovisté budou dovybavena WiFi a IP telefony, piipadné WAN/VPN routery.
Celkovy vy€et investic v tomto bloku je nésledujici:

¢ Centralni prvek pro VolP komunikaci (v&. propojeni s objektovou Ustfednou, SW a licenci).
¢  WiFi pro vyjezdova stanovisté vietné montaZe.
e |P telefony pro vyjezdova stanovisté vcetné licence.

Uvedend zafizeni budou pofizovana véetné patfi¢né Gdriby a spravy od dodavatele, ¢imZ je minimalizovano riziko
nepfedpokladanych vydaja.

U WiFi a IP telefonil pro vyjezdova stanoviité je piedpokladina pramérna doba Zivotnosti 5 let, po které bude
nutné je kompletné& vyménit. Rozpocet projektu s touto obménou poéita. Individuaini pfipady dFivéjsi vymény
2atizeni budou hrazeny z provoznich prostfedki Zadatele. U centralniho prvku pro VoIP a nahrévéni se
pfedpokladé rediné Zivotnost delsi neZ je udrZitelnost projektu.

Vyznamnéjéi zmény energetickych a materidlovych tokd oproti sou¢asnému stavu se tykaji pfedeviim pobockové
Gstfedny, tyto zmény jsou zohlednény v ndvrhu technologickych prostor, viz nize.

6.6 Nahravani

Bude vybudovéno nahrévéni veskeré komunikace v ramci operaéniho fizeni (telefonie ze viech sméri, radioprovoz
digitaIni i analogovy, hlasové vstupy — pfikazy vedouciho smény nebo rozhodnuti &lent krizového 3tébu s ruéni
aktivaci).

Nahravani musi umozZnit:

a) vyhledavéni, pfehrani a export hovori podle metadat (MU, typ MU, &islo, jméno, operator, éasové razitko,
charakteristiky hovoru) — pro kli¢ové ¢innosti musi byt v rémci implementace stanoveny poZadované s’

b) on-line analyzu hovoru (emoéni, klitova slova apod.) s moZnosti definovani pravidel pro aktivaci
pfiposlechu vedouciho smény nebo supervizora pfi danych charakteristikich,

¢) archivaci hovor(

? software pro opera&ni fizeni musi umoznit definovat skupiny (sektor) podle tzemi a typu/podtypu udalosti. Tuto skupinu
musi byt mozné nastavit v SW pro operaéni Fizeni, ktery musi zajistit pfisluiné smérovéni hovoru a datovych vét pfi zohlednéni
statusu operatora OR. Skupiny budou zvefejnény na sbérnici NSPTV. Systém NSPTV musi zajistit automatické pfepojeni hovoru

na danou skupinu pfi vybéru Gzemi a typu/podtypu udalosti.

* Minim3Iné& stanoveni SLA pro vyhledéni a spuéténi pfehravani hovoru z NSPTV.



Nahravka bude standardné dostupna pouze v ramci pfislusné slozky.

Vyznamna zména v potfebé& (driby oproti stdvajicimu stavu se nepfedpokladéd s vyjimkou navy3eni servisnich

poplatkd.

Regeni je do projektu kalkulovano i s patfi¢nou podporou dodavatele minimalné po dobu udriitelnosti projektu,
&imZ jsou minimalizovana rizika nedekanych ndkladd na pfipadné opravy. Zmény v provozni narofnosti vlivem

opotiebeni se nepfedpokladaji.

Technologie jsou navrhovany tak, aby jejich redlna Zivotnost pfesahovala dobu udrZitelnosti projektu. V pfipadé, ze
z néjakého divodu bude nutné technologie obménit dfive, bude tato investice hrazena z rozpoctu Zadatele.

Zmény energetickych a materidlovych tokd oproti sou¢asnému stavu jsou v tomto bloku zanedbatelné.

6.7 Operatorska pracoviste

Vystupy analyzy definovaly nésledujici standardy pro vybaveni pracovisté pro OR:

a) Vlastni pracovni stanice® umisténa podle moZnosti (vzdélenosti) v technologické mistnosti pro omezenf
hluénosti, lep&imu chlazeni a umoZnéni servisu bez narueni provozu. Stanice pro OR musi umoZnit provoz
klienta systému OR a GIS, stanice hybridni musi navic umozZnit provoz systému NSPTV.

b} Monitory — nejméné 2 x LCD® matné minimalng 24“ (16 bit, 5 ms, 1920x1200, tenky ramecek) nebo
ekvivalentni zobrazovaci jednotka plus nejméné 1 x dotykovy pro ovladani technologii. Technické
specifikace budou upfesnény aZ pied vybérem s ohledem na rychly technologicky vyvoj.

c) Dale technologie na distribuci audia (pfepinani audia vstup(), ndhlavni handsfree-set, integrace telefonie
a radiového provozu (digitalniho i analogového).

d) Stoly odpovidajici poZadavkiim na umisténi operatorského pracovisté.

e) Pro hybridni pracoviité bude dale zafizeni pro pfepinani rezimu pracoviité (NSPTV/OR).

Velkou &ast z téchto standardi spliiuje stavajici pracoviité jiZz nyni. Pro plné dosaZeni standardd je nutné provést
Upravy nebo pofidit ndsledujici vybaveni:

e pracovisté pro dispecery (stQl s rovnou plochou, Zidle)

e  Projekéni systém (zobrazovaci panely 4 LCD FHD - 1920x1080, 2x1,2m, hloubka 0,2m, v¢. fidici jednotky a
SW), popfipadé monitor nad kazdé OP

e Sitova tiskdrna pro sal (multifunkéni barevna, laser, A3, skener, kopirka, fax)

V ptipadé pracoviété pro dispecery a projekéniho systému je jejich redlna Zivotnost odhadovéna delsi neZ doba
udrZitelnosti projektu.

V pripadé projekéniho systému je Fedeni do projektu kalkulovéno i s patfi€nou podporou dodavatele minimalné po
dobu udrzitelnosti projektu, &imZ jsou minimalizovana rizika neéekanych nakladi na pfipadné opravy. V pfipadé, Ze
by z vefejné soutée vyplynulo, Ze cena projekéniho systému vyrazné pfevySuje pldnovanou ¢&astku, budou po
dohodé s gestorem projektu jako nahradni fedeni pofizeny dal$i monitory individudIné pro kazdého operatora.

U sitové tiskarny lze pfedpokladat jeji vyménu po 5 letech provozu, tento naklad byl do rozpoctu zahrnut.

‘ Veetng klavesnice, my3i, HW telefon.

® Pro pracovi§té NSPTV a hybridni pracoviété nejméné 3 monitory. Alespofi 1 monitor s reproduktory.



Zmény v provozni ndroénosti vlivem opotfebeni se u 2ddné z uvedenych technologii nepfedpokladaji. V pfipadé, Ze
z n&jakého divodu bude nutné technologie obménit diive, bude tato investice hrazena z rozpoétu Zadatele.

6.8 Energetické zajisténi

Vystupy analyzy popisuji poZadované standardy pro energetiku, které zohledriuji navyseni spotfeby el. energie a
zvySeni poZadavku na jeji nepfetrZitou dostupnost.

Energetické zaji¥téni, navrhované v ramci projektu nové budovy, bude dostate¢né kapacitné dimenzovano i pro
nova zafizeni. V rdmci tohoto projektu proto neni potfeba v této oblasti nic pofizovat.

6.9 Technologické prostory

Vétdina stavebnich dprav bude zaji§téna jiz v rémci vystavby nové budovy. Z tohoto projektu bude nutné zajistit
predevsim nésledujici Upravy a pofizeni nasledujiciho vybaveni:

e Doplnéni rozvod( strukturované kabeldZe (v rédmci DC i mimo néj)

e Instalace sitovych prvk( (mimo NSPTV)

e 9 ks virtualizovany desktop pro OR (sdilend RAM 2GB, graficka karta, 3 x zvukova karta, mirror, podil na
sdileném serveru)

e 6 ks operatorské pracovi§té hybridni (2 LCD matné 24" FHD, 1 x dotykovy, néhlavni handsfree-set)

e 6 ks prepinat maticovy pro ostatni pracoviité (pfepina¢ audio, mix, repro, eliminace zpétné vazby,
prepinac video, zesilovad, terminal WINolIP)

e 6 ks Rackové skiiné 19" 800*1000 45U (standard bez chlazeni, signalizace otevieni v¢. montaZe)

e  Redundantni sitové prvky

U t&chto zafizeni se pfedpokléddd, Ze jejich Zivotnost piekroéi dobu udrZitelnosti projektu. Individudlni pfipady
diivéjdl vymény, Gdriby nebo oprav zafizeni budou v pfipadé nutnosti hrazeny z provoznich prostfedkd Zadatele.
Nar{st provozni ndro¢nosti vlivem opotiebeni se nepredpokldda.

Udrzba zafizeni bude zajiténa sou¢asnymi personalnimi kapacitami.
Vétsi materialové toky se neptfedpokladaji.

V piipadé energetickych tokd je v dobé realizace projektu mozné pfechodné zvyseni spotfeby elektrické energie
(po dobu, kdy budou provozovany paraleln& stavajici a nové Fedeni). Vzhledem k tomu, Ze se v3ak pfedpoklada
postupné odstaveni stavajici technologie, je ve vysledku predpokladano zachovéni stdvajicich ndkladd na energie
nebo i jejich mirné snizeni diky vyuZitf vykonnéjSich technologii s nizsi spotiebou. Vzhledem k ofekavané minimalini
vyi vykyvi vydaji na elektrickou energii {ve vztahu k souasnym celkovym vydajim za el. energii) byly tyto vykyvy
v rozpoc¢tu zanedbany.

6.10 Analyza komunikace OR ZZS a nemochic v kraji

Plzefisky kraj ji del3/ dobu pfipravuje projektovy zamér vybudovéni jednotného informaéniho systému sdileni dat
mezi zdravotnickymi zaFizenimi v regionu a ZZS. Pfedpokladany cilovy stav je nasledujici:



V pfipadé zésahu by operaénimu stfedisku byla pfedéna potfebna data o konkrétnim pacientovi, kterd o
ném krajské nemocnice vedou. Operaéni stfedisko by mélo k dispozici také informace o volné kapacité
jednotlivych nemocnic a dalsi informace, kterd umoZni vyhledani nejblizSiho vhodného zafizeni, ktere
miZe pacienta pfijmout. Technologie by méla umozZnit tyto informace pfendset pfimo do zdsahového
vozu v pfipadé, Ze bude dostupny online.

Déale ma tento IS umoznit rychlejdi pfipravu oSetfeni nebo operace (podstatné pro zachranu Zivota
pacienta) tim, Ze bude nemocnici pfeddna podrobnd informace o zdravotnim stavu pacienta pfimo ze
zésahového vozu. Nasledné bude moZné vypracovat elektronicky zapis o pfedani pacienta.

Komunikace resp. sdileni dat bude umoinéno nasazenim integratni platformy mezi jednotlivymi
zdravotnickymi zafizenimi a OR ZZS. Dal3im technologickym FeSenim, které je dileZité, aby tento systém
fungoval, je sjednocenf referenéni databdze pacientl a navdzani dokumenti. Stejné dileZité pro urgentni
medicinu je pfistup ke viem informacim a datiim, které jsou o pacientovi k dispozici — to jiZ souvisi s dalsi
Casti efektivni péce.

Pfedpokladem pro zavedeni vy$e uvedenych systém( je Ffada kroki, kterou lze v posloupnosti provedeni
charakterizovat takto:

e Dostateéné sitové propojeni jednotlivych zdravotnickych zafizeni.

*  Metodické a systémové sjednoceni bdze pacient(i s ndvaznosti na vznik referen¢ni databédze odkazujici na
zdznamy pacient(.

e Zavedeni tzv. identity managementu (dale IDM) jako hlavniho Fidiciho néstroje pro spravu pfistupu, prav a
roli uzivatelli viech systém.

e Digitalizace obrazového komplementu a zavedeni jednotného Radiologického systému.

e  Vybudovani dostateénd robustniho centrélniho dloZisté zdravotnich zaznam.

e Vybudovani pravidel pro ukldadani {(vyhledavéni, archivaci) soubor( do centrainiho uloZité.

Na vétiiné z tdchto predpokladi kraj jiz pracuje. Napf. propojeni zdravotnickych zafizenf je pfipravovdno v rdmci
budovéni regionélni komunikaéni infrastruktury CamelINET, ktera je k okamzZiku podani Zadosti ve fézi schvdlené
dotace a vypisovani vybérovych Fizeni, jejich propojeni optickou siti s rychlosti 1Gbit se prfedpoklada nejpozdéji

v pribéhu dvou let.

Vybudovani vyie uvedeného informaéniho systému neni pfedmétem tohoto projektu. Tento projekt viak
s uvedenym zamérem Uzce souvisi, nebot pfipravuje technologie na strané 2zS. Ty by proto mély byt pofizené
tak, aby s uvedenym zamérem podéitaly a byly na néj pfipravené.

Proto bude pfed vlastni realizaci tohoto projektu zpracovéna analyza stavajiciho stavu, jejimZ hlavnim cilem bude
vypracovani navrhu nové architektury informaéniho systému OR ZZS tak, aby vyhovoval poZadavkim jak
centralniho projektu NIS IZS, tak vye zminéného zdméru. Vramci analyzy bude provedeno zpfesnéni a
konkretizace jednotlivych krokd, nutnych k dosaZeni poZadovaného cilového stavu. Analyza také doporuci vhodny
zplisob budouci integrace nové budovaného IS OR ZZS na nemocnicni informaéni systémy jednotlivych nemocnic.

Neprovedeni analyzy by znamenalo vyznamné ohroZenf investovanych finanénich prostfedka.



7 Hodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu

Tato kapitola si klade za cil prokazat dlouhodobou udrZitelnost projektu a podpofit tak rozhodnuti poskytovatele
o pridéleni finanéni podpory ze Strukturalnich fond( Evropské unie. Udritelnost projektu je doba, po kterou musi
pfilemce podpory zajistit a udriet vystupy projektu. Doba udriitelnosti vystupl projektu je stanovena na
60 mésic.

Nedodrieni zdvazku udrfitelnosti je povaiovdno za porudeni podminek pro poskytnuti finanéni podpory ze
Strukturalnich fonda Evropské unie, coZ maZe vést i k poZadavku na jeji vraceni. Projekt negeneruje pfijmy ani zisk
a ani neni za timto G&elem realizovan. Provozni naklady projektu tak budou hrazeny z viastnich zdrojii Zadatele,
resp. vefejného rozpoétu Plzerfiského kraje. Tim bude zajisténa udrZitelnost vysledkd a vystupl projektu.

Nasledujici kapitoly se detailnéji zabyvaji udrZitelnosti projektu v rovindch:

e instituciondlni,
e financni,
e provozni.

7.1 Institucionalni rovina

Plzefisky kraj byl zfizen zdkonem €. 129/2000 Sb., o krajich, v rdmci reformy vefejné spravy. Jako takovy mizZe byt
zruden pouze zménou zakona (tato legislativni zména se nepfedpoklada).

Krajsky ufad Plzefiského kraj pini ukoly v samostatné plsobnosti, které mu uloZily volené organy kraje (rada a
zastupitelstvo). Tyto Gkoly zdkon oznaluje za vykon samostatné plisobnosti. Kromé toho zékon zné vykon
prenesené plisobnosti statni spravy. V ramci vwykonu pienesené plsobnosti jsou nadfizenym orgdnem Krajského
Uradu centrélni orgény stitni spravy (pfedevsim pfisluind ministerstva), které Krajskému Gfadu ukladaji dkoly v
rdmeci vykonu statni spravy.

Pizefisky kraj je zodpovédny za vytvofeni vystupil projektu. Po celou dobu udrZitelnosti projektu bude kraj
vlastnikem veskerého majetku porizeného v ramci projektu.

7.2  Financni rovina

Predklddany projekt nebude generovat Zadné pfijmy ani zisk. Investiéni faze projektu bude {v pfipadé pridéleni
dotace) financovana do vy$e 85% zpusobilych vydaji z finanéni podpory ze Strukturadlnich fondd Evropské unie —z
Integrovaného operaéniho programu a dale z finanénich prostfedki Plzefiského kraje. Provozni féze pak bude plné
financovana z rozpo¢tu kraje.

Projekt je za danych pfedpokladu finanéné udriitelny a poZadovana vy$e podpory nepfevy3uje maximalni vysi
podpory danou vyzvou. Udriitelnost projektu plyne pifedeviim z toho, Ze finanéni zdroje na investici i provoz
projektu jsou z veFejnych zdroji (statni rozpocet, EU), projekt neni zavisly na pajckach na financnim trhu nebo
pfijmech z provozované tinnosti {neexistuji) a projekt je po viech strankich efektivné navrien (legislativné,
technicky a ekonomickyy).

Kraj potitd s alokaci a vytlenénim pfisluinych finanénich &dstek ze svého rozpocCtu na zajidténi udriitelnosti
projektu.



7.3 Provoznirovina

Zékladem udrZitelnosti projektu z provozni roviny je vy&lenéni dostateéného mnoistvi kvalifikovanych pracovnik{
jak ze strany Krajského uradu, tak ze strany dodavatel( fedeni. Plzefisky kraj ma sestaveny kvalitni projektovy tym,
ktery mé s realizaci obdobnych projekti dlouhodobé zkuZenosti. Seznam jednotlivych kvalifikovanych pracovniki
projektového a realiza¢niho tymu je uveden v kapitole 5 Management projektu a projektovy tym.

Z technologického hlediska je nutné zajistit pravidelny servis a idribu vystup projektu a déle upgrade pofizenych
technologii (véetné pokryti potiebnych SW licenci). Vegkery upgrade hardware i software musi byt na stejné nebo
vy33i Grovni ne? pivodné nakoupeny. PFi pofizovani nového hardwarového i softwarového vybaveni budou
dodrieny viechny podminky pro zadavéni veiejnych zakdzek dle 10P a dle podminek vyplyvajicich ze zdkona pro
zaddvani vefejnych zakazek.



8 Zajisténi investicniho (dlouhodobého) majetku

8.1 Vymezeni struktury dlouhodobého majetku

V ramci realizaéni faze projektu bude pofizen dlouhodoby majetek potfebny pro dosaZeni stanovenych cilll
projektu a spInéni objektivné méfitelnych indikatord.

Investice bude realizovéna v letech 2012 — 2013 v ramci jedné etapy. Veskeré investi¢ni vydaje tvofi uznatelné
vydaje projektu. Provoz projektu {tedy doba udrZitelnosti) je planovan na pét let. Pfedpoklddame, Ze moralni i
technicka Zivotnost jednotlivych investiénich €asti je riiznd, proto jsou po dobu udritelnosti projektu planovény u
nékterych poloZek reinvestice. Detailné jsou tyto naklady rozepsany v kapitole 9 Finanéni a ekonomickd analyza. Po
uplynuti doby udrzitelnosti projektu (prosinec 2018) bude provedena pravdépodobné vyména moralné a technicky
zastaralych ¢asti a provoz bude pokradovat.

Pro realizaci projektu je nezbytné poridit investiéni majetek ve struktufe uvedené v nésledujici tabulce. Detailné
jsou pak kompletni naklady popsény v kapitole 9 Finanéni a ekonomickd analyza.

Zpisob zajistént
Specifikace
pofizovaného 2011 | 2012 | 2013 Celkem Poffzeni majetku | Obnova majetku
dlouhodobého majetku
Budovy, haly, stavby 0 0 0 0
Stroje, pfistroj Finanéni prostfedk .
‘ole, pristroje a 0| 4090 15380 19470 o Do | obnova majetku
zafizeni ICT na pofizeni majetku
bude hrazena
budou z 85% ;
Software 0| 1300| 8600 9900 z rozpoétovych
hrazeny z dotace rostiedkd
Projektova v ramci vyzvy ¢.11 p, €
596 | 1200 0 1796 Zadatele
dokumentace 10P az15% .
*tu 3adatel (Plzefisky kraj)
Ostatni dlouhodoby Z fozpoctu zadalele
L 0 0 3000 3000
nehmotny majetek

Tabulka 7: Specifikace pofizovaného dlouhodobého majetku a zpusob zaji§téni pofizeni a obnovy majetku, uvedeno v tis. K¢
8.2 Dolozeni vlastnickych vztaht

DoloZeni vlastnickych vztah( dle fidici dokumentace IOP je splnéno doloZenim vypisu z katastru nemovitosti
v piiloze Z4dosti o dotaci ¢&islo 14 - Vypis z katastru nemovitosti nebo list viastnictvi a snimek z katastrdin/ mapy s
vyznaéenim pfedmétu projektu (Podaktivita I, i1, 1V).



9 Financni a ekonomicka analyza

Finanéni analyza se zaméfuje na pfimé dopady projektu na rozpoéet Zadatele, popisuje plan hotovostnich tok
(pfijmi a vydajl) projektu. Veskeré hodnoty uvedené ve finanéni a ekonomické analyze jsou v redlnych cenédch
roku 2011. Ceny jsou uvidény véetné DPH, protoZe Zadatel o finanéni podporu neni plitce DPH ve vztahu k
aktivitdm projektu. Vynosy a naklady jsou v nagem pfipadé soutasné pfijmy a vydaji projektu.

Projekt Jednotna Groveri informacnich systémi operaéniho Fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisfiového
volani zikladnich sloZek integrovaného zichranného systému bude fe3en v ramci finanéni podpory IOP oblasti
intervence 3.4 — SluZby v oblasti bezpeénosti, prevence a fedeni rizik, kdy vySe podpory je 85% pro investicni cast,
finanéni spoludé&ast garanta projektu (kraj) je 15%. Provozni naklady jsou hrazeny garantem projektu po dobu jeho
udrZitelnosti.

9.1 Detailni rozpocet projektu

V nasledujici tabulce je uveden detailni rozpotet projektu vychazejici z prilohy PPZP 1ic.

| Finaneni
L o y Celkem Zplisobilé Nezplsobilé | Podporaze -
PROJEKT CELKEM: Druh ndkladu : i ; prostiedky
i i SF
(tis. KE) (tis. Ke) (tis. KE) adatele
1. Dsobni néklady zaméstnancl (flend) Zadatele, z toho: 1262 1262 0 1072 190
a) mzdy, platy a pojistné na Saz P 0 0 0 0
b) dohody konané mimo pracovni pomér 1262 1262 0 1072 190
2. Ostatni osobni néklady, z toho: 0 0 0 0 0
a) honorare, odmény Glinkujicim 0 0 0 0
b) dohody konané mimo pracovni pom&r kromé a) 0 0 0 0
3. Cestovné, 2 toho: 0 0 0 0 0
a) cestovné Zadatele, zaméstnanct {€lent) Zadatele 0 0 0 0
b) cestovné mimo a) 0 0 0 0
4, Materidlové niklady, 2 toho: 0 0 0 0 0
a) material, kancel. potfeby, Eisticf prostfedky 0 0 0 0
b) knihy, &asopisy, odborné texty, u€ebnice 0 0 0 0
c) spotieba energie, vody, plynu, PHM 0 0 0 0
d) propaga&ni materialy 0 0 0 0
e) ostatni 0 0 0 0
5. Sluiby a ostatni provozni ndklady, 2 toho: 200 200 0 170 30
a) poplatky po3t&, bankdm 0 0 0 0
b) telefony, Internet, datové pfenosy 0 0 0 0




Finan&ni

INVESTICNi VYDAJE CELKEM (poloiky 8-9)

VYDAIJE PROJEKTU CELKEM

Tabulka 8: Rozpocet projektu, uvedeno v tis. K¢

9.2 Financni plan

9.2.1 Plan prubéhu nakladt a vynost

Celkem Zpisobilé Nezpisobllé | Podpora ze
PROJEKT CELKEM: Druh nikladu prostfedky
b - is. F
(tis. K) {tis. K¢) (tis. K&) S| Taitele
¢} 8koleni, poradenské a pravni sluzby 0 0 0 0
d) leasingové splatky (finanéni prondjem) 0 0 0 0
€) publicita - sluzby reklamnich agentur, PR 200 200 0 170 30
f ) pojisténi majetku, podnikatelskych rizik atd. 0 0 0 0
g) opravy a udriovani 0 0 0 0
h) ostatni {outsourcing sluZeb) 0 0 0 0
6. Drobny dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek 2025 2025 0 1721 304
DROBNY dlouh y y maj is. KE

a) ° (o] " ouhodoby hmotny majetek (do 40 tis. KE 2025 2025 0 1721 304
pofizovaci ceny)
b) DROBNY y v majetek is. K¢

) . NY dlouhodoby nehmotny majetek (do 60 tis. K¢ 0 0 0 0 0
pofiz. ceny)
7. Ndjemné a operativni prondjem
PROVO DA polo 8 0 Y
8. Dlouhodoby hmotny investiéni majetek, z toho: 19 470 19470 0 16 549 2921

b , haly, éetné i jekt.

a) budovy, haly, stavby (v¢etné stavebni projekt 0 0 0 0 0
dokumentace)
b) stroje, pfistroje a zafizeni ICT 19 470 19 470 0 16 549 2921
¢) dopravni prostiedky 0 0 0 0
d) pozemky, péstitelské celky trvalych porosti 0 0 0 0
€) ostatni dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
9. Dlouhodoby nehmotny investitni majetek, z toho: 14 696 14 696 0 12 491 2 205
a) software 9900 9900 0 8415 1485
b) projektova dokumentace 1796 1796 0 1526 270
¢) ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 3000 3000 0 2 550 450

V nasledujici tabulce je uveden finan&ni pldn piipravné a realizaéni faze projektu. Castky uvedené v tabulce jsou

vydaje projektu a jsou uvedeny v letech, ve kterych vydaj vznikne (tj. bude zaplacen). U kaZdé poloZky je uvedeno,

v s,

zda se jedna o investi¢ni ¢i neinvesti¢ni vydaj. Viechny uvedené vydaje jsou uznatelnymi vydaji projektu a budou z

Casti (85%) financovany z dotace.




Celkove
Polozka 2011 2012 2013 néklady
Investiéni a neinvestiéni vydaje 777 7381 | 29 495 37653
publicita - sluzby reklamnich agentur, PR _ 0 100 100 200
E;g::;j;z?:::;bv hmotny majetek (do 40 tis. 0 150 1875 2025
budovy, haly, stavby (véetné stavebni projekt. 0 0 0 0
dokumentace)
stroje, pfistroje a zafizeni ICT 0 4090 15380 19470
software 0 1300 8 600 9900
projektova dokumentace 596 1200 0 1796
ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 3000 3000
Osobni naklady 181 541 540 1262

Tabulka 9: Finanéni plan realizaéni fize, uvedeno v tis. KE

V provozni fazi projektu jsou uvaZovany pouze nédklady na reinvestice. Finanéni plan provozni faze je v nasledujici

tabulce.
Polozka 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem za reinvestice 1025 1280 1025 2783 7082

Tabulka 10: Finanéni plén provozni fize, uvedeno v tis. KE

9.2.2 Planované stavy majetku a zdroju kryti

Rozdéleni nakladl dle jejich typu v jednotlivych letech je uvedeno v nasleduijici tabulce, veSkeré vydaje budou

pfedfinancovédny z rozpottu kraje.

Typ majetku 2011 2012 2013

Dlouhodoby hmotny investi¢ni majetek 0 4090 15 380
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 0 150 1875
Dlouhodoby nehmotny investi¢ni majetek 0 1300 11 600
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 596 1200 0
Stavebni Upravy 0 0 0
Ostatni 181 641 640
Celkem 777 7381 29 495

Tabulka 11: Néklady dle typu v jednotlivych letech, uvedeno v tis. K&



9.2.3 Plan pribéhu cash flow (pFijmt a vydaju)
Investi¢ni €4st projektu bude financovana z rozpottu Zadatele (kraje) v rozsahu 15% a déle z dotace v ramci IOP
v rozsahu 85% uznatelnych nikladd. Provozni faze bude pak hrazena z rozpoétu Zadatele.

Struktura financovéni projektu je udrZitelnd a stabilni, protoZe neni zavisld na paj¢kach na finanénim trhu nebo
pfijmech z provozované €innosti. Pfedklddany projekt nebude generovat Zddné vynosy.

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Prijmy projektu 0 0 0 0 0 0 0 0
Naklady projektu - zpUsobilé 777 7381| 29495

Néklady projektu -

nezplsobilé 0 0 187 1025 1280 1025 2783 7082
Cash flow projektu -777| -7381| -29682| -1025| -1280| -1025| -2783| -7082
Predfinancovani z rozpottu

Zadatele 660 6274 -6934 0 0 0 0 0
Vlastni podil Zadatele 0 0 0 6 860 1280 1025 2783 7082
Dotace |OP 0 0 0| 32005 0 0 0 0

Tabulka 12: Piehled financovéni projektu, uvedeno v tis. K&

V nésledujicich dvou tabulkdch jsou uvedeny toky cash fow. V prvni tabulce je uvedeno CF projektu, je
konstruovdno bez ohledu na zvolenou strukturu financovani, tedy jinak fefeno, jaké by byly toky plynouci
z investice vlastnikovi pfi stoprocentnim financovéni vlastnikem.

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2006 | 2017 | 2018

PFijmy projektu 0 0 0 0 0 0 0 0
Naklady projektu - zpusobilé 777 7381| 29495 0 0 0 0 0
Naklady projektu -

nezplsobilé 0 0 187 1025 1280 1025 2783 7082

Cash flow bez vlivu
financovani (CF projektu) =777 -7381| -29682 -1 025 -1 280 -1025 -2 783 -7 082

Kumulované cash flow bez
vlivu financovani -777 8158 -37840| -38865| -40145| -41170| -43952| -51034

Tabulka 13: Cash flow bez vlivu financovéni — CF projektu, uvedeno v tis. K&

Daléi tabulka ukazuje, jak bude projekt finanéné vynosny z hlediska vlastnika projektu pfi zvolené struktufe
financovani. Kromé rozpoétu kraje bude zdrojem financovanf dotace. Projekt je realizovdn v rdmci jedné etapy,
proto dotace bude proplacena v jedné platbé — po ukonéeni projektu.



2011 2012 2013 | 2014 ! 2015 2016 2017 2018

Realizacni faze

Pfijmy projektu 0 0 0 0 0 0 0 0
Naklady projektu - zplsobilé 777 7381 29495 0 0 0 0 0
Néklady projektu -

nezplisobilé 0 0 187 0 0 0 0 0
Dotace |IOP 0 0 0| 32005 0 0 0 0
CF vlastnika - realizaénl faze -777| -738B1| -29682| 32005 0 0 0 0
Provozni faze | .

PFijmy projektu -777 -7381| -29868| 30980 -1280 -1025 -2783 -7 082
Naklady projektu -

nezplsobilé -777 -8158 | -38026 -7 046 -8 326 -9351| -12134| -19215
CF vlastnika - provozni faze =777 -7381| -29868| 30980 -1 280 -1025 -2783 -7 082
Celkem 2 d

Celkové cash flow s vlivem

financovani (CF viastnika) 777 -7381| -29868| 30980 -1 280 -1 025 -2783 -7082
Celkové kumulované cash

flow s vlivem financovani (CF

vlastnika) -777 -8 158 | -38026 -7.046 -8 326 -9351| -12134| -19215

Tabulka 14: Cash flow s vlivem financovani - CF vlastnika, uvedeno v tis. KE




10 Analyza a Fizeni rizik

Uspésna realizace projektu je podminéna fadou vnéjsich i vnitfnich faktord, a méZe byt proto ohroZena fadou rizik,

jejichZ analyza je provedena prévé v této kapitole.

Identifikace rizik byla provedena oddélené pro investiéni a provozni fazi, v kazdé fazi postihuje tyto oblasti:

e  projektova rizika,

e technicka a realizaéni rizika,

e |egislativni a organizacni rizika,

o ekonomicka a investi¢ni rizika.

Studie proveditelnosti a cely projekt je koncipovén tak, aby eliminoval a pfedchazel pfipadnym rizikdm, pficemi
moZné néklady na tuto eliminaci byly pfi sestavovani rozpoé¢tu projektu zohlednény.

Rizika jsou strukturované popsana svym charakterem, dopadem, pravdépodobnosti vzniku, zpiisobem o3etieni

rizika a kritériem Gspéchu.

10.1 Rizika investicni faze a opatfeni na jejich zmirnéni

10.1.1 Projektova rizika

Popis rizika

Dopad

Pravdé
podob
nost

Opatfenl na eliminaci nebo
zmirnéni rizika

Kritérium Gspéchu

Terminy uvedené
v harmonogramu projektu
nebudou dodrzeny

| Alokovat dostateéné mnoZstvi

kvalitnich kapacit, jak na strané
dodavatele, tak zakaznika.

Aktivné kontrolovat veskeré
terminy harmonogramu a véas
eskalovat a fedit mozné zpoZdéni
terminu.

Pavodni terminy
harmonogramu
projektu budou
dodrZeny.

Nebude zajisténa Stfedni | Stredni | V dostatecném predstihu Nedojde k prodleni
odpovidajici sou¢innost alokovat odpovidajici kvalitni harmonogramu
internich pracovnik kraje zdroje na strané kraje za ticelem projektu z dlivodd
poskytnuti poZadované neposkytnuti
soutinnost pfi dodavce feseni. soucinnosti internimi
pracovniky kraje.
Nedojde k alokaci Stfedni | Stfedni | Smluvné oSetfit kvalitni Nedojde k opozdéni

dostate¢ného mnoZstvi
kvalitnich pracovnikl na

pracovniky dodavatele na zakladé
jejich zkuSenosti pfi realizaci

terminu realizace na
strané dodavatele a
projekt bude realizovédn




Pravdé

Opatieni na eliminaci nebo

s projekty NIS a ITS NGN

harmonogramu s milniky pro
soucinnost.

Popls rizika Dopad | podob = 3 Kritérium tispéchu
zmirnéni rizika
nost
strané dodavatele obdobnych zakazek. v odpovidajici kvalité.
Selhani koordinace ‘Vysoky | Nizkd& | Sestaveni krizového Koordinace s projekty

NIS a ITS NGN
probéhne dle
harmonogramu.

Tabulka 15: Projektova rizika investicni faze

10.1.2 Technicka a realizacni rizika

dokon¢{eny véas

pfipravé stavby ve stanovenych
milnicich.

i , Prgvdé Opatieni na eliminaci nebo e
Popis rizika Dopad | podobn ginfmnt rizlka Kritérium tspéchu
ost
Termin dodani jednotlivych Stfedni | Stfedni | Aktivné, s dostatecnym Nedojde k ¢asovému
technickych komponent predstihem provéfovat veskeré posunu terminu dodani
nebude dodrien terminy harmonogramu komponent.
souvisejici s dodavkou
komponent.
Vtas eskalovat a resit moZné
zpoZdéni terminu.
Termin dodani jednotlivych | Stfedni | Nizka Aktivné, s dostateCnym Nedojde k éasovému
softwarovych licenci nebude pfedstihem, provéfovat veskeré posunu terminu dodani
dodrzen terminy harmonogramu SW licenci.
souvisejici s doddvkou SW licenci.
Véas eskalovat a fesit mozné
zpoZdéni terminu.
Vyhrazené systémové zdroje Wmlo} Nizkd Alokovat dostatecnou kapacitni Nenastane problém
pro provoz aplikaci projektu rezervu technologického centra s ptidélenim
nebudou dostatecné pro provoz aplikaci projektu. poZadovanych
systémovych zdrojd a
Pribéiné sledovat volné potiebné diskové
systémové zdroje kapacity pfi
technologického centra a implementaci fedeni.
v pFipadé potfeby fesit jejich
navyseni.
Stavebni Upravy nebudou Vysoky | Stfedni | Zajistit pfipravu dokladd o Dokonceni stavebnich

dprav dle
harmonogramu




Pravdé

Opatfeni na eliminaci nebo

Popis rizika Dopad | podobn il S e Kritérium tspéchu
2mimeénf rizika
ost

Nedostate¢na rychlost Stfedni | Nizka Prototypové ovéreni. Integracni platforma

integracni platformy bude mit dostatec¢nou
rychlost.

Nedostateénd vykonnost IS | Stfedni | Nfzka Prototypové ovéreni. Vykonnost IS OR bude

OR dostateéna

Nedostate¢nd funkcionalita | Stfednf{ | Nizka Prototypové ovéreni. Funkcionalita tel.

tel. propojeni propojeni bude
dostate¢na

Nedostatecna vykonnost Stfedni | Nizka Prototypové ovéreni. Vykonnost komunikace

komunikace s SaP s SaP bude dostateéna

Selhaniintegrace s NSPTV Stfedni | Nizkd Procesni testovaci scénafe. Integrace s NSPTV
probéhne bez
problémda.

Selhdni integrace s GIS Stfedni | Nizka Prototypové ovéreni. Integrace s GIS

probéhne bez

problémd.
Tabulka 16: Technicka a realizaéni rizika investiéni faze
10.1.3 Legislativni a organizacni rizika
Pravdé
. po Opatieni na eliminaci nebo
Popis rizika Dopad Kritérium Gspéchu
5 4 dobnos | zmirnén( rizika &
t
Dojde k porugeni podminek | Wysoky | Nizkéd Organiza¢né, projektové a Dotace je pfidélena a
dotace technicky zajistit, aby byly vyplacena.
spinény veskeré podminky pro
poskytnuti dotace, zvefejnéné na PFipadna kontrola
portale MV neshledala poruseni
podminek, za kterych
Zajistit udrZeni podminek po byla dotace pfidélena —
celou dobu udrZitelnosti projektu. | nedochazi k vraceni
dotace.
Nedostatecna politicka Stfedni | Nizka Realizovat kampari zacilenou na Realizace projektu.

podpora projektu

politiky mésta za Gcelem
vysvétleni daleZitosti a




Pravde

: . po Opatfeni na eliminaci nebo N
Popis rizika Dopad Kritérium Gspéchu
? " dobnos | zmirnéni rizika e
t
prospésnosti projektu.
Tabulka 17: Legislativni a organizaéni rizika investiéni faze
10.1.4 Ekonomicka a investicni rizika
Pravdé
. _ po Opatfeni na eliminaci nebo
Popis rizi Kritérium tspéchu
pis fizike Dapad dobnos | zmirnéni rizika :
t
Naklady na realizaci Stfedni | Stfedni | Zajistit garanci cen nabidky Investi¢ni naklady na
projektu nepfiméfené v souladu s poskytnutou vysi projekt nepfevysuji
presdhnout néklady, dotace. ocekdvané vydaje.
spocitané v ramci studie
proveditelnosti V pfipadné odivodnéného
naristu vydajt je nezbytné
zajistit jejich pokryti vlastnimi
zdroji.
Dotace na projekt nebude IVM | Nizka Organizacné, projektové a Dotace je pfidélena a
poskytnuta || ) technicky zajistit, aby byly vyplacena.
'Il splnény veskeré podminky pro
i poskytnuti dotace, zvefejnéné na
! portdle MV.
!i Alokace finanénich prostiedkt
I J z vlastniho rozpoctu.
NevyuZiti existujfcich St_i‘e::ln_i Stfedni | Pfesna specifikace v zaddvaci Existujici investice
investic do infrastruktury dokumentaci. budou vyuZity

Tabulka 18: Ekonomickd a investiéni rizika Investiéni fize




10.2 Rizika provozni faze a opatfeni na jejich zmirnéni

10.2.1 Projektova rizika

Pravdé
. 5 Opatfeni na eliminaci nebo . .
Popis rizika Dopad | podob e .e ) i i Kritérium Uspéchu
zmirnénf rizika

nost
Nesplnéni poZadavkl IOP na 'ngla} Nizka Zajisténi propagace projektu, Dotace z(istava na
soucinnost kraje v dobé ' monitorovacich zprav, hlaseni o strané kraje v pridélené
udrZitelnosti projektu pro : pokroku v poZadované kvalité a vysi.
projekty financované ze I Case.
strukturdlnich fonda EU |

I

Nedostate¢né kapacitnf VMysoky | Stfedni | Vhodny ndvrh roli (sloZeni) Projekt je pfipraven a

zajiétén( na strané KrU
v provozni fazi projektu

realizaéniho tymu.

Obsazeni roli lidmi
s odpovidajicimi kompetencemi a
dostate¢nou ¢asovou kapacitou.

realizovén
kompetentnim a
dostatecné
dimenzovanym
projektovym tymem.

Personalni nestabilita,
nedostateéné vyskoleny
personal

Stredni

Zajiténi kvalitniho systému
motivace, pravidelnd Skoleni a
dalsi personalni opatfenf

Personal je stabilni a
dostatecné vyskoleny.

Tabulka 19: Projektovd rizika provozni faze

10.2.2 Technicka a realizacni rizika

Pravdé

sl ; Opatienl na eliminaci nebo _ e
Popis rizika Dopad | podobn sirnént rizik Kritérium Gspéchu
ost
. Nebude zajisténa Stfedni | Nizkd Vyhradit dostate¢né financni Vzniklé zdvady jsou

odpovidajici technicka
podpora po dobu
udrZitelnosti projektu

zdroje na pokryti nezbytné
technické podpory ze strany
dodavatele.

Implementovat zndmé a
provéfené technologie, které lze,
alespofi ¢dsteéné, spravovat
vlastnimi zdroji.

odstranény véas.

Tabulka 20: Technicka a realizaéni rizika provozni fize




10.2.3 Legislativni a organizacni rizika

podpora projektu

politiky mésta za dcelem
vysvétleni daleZitosti a
prospésnosti projektu.

Praydé
" 3 po Opatfeni na eliminaci nebo :
Popis rizika Popad > Kritérium tspéchu
Pl Ly dobnos | zmirnéni rizika b
t
Dojde k poruseni podminek | Vysaky | Nizké Organizaéné, projektové a Dotace je pfidélena a
dotace technicky zajistit, aby byly vyplacena.
splnény veskeré podminky pro
poskytnuti dotace, zvefejnéné na | Piipadnd kontrola
portile MV. neshledala poruseni
podminek, za kterych
Zajistit udrZeni podminek po byla dotace pfidélena -
celou dobu udrZitelnosti projektu. | nedochdzi k vraceni
dotace.
Nedostate¢na politicka Stf;d_ni Nizka Realizovat kampari zacilenou na Realizace projektu.

Tabulka 21: Legislativni a organizaéni rizika provozni faze

10.2.4 Ekonomicka a investi¢ni rizika

nepiimérené pfesahnout
ndklady, spocitané v rémci
studie proveditelnosti

V pfipadné odivodnéného
narlstu vydaju je nezbytné
zajistit jejich pokrytf z vlastnich
zdroju.

Pravdé
. v po Opatreni na eliminaci nebo v | -
Popis rizika &
opis riz Dopad Golias | fmant i Kritérium dspéchu
t
Provoznf ndklady projektu Stredni | Stfedni | Smluvné zajistit garanci cen. Provozni ndklady

projektu neptevysuji
olekdvané provozni
néklady projektu.

Tabulka 22: Ekonomicka a investitni rizika provozni faze




11 Zhodnoceni projektu na zakladé vysledku studie

Studie proveditelnosti detailné popisuje a Fedi investiéni zamér Plzefiského kraje na realizaci projektu Jednotna
Groveri informaénich systémi operaéniho Fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisfiového volani zakladnich
slofek integrovaného zichranného systému. Tento investiéni 2dmér je podpofen aktudlni vyzvou ¢&. 11
2 Integrovaného operaéniho programu ze strukturélnich fonda Evropské unie, ktera umoZiiuje ziskat dotaci do vy3e
85% uznatelnych naklad{ na projekt.

Projektem bude vytvofen jednotny koncept operaénich stfedisek zdkladnich sloZek integrovaného zédchranného
systému. Pomoci nasazeni modernich informaénich a komunikaénich technologii bude zajisténa vyssi drovefi
interoperability zékladnich sloZek I1ZS a bude dosaZeno jednotné Grovné informacnich systémul operacniho fizeni a
dojde k modernizaci technologii pro pfijem tisfiového volani zdkladnich sloZek 1ZS.

Investi¢ni ndklady na projekt jsou vyéisleny celkem na 37,7 miliénu K¢, kde vyie dotace ¢ini cca 32 miliony K¢ a
spoluG¢ast kraje je cca 5,7 milionu K&. Provozni ndklady by nemély byt navy$eny oproti sou¢asnému stavu.

Realizace projektu bude zahajena v fijnu 2012 a ukonéena v prosinci 2013.

Pro projekt bylo stanoveno 14 cill rozdélenych do étyf perspektiv (finance, zdkaznik, procesy, infrastruktura a
zdroje).

e Perspektiva zdkaznik popisuje hiavni cil projektu Zlep3it poskytovdni pomoci obtanim p#i mimotadné
udalosti. Klic¢ové pro tento cil je, Ze celkové zlepieni Fizeni se musi v dusledku projevit na konkrétnim
zlep8eni pomoci ob&anim v mimofadnych situacich. Druhym zdkaznickym cilem je Zajistit reakci na
rozsahlé mimofadné udalosti - pomoc ob&anim musi byt zaji$téna i v piipadé rozsahlych hrozeb a nesmi
byt zasadn& omezena ani tehdy, pokud je pfislu§nou hrozbou dotéeno i stiedisko pro operacni fizeni.

e  Finanéni perspektiva klade za cil nezvy3it provozni néklady operacniho Fizeni.

e Perspektiva procesy Cilem perspektivy procesy je 2Zvydit G&innost operaéniho Fizeni, kterd je
determinovéno tiemi diléimi cili - Zvy$it G&innost nasazovani SaP, Zvysit piehled o operacni situaci a
Zkratit prepravni ¢asy SaP.

e Perspektiva infrastruktura a zdroje Pro tuto perspektivu bylo definovano nasledujicich Sest cild:
Podporovat presun SaP, Podporovat nasazovani SaP, Zajistit uginné komunikaéni prostiedi pro OR, Zajistit
24lohovéni OS, Zajistit operatorska pracovisté a Zajistit technologické zézemi OS.

Studie proveditelnosti projektu Jednotnd Urover informa&nich systéml opera¢niho fizeni a modernizace
technologil pro pfijem tisfiového volani zakladnich sloZek integrovaného zdchranného systému je zpracovdvana za
ucelem:

e specifikace projektového zaméruy,

e prokazdni, Ze pro samotny projekt, byla vybrdna nejlepsi a ekonomicky nejvyhodnéjsi varianta,

e  prokazani spravnosti a redinosti planovaného rozpoctu,

e prokédzdni opodstatnénosti jednotlivych zphsobilych vydajd co do druhu a velikosti,

e prokdzani udriitelnosti projektu a schopnosti jeho financovéni ze strany Zadatele po ukonéeni finanéni
podpory ze Strukturdlnich fond( Evropské unie.



11.1 Vyjadfeni k realizovatelnosti a financni rentabilité projektu

Ve studii proveditelnosti projektu Jednotna uroveri informaénich systémi operacniho fizeni a modernizace
technologii pro pfijem tisfiového volani zakladnich sloZek integrovaného zdchranného systému byly porovnavény
dvé zdkladni varianty projektu — nulové (projekt nerealizovat) a investi¢ni (projekt realizovat). V kapitole technické
feSeni pak bylo zvaZovdno pro kaZdou aktivitu nékolik technickych variant. Ze zhodnoceni variant vyplynulo
doporuceni realizovat predkladany projekt.

Dle vysledki finanéni analyzy je projekt za danych piedpokladd finanéné udrZitelny a poZadovana vyse podpory
neprevySuje maximalni vy$i podpory danou vyzvou. Udriitelnost projektu plyne piedevsiim z toho, Ze finanéni
zdroje na investici i provoz projektu jsou z vefejnych zdroji (statni rozpoet, EU), projekt neni zavisly na pajckdch
na finanénim trhu nebo pfijmech z provozované &innosti (neexistuji) a projekt je po viech strankdch efektivné
navrien (legislativné, technicky a ekonomicky).

11.2 Zavéry a doporuceni

Projekt je velmi dobfe pfipraven po strénce technické i organizaéni a splfiuje tak vstupni podminky pro spésnou
realizaci. Zdmér projektu Jednotna troveri informaénich systémi operaéniho Fizeni a modernizace technologii pro
pfijem tisfového volani zékladnich sloZek integrovaného zachranného systému zpracovatel Studie proveditelnosti
doporuéuje k realizaci.



