[image: ]
	VYSVĚTLENÍ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE Č. 4

	NÁZEV VEŘEJNÉ ZAKÁZKY

	Centrální systém pro archivaci a distribuci obrazové zdravotnické dokumentace (PACS)

	SPISOVÁ ZNAČKA:
	CN/109/CN/22
	ČÍSLO JEDNACÍ:
	1137/23/CN
	SYSTÉMOVÉ ČÍSLO VZ:
	P21V00000701

	ODKAZ E-ZAK:
	https://ezak.cnpk.cz/contract_display_9018.html

	ODKAZ VVZ:
	https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/Form02/Display/304788 

	ODKAZ TED:
	https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:652882-2022:TEXT:CS:HTML 

	Číslo VZ v systému MS2014+:
	VZ0019 (hash VZ 1RDMiBVZ)

	ZADAVATEL:
	Klatovská nemocnice, a.s.

	SÍDLO:
	Plzeňská 929, 339 01 Klatovy
	IČO:
	26360527

	STATUTÁRNÍ ZÁSTUPCE:
	MUDr. Jiří Zeithaml, člen představenstva
Ing. Ondřej Provalil, MBA, člen představenstva

	POVĚŘENÁ OSOBA:
	Tomáš Šenk

	ADMINISTRÁTOR:
	Centrální nákup Plzeňského kraje, příspěvková organizace

	SÍDLO:
	Vejprnická 663/56, 318 00 Plzeň
	IČO:
	72046635

	STATUTÁRNÍ ZÁSTUPCE:
	Mgr. Bc. Jana Dubcová, ředitelka

	POVĚŘENÁ OSOBA:
	Mgr. Richard Volín
	E-MAIL:
	richard.volin@cnpk.cz 

	DRUH VZ:
	dodávky
	REŽIM VZ:
	nadlimitní
	DRUH ŘÍZENÍ:
	JŘSU

	FINANCOVÁNO Z EU:
	IROP 2014 – 2020, REACT-EU: 
Klatovská nemocnice - rozvoj a posílení odolnosti a připravenosti zdravotnického zařízení 
CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_121/0016251


Zadavatel poskytuje v souladu s § 98 a § 99 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále „ZZVZ“), vysvětlení zadávací dokumentace k výše uvedené veřejné zakázce. Vysvětlení se vztahuje ke 2. fázi jednacího řízení s uveřejněním, ve které účastnici podávají předběžné nabídky.

Dne 23. 2. 2023 byla doručena žádost o vysvětlení zadávací dokumentace od vyzvaného dodavatele, na kterou zadavatel tímto odpovídá.
Dotaz č. 1: „Dotaz č. 1 k zadávací dokumentaci: Centrální systém pro archivaci a distribuci obrazové zdravotnické dokumentace (PACS) 
Zadavatel v „Technická specifikace_3. kolo JŘSU_VZ Systém PACS KN JŘSU_2023-02-10“ požaduje: 
Disková pole budou synchronně replikována s transparentním překlápěním clusteru (failover) 
Design řešení pro primární cluster diskových polí musí nabídnout RTO a RPO = 0s (max v řádech ms) 
Diskové pole musí podporovat nejméně protokol iSCSI pro nějž Zadavatel zajistí síťovou konektivitu. Zadavatel připouští také použití protokolu FC o rychlosti nejméně 32Gbps. Součástí takové dodávky pak musí být redundantní HBA, transceivery, patchcordy a 4ks přepínačů. 
přes vyhrazenou cestu má vestavěný mechanismus pauzy, když dojde k přetížení. Když je síťová cesta přenášející provoz úložiště iSCSI výrazně přetížena, špatná situace se rychle zhorší a výkon se dále sníží, protože zahozené pakety musí být znovu odeslány. Přetížení cesty iSCSI může mít několik důvodů, od nadměrného odběru (příliš velký provoz) až po síťové přepínače, které mají nízkou vyrovnávací paměť portu. Ačkoli někteří dodavatelé úložišť iSCSI implementovali zpožděné potvrzení a zabránění přetížení jako součást svého zásobníku TCP/IP, ne všichni tak učinili. Různí dodavatelé polí iSCSI dokonce doporučují zakázat DelayedAck pro adaptér iSCSI. Společnost VMware doporučuje konzultovat konkrétní doporučení ohledně DelayedAck s dodavatelem pole iSCSI. Další podrobnosti o tomto problému naleznete na adrese: https://kb.vmware.com/s/article/1002598  
Dalším aspektem je šířka pásma sítě. Šířka pásma sítě závisí na použitých standardech Ethernet (1Gb nebo 10Gb). Existují další mechanismy, jako je agregace portů a vazebné spoje, které poskytují větší šířku pásma sítě. Při implementaci softwarového iSCSI, který používá síťové karty spíše než vyhrazené adaptéry iSCSI, jsou vyžadována rozhraní gigabitového Ethernetu. Tato rozhraní mají tendenci spotřebovávat značné množství prostředků CPU.“
„Pro zápisy synchronní replikace (v případě vysoké dostupnosti) nebo vzdálené zápisy dat nemusí být iSCSI vhodné. Zavedení latence přináší větší zpoždění datových přenosů a může ovlivnit výkon aplikací. Asynchronní replikace, která nezávisí na citlivosti latence, dělá z iSCSI ideální řešení. Například VMware vCenter™ Site Recovery Manager™ může stavět na asynchronní replikaci úložiště iSCSI pro jednoduchou a spolehlivou ochranu před havárií webu.“ 
Při synchronní replikaci a použití protokolu iSCSI může docházet k výraznému snížení výkonu aplikací a tím pádem dojde k ovlivnění chodu jednotlivých pracovišť. 
Z tohoto důvodu doporučujeme zadavateli vyžadovat použití protokolu FC o rychlosti nejméně 32Gbps v centrálním archivem situovaném v nemocnici Klatovy. 
V opačném případě zadavatel musí připustit – umožnit asynchronní replikaci, která nezávisí na citlivosti latence. Tím nebude zajištěna ani podmínka RTO a RPO = 0s (max v řádech ms) pro primární cluster diskových polí. Zadavatel musí vzít na zřetel, že při použití protokol iSCSI a asynchronní replikaci, může dojít za určitých podmínek ke ztrátě dat.“

Odpověď zadavatele: Dotaz se týká dílčí technické specifikace, kterou zadavatel zaslal dodavatelům dne 10. 2. 2023 s tím, že finální technická specifikace bude zaslána s Výzvou k podání konečných nabídek. Tato Výzva zatím zaslána nebyla. Mezitím zadavatel provedl úpravy v této dílčí specifikaci, čímž se dotaz stal bezpředmětným. Dodavatelé mají možnost podat dotazy znovu, poté co jim bude zaslána Výzva k podání konečných nabídek s finální technickou specifikací.

Dotaz č. 2: „Dotaz č. 2 k zadávací dokumentaci: Centrální systém pro archivaci a distribuci obrazové zdravotnické dokumentace (PACS) 
„Technická specifikace_3. kolo JŘSU_VZ Systém PACS KN JŘSU_2023 “ požaduje: Na všechny komponenty musí být poskytována podpora výrobcem, po uvedenou dobu v režimu 24x7 s 15minutovou reakční dobou a odesláním servisního dílu dne, kdy byl požadavek na výměnu nahlášen.
Na základě ověření u více jak dvou největších výrobců bylo zjištěno, že takováto podpora na požadovaná disková pole neexistuje, přinejmenším není standardní. Nejvíce se požadavku zadavatele blíží: 
[bookmark: _GoBack]„Pokrytí 24x7 s 15minutovou odezvou na incidenty se závažností 1 (přímé spojení na produktového specialistu, kde relevantní)      Výjezd na místo do 4 hodin (4h response)“ 
Bude zadavatel akceptovat na všechny komponenty výše uvedenou podporu výrobcem?“

Odpověď zadavatele: Jak je uvedeno v předchozí odpovědi, dílčí technická specifikace byla změněna a bude tvořit přílohu Výzvy k podání konečných nabídek. 
Zadavatel sděluje, že bude akceptovat výše uvedenou podporu výrobce na všechny komponenty.



Upozornění: 
Lhůta pro podání konečných nabídek bude stanovena ve Výzvě k podání konečných nabídek.

V Plzni dne 27. 2. 2023                                                                                
Mgr. Richard Volín
administrátor
Centrální nákup Plzeňského kraje,
příspěvková organizace
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