C Centralni nakup

Plzeriského
Y kraje
VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE
VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE ¢. 3
NAZEV ZAKAZKY

VYMENA ZABEZPECOVACI A PROTIPOZARNI SIGNALIZACE (EZS, EPS)
SPISOVA CisLo SYSTEMOVE
ZNACKA: CN/76/CN/22 e 6459/22/CN EL0 V2 P22V00000616
ODKAZ - EZAK: https://ezak.cnpk.cz/contract display 9839.html
ODKAZ VVZ: https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/Form02/Display/300263
ODKAZ TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:594061-2022:TEXT:CS:HTML
ZADAVATEL: Plzerisky kraj
sibLo: Skroupova 18, Plzefi, 306 13 | 1€o: | 70890366
igir;::SE OPRAVNENY K Mgr. Stépanka Szab6, MBA, feditelka Krajského tradu Plzeriského kraje
KONTAKTNi OSOBA JUDr. Helena Lucakova
ADMINISTRATOR: Centrdlni nakup Plzeniského kraje, prispévkova organizace
siDLO: Vejprnické 663/56, 318 00 Plzef; | 1€o: | 72046635
STATUTARNI ZASTUPCE: Mgr. Bc. Jana Dubcov3, feditelka
POVERENA OSOBA: Ing. Dana Kocova
E-MAIL: dana.kocova@cnpk.cz
DRUHVZ: | Dodévky REZIMVZ: | Nadlimitni EIF;EJII:I'I Oteviené fizeni
FINANCOVANO Z EU: =

Zadavatel poskytuje prostrednictvim administratora v souladu s § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni (dale ,ZZVZ"), vysvétleni zadavaci dokumentace k vySe uvedené verejné
zakazce.

Dne 24. 11. 2022 byla doruéena Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace od dvou dodavatell, na které
zadavatel timto odpovida.

Dotaz ¢. 1:

Zadavatel v ramci Zadavaci dokumentace, bod 3.3, odstavec B3) poZaduje certifikaci zaméstnancl pro nabizeny
SW v rozsahu:

- 2 osoby pro uroven L2;
- a 2 osoby pro uroven L3.

Rozumime poZadavku spravné v intencich pojmG uvedenych nize, tedy Ze nabizejici predlozi certifikaty pro
uvedeny pocet zaméstnancl dle zadani, které budou obsahovat potvrzeni, Ze uvedené osoby spliuji trovné L2
a L3 podpory?

Tedy, Ze jsou kvalifikovani/certifikovani vyrobcem ¢&i vyhradnim zastupcem pro CR SW nadstavby tak, 7e mohou
poskytovat podporu pro feseni vad SW v Urovni s hlubsi technologickou znalosti dané oblasti a to nasledujicim
zplUsobem:

a) Pracovnici pro Uroven L2 Podpory musi splnit poZzadavek v rozsahu:
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o Specializovana (provozni) technickd podpora, kdy dané osoby nekomunikuji pfimo s koncovym uZivatelem,
ale jsou zodpovédni za poskytovani soucinnosti resitellim 1. Grovné podpory pfi feSeni eskalovaného hlaseni,
coZ mimo jiné obsahuje i zpétnou kontrolu a podrobnéjsi analyzu zjisténych dat pfedanych fesitelem 1. drovné
podpory.

Vystupem takové kontroly mize byt potvrzeni, upfesnéni, nebo pfehodnoceni hlaseni v zavislosti na potfebach
Objednatele.

Primarnim cilem resitel(l na drovni Podpory L2 je dostat Hlaseni co nejdrive pod kontrolu a nasledné jej vyresit
- s moZnosti eskalace na vyssi Uroven podpory.

b) Pracovnici pro uroven L3 Podpory musi splnit poZadavek v rozsahu:

o Expertni podpora produktll a sluzeb, kterd predstavuje nejvyssi Uroven podpory pro feseni téch
nejobtiznéjsich hlaseni, véetné provadéni hloubkovych analyz a feseni extrémnich pripad( a vad SW nadstavby.

Odpovéd zadavatele:

Ano, principidlné jste pozadavek Zadavatele na znalosti a napli ¢innosti osob L2 a L3 OGS vyjadfili spravné.
Zadavatel klade dlraz, aby certifikat vydany vyrobcem jasné deklaroval, na jaké ¢asové obdobi je platny nebo
Ze certifikace je vydana na znalost nejnovéjsiho SW release. Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zprovoznil
nejnoveéjsi verzi SW vyrobce. Ddle pak Zadavatel ocekdva, Ze pracovnici L3 podpory (expertni znalost) budou
schopni pfipadnou vadu odstranit nahradnim fesenim, Upravou SW kdédu apod. a to v souladu se zaru¢nimi
podminkami dila.

Dotaz ¢. 2:

Na strané 9 Zadavaci dokumentace je uvedeno, e pro kritérium B3 MUSI byt doloZena konkrétni zakazka —
domnivame se sprdvné, Ze je o kritérium B4?

Odpovéd' zadavatele:

Jedna se o prepis, spravné ma byt uvedeno skuteéné kritérium B4. U&astnik zaddvaciho fizeni uvede pozadované
Udaje do Pfilohy ¢. 4 ZD — Prohlaseni o zplsobilosti_kvalifikaci.

Dotaz €. 3:

Na zakladé odpovédi na dodatecné dotazy ze dne 21. 11. 2022 odpovéd ¢. 6 rozumime, Ze pozadovana U-VMS
je pfirozenou soucasti OGS, tedy je poptavan pravé jeden produkt. Je tento predpoklad spravny?

Odpovéd zadavatele:

Ano U-VMS by mél byt jeden z nativnich modulli OGS. Ze strany Zadavatele neni pfipusténo pouZiti vice raznych
systému od rGznych vyrobcl, které by spolecné vytvarely OGS. Pro OGS je poZadovano jednotné uzivatelské
rozhrani pro ovladani vSech integrovanych komponent feseni tak, jak jiz bylo dfive uvedeno v zadavaci
dokumentaci.

Dotaz ¢. 4
V odpovédi na dodatecné dotazy ze dne 21. 11. 2022 odpovéd na dotaz . 6 je uvedeno nasledujici:

V takovém pripadé by napr. jiZ kamera samostatné mohla pomoci jiz zminéného standardu ONVIF zasilat
metadata o takové uddlosti (napr. vstup do NO-GO zdny apod.)

Proc a jakym zplsobem ma byt feSen prenos metadat do OGS?



Odpovéd' zadavatele:

Pro naplnéni toho poZadavku (,jakym zplsobem®), Zadavatel vyZaduje kompatibilitu U-VMS modulu se
standardem ONVIF-M. Divodem tohoto poZadavku (,proc¢”) je schopnost vyhledavat v OGS pomoci dotazl na
metadata.

Upozornéni:
Lhata pro podani nabidek se neméni.

V Plzni

V zastoupeni zadavatele:
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