Dodate¢né informace zadavatele k zadavaci dokumentaci podlimitni verejné
zakazky ,,Webovy portal Plzeriského kraje*, evidencni ¢islo zakazky v ISVZUS
je 60062646.

Dotaz uchazece:

Na str.9 smlouvy o technické podpofe v bodu F - Sluzba Odstrafovani zavad
aplikace je uvedeno, Ze objednatel ziskava narok na bezplatné ostranovani zavad
aplikace. Ve vycCtu sluzeb a dil€ich cen na str. 11 ma vSak dodavatel uvést cenu za
tuto sluzbu. Jak je to tedy s vyucCtovanim této sluzby? Je zpoplatnéna nebo ne?
Budou nékteré napravy zavad dodavateli uhrazeny i mimo Castku, ktera bude
dodavateli uhrazena vzdy na rok dopfedu?

Odpovéd zadavatele:

Odstranéni takovychto zavad je provadéno na zakladé placené podpory tak, jak je
uvedeno v cenové tabulce. Jednotlivé odstrafiovani zavad tudiz probiha bez narok
na dalSi platbu ze strany zadavatele.

Dotaz uchazece:

Na str. 11 v tabulce vyCtu sluzeb za technickou podporu ma dodavatel uvést
celkovou ¢astku pozadovanou za dilci sluzby za 12 a 60 mésica.

Jedna se pouze o informativni udaje? Je totiz mozné, Ze néktery rok bude objednatel
pozadovat ve vétSi mife sluzby napf. upgrade a update, pfipadné help line apod. nez
jiny rok. Jakym zplsobem ma tedy dodavatel ¢astku vycislit, kdyZz nezna specifikaci
objemu téchto sluzeb, které bude dodavatel vyzadovat? Je tfeba obtizné
predpokladat, kolik hodin roéné bude objednatel vyuzivat sluzby help line.

Odpovéd’ zadavatele:

Zadavatele zajima pausalni Castka, za kterou bude uchaze¢ takovou podporu
poskytovat.

Dotaz uchazece:

Sluzba rozvoj novych modull aplikace - tyto sluzby budou hrazeny dodavateli navic
vzdy na zakladé objednavky nebo se jedna o soucast celkové Castky za technickou
podporu za rok, ktera je vyplacena dopredu?

Odpovéd zadavatele:

Sluzba rozvoj novych modull aplikace bude hrazena navic.




