Vysveétleni / Doplnéni zadavacich podminek €. 1

Verejna zakazka (podlimitni): ,,Aktivni prvky pro Krajsky urad Plzeriského kraje
a regionalni komunikacéni infrastrukturu Plzenského kraje CameINET“

URL zakazky v E-ZAK: https://ezak.cnpk.cz/vz00008089

Dotaz dodavatele:

V pfiloze €. 1 ZD - Technicka dokumentace jsou v Casti Technicka specifikace
zadavatele u vSech zafizeni uvedeny pozZzadavky na servisni podporu. Vyjimkou jsou
2x VPN koncentrator s pfipojenim do IP/MPLS sité. JelikoZ u téchto zafizeni nebyla
servisni podpora uvedena, chtéli bychom se touto cestou doptat.

Odpovéd zadavatele:

Dékujeme za upozornéni. Na polozku ,VPN koncentrator s pfipojenim do IP/MPLS
sité” poZzadujeme servisni podporu s nasledujicimi parametry:

e servisni podpora do 31. 12. 2021:

o] vymeéna vadného dilu nebo zafizeni do nasledujiciho pracovniho dne
od ohlaseni zavady (8x5xNBD), v€etné dopravy a dalSich logistickych sluzeb

o] pomoc dodavatele pfi feSeni konfiguracnich a provoznich problému
(8x5xNBD) nebo zavad dodaného software, v pfipadé potfeby s vyuzitim sluzby
technické podpory vyrobce

o] narok na nové verze programoveho vybaveni v ramci zakoupené
licence

V Plzni dne 31. 08. 2020
C.j. PK-1T/1040/20

Za zadavatele:

Ivo Gruner
nameéstek hejtmana Plzenského kraje

(podepsano elektronicky)
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