Příloha č. 3 Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Připojení výjezdových stanovišť do operačního střediska ZZS KVK "
TECHNICKÁ SPECIFIKACE

Podlimitní VZ „Dodávka vybavení serverů a diskové pole pro datové centrum SUSPK“
Příloha č. 6 ZD

0. [bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]Implementační služby 
V rámci implementace předmětu plnění uchazeč realizuje následující služby:
Provedení předimplementační analýzy (včetně plánovaných změn v konfiguraci současné infrastruktury) a zpracování detailního finálního popisu cílového stavu a postupu implementace. Výstupem bude prováděcí dokumentace, podle které bude uchazeč řešení implementovat. Prováděcí dokumentace musí být před zahájením implementace výslovně schválena zadavatelem.
Dodávka bude provedena do serverovny v lokalitě Rokycany, Roháčova 773.
Před vlastní dodávkou bude dodán nový rack do lokality Plzeň-Koterovská 162 a tam bude vybraným uchazečem přesunuta zálohovací knihovna, zálohovací pole a související zálohovací server a ten bude oziven tak, aby před vlastní dodávkou proběhly kompletní zálohy systému v nové lokalitě.
Dodávka a implementace předmětu plnění dle schválené prováděcí dokumentace včetně technické podpory.
Zpracování provozní dokumentace v rozsahu detailního popisu skutečného provedení a popisu činností běžné údržby a administrace systémů a činností pro spolehlivé zajištění provozu.
Zpracování materiálů pro školení a provedení školení v  rozsahu dle kapitoly 1.2
Zajištění zkušebního provozu v délce minimálně 2 týdnů včetně technické podpory minimálně 2 specialistů na dané zařízení/službu s dostupností maximálně 2 hodin na místě realizace od nahlášení požadavku v pracovní den v době od 8h do 17h.
Provedení akceptačních testů.
Předání do plného provozu.
Uchazeč uvede v nabídce další služby, které jsou dle jeho názoru potřebné pro úspěšnou realizaci zakázky. 
Činnost omezující práci uživatelů musí být prováděny mimo běžnou pracovní dobu SUSPK, tj. mimo pracovní dny 7 – 15 hod v době do 1.11.2020.
Zadavatel dále požaduje provést minimálně následující implementační práce na dodaných komponentech a případně dalších zařízeních. Uchazeč je dále povinen zahrnout do nabídky veškeré další činnosti a prostředky, které jsou nezbytné pro provedení díla v rozsahu doporučeném výrobci a dle tzv. nejlepších praktik, i v případě pokud nejsou explicitně uvedeny, ale jsou pro realizaci předmětu plnění podstatné. 

	Servery a diskové pole

	a) Dodávka nového racku do lokality Plzeň Koterovská 162, přesun zálohovacího zařízení včetně příslušenství z lokality Rokycany Roháčova 773 do lokality Plzeň Koterovská 162
b) Dodávka, montáž a konfigurace veškerého hardware do připravených datových rozvaděčů 
c) Kompletní konfigurace hardware serverů a pole, včetně nastavení vhodných LUNů a úrovní RAID a konfigurace pokročilých funkcí diskového pole
d) Napojení na LAN zadavatele a napojení na krajskou síť CamelNET a konfigurace přístupů do Technologického centra Plzeňského kraje. 
e) Vybudování kompletní serverové virtualizace Vmware vSphere včetně konfigurace pokročilých funkcionalit (vysoká dostupnost apod.) v rozsahu edice vSphere Ennterprise, vytvoření šablon pro rychlou tvorbu virtuálních serverů a dalších doporučení výrobce Vmware. Příslušné licence zadavatel vlastní.
f) Výkonová optimalizace a ostatní konfigurace dle doporučení výrobců
g) Napojení na stávající zálohovací řešení Veeam virtualizované infrastruktury včetně nastavení zálohovacích plánů a ověření funkčnosti zálohování i obnovy serverů i dílčích dat (souborů, objektů AD, SQL databáze)
h) Příprava pro migraci virtuálních serverů z  Technologického centra Plzeňského kraje na nově vybudovanou platformu Vmware vSphere. Otestování funkčnosti migrace. 
i) Návrh a provedení akceptačních testů 

	



0. [bookmark: _Ref505723614]Školení
Uchazeč provede odborné školení na obsluhu a práci s dodanými zařízeními a systémy a to minimálně v rozsahu provozní dokumentace. 
Školení bude pokrývat všechna zařízení a systémy, dodávané v rámci této veřejné zakázky, a to minimálně v rozsahu:
administrátorských činností pro implementované systémy
standardní údržby systémů pro administrátory zadavatele
Školení dále zajistí seznámení pracovníků zadavatele se všemi podstatnými částmi díla v rozsahu potřebném pro provoz, údržbu a identifikaci nestandardních stavů systému a jejich příčin.
Minimální celkový rozsah školení je 4 hodiny. Školení bude probíhat v sídle zadavatele. Předpokládá se účast max. 3 osob.
Záruky a servisní podmínky
Zadavatel požaduje záruku na veškeré dodané technologie a služby v délce trvání minimálně 84 měsíců od okamžiku ukončení implementace a předání do produkčního provozu. 
Veškeré komponenty, náhradní díly a práce, poskytnuté v rámci záruky budou poskytnuty bezplatně. Zadavatel požaduje provedení záruční opravy do pěti pracovních dnů (není-li u konkrétní technologie uvedeno jinak) nebo poskytnutí náhradního prvku shodných nebo lepších parametrů po dobu opravy. 
Po dobu 84 měsíců od předání díla jako celku do ostrého provozu, musí dodavatel nebo výrobce všech zařízení garantovat běžnou dostupnost náhradních komponentů a dostupnost servisu. 
Uchazeč ve své nabídce výslovně uvede všechny podmínky záručních lhůt. 
Požadované záruční doby a reakční doby jsou uvedeny v příloze zadávací dokumentace č.1 technická dokumentace.
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