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Ve věci nadlimitní veřejné zakázky na služby „Pevná telefonie Plzeňského kraje 2020 - 2022“, Ev.č. VVZ Z2019-034744, poskytuje zadavatel Centrální nákup, příspěvková organizace vysvětlení zadávací dokumentace v souladu s § 98 a § 99 ZZVZ.

I.
Ve dnech 21. 10. a 22. 10. 2019 byly doručeny dotazy k zadávacím podmínkám ze strany dodavatelů.

Dotaz č. 1: „Centrální zadavatel v ZD v bodě 9. Ostatní požadavky centrálního zadavatele požaduje předložení návrhu na zajištění automatického zálohování pro pracoviště se zvláštním charakterem (záchranná služba, nemocnice a podobně). Záloha bude zajištěna prostřednictvím nezávislé (mobilní) sítě s automatickou detekcí technických potíží a zajištěním funkcionality do 2 minut. Celé řešení nesmí nikterak omezit hlasový provoz přípojek a musí být plně automatické. Dodavatel je povinen zřídit tuto linku nejpozději do 6 týdnů od žádosti centrálního zadavatele, resp. Plzeňského kraje. V případě nezřízení linky do 6 týdnů uplatní centrální zadavatel smluvní pokutu ve výši 1000 Kč za každý, i započatý den prodlení. V současné době se jedná o Zdravotnickou záchrannou službu Plzeňského kraje, příspěvkovou organizaci. Ta využívá linku ISDN 30 v lokalitě Klatovská tř. 2960/200i, 301 00 Plzeň, na které je provozována a pomocí mobilní služby zálohována tísňová linka 155. Centrální zadavatel nebude cenu této služby hodnotit. Dodavatel nemusí cenu této zálohy v nabídce uvádět. Centrální zadavatel uvádí, že další otázky na požadovanou dobu na zřízení této služby, její technické parametry, rozsah, cenu a podobně budou vždy předmětem individuálního smluvního vztahu mezi vybraným dodavatelem a konkrétní organizací PK, která tuto službu bude chtít využívat.
Dotaz uchazeče: pochopil uchazeč správně zadání tohoto požadavku tak, že v současné době již tuto službu Zdravotnická záchranná služba Plzeňského kraje používá, a tudíž v případě vítězství v tenderu bude centrální zadavatel 100% tuto službu požadovat?
A zároveň se uchazeč táže, zda bude centrální zadavatel požadovat před podpisem smlouvy tuto službu otestovat, vyzkoušet, předvést?
V textu tohoto mandatorního požadavku je doba určená pro zřízení 6 týdnů, ovšem dále v textu se píše, že požadovaná doba na zřízení bude předmětem individuálního smluvního vztahu mezi vybraným dodavatelem o konkrétní organizací PK. Můžeme tedy poprosit o úpravu textu, ze kterého bude patrné, co platí?“

Odpověď centrálního zadavatele: Zdravotnická záchranná služba Plzeňského kraje aktuálně využívá službu automatického zálohování a bude ji využívat i po skončení této veřejné zakázce, až přistoupí k rámcové dohodě s novým operátorem.
Před uzavřením rámcové dohody bude centrální zadavatel (popř. KÚPK) požadovat na vybraném operátorovi, aby v rámci součinnosti předvedl, že služba automatického zálohování je funkční.
Centrální zadavatel trvá na tom, aby dodavatel zřídil linku do 6 týdnů od žádosti centrálního zadavatele, resp. Plzeňského kraje.
Za účelem odstranění pochybností a upřesnění požadavku centrální zadavatele stanovuje nové znění poslední čtvrté odrážky čl. bodu 9. Zadávací dokumentace následovně:
„- Centrální zadavatel požaduje zajištění automatického zálohování pro pracoviště se zvláštním charakterem (aktuálně Zdravotnická záchranná služba PK – přípojka ISDN 30, na které je provozována linka tísňového volání 155). Automatické záložní řešení zajistí dostupnost služby v případě poruchy primární konektivity.
Dodavatel musí splnit následující požadavky na automatické záložní řešení:
· řešení bude realizováno prostřednictvím nezávislé konektivity
· řešení musí pracovat v plně automatickém režimu
· od řešení je vyžadována automatická proaktivní detekce poruch/nedostupnosti primární konektivity
· od řešení je vyžadováno zajištění plnohodnotné provozní funkčnosti (dovolatelnosti) do 2 min od výpadku primární konektivity v rozsahu minimálně 8 hovorových kanálů
· řešení nesmí v žádném případě omezit hlasový provoz přípojek
· o aktivaci záložní přípojky v případě výpadku primární konektivity ISDN 30 musí být bezodkladně informována centrálním zadavatelem určená kontaktní osoba, a to minimálně formou zaslané SMS zprávy
· po obnovení spojení pomocí primární konektivity ISDN 30, musí být v automatickém režimu (bez nároku na součinnost centrálního zadavatele) záložní spojení do 10 min zrušeno (tj. provoz služby překlopen do standardního režimu) a kontaktní osoba opět bezodkladně informována formou zaslané SMS zprávy.
Záložní řešení musí být zprovozněno spolu s primární přípojkou, kdy centrální zadavatel (resp. PK) převezme službu pouze jako plnohodnotně funkční celek.
Centrální zadavatel bude po vybraném dodavateli požadovat předvedení funkčnosti řešení automatické zálohy přípojky ISDN 30 v rámci součinnosti před podpisem rámcové dohody. V případě, že dodavatel nebude schopen předvést, že jím nabízené řešení je funkční dle požadavků centrálního zadavatele, bude vyloučen ze zadávacího řízení.
Služba automatické zálohy přípojky ISDN 30 nebude zpoplatněna. Centrální zadavatel, popř. PK si vyhrazuje právo požadovat po účastníkovi, po předchozí dohodě provádět simulované výpadky primární přípojky ISDN 30, pro ověření funkčnosti zálohy, minimálně 1 x za 3 měsíce.
Nefunkčnost nebo nedodržení požadovaných parametrů služby automatické zálohy ISDN 30 znamená podstatné porušení rámcové dohody. Centrální zadavatel má v takovém případě právo okamžitě odstoupit od rámcové dohody nebo ji vypovědět ve lhůtě 3 měsíců.
Dodavatel je povinen zřídit tuto automatickou linku nejpozději do 6 týdnů od žádosti centrálního zadavatele, resp. Plzeňského kraje. V případě nezřízení linky do 6 týdnů uplatní centrální zadavatel smluvní pokutu ve výši 1000 Kč za každý, i započatý den prodlení. V současné době se jedná o Zdravotnickou záchrannou službu Plzeňského kraje, příspěvkovou organizaci. Ta využívá linku ISDN 30 v lokalitě Klatovská tř. 2960/200i, 301 00 Plzeň, na které je provozována a pomocí mobilní služby zálohována tísňová linka 155.“

Ve čl.7.5. ZD se vypouští znění řádku 6. v tabulce – Návrh na zajištění automatického zálohování.

Dotaz č. 2: „Zadavatel v zadávací dokumentaci stanovil, že je možné k rámcové dohodě přiložit všeobecné obchodní podmínky dodavatele (přednost před nimi má rámcová dohoda) s tím, že takové všeobecné obchodní podmínky nesmí obsahovat ustanovení v rozporu se zadávací dokumentací a v neprospěch centrálního zadavatele. Dodavatel má za to, že definovaná přednost zadávací dokumentace a rámcové dohody před všeobecnými obchodními podmínkami dodavatele je dostačující k vyloučení aplikace ustanovení, které jsou v rozporu se zadávací dokumentací a v neprospěch centrálního zadavatele a dodavatel již nemusí upravovat své všeobecné obchodní podmínky (tedy z podstaty věci neměnný dokument) tak, aby neobsahoval ustanovení v rozporu se zadávací dokumentací a v neprospěch centrálního zadavatele. Chápe dodavatel správně, že zadavatel nebude považovat za porušení zadávacích podmínek, pokud budou všeobecné obchodní podmínky dodavatele obsahovat ustanovení v rozporu se zadávací dokumentací a v neprospěch centrálního zadavatele, jelikož se taková ustanovení neuplatní?
Případně dodavatel navrhuje do rámcové dohody doplnit text, že podmínky obsažené ve všeobecných obchodních podmínkách, které jsou pro zadavatele méně výhodné než podmínky v rámcové dohodě a zadávací dokumentaci, nebo sankční ustanovení nebo jakékoliv postihy vůči zadavateli uvedené ve všeobecných obchodních podmínkách nad rámec rámcové dohody a zadávací dokumentace, se na zadavatele při plnění rámcové dohody nevztahují. Pokud budou ustanovení rámcové dohody a všeobecných obchodních podmínek podobná, avšak z jejich vzájemné existence bude vyplývat jakákoli nejasnost co do rozsahu práv a povinností smluvních stran, použije se výlučně ustanovení rámcové dohody a zadávací dokumentace. Tímto ustanovením nejsou vyloučena a žádným způsobem omezena oprávnění zadavatele uvedená v zadávací dokumentaci.“

Odpověď centrálního zadavatele: Centrální zadavatel stanovil požadavek na prioritu dokumentů ve čl.5.1. (Obchodní podmínky) bodu 10 Zadávací dokumentace. Rámcová dohoda má přednost před zněním příloh a všeobecných obchodních podmínek dodavatele. Jestliže přílohy nebo obchodní podmínky dodavatele obsahují ustanovení, které směřuje v neprospěch zadavatele nebo dílčích zadavatelů PK, neuplatní se. Dodavatel ustanovení o prioritě zakotví do návrhu rámcové dohody nebo do své nabídky. Formulace navrhovaná dodavatelem je přípustná.
Pro vyloučení pochybností centrální zadavatel nově upravuje znění bodu 14. čl.5.1. ZD takto: „14. Přílohy - oceněná tabulka s položkovými cenami (Příloha č. 3 ZD), dále je možné přiložit všeobecné obchodní podmínky dodavatele (přednost před nimi má rámcová dohoda; neúčinná jsou ustanovení v rozporu se ZD a v neprospěch centrálního zadavatele, PK nebo dílčích zadavatelů PK); v případě změny či aktualizace VOP je dodavatel povinen toto oznámit centrálnímu zadavateli bez zbytečného odkladu; další doplňující či upřesňující přílohy“.


Dotaz č. 3: „Pro vyloučení pochybností si Uchazeč chce potvrdit s Centralním Zadavatelem, že interní využití VoIP protokolu v rámci telekomunikační sítě Uchazeče je v souladu se Zadávací dokumentací Veřejné zakázky. VoIP protokol interně využívají ve svých telekomunikačních infrastrukturách všichni telekomukační operátoři včetně inkumbentního poskytovatele infrastruktury CETIN (Česká telekomunikační infrastruktura a.s).“

Odpověď centrálního zadavatele: Využití protokolu VoIP v rámci telekomunikační sítě operátora (operátorů/dodavatelů) je přípustné. Centrální zadavatel v této souvislosti požaduje, aby byla zajištěna bezpečnost, spolehlivost, kvalita a dostupnost služby v souladu se zadávacími podmínkami této veřejné zakázky. Zabezpečení je odpovědností poskytovatele služby.


Dotaz č. 4: „V části 2.2.2. „Podrobná specifikace předmětu plnění“ odst. 9. „Ostatní požadavky centrálního zadavatele“ Centrální zadavatel uvádí:
 "Dodavatel předloží návrh na zajištění automatického zálohování pro pracoviště se zvláštním charakterem (záchranná služba, nemocnice a podobně). Záloha bude zajištěna prostřednictvím nezávislé (mobilní) sítě s automatickou detekcí technických potíží a zajištěním funkcionality do 2 minut. ... V současné době se jedná o Zdravotnickou záchrannou službu Plzeňského kraje, příspěvkovou organizaci. Ta využívá linku ISDN 30 v lokalitě Klatovská tř. 2960/200i, 301 00 Plzeň, na které je provozována a pomocí mobilní služby zálohována tísňová linka 155."
Technické řešení takovéhoto požadavku není obecně problém. Centrální zadavatel ale požaduje takovéto řešení také pro pracoviště pro příjem volání na tísňovou linku 155. Uchazeč upozorňuje na to, že systém volání na tísňové linky, respektive linky pro pracoviště pro příjem volání na čísla tísňového volání, je jednotný systém v rámci celé ČR, provozovaný na základě usnesení vlády jedním dodavatelem (usnesení vlády o 391/2000, ve znění ve znění usnesení vlády č. 350/2002 a související, zákon o IZS, atd.). Vzhledem k provázanosti celého systému tísňových volání, je tak nemožné, aby jedno pracoviště zajišťoval jiný operátor než státem stanovený dodavatel. 
Jiná specializovaná pracoviště, např. nemocnice a pod. tak lze zabezpečit dle požadavku Centrálního zadavatele. Požadavek na provoz linky, na které je pracoviště pro příjem volání na čísla tísňového volání 155, ale může splnit pouze jediný dodavatel a to stávající provozovatel příjmu tísňových volání.
Upraví Centrální zadavatel zadávací dokumentaci tak, aby zadávací podmínky nebyly v rozporu se zásadami zadávaní veřejných zakázek dle § 6 ZZVZ a s § 36 ZZVZ, kdy zadávací podmínky nesmí být stanoveny tak, aby určitým dodavatelům bezdůvodně přímo nebo nepřímo zaručovaly konkurenční výhodu nebo vytvářely bezdůvodné překážky hospodářské soutěže?“

Odpověď centrálního zadavatele: Centrální zadavatel odkazuje na odpověď k dotazu č. 2 výše, kde bylo vloženo nové znění čtvrté odrážky bodu 9. čl.2.2.2. Zadávací dokumentace. Tazatelem odkazované usnesení vlády České republiky č. 391/2000, ve znění usnesení č. 350/2002, se netýká tísňové linky 155, nýbrž jednotného evropského čísla tísňového volání 112. Ustanovení § 33 zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění, ukládá všem operátorům, aby umožnili všem uživatelům volání na čísla tísňového volání. Čísly tísňového volání jsou jednotné evropské číslo evropského volání (112) a národní čísla tísňového volání (včetně čísla 155). Vzhledem k tomu, že zajištění linky tísňového volání 155 souvisí věcně, místně, časově i funkčně se službami, které jsou předmětem veřejné zakázky, rozdělením zakázky by se ztrácel efekt centrálního zadávání a následného dosažení výhodnější nabídkové ceny dodavatelů. Centrální zadavatel na svém požadavku trvá.
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II.
Vzhledem k úpravě zadávacích podmínek centrální zadavatel prodlužuje lhůtu pro podání nabídek do 2. 12. 2019 do 10:00 hodin.


V Plzni dne 30. 10. 2019




                                                                          Mgr. Richard Volín
                                                                              administrátor                                      
                                                                                     Centrální nákup, příspěvková organizace             
                                      
                                                                               v zastoupení zadavatele
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