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Smlouva o technické podpore uzaviend na zdkladé podlimitni vefejné zakdzky zaddvané ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni s ndzvem
,Porizeni a integrace dat pro management regiondlni silnicni sité Plzeriského kraje”

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory (maintenance)

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zadkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzen

IC: 70890366

DIC:  CZ 70890366

zastoupeny:  Milanem Chovancem, hejtmanem Plzeriského kraje

na zakladé usneseni Rady Plzeriského kraje ¢. 6384/12 ze dne 24.09.2012 povéren
k podpisu: Ivo Griner, naméstek hejtmana

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen

¢.u.:  1083003606/5500

kontaktni osoba: Michal Soucek, vedouci oddéleni geografickych informacnich systému, odbor
informatiky, Krajsky urad Plzenského kraje

telefon: +420 377 195 264, +420 724 177 557

e-mail: michal.soucek@plzensky-kraj.cz

4

(ddle jen ,, objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. GEODIS BRNO, spol. sr.o.

se sidlem / mistem podnikani: Lazaretni 11a, 615 00 Brno

IC: 00559709

DIC:  CZ00559709

zastoupeny/jednajici: Ing. Ondfejem Tomasem

bankovni spojeni: HSBC Bank plc, Millennium Plaza, V Celnici 10, 117 21 Praha
¢.U.. 15916031 06/8150

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZka ¢. 221

kontaktni osoba: Drahomira Zednickova, obchodni feditelka
telefon: 538 702 039
e-mail: dzednickova@geodis.cz

(ddle jen ,,dodavatel”)
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Tato smlouva se uzavird v navaznosti na podlimitni vefejnou zakdzku ,Pofizeni a integrace dat pro
management regionadlni silnicni sité Plzenského kraje”, zadavanou objednatelem jakozto zadavatelem
ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni dle §38 a nasl. zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Nabidka uchazece byla zadavatelem vybrana jako nabidka nejvhodnéjsi usnesenim Rady Plzeriského
kraje €. 6384/12 ze dne 24.09.2012.

Cl. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou a servisni podporu souvisejici s produktivnim provozem
aplikace dodané v ramci pfedmétu plnéni vefejné zakazky ,Pofizeni a integrace dat pro
management regionalni silnicni sité Plzeriského kraje” uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
(dale jen technicka podpora).

2.1.2. Rozsah a podminky technické a servisni podpory jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

2.1.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak
jsou k radnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke
své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v zddném
pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s ucinnosti ode dne 01.01.2013.

3.1.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvy po 1. roce jeji ucinnosti vypovédét, a to na zakladé
pisemné vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni IhGta Cini 2 kalendarni
mésice a zacina béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto pInéni:
4.1.1. Mistem poskytovani maintenance je sidlo objednatele na adrese: Skroupova 18, Plzef.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1. Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
predloZzenou dodavatelem v jeho nabidce na verejnou zakazku , Pofizeni a integrace dat pro
management regionalni silni¢ni sité Plzeriského kraje”.

5.1.2. Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za technickou podporu cini ¢astku
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

47.000,- K¢ bez DPH za 1 kalendarni rok, pricemz

cena véetné DPH ¢ini 56.400,- K¢.
Tato cena je stanovena jako cena konecnd a Uplna.
Dodavatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z ptidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené za technickou podporu ve vysi dle pravni
Upravy platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Sjednanad celkova cena uvedena v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou,
kterou je mozné prekrocit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke
sjednané cené bez DPH pfipocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé ucinné
k datu uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v rocnich platbach (vidy zpétné za
predchozi kalendarni rok) po dobu trvani smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zdkladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen je dodavatel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den
po dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 60 dnli ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat ndzev smlouvy, Cislo U¢tu dodavatele a vSechny udaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a v § 13a obchodniho zakoniku.

V ptipadé, Ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve |h(ité splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych Udajd. V takovém pfipadé
prerusi béh lhity splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne béZzet doru¢enim opravené faktury
— daniového dokladu.
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5.1.15. Po vzniku prava fakturovat je dodavatel povinen vystavit a objednateli predat faktury v trojim

vyhotoveni.

5.1.16. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni ucet.

Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsdni prislusné c¢astky z uUctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

5.1.17. Dojde-li ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel

fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni upravé ke dni
uskute€néni zdanitelného plnéni.

5.1.18. Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole

ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpis, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy
s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba povinna ve
smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zdkona pfi vykonu financni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaju.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zdvazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji prilohy €. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavaznym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnll provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

7.1.2.

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro
jiné Ucely neZ pro plnéni svych zavazkd podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které poufZiji ke spolupraci vramci této smlouvy,
zachovdvaly mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.
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7.1.3. Smluvni strany ucini veskerd potfebnd opatieni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v

souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

7.1.4. Zaduvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

7.1.5.

a) obecnéznamé,
b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legalné ziskané smluvni stranou od treti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ¢i jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému
provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou
nezbytné nutné k Fradnému provadéni servisnich sluzeb.

7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opattreni potfebna k zajisténi

ochrany pred sitenim pocitacovych vir( a nelegalnich pocitacovych program.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnickd prava Zadné
tfeti strany.

Dodavatel poskytuje zdruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, v€etné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu G¢innosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi predpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze Udriba a podpora budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze Udriba a podpora budou zajistovany tak, aby predmét Udrzby a
podpory byl zplsobily pro uZiti k smluvenému Gcelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.

Cl. 9.0pravnéné osoby

9.1.1.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét
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o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané Gcéinna
teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Michal Soucek

Odbor informatiky

Krajsky urad Plzenského kraje

email: michal.soucek@plzensky-kraj.cz

telefon: +420 377 195 264

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Drahomira Zednickova, obchodni feditelka
GEODIS BRNO, spol. s r.o.

email: dzednickova@geodis.cz

telefon: +420 538 702 039

9.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami kraje a mésta bude uskutecnovana v elektronické
podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

9.1.3. Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v ptipadé emailové zpravy.

Cl. 10.  Smluvni pokuty

10.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

10.1.2. Pro kazdy zjistény ptipad poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢.

10.1.3. Odstranovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy ptipad prodleni.

10.1.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo poskozené strany na nahradu skody.

10.1.5. Vysi smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnd od doruceni jejiho vyuctovani.
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Cl.11. ZAvérec¢na ustanoveni

11.1.1. Smluvni strany se v souladu s ust. § 262 odst. 1 Obchodniho zakoniku (zdkona ¢. 513/1119

Sb., ve znéni pozdéjsich predpist) dohodly uzavfit smlouvu podle § 269 odst. 2 Obchodniho
zakoniku.

11.1.2. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se

fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

11.1.3. Jakékoli zmény ¢i dopliky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a

vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.1.4. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné souhlasi se

zvetejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist (zejména zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa).

11.1.5. Smlouva se poftizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ objednatel i

dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

11.1.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a U¢innosti dne 01.01.2013.

11.1.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji

pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.
11.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

e Pfiloha ¢.1 Smlouvy o technické podpofe specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. casy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

V Brné dne 30.10.2012 V Plzni dne 22.10.2012
Za dodavatele Za objednatele
Ing. Ondfej Tomas Ivo Griiner
generdlni feditel GEODIS BRNO, spol. s r.o. naméstek hejtmana Plzeriského kraje
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Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky provadéni technické a servisni podpory souvisejici s produktivnim provozem systému a

aplikaci dodanych vramci predmétu plnéni verejné zakdzky ,Pofizeni a integrace dat pro
management regionadlni silni¢ni sité Plzeriského kraje” (dale jen Podminky technické podpory).

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.3.

1.3.1.

1.4.

1.4.1.

1.5.

1.5.1.

Sluzba ,Zaskoleni administratora na zprovoznéni informacniho
systému ze zalohy v pripadé vypadku systému”

Jednd se o jednorazové proskoleni 2-3 zaméstnancl objednatele na kompletni informacni
systém, a to pred spusténim informacniho systému nebo bezprostiedné s jeho spusténim.

Sluzba , Help-line“

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a casy. Vramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feseni
technickych problém( objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a reSeni po telefonu, emailu nebo s vyuZitim HelpDesk. SluZba je poskytovana
v pracovni dny v dobé mezi 7:00 a 16:00.

Sluzba ,Upgrade a update”

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti veskerych zlepseni a
dodatk(l k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
béhem pfrislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucdsti poskytnuti
téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Sluzba ,Legislativni podpora*“

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho ¥adu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava Gdinnosti.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory neni instalace a implementace téchto upgrade a update.

Sluzba ,,Rozvoj novych modulii aplikace”

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na:

e instalace novych verzi aplikace
e Upravy nastaveni aplikace dle potfeb zakaznika

e Uprava stavajicich a tvorba novych funkci aplikace
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1.5.2.

Pozadavek na tuto sluzbu provede objednatel vystavenim objednavky s uvedenim smluvnimi
stranami dohodnuté maximalni doby potfebné k poskytnuti sluzby véetné uvedeni maximalni
ceny této sluzby.

1.6. Sluzba ,Odstrariovani zavad aplikace”

1.6.1.

1.6.2.

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na bezplatné odstranovani zdvad
aplikace, pokud jsou tyto zdvady zplsobeny chybou ve zdrojovém kdédu aplikace. Vyskyt
zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskavad objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 v sidle
dodavatele.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb a v odlvodnénych pripadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfristup k programové
aplikaci. Vzddleny pfistup bude zajistén na zdkladé dohodnutych technickych a
bezpecnostnich podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o vzdaleném pfistupu.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢&i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese panoramagis@geodis.cz

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: 538 702 333 (kontaktni osoba
Ing. Jan Kohout)

e nebo elektronicky na emailovou adresu: jan.kohout@geodis.cz

e popf. pisemné na adresu: Lazaretni 11a, 615 00 Brno

Pro pozadavek servisniho zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém
bude datum a ¢as nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek
této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé podd podrobnéjsi
informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlaSovatele zdvady. Za
pisemné nahlaseni zdvady se povazuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem
nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkcnost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zdvada
odstranéna.
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2.1.6.

2.1.7.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prlibéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy
tretich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa ¢i nahlaSena zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z ndsledujicich
kategorii:

e Kritickd zavada — zavada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Zze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zpUsobem.

e Hlavni zavada — zavada, kterd neumoziuje pouzivani systému, ndsledky je mozné
odstranit prijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespon ndhradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada - zavada, kterd neovliviuje zpUsob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve |htach podle nasledujici tabulky. Do
Ihat se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (ddle jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burkach jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dn(.

Casova Ihita zpGsobu Feseni

Kategorie zavady

i i . Alespon castecné
Oznameni o zpusobu .
. zprovoznéni
reSeni a odhad . L 3 . ..
) (tj. doc¢asné nahradni Uplné odstranéni
terminu . o s s
. .. reSeni) umoznujici
odstranéni zavady

vyuzivani systému
. do 16 hodin od nahlaseni do 24 hodin od nahlaseni
L do 4 hodin
Kriticka zadvada d nahlagent
od nahfasen (2 pracovni dny) (3 pracovni dny)
do 8 hodin do 24 hodin od nahlaseni do 56 hodin od nahlaseni

Hlavni zavada

od nahlaseni (3 pracovni dny) (7 pracovnich dnii)

Drobna zavada Do 112 hodin od nahlaseni (14 pracovnich dn()

do 16 hodin
od nahlaseni

S —

PLZENSKY KRA]



Ptiloha ¢.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory
Pofizeni a integrace dat pro management regionalni silni¢ni sité Plzeriského kraje

nebo v ramci dohodnutého terminu

3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

Cl. 4.Vy¢et sluzeb a dil¢i ceny technické podpory:

Cena za technickou podporu v K¢ bez DPH
Nazev sluzby
za 12 mésicl za 48 mésicl
Sluzba ,,Help-line” 10.000,- 40.000,-
10.000,- 40.000,-
Sluzba ,,Upgrade a update”
. ., “ 9.000,- 36.000,-
Sluzba , Legislativni podpora
9.000,- 36.000,-
Sluzba , Odstrafiovani vad aplikace”
Sluzba ,,%asilfolenl advmllnlstratc’)ra na 9.000, - 36.000,-
zprovoznéni informacniho systému ze
zalohy v pfipadé vypadku systému”
v K& bez DPH 47.000,-
CENA CELKEM za 1 kalendarni rok
v K¢ véetné DPH 56.400,-
v K¢ bez DPH 188.000,-
CENA CELKEM za 4 kalendafni roky
v K¢ véetné DPH 225.600,-
4
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4.1. Sluzba ,Rozvoj novych modulii aplikace“ - Hodinové sazby

dodavatele
Sazba Programator Konzultant junior | Konzultant senior | Vedouci projektu
Hodinova sazba
v K& bez DPH 700,- 550,- 750,- 850,-
V Brné dne 30.10.2012 V Plzni dne 22.10.2012
Za dodavatele Za objednatele
Ing. Ondfej Tomas Ivo Griner
generalni feditel GEODIS BRNO, spol. s r.o. naméstek hejtmana Plzeriského kraje
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