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Uvodni ustanoveni

Vefejna zakazka “Technicka podpora a rozvoj informacniho systému Digitalni technické mapy
Plzeriského kraje“ navazuje na projekt Digitalni technicka mapa Digitalni mapy vefejné spravy
Plzefského kraje (DTM DMVS PK) v ramci kterého probéhla implementace informacniho
systému pro provoz, spravu a udrzbu Digitalni technické mapy Plzeriského kraje. BEhem
provozu Digitalni technické mapy Plzenského kraje byl systém aktualizovan a rozSifovan o
nové funkcionality. Jednou z téchto funkcionalit jsou i nastroje pro vedeni Objektové mapy
povrchové situace (OMPS). OMPS vznika jako mapa odvozena z dat ¢arové kresby DTM
DMVS PK.

Cilem této vefejné zakazky je zajisténi poskytovani sluzeb technické podpory a rozvoje
informacniho systému Digitalni technické mapy Plzenského kraje (dale jen IS DTM PK).

Technicka podpora bude prabézné poskytovana v rozsahu nasledujicich SW komponent (a
sluzeb) IS DTM PK:

- Podpora webové aplikace DTM PK (Portal DTM postaveny na redakénim systému
Orchard CMS).
o Modul Rizeni pfistupl a prav

o Evidence zakazek
o Mapovy klient DTM
o Mapové sluzby

o Prehledy

o Statistiky

- Podpora nastrojl pro vydej/kontrolu/zapracovani zakazek DTM ve formatu DGN

- Podpora nastroje pro export dat do XML specialni format pro spravce technické
infrastruktury

- Podpora nastroje pro kontrolu tvorby dat OMPS

- Podpora nastroje pro automatickou tvorou OMPS

Rozvoj IS DTM PK (v rozsahu uvedenych komponent) bude poskytnut na zakladé pisemné
objednavky podle aktualni potfeby zadavatele.

1. Popis aplikaci a komponent

Reseni IS DTM PK je provozovano na nasledujicich systémovych prostfedcich:

Systémovy prostiedek Technologie / platforma feSeni

Server Virtualizovany server:
1x Aplikacni server

1x Databazovy server

Operaéni systém serveru Windows Server 2008 R2 Datacenter
Databazova platforma Microsoft SQL Server 2008 R2

Webovy server Microsoft Internet Information Services 7
Redakéni systém Orchard CMS verze 1.9

Mapovy server ArcGIS Server 10.3.1 Standard, 4 jadra
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(soucast ArcGIS Enterprise 10.3.1 Standard)
Desktopovy GIS ArcGIS Desktop 10.3.1 Standard
Format geodatabaze Geodatabaze ArcSDE
Rozhrani webovych klient( JavaScript / HTML5 a CSS3
SW architektura webovych REST, SOAP, OGC
sluzeb
Komunikaéni protokol HTTP 1.1, HTTPS
Datové formaty webovych XML, JSON, GML, ASCII
sluzeb

1.1.Portal DTM

Jadro webové aplikace Portal DTM je postaveno nad redakénim systémem Orchard CMS
verze 1.9, ktery slouzi pro Fizeni pfistupovych prav, spravu a nastaveni parametri vSech
provozovanych modull a webového obsahu portalu z jednoho mista. Na jadro systému
Orchard jsou navazany jednotlivé funkéni moduly, které je mozné samostatné spravovat.

Jednotlivé moduly portalu tvofi samostatné webové stranky, nebo aplikace s nabidkou
pfehlednych vypist, moznosti vyhledavani a filtrovani spravovanych informaci. Pfistup k
modullim a aplikacim je zajis§tén z hlavni stranky portalu (tzv. rozcestniku). Rozcestnik
sdruzuje odkazy na webové stranky niz8i urovné formou menu, dale nabizi uzZivatelské
rozhrani pro pfihlaseni uzivatele a dalSi nastroje a odkazy. Kromé specifickych modull
poskytuje redakéni systém administracni rozhrani pro spravu obsahu celého webu.

Soucasti redakéniho systému je administraéni rozhrani (Dashboard), které poskytuje nastroje
pro kompletni spravu a konfiguraci Portalu DTM. Pomoci administracnich nastroji je
provadéna sprava uzivatelskych prav, konfigurace webovych modulll (obsahu stranek,
aktualit, vypisu informaci, banneri, CSS styld,...) v€etné hlavni stranky (rozcestniku),
mapovych sluzeb, aplikaci apod.

1.2. Portal DTM — Modul Rizeni pfistupti a prav

® Digitalre technicks m Uzivatele
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Obr. 1. Ukézka spravy uzivateld v modulu Rizeni pFistupt a prav

Modul Fidi pfistup k jednotlivym ¢astem portalu na zakladé uzivatelskych profilt a roli. Modul
je propojen s IDM Plzeriského kraje (systémem Active Directory), v ramci kterého je provadéna
autentizace uzivatelu. Autorizace uzivatell je nasledné provadéna na urovni redakéniho
systému Orchard. V ramci feSeni je dale vyuzivan systém jednotného pfihlaseni, tzv. Single
Sign-On (SS0)!, ktery uzivatelim zajistuje pristup ke vSem aplikacim a sluzbam podle
definovanych uzivatelskych prav. Na zakladé ovéfeni zobrazuje systém v rozhrani geoportalu
vzdy jen ty moduly, stranky, mapoveé sluzby a mapové aplikace, ke kterym ma uzivatel pravo
pfistupu. Soucasti modulu je i zabezpedeni aplikace ArcGIS for Server na urovni jednotlivych
sluzeb.

Modul pro publikaci mapovych sluzeb WMS je vytvoien formou MVC aplikace a integrovan do
redakéniho systému Orchard. Sprava modulu je provadéna v administraCnim rozhrani
Dashboard.

URL: https://dtm.plzensky-kraj.cz/modul-zakazka/mapove-sluzby

1.3. Portal DTM - Evidence zakazek, prehledy a statistiky

Moduly jsou vytvofeny formou MVC aplikace (ASP.NET MVC) a integrovany do redakéniho
systému Orchard. Sprava modull je provadéna v administracnim rozhrani Dashboard.

Modul Evidence zakazek slouzi pro spravu a vedeni geodetickych a projekénich zakazek DTM
PK.

URL: https://dtm.plzensky-kraj.cz/modul-zakazka/zakazky

Evidence zakazek

Potet vypsanych z2znamu: 200, celkem: 5368 Novi zakazka

8651 STL Lind, plipojka pro 83219 Wdano Petr Lawndka - GazaNat 22012018
geodaticki prace

8650 PREL A Loza-954/2 sti plynoved Vydine Nosalova Martna GasNat 22.01.2019
9648 STOD - PJ, p. 245972 - KNN Data ke kontrolo David Kiadivko wEL 22,01 2019
BB48 Sy PJ Ep 95 - NN Data ke kontrole David Kladivko SEZ 22012
9647 Ledoe, PS. p& 587/5, kNN Wddno David Kladivko CEZ 22012018
1546 Pand, TC, ul. Zamackad, p.g. 370, Data ke kontrola David Kiadivk E 22.01.2018
8845  Zilov, PS, p.£. 1800/1, KNN Vyddno David Kadivko CEZ 22.01.2M80
D544 /197 HorSovsky Tyn - Seiwy, 3.0ta Uzavienn o Sculromy subj 22012019
9643 hiic, PS, Lhota, p.£.18/3, kNN Uzavieno o EZ 1

— 0842 QFKO VT G Sudamarudiiacs Nata ke kontenla achlat 1

1 Struény popis aplikace SSO pro programatory je v pfiloze dokumentu sso-popis.pdf
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Obr. 2. Ukazka aplikace Evidence zakazek

Modul Pfehledy slouzi pro publikaci pfehledu registrovanych uzivatell a partnerd DTM PK.
Vypis Udajl je dynamicky nacitan z databaze redakéniho systému.

URL: https://dtm.plzensky-kraj.cz/modul-zakazka/prehledy

Seznam geodetu modulu ZAKAZKA

Obr. 3. Ukazka vypisu pfehledu geodetd DTM PK.

Modul Statistiky slouzi pro generovani kompletnich evidovanych stavu jednotlivych zakazek,
které mohou byt vyuzivany pro statistické ucely.

URL: https://dtm.plzensky-kraj.cz/modul-zakazka/statistiky/souhrn

1.4. Portal DTM - Mapovy klient DTM

Modul je vytvofen formou MVC aplikace a integrovan do redakéniho systému Orchard. Sprava
modulu je provadéna v administraénim rozhrani Dashboard. Pro tvorbu mapovych funkcionalit
je v mapovém klientovy vyuzita technologie ArcGIS API for JavaScript.

Modul slouzi pro zpfistupnéni mapovych podkladi DTM. Nastroje mapového klienta jsou
feSeny formou tzv. widgetl.

Widgety mapového klienta:

Mapové vrstvy — zapinani a vypinani vrstev a skupin

Tisk

Zaostfeni na soufadnice

Vybér katastru — zaostfeni na vybrané katastralni uzemi

Mé&reni — méfeni délek, ploch, lokalizace soufadnic v mapé
Hledat adresu

Hledat parcelu

Reklamace dat — moznost podani reklamace zobrazovanych dat
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URL: https://dtm.plzensky-kraj.cz/modul-zakazka/mapa/mapa-zakazky
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Obr. 4. Ukazka mapového klienta

1.5. Nastroje pro vydej/kontrolu/zapracovani zakazek DTM ve formatu DGN

Nastroje jsou feSeny formou nadstavby aplikace ArcGIS Desktop, do které jsou samostatné
zaclenény a ve které jsou dostupné na samostatné nastrojové listé. Nastrojova lista obsahuje
nasledujici sadu nastroja, které slouzi pro vydej, kontrolu a zapracovani zakazek DTM ve
formatu DGN V7 a V8 do datového skladu DTM PK.

Spirit DTM ~|| [, | B | (1L

Mastaveni

O Spirit DTM

HISE 188 B

Obr. 5. Ukazka nastrojové listy pro spravu a vedeni datového skladu DTM

Export dat zakazky DTM

Nastroj umozfiuje export dat DTM UMPS do formatu DGN V7 nebo V8 dle Provozni
dokumentace DTM DMVS Plzeriského kraje ve struktufe datového balicku tzv. Vydanych dat.
Exportovana data jsou nasledné vydavana zadateli formou zakazky DTM prostfednictvim
modulu Evidence zakazek. Nastroj je primarné urCen pro spravce datového skladu DTM.

Funkcionalita nastroje:
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e vydej dat DTM UMPS do forméatu DGN V7 nebo V8

o stavova data — kompletni obsah dat v datovém skladu
o vydej dat DTM v zadaném rozsahu (vybrany polygon)
e vytvoreni bali¢ku tzv. Vydanych dat (referen¢ni data)

BaliCek s exportovanymi daty je nasledné vydan Zadateli formou zakazky DTM na Portalu DTM

Kontrola dat zakazky DTM

Nastroj umozriuje kontrolu dat DTM UMPS ve formatu DGN ve struktufe datového balicku tzv.
Aktualizaénich dat, ktera jsou predavany do DTM formou zakazky DTM prostfednictvim
modulu Evidence zakazek. Pomoci nastroje jsou provadény kompletni kontroly Aktualizaénich
dat, které je nutné zajistit pro vydavani akceptacnich protokolt zakazek DTM (kontroly dle
Provozni dokumentace DTM DMVS Plzeriského kraje). Nastroj je primarné uréen pro spravce
datového skladu DTM.

Funkcionalita nastroje:

kontrola aktualizacnich dat DTM ve formatu DGN
e provadéné kontroly DGN
o zakladni kontroly
= kontrola spravného rozvrstveni
o topologické kontroly
= kfizeni linii
= prekryvani linii
= duplicita bod( a prvki
blizkost bodu a prvkl
= volné konce linii a volné lomové body
o kontrola souladu seznamu soufadnic s kresbou
e vytvofeni souboru s lokalizacemi chyb ve formatu DGN (chybovy soubor)
¢ vytvofeni logovaciho souboru chyb

Importy dat zakazky DTM do datového skladu DTM

Nastroj slouzi pro import aktualizaénich dat DTM UMPS zakéazek DTM ve formatu DGN V7
nebo V8 do datového skladu DTM (geodatabaze). Pomoci nastroje provadi spravce datového
skladu pfevod dat zformatu DGN do struktury datového modelu geodatabaze UMPS a
nasledné pak i vlastni import pfevedenych dat do geodatabaze. Soucasti funkcionality nastroje
bude i nastaveni vdech metadatovych informaci potfebnych pro zapracovani dat (datum
méfeni, investor atd.). Nastroj je primarné ur€en pro spravce datového skladu DTM.

Funkcionalita nastroje:

e prevod aktualizaénich dat z DGN V7 nebo V8 do meziskladu ve struktufe datového
modelu geodatabaze UMPS

zaloZeni verze zakazky DTM

aktualizace dat v datovém skladu UMPS (SDE geodatabaze)

historizace aktualizovanych dat

nastaveni metadat (datum méfeni, investor atd.)
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1.6. Nastroj pro export dat do XML pro spravce technické infrastruktury (STI)

Nastroj slouzi pro export dat DTM z datového skladu UMPS do formatu XML ve struktufe dle
Provozni dokumentace DTM DMVS Plzeriského kraje Pfiloha 7 — Popis vyménného formatu
XML v3.1 pro spravce siti na portalu DTM PK (https://dtm.plzensky-kraj.cz/modul-
zakazka/verejne-dokumenty).

Pomoci nastroje provadi spravce datového skladu exporty dat na zakladé pozadavku Zzadateld,
kterym nasledné vydava data ke stazeni na Portalu DTM. Nastroj je feSen formou samostatné
spustitelné aplikace nad platformou ArcGIS Desktop.

Funkcionalita nastroje:

¢ vydej stavovych dat — kompletni obsah dat v datovém skladu ve vybraném uzemi
o vydej zménovych dat — data za konkrétni obdobi (od — do) ve vybraném uzemi
o logovani pfipadnych chyb do souboru TXT (bézné Citelny format dat)

Vydej dat UMPS
Rozsah videje
() Podle hodnoty atributu OKRES:
() Podle hodnoty atributu C_ZAKAZKY:
() Podle hodnoty atributu K_PUVOD:
() Vybrany polygon v mapé: .

(®) Podle souboru: |2B _SDTM_VF\7707_EXT_Plzen,_Na_Roudne,_cp E144, kNNbd|| ..

[[] Zapsat tzemi wideje
Cislozak: 7707
Naz. zak.: Plzen._Na_Roudne,_cp.E144,_kNN

Cislo stav.:

Nastaveni vydeje

Verze: Ovi  @vs

Vykres: 20 (3D

RozliZeni: @ 1000 (100

Viystup: C:\Projects’\Spirt DTM\180723 _SDTM_VF

Mezisklad: (@ PGDE () FGDB

Viydat data UMPS: (®) podle nastaveni O vie
Viydat data podrobné body: () vie () novy wikres () pouze S5
Viydat data RUIAN
iydat dopliikové linie (vnitfni ofezové) O vie (®) novy vykres
Viydat hranice vyuZiti O vie (®) novy vykres

Vydat data archivu:

® UMPS () domapovani: () jinak:

Obr. 6. Ukazka nastroje pro exporty dat do XML

1.7. Nastroj pro kontrolu tvorby dat OMPS

Nastroj slouzi pro kontrolu kvality dat UMPS pfi zapracovavani zakazek DTM tak, aby bylo
mozné z dat vytvafet OMPS. Kontrola je provadéna ze strany spravce datového skladu
v lokalitach, kde je vedena OMPS. Pomoci nastroje provadi spravce datového skladu DTM
operativné kontrolu dat UMPS ve zvoleném rozsahu. V ramci kontroly je provedena verifikace
dat UMPS tak, aby kvalita dat odpovidala poZadavkim na tvorbu OMPS, tj. aby v zadaném
rozsahu doSlo ke korektnimu odvozeni OMPS.

Funkcionalita nastroje:
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kontrola dat UMPS z hlediska kvality dat pro tvorbu OMPS

volba rozsahu pro provedeni kontroly dat (zpravidla se jedna o Uzemi zakazky DTM)
lokalizace chyb zjisténych pfi kontrole

vytvoreni kontrolniho vystupu OMPS v zadaném rozsahu (pro operativni kontrolu ze
strany spravce datového skladu DTM)

Nastroj je implementovan formou komponenty v aplikaci ArcGIS Desktop a je zaélenény do
nastrojové listy urCené pro spravu a zpracovavani zakazek DTM (viz kap. 1.5).

& 1
Objektova mapa meziskladu e

Oblast OMPS: (811 - Kiatovy x

() Sklad OMPS
Rozsah zmén: ©
Vystup:

@ Prijem

Mezisklad prijmu: D:\Zakazky DTM\PK\9701-9800\3763\9763_IN_Klatovy-ul._5 kvetnakanalizac_falesne\Prijem 190212 11.19 - $763_umps\DTM | ...

Vyhledej zmény v OMPS
Proved kontrolu polygonizace

Proved' kontrolu OMPS

133

11:21:43 - Ohodnocuiji kédy polygonizace (Guid plochy)

21373

11:21:459 - Kontrola ploch polygonizace ... chyby
Plochy s niznymi kédy: 1

11:21:48 - Z3pis kontrol kddl polygonizace

21373

11:21:459 - Kontrola kédl polygonizace ... chyby

Rizné kédy v plose: 2

11:21:43 - Ukladani dat polygonizace ... ok |

11:21:49 - Polygonizace dat probéhla s chybami (Chyby ploch. Chyby kédd.). [ ‘

=

(@) |_Proved || Zaviit

Obr. 7. Ukazka nastroje pro kontrolu kvality dat UMPS pro odvozeni dat OMPS

1.8. Nastroj pro automatickou aktualizaci OMPS

Nastroj slouzi pro pravidelnou aktualizaci OMPS v datoveém skladu DTM PK. Data OMPS jsou
vytvarena (odvozovana) z dat vedenych v datovém skladu UMPS. Nastroj je feSen formou
konzolové aplikace.

Funkcionalita nastroje:

e periodicka aktualizace OMPS

o Vvolba €asu pro periodickou aktualizaci OMPS

o volba rozsahu pro aktualizaci OMPS
uCeloveé spusténi aktualizace OMPS s moznosti volby rozsahu
aktualizace objektll vedenych v OMPS metodami INSERT, DELETE, UPDATE
historizace objektu, které budou vyuzivany pfi vydeji dat formou zménovych vét
logovani chybovych stavl aktualizace OMPS
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o zaznamenavani chyb
o lokalizace chyb
e odesilani chybovych hlaseni
vytvareni chybovych vrstev pro identifikaci mist, kde se nepodafilo vytvofit objekty
OMPS
e provadéni aktualizaci mapovych dlazdic mapové sluzby OMPS

2. Obecné podminky k technické podpofre
2.1. Rozsah technické podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nize uvadéném rozsahu
sluzeb k nasledujicim SW komponentam IS DTM PK:

- Technicka podpora webové aplikace DTM PK (Portal DTM postaveny na redakénim
systému Orchard CMS)
o Modul Rizeni pfistupt a prav
o Evidence zakazek
o Mapovy klient DTM
o Mapové sluzby
o Prehledy
o Statistiky
- Technicka podpora nastrojl pro vydej/kontrolu/zapracovani zakazek DTM ve formatu
DGN
- Technicka podpora nastroje pro export dat do XML specialni format pro spravce
technické infrastruktury
- Technicka podpora nastroje pro kontrolu tvorby dat OMPS
- Technicka podpora nastroje pro automatickou tvorbou OMPS

2.2. Sluzba ,,Skoleni“

Jedna se o proSkoleni 2 zaméstnancu objednatele v rozsahu 10 hodin Skoleni ro¢né.
Uvedeny rozsah Skoleni (10 hod) se vztahuje na vSechny SW komponenty DTM PK (viz 2.1.).
2.3. Sluzba “Help-line*

Dodavatel zajisti ,Help-line“ a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby “Help-line“ ziskava objednatel narok na garantovanou pomocv podobé
poskytovani rad a konzultaci ke spravnému a efektivnimu provozovani SW nastroju v ramci
jejich produktivniho provozu. Sluzba je poskytovana prostifednictvim telefonu nebo e-mailu
v pracovni dny v dobé& mezi 8:00 a 16:00 hod.

2.4. Sluzba ,,Korekce*

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na pribézné poskytovani
programovych korekci (Service Packy nebo Patche) pfislusnych SW nastroju.

2.5. Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace*

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na bezplatné odstranovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zpusobeny chybou ve zdrojovém koédu aplikace. Vyskyt
zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé& mezi 8:00 a 16:00 v sidle
dodavatele.
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3. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢€i jiného poZadavku, a to prostfednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese

o v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢&.:
kontaktni osoba

¢ nebo elektronicky na emailovou adresu:

Pro poZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické
podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji
telefonni €islo, a uvedeno jméno a telefonni €islo ohlaSovatele zavady. Za pisemné nahlaseni
zavady se povazuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel
zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funk&nost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o v8ech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci provedl sam.

4. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kazda zjisténa Ci nahladena zadvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich
kategorii:

o Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné
se systémem pracovat, a to ani zadnym nahradnim zplsobem.

e Hlavni zavada — zavada, ktera neumoziuje pouzivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét
hlavni ukony alespofi nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada — zavada, ktera neovliviiuje zpldsob pouzivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu
s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruCeni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve Ihtach podle nasledujici tabulky. Do Ihat
se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (dale jen pracovni
hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikach jsou vzdy uvedené hodiny SLA
zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do poctu
pracovnich dnu. Dale jsou v bufkach definovany smluvni pokuty za pfekroeni maximalnich
Ihat oprav.
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Casova |hiita zptisobu feseni Aplikace
Alespon Smluvni pokuta
Castecné za kazdou
zprovoznéni (fj. hodinu prodleni
Kateqorie Oznameni o zplisobu |docasné ) S odstranénim
ateg feSeni a odhad terminu | nahradni UplIné odstranéni |zavady
zavady . Y e .
odstranéni zavady reSeni)
umoziujici
vyuzivani
systému
e . do 8 hodin od |do 16 hodin od
Kriticka  |do 2 hodin nahlageni (. 1 |nahlageni (.2  |500.- K&
zavada od nahlaseni ] .
pracovni den) | pracovni dny)
] . do 16 hodin od |do 32 hodin od
Hiavni -~ 1do 8 hodin nahlageni (. 2 |nahlageni (. 4  |300,- K&
zavada od nahlaseni . .
pracovni dny) | pracovni dny)
Drobna do 16 hodin Do 14 pracovnich dnu od nahlaseni |, _ «
zavada od nahlaseni nebo v ramci dohodnutého terminu ’

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zpUsobu feSeni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

5. Rozvoj IS DTM PK

5.1. Rozsah rozvoje a cenarozvoje

Na rozvoj IS DTM PK v rozsahu SW komponent dle bodu 2.1.bude kazdy rok mozné Cerpat
objednatelem nize uvedeny pocet hodin prace jednotlivych pozic dodavatele.

Sazba pozice dodavatele Programator Konzultant
Predpokladany odbér hodin 220 hod 50 hod
pozice za 1 rok

Objednatel dodavateli negarantuje zadné minimalni odebrani hodin rozvoje na jakékoli pozici.
Pozadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potfeb, které vznikaji
v Case.

V tabulce uvedené hodnoty jsou hodnotami, které je na zakladé této smlouvy mozné Cerpat.

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povazovan zejména tento demonstrativni
vycet sluzeb, kdy kazdou ze sluzeb bude moci dle pozadavku zadavatele vykonavat kterakoliv
Z pozic dodavatele (programator &i konzultant),

e analytické prace,
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e programatorské Cinnosti,

e konzultace k nasazeni novych funkcionalit,

e rozvoj €i upravy aplikaci na zakladé poZadavku zadavatele,
¢ metodicka podpora,

e pfiprava Skolicich materialu,

e Uprava dat na pfani objednatele,

e konfigurace systému,

e implementace (instalace a konfigurace) upgrade a updatu nastroju pfi pfechodu
zadavatele na vySSi verze SW platforem (v&etné licenci)

5.2. Objednavka rozvoje

Na popsany pfedmét rozvoje odeSle objednatel dodavateli pfedbéZnou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendarnich dnl zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach
a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu Upravy a o hodinovém
rozsahu.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu €erpani
rozvoje odeSle objednatel dodavateli objednavku na provedeni poZadovaného rozvoje
aplikace.

5.3. Realizace rozvoje

Dodavatel je povinen zacit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 7 kalendarni dnd ode
dne odeslani objednavky objednatelem a o zahgjeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V pfipadé objednavky v rozsahu pracnosti do 10ti hodin realizuje dodavatel upravu do 14
kalendarnich dnli ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V pfipadé objednavky v rozsahu pracnosti nad 10 hodin (aZz do 50 hodin) realizuje dodavatel
upravu do 28 kalendarnich dn ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.4. Spole¢na ustanoveni pro rozvoj
Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy realizace Uprav rozvoje.

Veskera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén terminu rozvoje (zahdjeni, skon€eni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povaZzuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

Za jednu hodinu rozvoje je povaZzovana 1 ¢lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat pozadavek objednatele a fakticky provést pozadovanou sluzbu.
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