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VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE:

Dotaz:

,V priloze ¢. 12 - Sluzby souvisejici s provozovdnim Verejnych sluzeb je uvedeno:

3. Ridi¢

Dopravce zajisti, Ze vsichni fidici dopravnich prostredkd na spojich provozovanych pri pinéni této
Smlouvy budou pfi odbavovdni, béhem prepravy cestujicich na téchto spojich a pfi dalsi
komunikaci s cestujici verejnosti opatreni stejnokrojem dle ndsledujicich poZadavki (jednd se
vyhradné o vystrojové soucdsti oznacené neodstranitelnym logem spolecnosti, které jsou urceny
vyhradné k noseni pfi plnéni pracovnich povinnosti):

- kalhoty (popfF. sukné) letni/zimni - dlouhé

- kosile kratky/dlouhy rukdv

- vdzanka

- spona na kravatu

Stejnokroj bude nosen na véech spojich béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy. Ridi¢ nastupuje do
prdce ve sluZebnim stejnokroji a po celou dobu prepravniho vykonu dbd o svij zevnéjsek. V
pfipadé prekroceni teploty 25 stupri( Celsia nemusi mit Fidi¢ vazanku. KaZdy fidi¢ musi ovlddat
plynné Cesky jazyk (pripadné rozumét cesky a ovlddat plynné slovensky jazyk), musi se orientovat
v prislusném jizdnim rddu, tarifu a smluvnich pfepravnich podminkdch vcietné tarifu a
prepravnich podminek IDP a mit vybornou mistni znalost trasy vcéetné zastdvek.

V priloze ¢. 2 -Tecnické a provozni standardy, kapitola 5. Standard dopravnich vykon( odst.5.4.
je uvedeno:

Personadl

Povinnosti uvedené v této kapitole se vztahuji na vsechny zaméstnance dopravce, ktefi prichazi
do styku s cestujicimi, tedy pfedevsim na:

. ridice,
. vlakovy doprovod a strojviidce,
. pracovniky predprodeji a informacnich kanceldri.
Persondl:
. je odborné proskolen (mj. tarif IDP, tarif dopravce, smluvni prepravni podminky IDP
aj).
. je vybaven podklady pro podadni informaci cestujicim (mj. jizdni fad a informace o

navazujicich spojich, tarifni a prepravni podminky dopravce i IDP, ...),
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o disledné realizuje poZadavky stanovené dopravcem, organizdtorem nebo objednatelem,

o ovildda cesky nebo slovensky jazyk a popr. dle moznosti ovladd némecky nebo anglicky
jazyk,

o disponuje zdkladnimi dopravné - geografickymi znalostmi o oblasti nasazeni

o zvlddd nutné komunikacni techniky a techniky pro feseni konfliktnich situaci,

o po celou dobu vykonu sluzby nosi stejnokroj (pokud je tento stanoven) a dbd o svij

zevnéjsek. Pro fidice VLD a vlakovy doprovod je stejnokroj stanoven takto:

- kalhoty (popfF. sukné) letni/zimni - dlouhé, kratké v letnich mésicich

- kosile kratky/dlouhy rukdv,

- vdzanka,

- spona na kravatu.

(jednd se vyhradné o vystrojové soucdsti oznacené neodstranitelnym logem spolecnosti, které

jsou urceny vyhradné k noseni pri plnéni pracovnich povinnosti, pravidla stanovi dopravce),

J vyznacuje se rozvdZznym zplsobem jedndni orientovanym na zdkaznika a v chovdni se k
cestujicim dodrzuje zdsady slusného chovdni.

DOTAZ: Upresni zadavatel tento rozpor, ktery sice ne velkou ¢dsti, ale pfindsi zvysené ndklady,
jenZ ovlivni celkovou nabidkovou cenu?”

Odpovéd:

Zadavatel uvadi, Ze volba mezi dlouhymi a kratkymi kalhotami v letnich mésicich je zcela na
uvaZeni dopravce a jeho zvyklostech. Zadavatel na kratkych letnich kalhotach netrva.
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