1.1.

OIT-109-U~- 7434

Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy objednatele;
Cislo smlouvy poskytovatele:

1 SMLUVNIi STRANY

Objednatel

Nazev: Klatovska nemocnice, a.s.
It 26360527

Sidio: Plzenska 929, 339 01 Klatovy

Statutarni zastupce:

MUDr. Jifi Zeithaml, pfedseda pfedstavenstva

Statutarni zastupce:

Ing. Ondfej Provalil, MBA, mistopfedseda predstavenstva

Kontaktni osob:

Ing. Jindfich Straser

Tel. na kontaktni osobu:

+420 376 335 906
+420 376 335 111

E-mail kontaktni osoby:

jindrich.straser@klatovy.nemocnicepk.cz

dale jen ,,Objednatel

1.2

Poskytovatel
Nazev: C SYSTEM CZ a. s.
IC/DIC: 27675645

' Otakara Sev&ika 840/10
Sig 636 00 Brno
Adresa pro dorucovani: |Zabélska 12
(pokud se liSi od sidla) 312 11 Plzef

Statutarni zastupce:

Simona Neéasova, piedseda pfedstavenstva

Kontaktni osoba:

Steépan Hybel

Tel. na kontaktni osobu:

724 008 809

E-mail kontaktnl osoby:

Stepan.Hybel@csystem.cz

Banka:

Komeréni banka

Cislo uctu:

35-4770570227/0100

dale jen ,,Poskytovatel”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského

2.1

22

3.1
3.2

zakoniku tuto smlouvu:

2 PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je realizace sluzeb spojenych se zajisténim obnovenou podpory aktivnich prvkd
HP zapojenych ve stavajici infrastruktufe KN, a.s. a nasledna podpora na dobu 5 let za podminek
vzeslych z vefejné zakazky snazvem ,Obnoveni podpory aktivnich prvkd HP® a nabidky
Poskytovatele podané na pfedmétnou vefejnou zakazku.

Tyto sluzby jsou specifikovany zadavacimi podminkami k této vefejné zakazce.

3 DOBA TRVANi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
Smlouva nabyva U&innosti dnem x. 8. 2018 nebo dnem uvefejnéni v registru smluv vedenym
Ministerstvem vnitra CR podle toho, které datum nastane pozdéji.
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3.3
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5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

7.4

7.5
7.6

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7

8.8

Smilouva je v souladu se zadavacimi podminkami uzaviena na dobu 60 meésici ode dne nabyti
uéinnosti.

4 MiSTO POSKYTOVANi PLNENI

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo zadavatele: Klatovskd nemocnice, a.s. Plzenska 929, 339 01
Klatovy.

5 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zajistit obnoveni podpory aktivnich prvkd HP dle piilohy &. 2 Technicke
specifikace.

Poskytovatel se zavazuje prodlouzit podporu na 5 let na aktivni prvky HP dle pfilohy ¢. 2 Technicke
specifikace od data obnoveni podpory v bodé 5.1.

Poskytovatel se zavazuje neprodlené zajistit potvrzeni vyrobce o zajisténi servisni podpory pro
v&echny prvky HP dle pfilohy &. 2 Technické specifikace (napf. prostfednictvim servisni smlouvy nebo
obdobné).

Poskytovatel se zavazuje realizovat sluzby takovym zplsobem, aby byla zajisténa spravna
funkcionalita datové sité s vysokou mirou provozni spolehlivosti a kompatibilitu s ostatnimi aktivnimi
prvky stavajici datové sité a v ptipadé havarie zajistit dodani a vyménu aktivnich prvk( HP, jak na HW
stranég, tak ze strany SW.

6 POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za sluzby.

7 CENOVE PODMINKY

Jednotkova nabidkova cena za sluzby &ini 2.537.663,-- K& bez DPH, tj. 3.070.572,-- K& v&etné DPH.
Zadavatel limituje maximaini celkovou odménu za poskytnuti veskerych sluzeb podle €lanku 4 ZD a

ptilohy &. 3 ZD nejvyse piipustnou ¢astkou ve vysi 2.550.000,- K& bez DPH.

Navy3eni jednotkové nabidkové ceny v priib&hu celé doby trvani smlouvy je mozné v pfipade zvyseni
zakonem stanovené sazby dané z pfidané hodnoty podle zékona 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty. V takovém pfipadé bude zvy$ena cena véetné DPH o pfisludne navyseni sazby DPH ode
dne uginnosti nové zakonné Upravy DPH.

Vegkeré ceny vtéto smlouvé a jejich prilohach jsou uvadény v &eskych korunach, jsou v nich
obsazeny veskeré naklady spojené s realizaci pozadovaného pinéni.

Objednatel zaplati poskytovateli odménu na zakladé skute¢né provedenych sluzeb.

Objednatel neni povinen vy&erpat ur€ity minimaini objem poskytovanych sluzeb.

8 PLATEBNi PODMINKY

Poskytovateli nebude poskytovana zadna zaloha.

Fakturace bude probihat 1x ro&né.

Cena bude objednatelem zaplacena na zakladé dariového dokladu (dale jen faktury) vystavene
poskytovatelem v souladu se skute¢né poskytnutymi sluzbami.

Faktura musi obsahovat vedkeré naleZitosti dafového dokladu, zejména pak nazev, sidlo a
identifika&ni ¢islo Objednatele a Poskytovatele.

Objednatel uhradi Fadné predlozenou fakturu po jejim obdrzeni pfevodem na (cet poskytovatele
uvedeny v zahlavi smlouvy. Dnem spinéni Ihiity splatnosti se rozumi den uvedeny na pfijatém piikazu
k Uhrad&, ktery predal objednatel svému penéznimu ustavu a byl jim potvrzen.

Splatnost faktury nesmi byt ke dni jejich doru¢eni objednateli krat$i nez 30 dni.

Nesplnénim sjednaného postupu ze strany poskytovatele vznika objednateli pravo fakturu vratit bez
proplaceni zpét. Vracenim faktury pfestava bézet Ih(ta splatnosti.

Opravenad, pfepracovana nebo nova faktura bude opatfena novou dobou splatnosti.
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12.3

13.1

9 OBCHODNi PODMINKY

Poskytovatel je povinen zachovavat dle zakona €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, ve znéni
pozdgjsich predpist mlenlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpe&eni osobnich Udaju. Povinnost micenlivosti bude trvat i po ukonceni platnosti
smlouvy, a to bez omezeni.

Reklamace se fesi pisemné mezi odpovédnymi osobami objednatele a poskytovatele:

e Odpovédna osoba ze strany objednatele: Ing. Jindfich Straser, vedouci oddéleni
informatiky, tel.: 376 335 906 (376 335 111), e-mail:
jindrich.straser@klatovy.nemocnicepk.cz

o Odpovédna osoba ze strany poskytovatele: Stépan Hybel, feditel pobocky, tel. 724 008 809,
stepan.hybel@csystem.cz.

10 ODPOVEDNOST ZA SKODY

Véechny $kody a ztraty, které vzniknou v pfi¢inné souvislosti s realizaci pInéni, jdou k tiZi
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu platnosti smlouvy bude mit uzavieno pojisténi odpovédnosti za
$kodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim vyse uvedenych sluzeb ve vysi minimalné 2.000.000,- KE.

11 SANKCE

V ptipadé nezajisténi sluzeb poskytovatelem v dohodnutém terminu a rozsahu je stanovena smluvni
pokuta ve vy$i 2000,- K& v&. DPH, a to za kazdy, byt i zapocaty den prodleni. Objednatel je v takovém
pfipadé opravnén zajistit si provedeni sluzby jinde a naklady s tim vznikle je poskytovatel povinen
objednateli uhradit.

ZpUsobi-li poskytovatel svym jednanim zniéeni pfedmétu pinéni, je objednatel opravnén pozadovat
nahradu v plnem rozsahu.

V ptipadé porudeni povinnosti Poskytovatele uvedené ve ¢l. 5.7 této smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K& v¢. DPH a to za kazdy, byt i zapocaty den
prodleni s dodanim spravného a uplného piehledu. Toto plati i v pfipadé, Ze se v pfehledu dle bodu
5.7 této smlouvy objevi chybné, mylné nebo jinak nespravné informace (napf. nekompatibilni format).
Ocitne-li se objednatel v prodleni s placenim faktury (tzn., nebude-li fakturovana Castka uhrazena
v terminu splatnosti), je objednatel povinen zaplatit poskytovateli za kazdy den prodleni smluvni
pokutu ve vy$i 0,01 % z dluzné &astky.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dnl ode dne doruceni vyzvy k jeji Ghradé. UloZenim a zaplacenim
smluvni pokuty nejsou dotéena prava na nahradu $kody, kterd nespinénim povinnosti vznikla druhé
smluvni strané.

12 UKONCENI SMLOUVY

Tuto smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Tuto smlouvu Ize ukonéit pisemnym odstoupenim jedné ze smiuvnich stran. Divodem k odstoupeni
od smlouvy je podstatné poruseni smiuvnich povinnosti. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
ze strany objednatele se povaZuje opakované prodleni s placenim smiluvni ceny nebo jeji ¢asti, pfip.
porugeni povinnosti uvedenych v této smlouvé. Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti ze strany
poskytovatele se povazuje opakované poskytovani nekvalitnich sluzeb, pfipadné poruseni povinnosti
uvedenych v této smlouvé, na které byl poskytovatel pisemné upozorfiovan objednatelem.

Ukon&enim tohoto smiuvniho vztahu neni dotéena povinnost vzajemného vypofadani zavazki obou
smluvnich stran.

13 ZAVERECGNA USTANOVENI

Poskytovatel nemUzZe bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povin nosti plynouci
ze Smlouvy tfeti osobé. Timto ustanovenim v8ak nejsou dotéena ustanoveni zadavacich podminek
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

14.1
142

pfedmétné verejné zakazky o poddodavatelich, pficemz Poskytovatel je opravnén vyuzivat k zajisténi
plnéni Smlouvy pouze poddodavatele uvedené v nabidce podané na pfedmétnou vefejnou zakazku.
Zménu poddodavatel(l oproti podané nabidce je Poskytovatel opravnén provest pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel neni povinen navrh poskytovatele na zmeénu
poddodavatell odsouhlasit, neshleda-li, Ze tento postup je pro ngj vyhodny.

Poskytovatel prohlasuje, ze je o obchodnich podminkéach dostate¢né informovan, stejné jako o
podminkéach realizace pinéni a Zze viechny jemu nejasné body podminek vefejné zakazky si pred
pfedanim své nabidky, dale pak Ze vdechny podminky byly do nabidky zahrnuty a Ze s témito
podminkami souhlasi.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 originalech stextem na 4 stranach. Objednatel obdrzi dva
stejnopisy, poskytovatel jeden stejnopis.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato uzavfena Smlouva vé&. jejich zmén a dodatkl byla uvefejnéna
v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, a pfipadné na profilu
zadavatele vsouladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Uverejnéni
Smlouvy se zavazuje provést Objednatel.

Jakékoliv zmény &i doplnéni smlouvy, véetné zmény cen (v pfipadé zmény sazby DPH), mohou byt
u&inény vyhradné pisemnym dodatkem ke smlouvé schvélenym ob&ma smluvnimi stranami. Takove
zmény & doplnéni véak musi byt v souladu s relevantnimi ustanovenimi zakona.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, a ze byla ujednana po vzajemném projednani
podle jejich svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek.

14 PRILOHY, KTERE TVORIi NEDILNOU SOUCAST SMLOUVY
Krycl list
Technicka specifikace

V Kiatovech dne..*2£ . 7. 2018 V Brné dne 21 .9. 2018

T

\d s.z Latb “ ill‘@f.ﬁ% s &S :-\_;,}
)lakara Sevéika 84010, 636 LL;Br no

G 27b%45 DIC: Cz27875645
I/
v o ——/

Za Ob;ednatele Za Poskytovatele
MUDr. Jiti Zeithaml Simona Neéasova
piedseda predstavenstva pfedseda predstavenstva
Klatovska nemocnice, a.s. CSYSTEMCZ a. s.

Za Objednatele
Ing. Ondfej Provalil, MBA
mistopfedseda ptedstavenstva
Klatovsk4d nemocnice, a.s.

Klatovské nemocnice, a.s.

Plzeriska 929
339 01 Klatovy 11
T:376 335 900

1I£0: 26360527 | DIE: CZ26360527
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Pfilcha &. 1

Priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace:

KRYCi LIST NABIDKY

Ndzev verejné zakdzky ,
,Obnoveni podpory
aktivnich prvka HP“

Vefejnd zakdzka zadavana ve zjednodudeném
padlimitnim Fizeni

Identifikaéni udaje zadavatele Klatovska nemocnice, a.s.

Sidlo: Plzeriska 929, 339 01 Klatovy
ICO: 26360527
Zastoupend: MUDr. Jiff Zeithaml, pfedseda
pfedstavenstva
Ing. Ondrej Provalil, MBA, mistopfedseda
predstavenstva
IDENTIFIKACNI UDAJE DODAVATELE
Obchodni firma/ndzev/jméno, C SYSTEM CZ a. s.
prijmeni
Pravni forma  (popf. Gdaj o zapisu v OR) Akciova spoleénost
Identifikacni Cislo 27675645
Sidlo/misto podnikdni/misto Otakara Sevéika 840/10
trvalého pobytu 636 00 Brno
Oprdvnénd osoba jednat jménem ¢i | Simona Necasova
za dodavatele predseda predstavenstva
Simona.Necasova@csystem.cz
532140111
dle obchodniho rejstfiku vedeného u Krajského
soudu v Brné, oddil B, vlozka 4576

Kontaktni osoba

(je-li odli$nd od opravnéné osoby) Etépén Hybel
Stepan.Hybel@csystem.cz, 724 008 809
Zabélska 12
312 11 Plzen

CELKOVA NABIDKOVA CENA DODAVATELE
za cely kompletni pfedmét pInéni vyse uvedené VZ
Nazev sluzby Nabidkova cena Nabidkova cena
bez DPH s DPH

Nabidkova cena v K¢ za 60 mésicu 2537 663 K¢ 3070572 K&

poskytovani sluzeb

(bude pfedmétem hodnoceni)

PROHLASENI

Jako uchazet o vefejnou zakdzku &estné prohladuji, ze
jsem se v plném rozsahu sezndmil se zaddvacimi podminkami, rozsahem a povahou vefejné
zakazky, na kterou poddvdm nabidku, Ze jsou mi znamy veskeré podminky nezbytné k jeji
realizaci, pfed podanim nabidky jsem si vyjasnil vechna sporna ustanoveni Ci nejasnosti a ie
se zadavacimi podminkami souhlasim a respektuji je,
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- veskeré udaje, informace, doklady a dokumenty, které jsem uved| v nabidce, jsou pravdivé a
odpovidaji skute¢nosti,

- pfijimadm veikeré zadavaci, technické, obchodni a platebni podminky véetné navrhu smlouvy
stanovené v Zadavaci dokumentaci a jejich pFilohdch, kterd byla uvefejnéna na profilu
zadavatele v elektronickém ndéstroji E-ZAK: https://ezak.cnpk.cz/contract display 6662.html,

- nabidka podana na vy3e uvedenou vefejnou zakdzku ma 27 strinek.

Datum:
V Brné dne 16. 8. 2018

Svym podpisem stvrzuji, Ze vySe uvedené U(daje o
dodavateli a nabidkové cené jsou spravné a zdvazné.

Podpis opravnéné osoby jednat jménem ¢i za
dodavatele:

/(- ) Ok STEM ¢ alg.
. 276 Veriiky 840710 :‘5 \’/
45 Dic- 76.376 00 Bmo

Simona Necasova
pfedseda predstavenstva
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Pifloha €. 2

.  Klatovska
N nemocnhice

é Nemocnice

Technicka specifikace

Plzenského

kKraje

Technickou specifikaci se rozumi soupis podporovanych prvki spole€nosti HP — viz tabulka. Jedna se jak o
HW, tak i SW. V&echny tyto prvky musi byt zahrmuty do jednotného celku, aby mohly tvofit uceleny system
(z toho diivodu zde uvadime véechny prvky, z nichz nékteré prvky jsou jiz se stavajici podporou HP). PFi

incidentu musi byt prvky obnoveny do plvodni funk&nosti, v¢. obnoveni dat.

Tabulka

Popis Popis Vyrobni Cislo | Pocet
H7J32AC HPE Foundation Care NBD SVC
*** Hardware ***

HPE Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided Next Cov Day

Onsite Response Std Office Hrs Std Office Days
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4106T 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4106X 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4106Y 1
J1D094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D41073 1
JD0548B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D41075 1
J1D094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D41076 1
JD108B HPE X130 10G XFP LC LR 1310nm XCVR MY1BD4BO8F 1
JD108B HPE X130 10G XFP LC LR 1310nm XCVR MY1BD4B0OC) 1
JD119B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21D4F148 1
JD1198B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21D4F155 1
JD119B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21D4F15Q 1
JD1198B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21D4F15R 1
JD194B HPE 7500 384Gbps Fabric Module CN1BD4X022 1
JD194B HPE 7500 384Gbps Fabric Module CN1BD4X03Q 1
JD201A HPE 7500 2-port 10GbE XFP SC Module CN22B5B003 1
JD2038B HPE 7500 24-port GbE SFP Module CN1BD5100G 1
JD2048B HPE 7500 24-port Gig-T Module CN21D5201B 1
JD218A HPE 7500 1400W AC Power Supply CN1BB5WO0Q) 1
JD218A HPE 7500 1400W AC Power Supply CN1BB5WO0Q3 1
JD218A HPE 7500 1400W AC Power Supply CN1BB5WO0Q8 1
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JD218A HPE 7500 1400W AC Power Supply CN1BB5WONZ 1
JD239B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702X 1,
JD239B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702M 1
JD249A HP 10500/7500 Advanced VPN Firewall Mod CN22B6V031 1
JD440A HP 7500 Access Controller Module CN14BHX00S i
JDA40A HP 7500 Access Controller Module CN14BHX00B 1
JF290A HPE 7500 8-port 10G SFP+ Module CN22DK102K 1
JF290A HPE 7500 8-port 10G SFP+ Module CN22DK1088 1
JD0978 HP X240 10G SFP+ SFP+ 3mtr Dac Cable CN17D440WZ il
JD097B HP X240 10G SFP+ SFP+ 3mtr Dac Cable CN17D440XN ii
JD192B HPE 7500 PoE DIMM Module 4
JD194B HPE 7500 384Gbps Fabric Module CN1BD4X053 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN19B5MO02Y 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MOQSK 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MOCC 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MOBS 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MO4F 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MOC6 d
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MO079 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MO7C il
JD219A HPE 7500 2800W AC Power Supply CN22B5X00L 1
JD219A HPE 7500 2800W AC Power Supply CN22B5X00K 1
JD238B HP 7510 Switch Chassis CN1BD5601N 1
JF290A HPE 7500 8-port 10G SFP+ Module CN22DK101T 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4105H 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4105K 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4105P ik
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4108G 1
JD119B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21D4F149 1
JD119B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21D4F15M 1
JD360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN21D4P0OK1 1
JD360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN21D4P1DT 1
JD360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN22D4P033 1
JD360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN22D4P0O7D 1
JD360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN22D4P08X 1
JD360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN22D4P0J8 il
JD368B HPE 5500/5120 2-port 10GbE SFP+ Module CN24D4R0Y) 1
JD368B HPE 5500/5120 2-port 10GbE SFP+ Module CN24D4R0ZZ 1
JD368B HPE 5500/5120 2-port 10GbE SFP+ Module CN24D4R109 1
JD368B HPE 5500/5120 2-port 10GbE SFP+ Module CN24D4R10P 1

HP Collaborative Remote Support

Basic Software Phone Support Collaborative Call

Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp

Standard Response Time

*%% Goftware ***

HPE Software Technical Unlimited Support
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SW Technical Support

SW Electronic Support

JD239B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702X 1
JD2398B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702M 1
ID249A HP 10500/7500 Advanced VPN Firewall Mod CN22B6V031 1
JD238B HP 7510 Switch Chassis CN1BD5601IN 1]

HPE Software Updates SVC

License to Use & SW Updates

HPE Recommended SW Upd Method

HPE Recommended Doc Upd Method
JD239B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702X i
JD239B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702M 1
JD249A HP 10500/7500 Advanced VPN Firewall Mod CN22B6V031 1
JD238B HP 7510 Switch Chassis CN1BD5601N 1
*** Hardware ***
UJ560AC HPE Networks Return to HW Supp 30.9.2018
*** Software ***
UC255AC SW Updates - Return to Support 30.9.2018
H7J32AC HPE Foundation Care NBD SVC
*** Hardware ***

HPE Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided Next Cov Day

Onsite Response Std Office Hrs Std Office Days
507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3219HSPR 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSPT 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSPX 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSR1 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSR4 1
637412-121 HP BL460c G7 E5645 FIO Kit 4
637412-B21 HP BL460c G7 E5645 Kit CZ3219HSPW 1
637412-B21 HP BL460c G7 E5645 Kit CZ3219HSRO 1
637412-B21 HP BL460c G7 E5645 Kit CZ3219HSR3 1
637412-B21 HP BL460c G7 E5645 Kit CZ3219HSR6 !
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2ZNO0O 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NO001 1
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604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2N002 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NO03 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NO004 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NO05 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NO06 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOO7 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2N008 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NO009 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-S Kit TCDXC2NOOB 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2N0OC 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOD 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOF 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOG 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOH 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOO0J al
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-S Kit TCDXC2NOOK 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOL 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOM 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOON 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOQOP 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2N00Q 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOR 1
512547-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2. 5in DP ENT HDD 8
451871-B21 HP BLc Qlogic QMH2562 8Gb FC HBA Opt 4
534916-B21 HP 512MB Flash Backed Write Cache 4
AI820A HP B-series 8/12c¢ BladeSystem SAN Switch LEO410H030 1
AJ820A HP B-series 8/12¢ BladeSystem SAN Switch LEO410HO50 1
455880-B21 HP BLc VC Flex-10 Enet Module Opt 3C4215019F 1
455880-B21 HP BLc VC Flex-10 Enet Module Opt 3C4215019G 1
455883-B21 HP BLc 10G SFP+ SR Transceiver 16
517521-B21 HP 6X 2400W Gold Ht Plg FIO Pwr Sply Kit CZ3219HSPS 1
413379-B21 HP BLc7000 1 PH FIO Power Module Opt 1
517520-B21 HP BLc 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt 1
BW906A HP 42U 1075mm Side Panel Kit 1
BW9I03A HP 42U 600x1075mm Enterprise Pallet Rack 3
AF576A HP 3.6m 16A C19 EU PWR CORD 6
AFO70A HP 10pk Carbt 1U Universal Filler Panel 15
BW906A HP 42U 1075mm Side Panel Kit 3
BW903A HP 42U 600x1075mm Enterprise Pallet Rack 1
252663-B31 HPE Basic 7. 3kVA/60309/C19/INTL PDU 2
AF090A HP Rack Airflow Optimization Kit 1
BW932A HP 600mm Rack Stabilizer Kit 1
BW932A HP 600mm Rack Stabilizer Kit 3
252663-B33 HPE Basic 7. 3kVA/60309/C19/INTL PDU 2
252663-B24 HPE Basic 3. 6kVA/60320/C19/WW PDU 6

HP

Collaborative Remote Support
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Basic Software Phone Support

Collaborative Call Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp

Standard Response Time

507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3219HSPR il
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSPT 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSPX 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSR1 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSR4 1
*** Software *** HPE Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

Std Office Hrs Std Office Days

Standard Response
C6N32AAE HP Insight Control Encl Bundle 8 E-LTU 1

HPE Software Updates SVC

License to Use & SW Updates

HPE Recommended SW Upd Method

HPE Recommended Doc Upd Method
C6N32AAE HP Insight Control Encl Bundle 8 E-LTU 1
*** Hardware ***
UJ558AC HPE Ind Std Svrs Return to HW Supp 30.9.2018
UJS59AC HPE Storage Return to HW Supp 30.9.2018
*** Software ***
UC255AC SW Updates - Return to Support 30.9.2018
H7J32AC HPE Foundation Care NBD SVC
*** Hardware ***

HPE Hardware Maintenance Onsite Support
JEOB9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOBT 1
JEOBSA HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVON3 1
JEOGSA HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOPP 1
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JG237A HP 5120-48G-PoE+ El Switch w/2 Intf Slts CN23F5204G 1
JG237A HP 5120-48G-PoE+ EI Switch w/2 Intf Slts CN23F52026 1
JEOG66A HP 5120-24G El Switch CN22BYROPN 1
JEOB7A 'HP 5120-48G El Switch CN23BYSOFC 1
JEOB9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVONJ 1

HP Collaborative Remote Support

Basic Software Phone Support

Collaborative Call Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp

Standard Response Time
*** Software ***

HPE Software Technical Unlimited Support
JEOG9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOBT 1
JEOGSA HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVON3 1
JEOG9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOPP 1
JG237A HP 5120-48G-PoE+ EI Switch w/2 Intf Slts CN23F5Z204G 1
JG237A HP 5120-48G-PoE+ EI Switch w/2 Intf Slts CN23F5Z026 1
JEOG66A HP 5120-24G El Switch CN22BYROPN i
JEOG67A HP 5120-48G El Switch CN23BYSOFC 1
JEOG69A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVONI 1

HPE Software Updates SVC

License to Use & SW Updates

HPE Recommended SW Upd Method

HPE Recommended Doc Upd Method
JEOB9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOBT 1.
JEOB9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVON3 1
JEOB9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOPP 1
JG237A HP 5120-48G-PoE+ EI Switch w/2 Intf Slts CN23F5Z204G 1
JG237A HP 5120-48G-PoE+ EI Switch w/2 Intf Slts CN23F52026 il
JEO66A HP 5120-24G El Switch CN22BYROPN 1
JEOE7A HP 5120-48G El Switch CN23BYSOFC 1
JEOGE9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVONIJ 1
*** Hardware ***
UJ560AC HPE Networks Return to HW Supp 30.9.2018
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