@ Microsoft

Microsoft Enterprise Services — objednavka prace

(Pouze pro interni ucely spolecnosti Microsoft)
Cislo objednavky prace

Tato objednavka prace zahmuje podminky a ujednani uvedené niZe a ustanoveni Smiouva
Microsoft Services Agreement reference ﬁ v udinnosti od 28.12.2010 (,Smiouva’),
ustanoveni popisu sluzeb pro pfisiusné profesionalni sluzby uvedené v této objednavce prace a
pfilohy nebo jiné dokumenty, na které tato objednavka prace odkazuje. Viechny wie uvedené
dokumenty jsou do této objednavky prace zahrnuty formou tohoto odkazu. V této objednavce
prace oznaduji vyrazy ,zakaznik’, ,vy" nebo ,vas" nize podepsaného zakaznika nebo jeho afilaci a
vyrazy Microsoft’, ,my*, ,nas” nebo ,naSe” nize podepsanou afilaci spoleénosti Microsoft.

Pripojenim podpisu nize strany piijimaji podminky této ohjednavky prace, smiouvy a viech
ustanoveni, které tyto dokumenty zahmuji, a zavazuji se je dodrZovat. Tato objednavka prace
vstoupi v téinnost dnem podpisu spoleénosti Microsoft. Bez ohledu na podminky a ujednéni
obsazené v jakékoli nakupni objednavce plati podminky této objednévky prace.

Obchodni firma/Nazev zakaznikawelkymi pismeny) | Obchodni firma
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Nazev zakaznika Jméno kontaktni osoby (piijima faktury v rémci této
Plzel‘isk)'v kraj objednévky prace.)

Ulice a ¢islo domu E-mailova adresa kontaktni osoby

Skroupova 18

Obec Telefon

Plrei S

Stéat PS¢

Ceska republika 306 13

1. Sluzby podpory a poplatky
1.1. Doba ainnosti smiouvy.

Poskytovani slueb Premier Support bude zahdjeno k datu 28.03.2018 (,Datum zahajeni
poskytovani podpory”) a bude ukonfeno k datu 27.03.2021 (,Datum uplynuti doby ucinnosti

podpory”).
1.2.Popis sluzeb.

Viz popis sluZeb pro siuZby Enterprise Services {,popis sluzeb”), ktery spolecnost Microsoft cas od
¢asu publikuje na adrese www.microsoft.com/en-us/microsoftservices/services description.aspx.
Do slu¥eb uvedenych v tomto oddile bude cdkazem zadlenén popis sluzeb Ucinny v dobs, kdy se
stane ucinnou tato objednavka prace.

Sluzby podle pracoviité podpory

PSIE Tailored-2018-18  Czech Republic  28.03 2018 = 27.0
80 Hodin Onsite Support Labor Hours
5 Hodin Problem Resolution Hours
Service Delivery Management Standard - zahrnuto
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PSTE Taitored=2019-39" " Czech Republic 28:0312019/= 27.03.2020
80 Hodin Onsite Support Labor Hours

5 Hodin Problem Resolution Hours

Service Delivery Management Standard - zahrnuto

PSTE Tailored-2020-21  Czech Republic  2810312020)- 27.03.2021
80 Hodin Onsite Support Labor Hours

5 Hodin Problem Resolution Hours

Service Delivery Management Standard - zahnuto

1.3.Poplatky za sluzby podpory.

Polozky uvedené v tabulce wyse pledstavuji sluzby, které zakaznik predbéiné zakoupil k pouziti
béhem obdobi déinnosti této objednavky prace; prislusné poplatky jsou uvedeny v tabulce niZe.
Sluzba Premier Support je predplacena sluiba, uhrazené poplatky nelze vratit. Nez spole¢nost
Microsoft zacne nebo pfipadné bude moct dale poskytovat sluzby v ramci programu Premier
Support, musi obdrzet nakupni objednavku ¢i platbu zakaznika. Pokud zakaznik vystavi nakupni
objednavku, vystavi spoletnost Microsoft zakaznikovi fakturu a zakaznik souhlasi, Ze ji uhradi do
30 kalendafnich dni od data vystaveni. Spolednost Microsoft si vyhrazuje pravo upravit své
poplatky pfedtim, neZ sjedna zmény sluzeb v ramci programu Premier Support.

Zakaznik miize ukonéit tuto Objednavku prace v pisemné formé vidy ke konci roéni periody
poskytovani sluZeb Premier Support. Toto oznadmeni musi byt doruceno Microsoftu nejpozdéji 60
dnii pfed koncem této roéni pericdy. V piipadé Zze Microsoft nedostane od zakaznika pisemné
ozndmeni o ukonéeni v daném terminu, bude dalsi poskytovani sluzeb povazovanc za schvalené.

SHenuti sluzeb EEEDatum PapIateKCZK
Iy | vystavent

: § SIS e T st i ) i eafaltlny?s, | L

PSIE Tailored-2018-18 28.03.2018 47¢ 400,00
PSE Tailored-2019-19 28.03.2019 470 400,00
PSTE Tailored-2020-21 28.03.2020 470 400,00
Mezisoucet 1411 200,00
Celkové poplatky (bez dand) 1411 200,00
Platebni kalendar Datum splatek CZK

vVystaveni
faktury,
PSS Plzersisky kraj 2803.2018 470 400,00
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PSS Plzenisky kraj 28.03.2019 470 400,00
PSS Plzensky kraj 28.03.2020 470 400,00
Celkove poplatky (bez dané) 1 411 200,00

Pro piipadny dokup hodin v pribéhu trvani smlouvy, je definovana cena 55.341,- K& bez DPH
za 10 hodin (bez rozdilu za reaktivni & proaktivni).

1.4.Zakaznikem urcené kontaktni osaby.

Zmény urenych kontaktnich osob je tfeba predat kontaktni osobé spoleénosti Microsoft.

Jméno manazera pro podporu zakaznika

Ulice a Cislo domu E-mailova adresa kontaktni osoby

Obec Telefon
Plzen

Stét pPsC
Ceska republika 306 13

2. Dodatek k ochrané oscobnich uidaju pro odborné sluzby spoleénosti
Microsoft.

Dodatek k ochrane osobnlch udajt pro odborné sluzby spolecnosti Microsoft Uéinny ke dni

udinnosti této o 5 je zaroven k dispozici na multilicentnim webu na adrese
je zaclenén do tohoto dokumentu formou odkazu.
3. Kontaktni osoba spolecnostl Microsoft

Zakaznikova kontaktni osoba pro otdzky a sdéleni ohledné této objednavky prace.

Jméno kontaktni osoby spolecnosti Microsoft

Telefon E-mailova adresa kontaktni osoby
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