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1. Cile portalu

Tato kapitola popisuje pozadavky na vysledny webovy portal a to z pohledu dil€ich
uzivatel( a okolnich IS.

1.1 Snadné zverejiiovani dokumentt a informaci

Portal by mél slouZit jako jednotné centralizované misto pro zvefejhovani a
poskytovani vSech dokumentl a informaci. Vkladani dokumentd a informaci do
systému by mélo byt snadné, intuitivni, pochopitelné a rychlé.

1.2. Prehledné poskytovani dokumentu a informaci

Veskeré dokumenty a informace by mély byt pro koncové uZivatele portalu snadno,
rychle, pohodlné a prehledné dostupné. K tomu by méla napomahat jasna intuitivni
navigacni struktura, podoba a rozvrzeni stranek, pfistupnost i pouZitelnost celého

portalu.
Navstévnik musi najit poZzadované informace v co nejkrat§im Case.

1.3. Poskytovani informaci obéaniim

Portal by mél slouzit k maximalni informovanosti ob&and ve vécech tykajicich se
poskytovani socialnich sluzeb v Plzenském kraji

1.4. Pristupnost

Portal musi byt pIné pfistupny a pouzitelny dle stavajicich platnych zakona.
Uzivatelsky pfizplsobeny pro osoby se zdravotnim postizenim - Vyhlaska &. 64/2008
Sb., o formé uvefejhovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy

prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o
pristupnosti)
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2. Struktura, grafika a navigace webu

2.1. Struktura a grafika webu

e Graficky navrh avodni stranky; jednotny vizualni styl shodny s vizualnim stylem
webovych stranek Plzeriského kraje.

e Pfedpokladana zakladni struktura hlavniho menu elektronického katalogu
Aktuality/Poradna/Socialni sluzby/Dokumenty ke stazeni/Dulezité odkazy

e Do slozky ,Dulezité odkazy“ bude mozné pfidavat dalSi webové odkazy ze
strany zadavatele.

e Sekce Aktuality bude rozdélena pro Kraj / Obce / Poskytovatel / Ostatni

Aktuality Poradna Socialni Dokumenty Dulezité

sluzby ke stazeni odkazy
a N ( Y é N
) Strategicky plan
Aktuality Pomoc seniordim rozvoje
Plzeriského socialnich sluzeb Vyhledavani
kraje Socialni sluzby v
Plzeriském kraji
—— —
) Pomoc détem Sniﬁﬂztmh )
Aktuality obci DFUhZIZ(;:EImCh
)
Pomoc lidem v Komunitni
—/ nouzi planovani —/
Planovani
socidlnich
Aktuality ) sluzeb Strategické a dleité
poskytovateld On-line poradna analftické DuleZité odkazy
(e-mail) dokumenty
\. S \ . S
2.2. URL

2.2.1. Zakladni vlastnosti URL

e URL vychazi z nazvu stranek a obsahu, ktery se za nimi skryva.

e URL bude autorum ¢lanku navrhovat systém.

e Jednotliva slova by méla byt oddélena pomlckou. Jediné tak dokazi
vyhledavace s jistotou rozpoznat jednotliva slova.

e URL smi obsahovat pouze mala pismena bez diakritiky, Cislice a pomicky.

e Koncova ¢ast URL (Clanku ¢i dokumentu) by méla byt dlouha do 20-30 znaku
ve vyjimecnych pfipadech az 50 znakad.
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e Zadna &ast URL nesmi zadinat ani kongit poml¢kou ¢&i obsahovat 2 ani vice
pomlcek bezprostfedné za sebou.

e Pro 2 rizné stranky nesmi vzniknout jedna URL. V pfipadé, Zze by mélo dojit ke
zdvojeni URL, je tfeba na konec URL za pomiCku pfipsat Cislo napf.:
,Jodbor/clanek-2".
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Chovani funkci webu

Prihlaseni

Misto, které je na strance vyhrazeno pro pfihlaseni, by mélo vzdy podle stavu uZivatele
nabyvat dvou ruznych stavu:

3.1.1.

Pokud neni uzivatel pfihlasen, mél by se zobrazit odkaz ,pfihlaseni“ vedouci na
samostatnou stranku (to bude stranka SSO). Na této strance uzivatel zada své
uzivatelské jméno a heslo a pfihlasi se.

Pokud je uzivatel pfihlaSen, mél by se zobrazit text ,UzZivatel: Jméno Pfijmeni
(Odhlasit se). Text ,Odhlasit se“ by mél byt odkazem.

Portal musi umozfiovat vstup pro registrované uzivatele. Na zakladé rliznych
opravnéni pak kazdému uzivateli povoli zobrazit jen ty informace a vyuzivat jen
funkce, ke kterym ma pfistup.

Role uzivatelu po prihlaseni

Administrator- KUPK
o sprava pristupu
tvorba a editace ¢lanki webového portalu
sprava webového portalu
odsouhlaseni obsahu zvefejnéného na webovém portalu
editace Ciselnikd v modulu
vkladani a uprava udajl u jednotlivych poskytovatell
prostifednictvim SSO

O O O O O O

Poskytovatel

o ucty budou vytvofeny v ramci SSO

o Ciselnik sluzeb v modulu, ktery spravuje administrator (nazev sluzby,
identifikator sluzby, druh poskytované sluzby)

o Po prvnim pfihlaseni do modulu si modul pfevezme ucet z SSO a dale
pro zalozené ucty typu poskytovatel bude mozno sparovat uzivatele a
jednotlivé sluzby, které bude moci spravovat.

o jeden uzivatel mize spravovat vice sluzeb

jedna sluzba muaze byt ke spravé pfifazena vice uzivatelim

o Kazdy uzivatel si bude moci nastavit, jestli mu budou zpravy chodit také
e-mailem. E-mail bude obsahovat pouze informaci o doru€eni nové
zpravy s odkazem na jeji preCteni (pouze po pfihlaseni do modulu).

o vytvafeni €lanku na webovém portalu (moznost nasledné editace
vlastnich vytvorenych ¢lanku()

Ctenar
o nahlizeni do vystupl z modulu

O
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3.2. Vyhledavani
3.2.1. Zakladni pozadavky

FormulaF pro interni vyhledavani na webu se bude nachazet v hlavi¢ce kazdé stranky.
Tam umozni pouze zadani textu a pod nim bude odkaz na podrobné vyhledavani.
Podrobné vyhledavani se pak zobrazi uz misto Clanku v hlavni oblasti.

3.2.2.

Zpracovani dotazu

Mél by byt pouzivan nasledujici dotazovaci jazyk:

Mélo by byt mozné pouzivat boolean operatory AND a OR.

Viceslovny vyraz bez uvozovek (napf. koCky psi Zelvy) by mél byt chapan jako
vyraz s operatorem AND (tedy koCky AND psi AND Zelvy).

Viceslovny vyraz v uvozovkach (napf. "dotace EU") by mél byt chapan jako
presna fraze — mély by pro néj byt nalezeny dokumenty, kde se nachazi presné
tento tvar.

Aplikace pro vyhledavani by méla dale zvladat:

3.2.3.

Doplriovani diakritiky do dotazu &i naopak jeji odstraniovani (pfi zadani dotazu
bez diakritiky by se méla vyhledavat i slova, ktera z dotazu vzniknou pfidanim
diakritiky; naopak pfi zadani dotazu s diakritikou by se méla hledat i slova, ktera
vzniknou odebranim diakritiky, protoze néjaky obsah na portalu je bez
diakritiky).

Moznost omezeni hledani dle datumového filtru

Moznost hledani dle autora €lanku

Vysledky vyhledavani

Na strance s vysledky vyhledavani by se mély zobrazovat nasledujici prvky:

Vypsany hledany vyraz, poCet nalezenych vysledku.

Textové pole oznacené ,Hledat znovu:“, jehoz hodnotou je hledany vyraz.
Vedle tohoto pole by opét mél byt vybér vyhledavaci oblasti — tento vybér by
mél byt totozny, jako pfi prvnim dotazu uzivatele (méla by byt zobrazena ta
sekce webu, ze které uzivatel vyhledavani zacal). U vybéru vyhledavaci oblasti
na této strance by méla byt i struéna informace o tom, Ze se da vyhledavat v
jakékoliv sekci €i podsekci webu, a to z jejich stranek.

Prvek pro omezeni vysledku jen na urcité rozmezi dat (napf. srpen 2017 — leden
2017).

Prvek pro volbu fazeni — fazeni by mélo byt mozné podle relevance (vychozi),
od nejstarSiho ¢lanku a od nejnovéjsiho clanku.

Tlacitko pro odeslani zadaného nového vyhledavani.

Navod pro vyhledavani — stru¢ny seznam pfikladt dotazu, které ilustruji, jak Ize
na portalu vyhledavat. Tento navod by mél byt v postrannim sloupci.

Vysledky vyhledavani — kazdy vysledek by mél obsahovat nazev dokumentu,
kratky popis, datum, autora, odkaz na kompletni dokument, zafazeni ve
struktufe webu (alesponi hlavni sekci). V textu nazvu a popisu by se méla
vyznacovat hledana slova.
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3.2.4. Nulové vysledky vyhledavani
Pokud nebylo pro zadany dotaz nic nalezeno, méla by se zobrazit specialni stranka
s nasledujicim obsahem:

e Vyrazna hlaska informujici, Ze pro zadany dotaz nebylo nic nalezeno.

e Textové pole oznacené ,Hledat znovu:“, jehoz hodnotou je hledany vyraz.
Vedle tohoto pole by opét mél byt vybér vyhledavaci oblasti — tento vybér by
mél byt totozny, jako pfi prvnim dotazu uzivatele (méla by byt zobrazena ta
sekce webu, ze které uzivatel vyhledavani zacal). U vybéru vyhledavaci oblasti
na této strance by méla byt i stru¢na informace o tom, Ze se da vyhledavat v
jakékoliv sekci Ci podsekci webu, a to z jejich stranek.

e Tlacitko pro odeslani zadaného nového vyhledavani.

e Struéna napovéda, jak reformulovat dotaz — napf. zkontrolovat pravopis,
preklepy, odstranit uvozovky, odstranit operator OR, odebrat néktera slova z
dotazu, zkusit zadat méné specificky dotaz nebo pouzit jina slova s podobnym
vyznamem.

e Odkaz na mapu webu.

e Navod pro vyhledavani — stru¢ny seznam pfiklad dotazu, které ilustruji, jak Ize
na portalu vyhledavat. Tento navod by mél byt v postrannim sloupci.

e Vyhledavani staCi v obsahu textu nemusi byt v pfilohach.

3.2.5. Napovéda k vyhledavani
Vyhledavani bude obsahovat napovédu s popisem a pfiklady syntaxe.

3.3. Shrnuti vracenych HTTP stavu

Portal by mél ve vSech pfipadech vracet uzZivateli spravné HTTP status kody. Jsou to
zejména nasledujici:
e 200 OK — pro uspésné nalezeni a vraceni obsahu pozadovaného obsahu
e 301 Moved Permanently — pokud byl v minulosti zvefejnény obsah pfesunut na
jinou URL
e 403 Forbidden — obsah existuje, ale aktualni uzZivatel k nému nema pfistup
e 404 Not Found — pozadovany obsah neexistuje €i byl zruSen

Chybovy stav 301 by mél byt doprovozen HTTP hlavi¢kou Location: s uplnym URL
nového umisténi daného obsahu.

Spole¢né s chybovymi stavy 403 a 404 by mély byt uzZivateli vraceny pfislusné
specialni chybové stranky. Mélo by na nich byt jasné a srozumitelné vysvétleno, v ¢em
chyba spociva, poskytnuty tipy, jak danou chybu vyfesit, a nabidnuto uzivateli nékolik
relevantnich odkazu, kudy dale pokracovat, stejné tak jako vyhledavaci formular pro
fulltextové nalezeni hledané stranky.
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4. Principy spravy obsahu portalu
4.1. Primarni struktura

Primarni struktura pfedstavuje zakladni strukturu, ve které jsou usporadany vSechny
informace a dokumenty v celém portalu. Po linii primarni struktury by pak méla byt
vedena veskera administrace obsahu, systém pfistupovych prav, primarni navigace
apod.
Primarni struktura tvofi ve svém zakladé Cistou hierarchii, tzn. Cistou stromovou
strukturu. Hlavnim kofenem je pfitom hlavni stranka portalu, neboli hlavni stranka
webu. Strom primarni struktury se sklada z jednotlivych prvkld obsahu. Kazdy prvek
ma pravé jednoho rodice. Typy prvkld obsahu jsou nasledujici:

o slozka (slozka, stranka, rozhrani externi aplikace)

e (Clanek

o odkaz

4.2. Schvalovani obsahu

Pfi publikaci nebo zméné ¢lanku na portalu by méla tato informace projit
jednostupnovou kontrolou — schvalenim.

Schvalovatel bude administrator pro cely portal.

4.3. Proces publikovani

4.3.1. Vytvoreni a uprava obsahu
Clanek maze vytvaret a editovat kazdy prihlaseny uZivatel (pouze své &lanky). Zmény
pfed zvefejnénim musi odsouhlasit administrator.

V okamZziku uloZeni je pfislusSna zména oznacCena jako kandidat na publikaci a
zafazena do fronty na schvaleni administratorovi. Zména ale zatim neni viditelna
navenek.

Kdykoliv pfed okamzikem schvaleni muze danou kandidatskou verzi zménit &i zrusit
autor Clanku nebo administrator.

4.3.2. Schvaleni obsahu

Obsah schvaluje administrator. Stejné tak potvrzuje smazani takového obsahu.
Administrator mize dany kandidatsky prvek obsahu:

schvalit a publikovat

vratit autorovi k pfepracovani

upravit (a nasledné schvalit a publikovat)

presunout do jiného umisténi

Zména nabyva platnosti okamzikem schvaleni.

Po schvaleni a zvefejnéni obsahu mlze autor ¢lanku navrhovat dal$i zmény a Upravy
tohoto obsahu. Tyto nové verze vS8ak musi opét projit schvalenim. Dokud neni nova
verze znovu schvalena, tak je vidét na portale stale ta pfedchozi verze.
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4.4. Expirace obsahu

Kazdy prvek obsahu muze mit nastavenu dobu expirace, po které by se mél
automaticky pfesunout do archivu. Expiraci mize nastavit puvodni autor obsahu,
stejné jako nasledné schvalovatel.

4.5. Typy obsahu

451. Slozka

SloZka je zakladnim stavebnim prvkem primarni struktury portalu. Pomoci slozek se
vytvafi hlavni kostra celého webu.
Slozka mlze obsahovat ¢lanky nebo byt odkazem.
Vlastnosti slozky:
e ukazatel na rodiCovskou slozku
o VvSechny slozky maji polozku povinné vyplnénou
o musi byt zajiSténo, aby nedoslo k cyklu mezi pfedky a potomky
URL slozky
o viz. kapitola URL
o titulek slozky
o pro pravidla tvorby titulkd viz pFisludna kapitola
e odkaz
o sloZka mize byt jen odkazem
o U noveé zakladanych slozZek je implicitné nastaveno dédéni
e datum a Cas vytvoreni slozky, posledni zmény
e zobrazeni slozek
o slozka se bude zobrazovat pouze v pfipadé, ze obsahuje bud néjaky
¢lanek nebo odkaz (nebo je Clanek ¢i odkaz v nékteré z podslozek)
o prazdné slozky se budou zobrazovat pouze v RS pfi tvorbé novych
¢lanku a spravé slozek

Slozka muize pod sebou obsahovat:
e dalSi podslozky
e Clanky pfifazené do této slozky
e odkazy

45.2. Clanek

Vlastnosti élanku:
e ukazatel na rodiCovskou slozku ¢i subweb
o VvSechny Clanky maji polozku povinné vyplnénou
URL d&lanku
o Viz kapitola URL
titulek ¢lanku
o pro pravidla tvorby titulk( viz pfislusna kapitola
perex ¢lanku
o kratké vypovidajici shrnuti ¢lanku, které se zobrazuje v nahledu ¢lanku
o délka perexu by neméla pfesahovat 500 znaku v&etné bilych znaku
o bude u kazdého Clanku povinny
obrazek
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o ilustraCni obrazek, ktery se zobrazuje u nahledu ¢lanku i v horni ¢asti
detailu ¢lanku
o nepovinna polozka
vlastni obsah €lanku
o povinna polozka
autor ¢lanku
o ukazatel na uzivatele, ktery Clanek vytvofil
o je vhodné evidovat i autory vSech zmén v ¢lanku, viz kapitola Historie
zmeén obsahu
o pro zobrazeni bude pak automaticky dotahovan (pokud nebude vypnuté
zobrazeni metainformaci pro dany ¢lanek)
metainformace (autor, datum zvefejnéni/zmény) u ¢lanku bude mozno nechat
skryté (zaskrtavaci volba u kazdého ¢lanku)
typ ¢lanku vychozi
o Clanek, ktery bude automaticky vychozi pokud je ve slozZce jediny.
datum a Cas vytvoreni ¢lanku, posledni zmény, schvaleni; na webu se bude u
kazdého ¢lanku z téchto udaji zobrazovat datum a ¢as vypublikovani ¢lanku
(coz je datum schvaleni ¢lanku) a datum a €as jeho posledni aktualizace (coz
je datum schvaleni posledni aktualizace). V seznamu ¢lankd se bude
zobrazovat pouze jeden datum a to posledni aktualizace.
datum a Cas expirace
o volitelna polozka

Clanek muze pod sebou obsahovat:

4.5.3.

dokumenty pfilozené k tomuto ¢lanku
odkazy

Dokumenty

Dokumenty jsou obecné libovolné soubory uploadované do systému a nabizené
uzivateli ke stazeni. Libovolny dokument muze byt pfiloZen k libovolnému ¢lanku.

Vlastnosti dokumentt prilozenych k €lanku:

ukazatel na rodi€ovsky Clanek:
o vSechny dokumenty maji polozku povinné vyplinénou
URL dokumentu
o dokumenty nesmi byt uzivateli vraceny pfimo zadanim jejich fyzického
umisténi, ale prostfednictvim skriptu, ktery ovéfi opravnéni daného
uzivatele k pozadovanému dokumentu
o URL skriptu mize byt obecné libovolné, napfiklad http://www.plzensky-
kraj.cz/download/12345
o skuteCny nazev souboru se klientovi poSle prostfednictvim HTTP
hlavicky Content-disposition.
titulek dokumentu
o titulek dokumentu, pod kterym je dokument prezentovan
typ dokumentu
o evidence typu dokumentu (PDF, MS Word apod.)
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e omezeni na velikost (hodnota bude nastavitelna administratorem v redakcnim
systému)

e pii stazeni zvefejnéného dokumentu bude uZivateli nabizen k ulozZeni jeho
originalni nazev

e velikost vkladanych dokumentu bude omezena velikosti, kterou pujde zménit
administratorem, pfednastavena hodnota bude 30MB

45.4. Odkazy
U kazdé slozky je mozné definovat odkaz.

Vlastnosti odkazu:
e ukazatel na rodi¢ovskou slozku
o VvSechny odkazy maji polozku povinné vyplnénou
e URL odkazu
o uinternich odkazui ukazatel na dany obsah
e titulek odkazu
o kratky vystizny titulek odkazu
e odkaz se ma otevirat v novém okné

4.6. Editace ¢lanku

K vytvafeni a editaci textu ¢lankd bude slouzit jednoduchy editor, ktery bude
umozriovat pouze nasledujici (a nic jiného uzivateli neumozni):
e Vkladani textu pfes schranku bude vkladany text parsovat a vlozi pouze Cisty
text + povolené formatovani uvedené v dalSich bodech
Tabulka
Seznam (Cislovany a necislovany s riznym typem zarazek)
Vlozeni obrazku a prilohy
Styl obtékani textu obrazk
Wysiwyg editor
Vkladani odkazl v€etné moznosti rizného obtékani textu
Uprava pisma kromé pouziti styl(i a to pouze barva, tuéné a kurziva (vée ostatni
bude mozné pouze pouzitim preddefinovaného stylu)
e Umoznit alternativni zapis v html (pfepnutim rezimu)

4.7. Moznosti prace s ¢lanky

e Administrator bude mit prislusné opravnéni, muze presunout ¢lanek do jiné
slozky.

e Slozku pljde zneaktivnit. Ta se pak bude zobrazovat pouze v archivu (tedy pfi
vytvareni novych ¢lankd se nebude plést v seznamu aktivnich slozek). Stejné
tak pokud expiruje.

e Slozku pujde zcela smazat a to za pfedpokladu, ze nebude obsahovat zadné
¢lanky (ani v archivu), tim zcela zmizi ze systému.
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4.8. Historie zmén ¢lanku

U ¢lanku bude evidovana veskera historie vSech zmén obsahu. Udrzovat by se mély
vSechny minulé, sou€asné i budouci (kandidatske) verze, které kdy byly do systému
vlozeny.

Ve vychozim nastaveni uzivatelského rozhrani by mél byt mechanizmus historie
obsahu transparentni a fungovat zcela automaticky. Administrator by mél editovat
prislusny obsah by vSak mél mit moznost si v rozSifeném mdodu zobrazit prehled vSech
historickych verzi daného obsahu.

Kromé obsahu se u kazdeho ¢lanku budou do historie ukladat nasledujici informace:
e zména zobrazeni ¢lanku (pfi expiraci, pfi smazani)
e zména vlastnosti clanku
e kdo a kdy provedl jakoukoliv z vySe uvedenych zmén
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5. Pozadavky na funkce a vlastnosti portalu

5.1.1. Podpora zrakové postizenych

Webovy portal musi podporovat zobrazeni pro zrakové postizené obCany (pouze pfi
prohlizeni portalu, nikoliv editaci portalu) dle platné legislativy.

5.1.2. Dynamicka struktura slozek

Pro vétsi pfehlednost portalu je poZadovana dynamicka viditelnost struktury sloZzek
portalu — jednotlivé slozky ve struktufe portalu budou viditelné pouze v pfipadé, Ze
slozka obsahuje dokumenty nebo dalsi slozky s dokumenty, které dany uzivatel muze
prohlizet. Tedy pokud slozka nebude obsahovat Zadné dostupné dokumenty
nezobrazi se uzivateli vibec.

5.1.3. Jednotny vzhled portalu

Portal by mél mit jednotny vzhled ve vSech Castech a jednotny styl zobrazeni
dokumentl. Vzhled portalu by mél byt zajistén prostfednictvim Sablon, jejichz editaci
by se mohl vzhled portalu a styl zobrazeni dokumentd modifikovat.

5.1.4. Zpusoby poskytovani dokumentt

Na portalu budou dokumenty poskytovany v dvoji formé:

e dokumenty zobrazitelné na webovém portalu, tj. stranky obsahujici text,
tabulky, obrazky, odkazy se zobrazitelnou pfilohou ve webovém prohlizeci a
odkazy na jiné servery.

e soubor, ktery se bude moci stahnout z webového prohlizeCe jako pfilohu. U
kazdé pfilohy pak bude automaticky generovan hint s typem souboru a jeho
velikosti.

5.1.5. Mapa stranek
Portal bude umoznovat zobrazit stromovou strukturu mapy stranek.

5.1.6. Statistika poctu prohlédnuti stranek
Reseni bude napojeno na Google Analytics.

5.1.7. Testovaci verze

Portal v€etné redakéniho systému bude obsahovat testovaci verzi, ktera bude shodna
s ostrou verzi (aZ na obsah).
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6. Modul pro sledovani obsazenosti pobytovych socialnich sluzeb

v Plzenském kraji
6.1. Obecny popis fungovani modulu

Modul bude sledovat volné kapacity socialnich sluzeb DS a DZR (sluzby budou
rozdéleny dle identifikatort), hledani duplicitnich zadosti, moznost sledovani realného
poCtu Zadatell o zafazeni do sluzby. V pfipadé zafazeni Zadatele do soc. sluzby
modul upozorni ostatni socialni sluzby, kde bude mit zadatel vedenou zadost, na
moznost jeho vyfazeni z pofadnik (nebude probihat automaticky, poskytovatel bude
pouze upozornén a bude muset ovéfit okolnosti).

6.2. Ciselnik ID Sluzeb

e spravovan administratorem

o vytvorfené sluzby v Ciselniku budou administratorem pfifazeny k jednotlivym
uzivatelim (pfihlasenych prostfednictvim SSO)

e pro jednotlivé ID Sluzeb pljde sparovat vice jednotlivych druht sluzeb

e V ramci Ciselniku pujde nové vytvorené ID sluzby zafadit dle druhu sluzby

e preddefinované druhy sluzby (Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim
rezimem, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim)

e Na zakladé pfifazenych ID sluzeb uzivateli bude uZivateli umoznéno
vkladat/mazat do modulu osoby, zafazené do poradniki (pofadnik pro kazdé
ID sluzby) jak se popsano v kapitole Funkce modulu.

Pro vSechny funkce v pripadé, ze ma dany uzivatel zpfristupnéno vice sluzeb je
povinnost vybirat prostrednictvim filtru jednotlivé sluzby, které chce pravée
spravovat.

6.3. Fungovani modulu sledovani duplicit z pohledu uzivatele

Zadatel o poskytovani socidlnich sluzeb poda pisemnou Zz&dost, poskytovatel
socialnich sluzeb ji posoudi a pokud Zadatel splfiuje podminky pro poskytovani
prislusné socialni sluzby, tak je poskytovatelem socialnich sluzeb zafazen do
pofadniku Eekatelu (pokud nema poskytovatel rovnou volné misto — potom je rovnou
uzaviena smlouva o poskytovani socialnich sluzeb).
Takze zadatel JOSEF NOVAK, nar. 1.1.1930, bydlisté: Prestice je zafazen do
pofadniku u poskytovatele socialnich sluzeb Dim seniori Kdyné, prispévkova
organizace (ICO: 75007746), do sluzby Domov pro seniory ID: 8139724. (ID —
jednoznacny identifikator jakékoli socialni sluzby)
Modul zjisti, zda tento JOSEF NOVAK je jiz zafazen v pofadniku v n&jaké jiné sluzbé
(u jiného ID).
e Pokud neni, pfifadi mu modul novy jedine¢ny znak, pod kterym bude od
zafazeni do poradniku veden v modulu s nasledujicimi udaji (JMENO,
PRIJMENi, DATUM NAROZENi, MiSTO TRVALEHO POBYTU, ID

SLUZBY/SLUZEB, kde je v pofadniku).
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Pokud uzZ je tento JOSEF NOVAK zafazen v poradniku nékteré sluzby (ID)
v modulu tj. jiz ma pfifazen jedine€ny znak, tak modul k nému pfifadi informaci,
Ze byl nyni zafazen do poradniku u dalSiho ID. VS8em ID, kde je nyni JOSEF
NOVAK zafazen (protoZe do$lo ke zmé&né& u JOSEFA NOVAKA) bude odeslana
informace (co se stalo), tj. 2e JOSEF NOVAK byl zafazen do poradniku
(uvedeni vSech ID, kde je pofadniku).

JOSEF NOVAK u jakékoli sluzby (ID) pozada o ukoné&eni své zadosti (diivod
neni dulezity), ID vyfadi JOSEFA NOVAKA Z PORADNIKU a tuto informaci
zanese do systému — modul odesle véem ID, kde ma JOSEF NOVAK Zadost,
informaci, Zze doslo k ukon€eni vedeni v pofadniku z divodu ukon&eni zadosti
JOSEFEM NOVAKEM (u konkrétniho ID)

JOSEF NOVAK zemfe — ID, které tuto informaci zjisti, vyfadi JOSEFA
NOVAKA z poradniku a zanese tuto informaci do systému — modul odesle véem
ID, kde ma JOSEF NOVAK zadost, informaci, Ze do$lo k ukonéeni vedeni
v pofadniku z dlvodu umrti (u konkrétniho ID)

JOSEFu NOVAKovi zaéne byt poskytovana socialni sluzba u konkrétniho ID —
ID zanese tuto informaci do systému — modul odesle vSem ID, kde ma JOSEF
NOVAK zadost, informaci, ze JOSEFU NOVAKOVI je (u konkrétniho ID)
poskytovana socialni sluzba

Z modulu by mély byt zjistitelné celkové pocty zadatell, pocty jedineCnych
zadatelu celkem, dle nastavitelnych ID, dle ORP trvalého bydlisté.
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Zajemce o socialni sluzbu DS,

DYA
- Jméno
- Prijmeni
Podani zadosti o zarazeni do - Datum narozeni
socialni sluzby - Obec trvalého bydlisté

V tomto okamziku zaneseni
Zadatele do databaze modulu (do ID

Schvaleni zadosti o zarazeni do
sluzby do které chce osoba vstoupit)

poradniku socialni sluzby

Zarazeni klienta do sluzby /

Vyfazeni klienta ze sluzby / amrti Modul da zpravu ostatnim uzivatelam, u
kterych je osoba v pofadniku

- zarazena nastoupil do sluzby

- umrti
. o . - vyfazeni z poradniku
Vyrazeni zadosti - zrudeni zadosti o zafazeni
Osoba bude vyfazena z poradniku ID
sluzby
(osoba bude celkové z modulu vyfazena
az vmomenté, kdy bude vyfazena jeji
zadost u vSech ID sluzeb)

6.4. Funkce modulu

6.4.1. FUNKCE 1- Zarazeni do poradniku
e uzivatel (po pfihlaSeni v ramci SSO a pfidéleni role) zadava:
o Jmeéno
o Prfijmeni
o Datum narozeni - Datum narozeni doplnéno vybérem z pripojeného
kalendare
o Misto trvalého bydlisté - (Misto trvalého bydlisté doplnéno vybérem ze
seznamu obci Plzeriského kraje + moznost ,jiné*, kazda obec je
pfifazena k prislusnému ORP )
e vSechny polozky musi byt pfed zpracovanim vypInéné, nazev potvrzovaciho
tlagitka - ZARAZEN|I DO PORADNIKU
e po odsouhlaseni zafazeni bude rozeslana zprava s pfeddefinovanym
upozornénim uzivatelim modulu, ktefi maji tohoto Zadatele také zafazeného
v poradnicich
e predpokladana podoba doru¢ené zpravy:

o Novak zafazen v pofadniku ID......... )
o informativni zpravy mohou také chodit uzivatelim prostfednictvim e-
mailu

18/24



* * % Evropska unie

} Evropsky socialni fond

* gk Operacni program Zameéstnanost

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.5.

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace zakazky

o zpravy budou zasilany na ucet uZivatele, ktery je sparovany s danou
sluzbou (ID sluzby), ve které je osoba také pfipadné zafazena
v pofadniku

o e-mail bude zasilan na ID sluzby, resp. na sparované uzivatele, ktefi
maji sparovany ucet SSO s ID sluzby (vytvofené v ramci Ciselniku
modulu)

o ID sluzeb kde osoba byla jiz zafazena daji informaci do ID sluzby, kam
se osoba praveé zarazuje

o ID sluzby, které jiz maji osobu zafazenou dostanou informativni zpravu
v pfipadé nového zafazeni této osoby do nové ID sluzby

FUNKCE 2- Vyrazeni z poradniku

uzivatel vybere ze seznamu zarazenych osob do pofadniku

ddvod vyfrazeni bude vybran z definovaného Ciselniku, ktery bude spravovat
administrator

po odsouhlaseni vyfazeni, bude rozeslana zprava s pfeddefinovanym
upozornénim dle pfeddefinovaného Ciselnikd uzivatelim modulu, ktefi maji
tohoto Zadatele také zafazeného v pofadnicich

Pfedpokladana podoba dorucené zpravy:

o Novak zarazen v poradniku ID......... )

o Jan Novak vyrazen z poradniku ID......, davod: ......... )

o informativni zpravy mohou také chodit uzivatelim prostfednictvim e-
mailu

o zpravy budou zasilany na ucet uZivatele, ktery je sparovany s danou 1D
sluzbou

o zpravy budou zasilany na ucet uZivatele, ktery je sparovany s danou
sluzbou (ID sluzby), ve které je osoba také pfipadné vyfazena
v poradniku

o e-mail bude zasilan na ID sluzby, resp. na sparované uzivatele, ktefi
maji sparovany ucet SSO s ID sluzby

o ID sluzeb kde osoba byla jiz vyfazena, daji informaci do ID sluzby, kam
je tato osoba stale zarazena

FUNKCE 3- Prehled osob v poradniku
Seznamy vSech osob které jsou zafazené u daného uzivatele

FUNKCE 4- Nové zpravy
U polozky Nové zpravy bude uveden pocet novych zprav.
Nové zpravy pouze pro jednotlivé uzivatele, pokud se jich zména v pofadniku
tyka.

Historie zmén
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Umoznit v ramci modulu dohledani evidence historie jednotlivych krokd — kdo, co a
kdy v modulu uginil.

Pfi smazani zaznamu zapsat do historie kompletni informace o smazaném zaznamu.
Historie krok( bude pfistupna pouze administratorovi.

6.5.1. Vystupy modulu

e Celkovy pocet Zadatell o pobytovou socialni sluzbu v Plzefiském kraji-
(vSechny Zadosti véetné duplicit)

e Celkovy pocet zadatellu o pobytovou socialni sluzbu v Plzeriském kraji-
(celkovy pocet Zadatel(l bez duplicit, které budou odstranény)

e Pocet zadatelll na zakladé jednotlivych druhl socialnich sluzeb (ID Sluzeb)
podle Ciselniku druht sluzeb (V ramci jednotlivych druht sluZzeb bude Zadatel
zarazen pouze jednou v pfipade, Ze je zafazen v pofadnikach vicero ID
Sluzeb stejného druhu sluzby) (pocet Zadatel( dle druhu sluzby — duplicity
odstranény v ramci druhu sluzby, mezi druhy sluZzeb duplicity mozné)

e Pocet Zadatell o pobytovou socialni sluzbu dle ORP trvalého bydlisté (vybér
ORP nebo ,jiné“, pfedem nastaveno 15 ORP+ ,jiné“)

Tato obrazovka bude pfistupna pouze pro administratora z KUPK.

e Celkovy pocet zadatell o pobytovou socialni sluzbu v Plzefiském kraji — zde
jsou nascitavany pocty osob zafazenych ve v8ech poradnicich, kazda osoba je
zapoctena pouze jednou

e Pocet zadatelu o pobytovou socialni sluzbu - zde jsou nasc€itavany pocty osob
zafazenych v pofadnicich dle druhu sluzby (domov pro seniory, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, domov se zvlastnim rezimem); kazda osoba
je zapoctena pouze jednou v pfislusném druhu sluzby

e Pocet zadatell o pobytovou socialni sluzbu dle ID - zde jsou nas€itavany
pocty osob zafazenych v pofadnicich dle jednotlivych ID (osoba mize byt
v nékolika poradnicich - ID)

e Pocet zadatell o pobytovou socialni sluzbu dle trvalého bydlisté ORP - zde
jsou nescitavany pocty osob zafazenych v pofadnicich dle ORP trvalého
bydlisté — kazda osoba je zapoctena pouze jednou
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7. Technicka specifikace

Technicka specifikace popisuje webovy portal a spolupracujici systémy po technické
strance.

V kapitole je popsan webovy portal, jeho umisténi a zaClenéni do lokalni sité krajského
ufadu. Dale definuje systémy spolupracujici s webovym portalem, jejich rozhrani,
zpusoby komunikace a jejich ulohu na webovém portalu.

Tato technicka specifikace pouze poskytuje informace potfebné pro navrh feSeni
portalu.

7.1. Struktura sité a serveru, které je nutno dodrzet

Systém aplikace webového portalu bude rozdélen na dva virtualni servery. Na prvnim
serveru bude nainstalovana aplikacni vrstva. Na druhém serveru bude databaze,
ve které budou data s vyjimkou dokumentl/pfiloh (ty budou uloZeny na filesystému na
aplikaCnim serveru).

Databaze bude provozovana na MS SQL 2014 clusteru.

Oba servery pobézi na Windows Server 2016, které pobézi na VMware vSphere 6.5
ESXi.

7.2. Pozadavky na uzivatelskou ¢ast (v€etné redakéniho systému)

UZivatelska ¢ast musi fungovat v IE9 a vysSich verzich, Firefoxu, Google Chrome a
Opere bez nutnosti mit administratorska prava v systému a nutnosti instalovat dalSi
prvky na bazi ActiveX, java apod. Uzivatelskou Casti jsou v8echny ¢asti, které jsou
pfistupné jakymkoliv uzivatelum, tedy i redakcéni systém.

7.3. Odezvy portalu

Odezva portalu tzn. doba zobrazeni libovolné stranky nesmi pfesahnout 3 sekundy
pro stranky, kde se nevyhodnocuji opravnéni. Vyjimkou je fulltextové vyhledavani,
které tento pozadavek na odezvu splfovat nemusi. Pozadovana doba odezvy je pro
pfistup z klientské stanice pfipojené do lokani sité se 100Mbit konektivitou na server,
kde portal pobézi.

Stranky, kde se vyhodnocuje opravnéni uzivatell, se budou zobrazovat do 7 sekund.

7.4. Bezpecnost systému a dat
7.4.1. Autorizace uzivatelu

e Autorizace uzivatelu vici portalu

Pro pfihlaseni vSech uzivatelu (at uz z vnitfni sit€ nebo z vnéjsi sité) portal zavola
modul SSO, ktery automaticky pfeda portalu aktualni informace o uzivateli v€etné
informace o tom, zda ma pfristup.

7.4.2. Bezpeénost komunikace

e Komunikace mimo intranet krajského uradu

Pfistup a prace na portalu ze sité internet bude mozna pouze prostifednictvim
protokolu https a http.
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e Komunikace v ramci intranetu krajského uradu

Komunikace s portalem ze sité intranet bude mozna prostfednictvim protokolu https,
http a jinych protokoll potfebnych pro vzajemnou komunikaci s okolnimi systémy.

7.4.3. Pozadavky na bezpecnost portalu

Aby mohl byt portal zafazen do infrastruktury KUPK, tak musi splfiovat bezpeénostni
opatreni, které zajisti, Ze portal projde penetracnimi testy dle metodiky:
http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Project

Po prvnim penetracnim testu dodame seznam vSech problému a doporuceni co s tim.
Po opravé odbératel uhradi jesté jeden opakovany penetracni test. A kdyby ten odhalil
stejné nedostatky znovu, tak dalSi test uz bude hradit dodavatel.

Odkaz je na cely balik doporuceni, jak provadét vyvoj, aby nedoS$lo k Zadnym
bezpe€nostnim diram. Slouzi spis jen jako doporuceni jak postupovat. Podstatné jsou
az penetracni testy a co se pfi nich najde za bezpecCnostni problémy.
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8. Ostatni funkcionality

Funkcionality, které nejsou specifikované v zadani, musi odsouhlasit zadavatel
Vefejné zakazky.
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9. Technicka podpora provozu

9.1.1. Proskoleni uzivatelt
o vytvofeni metodické pfiru¢ky pro praci s aplikaci a zaskoleni uzivatelt
o Zhotovitel se uCastni metodického proskoleni pro zastupce poskytovatell a

obci, kde bude podrobné vysvétlena metodika a popis vkladanych dat pro zajisténi co
nejvétsi validity a reliability vkladanych udaja.
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