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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
&islo : 2/2017/SIKT

uzaviena dle ustanoveni par. 1746 odst. 2 zakona 89/2012Sb, ob&anského zékoniku, v platném znéni,
mezi nize uvedenymi stranami:

SMLUVNi STRANY

Klatovska nemocnice, a.s.

se sidlem: Plzeriska 929, Klatovy, 339 01
.zastoupena: MUDr. Jifi Zeithaml - pfedseda pfedstavenstva
5 7 a dalsi ¢len predstavenstva
IC: 26360527
DIC: CZ26360527
OR: zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Plzni, oddil B, vlozka 1070
Bankovni spojent: KB
Cislo Gétu: 78-2797570287/0100

(déle jen ,Objednatel)
a

SECURITY INVESTMENT Klatovy, s.r. o.

se sidlem: Lipova 482, Klatovy, 339 01

zastoupeny: Ing. Vojtéch BRANT, jednatelem spole¢nosti

ICO: 27567591

DIC: CZ27567591

OR: zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném vedeného Krajskym
soudem v Plzni oddil C, vloZka 32138

bank. spojeni: 0100

¢. Gétu: 78-2901270277

(dale jen ,Poskytovatel”)

‘ (Objednatel a Poskytovatel jsou dale v textu Smlouvy spole¢né oznagovani také jen jako ,Strany” Ci
jednotlivé jako ,Strana"“)

uzavieli dale uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni par. 1746 odst. 2 zakona 89/2012Sb,
obGansky zakonik, v platném znéni a v navaznosti na vybér Poskytovatele ve vybérovém fizeni
Objednatele tuto smlouvu o poskytovani sluZeb (déle jen ,Smlouva®);
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CL 1
Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel je obchodni spole¢nost, jejimz pfedmétem podnikani je zejména Cinnost ostrahy
majetku a osob.

1.2. Vzhledem k tomu, Ze Objednatel ma zajem o sluzby, které Poskytovatel poskytuje, uzaviraji
Strany za (¢elem jejich poskytovani tuto Smlouvu. .

CL. 1l
Predmét smlouvy

2.1, Poskytovatel se touto Smlouvou a za podminek vni sjednanych zavazuje provadét pro
Objednatele:

Obsluhu viezdové brany a fyzickou ostrahu objektu v areélu Klatovské nemocnice, a.s., Plzeriska
929, Klatovy, 339 01

2.2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje za fadné a v&as provedené sluzby zaplatit Poskytovateli
cenu dle €l. V této Smiouvy.

L.
Doba pinéni a tkoly pinéni ostrahy

3.1. Poskytovatel poskytuje Objednateli sluzbu v rezimu stanoveném:

al Ostrahu objekt(i podle bodu 2.1., jako celku, v dobé 18,00 — 05,00 hodin tedy zejména veskery
majetek (v&ci) umistény uvnitf i vné budov, technologie a véci umisténé na pozemcich, oploceni
arealu, vykazani neZzadoucich osob

b/ Obsluha viezdového systému podle bodu 2.1., jako celku, v dobé 05,00 - 18,00 hodin.

Tento ¢asovy reZim je po vzajemne dohodé mozny upravit vzhledem k roénimu obdobi.

Sluzba bude poskytovana stalou strazni sluzbou (dle zvladtniho rozdélovniku na jednotlivé
mésice), vhodnymi zaméstnanci v produktivnim véku, ktefi maji fyzické, psychické a moraini
pfedpoklady a vzdélani odpovidajici pfedpokladanym pozadavkim pro ostrahu daného objektu.
Zaméstnanci budou ustrojeni v pracovnich stejnokrojich zaméstnavatele s viditelnym oznacenim
agentury.

Pozadovaneé slozeni ostrahy a obsluhy vjezdového systému:

pondéli - sobota, nedéle, svatek 00,00 - 24,00 hodin  1x pracovnik zhotovitele
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3.3.

34.

441,
4.2.

3.2.1. vykon obsluhy bude provadén ze stanovisté, kterym je vratnice umisténa u vchodu do
objektu,

3.2.2. umoznéni vjezdu a vyjezdu vozidel zachranného integrovaného systému,
3.2.3. v pfipadé poruchy viezdového systému prejit k ruénimu ovladani,
3.24. fedeni poruch ¢i nenadalych udalosti,

3.2.5. vykon ostrahy bude provadén obchlizkovym systémem s kontrolnimi body dle pfilohy ¢.2
maximalné po 3 hodinach,

3.2.6. kontrola neporusenosti vnéjsiho plasté objektd ¢.p.205,206,207,681,209 a 202,
3.2.7. kontrola parkovaciho domu s diirazem na 4.NP,

3.2.8. kontrola monobloku po hlavnim schodisti od 1.PP do 6.NP a spojovaci chodbou do budovy
SO3 s cilem zamezeni pohybu nezadoucich osob a poskozovani majetku,

3.2.9. vpfipadé vyzvy od obsluhy recepce o pohybu nezadouci osoby kdekoli po oddélenich,
dostavit se na pozadované misto i mimo obchlzku,

3.2.10. pravidelné kontroly vykonu siuiby ze strany vedeni Poskytovatele a predani priibéhu a
vysledkd ostrahy objektu vzdy do 15.dne nasledujiciho mésice Objednateli,

3.2.11. Poskytovatel je povinen kdykoliv na vyzadani Objednatele predloZit Objednateli ke kontrole
zéznamy o prabéhu ostrahy,

3.2.12. Poskytovatel vlastni spojovaci techniku k zabezped&eni spojeni mezi ostrahou a dispe¢inkem
Zhotovitele,

3.2.13. plnéni koll protipoZami prevence v objektu podle Pozami a poplachové smérnice,

3.2.14. bezplatny vyjezd zasahového vozidla Poskytovatele kdykoli po dobu 24 hodin na poZadani
Objednatele

Plnéni nastava dnem ucinnosti Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo od Smlouvy odstoupit v pfipad&, ze pominou divody, pro které byla
tato smlouva sjednavéana.

CLIV
Prava a povinnosti Stran

Strany se zavazuji poskytnout si v nezbytné mife vzajemnou soucinnost.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni v rozsahu stanoveném bodem 3.1. Smiouvy.
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4.3.

44,

4.5.

4.6.

47,

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

415,

S

Poskytovatel je povinen dodrZovat povinnosti vyplyvajici pro néj z platnych fidicich dokumenti
Objednatele relevantnich k poskytované sluzbé.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli informace o zménach v fidicich dokumentech dle
predchoziho odstavce.

Poskytovatel je povinen zajistit ostrahu prostfednictvim bezpeénostnich pracovnik, ktefi jsou
bezihonni, dostatetné kvalifikovéni k této Einnosti a vybaveni vyzbroji a vystroji, doklad o
bezihonnosti svych zaméstnancl (napf. vypis z trestniho rejstiiku) je Poskytovatel povinen
kdykoliv na pozadani pfedlozit odpovédnému zaméstnanci Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se vaichni bezpecnostni pracovnici pied nastupem k prvnimu
vykonu ostrahy zGCastnili instruktaZe, kterou uskuteéni zastupce Poskytovatele na zakladé
instruktaze odpovédné osoby ze strany Objednatele.

Objednatel je povinen zajistit instruktaz odpovédné osoby Poskytovatele dle pfedchoziho
odstavce.

Poskytovatel je povinen v odivodnénych pfipadech dle pokynu objednatele bez zbyteéného
odkladu provest vyménu bezpe&nostniho pracovnika. Vyména pracovnika, u kterého byl zji§tén
pozitivni vysledek zkouSky na alkohol nebo jiné omamné latky, nebo ktery svym chovanim
bezprostiedné ohrozuje bezpeénost stfezeného prostoru musi probéhnout do 1 hodiny od
oznameni takoveho poZzadavku. Vyména pracovnika, ktery objektivné nespliiuje kvalifikaéni
predpoklady Objednatele, musi prob&hnout do pfisti smény daného pracovnika, a to od okamziku
zaslani takového pozadavku ze strany Objednatele

Poskytovatel je povinen zaznamenavat priibéh ostrahy v knize sluzeb véetné vsech zvlastnich a
mimoré&dnych udalosti, ke kterym béhem ostrahy doslo;

Objednatel je opravnén zménit dobu provadéni ostrahy nebo pocet bezpe¢nostnich pracovniki
nebo misto vykonu pinéni pisemnym pokynem doruenym Poskytovateli. Poskytovatel mé
povinnost provest takovou zménu v souladu s pisemnym pokynem objednatele nejpozdéji do 24
hodin po doruceni tohoto pokynu Poskytovateli.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli zézemi pro zaméstnance  vykonavajici
poskytovanou sluzbu a Poskytovatel je povinen tyto prostory uZivat pouze pro téely poskytovani
této sluzby.

Objednatel poskytuje prostory uvedené v pfedchozim odstavci poskytovateli bezplatng, véetné
uhrady né&kladd za energie a sluzby.

Strany se dohodly na pravidelny provoznich a reportovacich schiizkach. Terminy t&chto schiizek
budou vychazet z aktuélnich potfeb a na zakladé dohody mezi kontaktnimi osobami obou
zucastnénych stran.

Objednatel je opravnén provadét kontroly poskytovaného pinéni. Tyto kontroly je opravnén
provadet zastupce Objednatele, ktery se prokaze ,kontrolni kartou“, Objednatel provadi kontrolu
podle Pfilohy ¢islo 1.

Objednatel je opravnén kontrolovat zaméstnance Poskytovatele, zda nejsou pod vlivem alkoholu
nebo jinych ‘navykovych latek. Zameéstnanci Poskytovatele jsou povinni podrobit se uvedené
kontrole. V pfipadé pozitivniho zjisténi je Poskytovatel povinen okamZité zajistit nahrazeni
kontrolovaneho zaméstnance na pracovisti, -
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9.1,

5.2.

5.3.

54.

9.5.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

O ECURITY
Sro

Poskytovatel je povinen vybavit pracovidté a své zaméstnance technickym vybavenim. Veskeré
technické vybaveni (Cipovaci systém) zlstava majetkem Poskytovatele a je hrazen
Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli data z pochlzkového Cipového systému
pozadovaného v ramci pfedchoziho odstavce. Poskytovatel poskytne tato data neprodlené na
vyzvu Objednatele.

Poskytovatel je v pribéhu pInéni dila povinen dodrzovat obecné zavazné predpisy, zejména z
oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci, bezpeCnosti leteckého provozu, pfedpisy
ekologické, poZami, hygienické, ochrany majetku.

Poskytovatel je povinen v ramci pfedchazeni zne€istovani a poskozovani zivotniho prostiedi a
vramci zavedeného EMS (Systém environmentaliniho managementu) dle 1SO 14001 u

‘Objednatele, zdrzet se takovych ¢innosti, které by mohly pfimo nebo nepfimo zplsobit poskozeni

nebo ohrozeni jednotlivych slozek Zivotniho prostredi.

CLV
Cena, platebni podminky

Strany se dohodly na cené za 1 hodinu a 1 osobu poskytované sluzby. Pevna jednotkova cena
bez DPH &ini:

70,- K¢ / slovy: sedmdesat korun ceskych/.

Celkova cena za kazde fakturacni obdobi bude fakturovana dle skutecné poskytnutého pinéni.
Skute¢né mnozstvi pinéni prokaze Poskytovatel pfehledem odpracovanych hodin za dané
fakturacni obdobi, ktery slouZi jako pfedavaci protokol. Fakturaénim obdobim se pro Ucely této
smlouvy rozumi 1 kalendaini mésic. Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je posledni den
kalendainiho mésice, za ktery je fakturovano. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli
k odsouhlaseni pfedavaci. protokol nejpozdéji do 5. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
mesici, ve kterém doSlo k pinéni. Objednatel je povinen nejpozdéji do 10 dnl od obdrzeni
pfedavaciho protokolu vratit protokol Poskytovateli podepsany na znameni souhlasu, nebo
nepodepsany vramci rozporu nebo reklamace. V pfipadé rozporu nebo reklamace je
Poskytovatel povinen neprodlené doruéit Objednateli opraveny protokol. Ode dne doruceni bézi
Objednateli dalsi Ih(ita 10 dni na vraceni pfedavaciho protokolu.

e

Strany prohladuji Ze sjednana jednotkova ceny uvedena v odstavci 5.1. teto Smlouvy zahruje
veskere naklady Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za kazdé fadné uskuteCnéné pinéni na zakladé faktury.
Nedilnou sou¢asti faktury bude vzdy pfedavaci protokol podepsany zé&stupcem Objednatele dle
bodu 5.2.

Faktura vystavena Poskytovatelem je splatna do 30 (slovy: tficeti) dni od data doruceni faktury
do sidla Objednatele. V této faktufe bude vyuctovana DPH. Pfipadne-li doba splatnosti na den
pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu &i nedéli) nebo na den, ktery

v v

den. s
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5.6. Dosla faktura musi spliovat v8echny naleZitosti dafového dokladu ve smyslu platnych pravnich
predpisti CR, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti, a musi obsahovat ve vztahu k pinéni vécné spravné tdaje. Smluvni strana, ktera obdrzi
fakturu, ma vzdy 10 dni po jejim obdrZeni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na

jeji vraceni, pokud neni. Vracenim chybné vystavené faktury se doba splatnosti pferusuje a po dodani
opravené faktury zagina bézet doba nova. Kvyrovnani zavazku dojde odepsanim Castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

CLVI
Sankce, nahrada Skody

6.1.  Zanesplnéni zavazku z této smlouvy se sjednavaji nasledujici smiuvni pokuty:

a. je-li Poskytovatel v prodleni se zah&jenim pinéni dle ¢l lll. odst. 3.2, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& bez DPH za kazdy den prodieni.

b. Vykazuje — li pinéni Poskytovatele nekvalitu, kterd je zaznamenana do protokolu
kontroly ostrahy, zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi podle pfilohy ¢.1.

c. Budeli u zaméstnance Poskytovatele kontrolou dle bodu 4.15. Zjisténo, Ze
zaméstnanec Poskytovatele je pod vlivem alkoholu nebo jinych névykovych latek, bude
toto zaznamenano do protokolu ostrahy a nebude Poskytovateli proplacena sména
tohoto zaméstnance Poskytovatele a soutasné Poskytovatel zaplati Objednateli
smluvni pokutu 5.000,- K& bez DPH za kaZdé takové pochybeni.

d. Nedodrzi-i Poskytovatel jakoukoliv povinnost plynouci ztéto Smlouvy, zaplati
Objednateli smluvni pokutu 5.000,- KE bez DPH za kazdé nesplnéni takové povinnosti.

6.2.  Vpfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fakturované ceny je povinen zaplatit Poskytovateli
arok z prodleni ve vysi 0,02% z fakturované ¢astky za kazdy den prodlenti.

6.3.  Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty nenf dotéen narok Strany na Ghradu vzniklé
Skody v pné vySi, ktera ji vznikla prodlenim nebo porusenim povinnosti druhou Stranou.

6.4.  Poskytovatel nese pinou odpovédnost za Skodu zplisobenou poSkozenim, vykradenim,
zniéenim & odcizenim vozidel zaparkovanych v prostorach objektu, v nichZ poskytuje sluzby
ostrahy. Pro tento cel je Poskytovatel povinen uzaviit si pojiténi za Skodu zplsobenou tretim
osobam v minimaini vysi 1,000.000,- K&, a to na celou dobu trvani této Smiouvy. Poskytovatel je
povinen predloZit kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy doklad o uzavieném pojisténi. Povinnost
Poskytovatele hradit $kodu neni odvisla od plnéni dle pojistné smlouvy Poskytovatele.

CL Vil
Trvani smlouvy

b
/
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o ECURITY
‘%o

7. Smlouva se uzavira na dobu ur€itou od 1.11.2017 do 31.10.2018. Smlouva nebude automaticky

1.

(2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

prodluzovana.

Smlouva mlze byt ukonéena jednim z nasledujicich zplsob:
a. pisemnou dohodou obou Stran
b. odstoupenim
c. vypovedi

Kterakoli Strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipad€, ze druha Strana podstatné
porusi sve povinnosti dle této Smlouvy a k napravé, pfipadné vzajemné dohodé o zplisobu a
terminu napravy, nedojde ani ve Ihité 10 dnl po doruCeni pisemného upozoméni na porudeni

_ této Smlouvy. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje opakovane vyrazné nekvalitni plnéni.

Odstoupeni je G¢inné doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé Strané.

Kterakoli Strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s 2 (dvou) mésiéni vypovédni lhitou, které

pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

L. Vil

Zavéretna ustanoveni

Z4dna ze smluvnich stran nenf opravnéna postoupit jakakoli sva prava z této Smlouvy na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany, a to ani Caste¢né.

Smluyni..strany. se . vyslovré a neodvolatelné dohodly, Ze Objednatel je kdykoli opréavnén
zapogist.si: svou -pohledavku za Poskytovatelem proti pohledavce Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén zapocist si svou pohledavku za Objednatelem proti pohledavce Objednatele vyluéné na
zékladé pisemné dohody stran.

Smluvni strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze Zadna ze Stran neni opravnéna jakkoli
zastavit jakékoli své pohledavky za druhou Stranou vyplyvajici z této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuiji fesit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem teto Smlouvy jednénim a vzajemnou dohodou. Pokud se nepodari
vyfesit predmétny spor do 30 dnii ode dne jeho vzniku, bude takovy spor pfedlozen jednou ze
smluvnich stran vécné a mistné pfislusnému soudu. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim
§ 89a) zak. €. 99/1963 Sb., ObCansky soudni fad, plathném znéni, dohodly na mistni pfislusnosti
obecného soudu Objednatele.

S
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Tato Smlouva mize byt zménéna nebo doplnéna pouze pisemnymi, vzestupné Cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve é&tyfech stejnopisech, kazdy s platnosti originélu. Objednatel
obdrzi dvé a Poskytovatel dvé vyhotoveni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti
1.11.2017. Tato Smlouva vyjadiuje skute¢nou a svobodnou vili smiuvnich stran, jejichz zastupci
si Smlouvu pecetli, s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Nedilnou sougasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

a. pfiloha €. 1 — metodika kontrola BP Poskytovatele
b. pfiloha ¢. 2 - planek s kontrolnimi misty

V Klatovech dne Jistopadu 2017 V Klatovech dne 03.listopad 2017
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Piilohaéislo]l =~ METODIKA KONTROLY A HODNOCENI BEZPECNOSTNICH
PRACOVNIKU

zkratky:
KKN - fidici pracovnik Nemocnice Klatovy, a.s.

RBP - fidici bezpetnostni pracovnik — zaméstnanec poskytovatele
BP — bezpe¢nostni pracovnik — zaméstnanec poskytovatele

Kontrolu miZe provadét:
* Uréeny zastupce KKN
* RBP

Provadéni kontroly probiha v dohodnutych intervalech. Nad rdmec pevnych kontrol mohou byt
provadény kontroly, které jsou neplanované.

K provadéni kontrol musi byt vytisknuta hodnotici tabulka (protokol kontroly), do které
zapisuje kontrolujici osoba troveii kontrolovanych kritérii u BP. O provedené kontrole musi
byt uveden zépis do Knihy sluZeb s uvedenim data, asu, jména kontrolovaného a
kontrolujiciho. Kontrolovanym mite byt také RBP, kontrola se viak nevztahuje na dodrZeni
vystrojniho fadu.

Soucasti kontroly je také vyhodnoceni stiZnosti ze strany externich nebo internich klient.
Mistem pro pteddni stiZnosti ze strany klientd je bud’ piepazka obsluhy, nebo emailova nebo
pisemn4 stiznost doru¢end na adresu Objednatele.

Hodnocena kritéria jsou shromazd’ovana u uréeného zéstupce KKN.
Na zakladé kontroly a zjisténych nedostatkii miiZe byt na Dodavateli uplatiiovana sankce dle
Smlouvy.

KRITERIUM UROVEN BODY | SANKCE SANKCE
postup pti Skodni BP je znaly postupu 5 0 Ke
udalosti - ne/znalost | drobna neznalost, ktera 3 100 K&
pfedpisi k vykonu | vyznamné neovlivni postup '
sluzby neznalost, ktera ovlivni 1 300 K¢
postup
uplna neznalost 0 600 K¢ |a neproplaceni
smény
poskytovateli
@)
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/ sscunrrv
are
BP je znaly postupu 8 0 K¢

postup pfi zadrZeni

pachatele - drobna neznalost, ktera 3 100 K&

ne/znalost predpist | Yyznamné neovlivni postup

k vykonu sluzby neznalost, kterd ovlivni 1 300 K&
postup
uplna neznalost 0 600 K& |a neproplaceni

smény
poskytovateli
)

postup pti pozaru - | BP je znaly postupu 5 0 K¢

ne/znalost pfedpist | drobna neznalost, ktera 3 100 K&

k vykonu sluzby vyznamné neovlivni postup |
neznalost, kterd ovlivni 1 300 K¢ }
postup |
uplna neznalost 0 600 K& |aneproplaceni

smeény
poskytovateli
™

smérovani drobné neznalost, ktera 3 100 K&

;ékaznikﬁ k vyznamné& neovlivni postup

informacim - [ neznalost, ktera ovlivni 1 300 K&

ne/z'nalost pr?dplsu postup

KvgomusIushy uplna neznalost 0 600 K¢ | a neproplaceni

smény
poskytovateli
™

provozni postup BP je znaly postupu 5 0 K&

parkoviste - drobna neznalost, ktera 3 100 K¢

ne/znalost pfedpisii | vyznamné neovlivni postup

k vykonu sluzby neznalost, kterd ovlivni 1 300 K¢
postup
uplna neznalost 0 600 K¢ |a neproplaceni

] smény
poskytovateli
@)

vystroj - BP dodrzuje vystrojni rdd 5 0 K¢

ne/dodrZovant

vystrojniho Fadu drobny nedostatek - 3 100 K¢
chybg&jici, jina, nebo silné
poskozena ¢i znecisténa 1
Cast vystroje

Strapd kﬁ/ékﬁl{em 13)
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vystroj - nedostatek - chybé&jicich, 1 300 K&
ne/dodrzovani jinych, nebo silné
vystrojniho fadu poskozenych ¢i zne¢isténych
az 20% vystroje

zasadni nedostatek - 0 600 K¢ |aneproplaceni
chybé&jicich, jinych, nebo smény

silné€ poskozenych ¢&i poskytovateli
znec€isténych vice nez 20% (*)

. vystroje
! Co BP ma veskerou 5 0 K¢
: pfedepsanou vyzbroj
chybgjici 1 ¢ast predepsané 3 100 K¢
vyzbroj - chybéjici | vyzbroje
predepsané chybéjici vice nez 1 ¢ast 0 600 K&
vybaveni predepsané vyzbroje

‘ ne/dodrZeni BP dodrzuje frekvenci 5 0 Ke
| frekvence pochiizek |pochizek
J BP svévolné nedodrzuje 0 1 000 K& |aneproplaceni
‘ frekvenci pochizek : smény
poskytovateli

™

Ln

ne/dodrzeni trasy BP dodrZuje trasu pochiizek 0 K&
pochiizek BP svévolné nedodrZuje 0 1 000 K¢ |aneproplaceni
trasu pochuizek smény
poskytovateli

*)

ne/dodrzeni vykonu | BP vzdy na misté vykonu 3 0Ke
sluzba na stanovisti |sluzby
BP chybi na misté vykonu 0 1 000 K¢ |aneproplaceni
sluzby ’ smény
poskytovateli
%)

komunikace - na chovani BP neni Zadna 5 0 K¢
opravnéna stiznost | opravnéna stiznost za 1
klienta na chovani |tyden

zamé&stnance na chovani BP je 1 3 100 K¢
! opravnénd stiznost za 1
i tyden

na chovéni BP je 2-3 1 300 K¢
opravnéné stiznosti za 1
tyden
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na chovani BP je vice, nez 3 0 600 K¢ |a neproplaceni

opravneéné stiznosti za 1 smény

tyden poskytovateli
™

(*) pii opakovaném hodnoceni se stejnym vysledkem
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