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Ramcova smlouva

o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet &. 021383
uzaviend dle § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona . 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (déle jen ,Smlouva®)
&j. UE:362/17/CN

mezi:

Poskytovatelem: Ugastnikem:

Vodafone Czech Republic a.s. Centralni nakup, pfispévkova organizace

se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, Se sidlem: Vejpmicka 663/56, 318 00 Plzef

ICo: 25788001, DIC: CZ25788001 IC0: 72046635

Bank. spojeni.: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. DIC: CZ72046635

€.06tu: 221217/0300 Bank spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem ¢.0¢tu: 248835650/0300

v Praze, spisova znacka B.6064 zaps. v OR vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr,
zastoupeny: Vaclavem Kubikem na zakl. povéfeni vioZka 723

(dale jen ,Poskytovatel”) e-mail: cnpk@cnpk.cz

zast.: Ing. Jifim Heranem, feditelem
(dale jen ,UCastnik")

(déle spole&né také ,smluvni strany*)

Predmét Smiouvy

Predmétem této Smlouvy je rémcova tprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektromckych komunikaci a jinych sluZeb (déle jen ,Sluzby“), a prodeji a prondjmu zhoZi. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v nabidce spolecnosti Vodafone
podanou na vefejnou zakazku ,Mobilni telefonie Plzefiského kraje 2017 - 2019, ev.&. VWZ 638563, kterou je Poskytovatel
vazan (déle jen ,Nabidka“) a za podminek uvedenych v obchodnich podminkéch (dale jen ,Obchodni podminky OneNet) a
Ugastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a pinit dal3i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Sluzby a zboi budou Uastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek Slufeb a zboZi. Po obdrZeni
objednavky poZadovanych SluZeb i zboZi Poskytovatelem uzaviou smiuvni strany pisemnou diléi smlouvu o poskytovani
konkrétni Sluzby &i zboZi obsahujici technickou specifikaci prislusné SluZby a zboZi (dale jen ,DilGi smlouva®).

Na 7adost Ugastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Plzefiskym krajem nebo UZastnikem, zejména
osobam specifikovanym v pfiloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace, pfistoupit na zakladé pisemné dohody o piistoupeni k této
Smlouvé a uZivat SluZby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé (také jen jako tzv. , DalSi Gastnik").

Préva a povinnosti smiuvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Uastnikovi vrozsahu a za podminek uvedenych vtéto Smlouvé, Nabidce a
Zadavaci dokumentaci v poslednim platném znéni, ktera je pfilohou &. 2 (dale jen ,Zadavaci dokumentace"), a minimalné
v kvalité vyZadované zdkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zm&né& nékterych souvisejicich zakond.
Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou souginnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovdni SluZeb
Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi DilSimi smlouvami.

Ugastnik ma préavo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Diléich smluv dalsn sluZby a zboZi dle
aktudlni nabidky Poskytovatele uriené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdivodné
neodmitne za podmlnky neexistence jakychkoli splatnych zavazkii vici Poskytovateli &i jiného poruSeni Smlouvy, pfip. diléi
smiouvy, ze strany Ugastnika.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytované SluZby a zboZi jednotkové ceny uvedené v Tabulce nabidkové ceny, ktera tvori
piilohu €. 1 Smlouvy, pfip. ceny dle Ceniku sluZeb Vodafone OneNet ]estllze takové sluZby nejsou v Nabidce uvedeny, a to na
licet Poskytovatele uvedeny vy3e, pfipadné na jiny Gicet, ktery Poskytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli.

Uhrady za pinéni budou provadény v Eeské méné, pfipadné v jiné méné platné v budoucnu na tizemi Ceské republiky.
Ugastnik ani Dal3i ucastnlcl neposkytuji zdlohy. Platby budou provddény mésiéné na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem samostatné Ugastnikovi, resp. DalSim G€astnikiim. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Gerpanych
sluzeb. Poskytovatel bude zasilat dafiové doklady - faktury Ugastnikovi a Dalim G&astnikiim vzdy nejpozdéji do 10. dne
nasledujiciho mésice (elektronicky). Splatnost faktur je stanovena na 30 dnii ode dne jejich dorugeni Ugastnikovi, resp.
DalSimu G¢astnikovi. V pfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost faktur prodiuzuje o dobu feSeni
reklamace ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel zajisti elektronickou fakturaci svych sluZeb. Poskytovatel odesle vydctovani v elektronické podobé& do datového
rozhrani prisludného Dalsiho GEastnika & Ugastnika, aby vyuctovani bylo pouZiteiné vjeho informaénim systému.
Poskytovatel zajisti, aby pfisluSné platby za poskytnuté sluzby byly samostatné Ggtovany a pfislusné dafiové a dcetni doklady
doru€ovény podle pottu ,koncovych bodi sitd“ v daném pracovisti dotyéného Ugastnika & DalSiho GZastnika na kontaktni
adresy uvedené v Priloze €. 1 Zadéavaci dokumentace. Vy(ctovani v elektronické podob& pro import do informagniho systému
daného Dalsiho iGastnika &i Ugastnika musi minimain& obsahovat pole pro telefonni €islo, datum obdobi od, datum obdobi
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do, celkovou Eastku v KE za dané obdobi. Vystupni soubor bude ve formatu CSV nebo XML. Ostatni informace o elektronické
fakturaci jsou obsaZeny ve ¢l.11.2.2. bodu 8. a 9. Zadavaci dokumentace.

2.8 Mistem pln&ni bude izemi Ceské republiky, pFip. sidlo USastnika a Dal3ich Gigastniki a Plzefiského kraje.

2.9 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost sou¢asnych telefonnich Eisel na nového operatora v souladu se zakonem €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti
souginnosti UGastnika nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani prenositelnosti. Poskytovatel zajisti provedeni této migrace
telefonnich Eisel zdarma, u telefonnich Gisel bez zévazku ve lhité do 50-ti kalendafnich dni od uzavieni Smlouvy, resp. ode
dne pistoupeni pfisluSného dal3iho Gcastnika ke Smlouvé. Pokud Poskytovatel tento termin nesplni, je USastnik opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve vy§i 50,- K za kaZdy zapocaty den prodleni za kaZdou jednotlivou SIM kartu, kromé pfipadu,
kdy uchazeé prokaZe, Ze nedodrZeni terminu bylo zplisobeno okolnostmi, jeZ nemohl ovlivnit. Telefonni Eisla se zavazkem
budou migrovana podle pokynii USastnika &i DalSiho (¢astnika s ohledem na kazdy jednotlivy pfipad.

2.10Poskytovatel zajisti rovnéZ sluzbu prioritniho odbaveni spojeni v ramci mobilni sité, pfednostni odbaveni poZadavku na
spojeni vpfipadé lokalniho pfetiZeni sité v krizovych situacich, zejména pro Eleny krizového $tabu Krajského dfadu
Pizefiského kraje a pro zdravotnicka zafizeni Plzefiského kraje za podminek uvedenych v Zadavaci dokumentaci. Poskytovatel
poskytne tuto sluzbu nejpozdéji do 90 dnl od GEinnosti Smlouvy. V pripadé nesplnéni terminu spusténi této sluzby bude
Utastnik opravnén GiStovat za kazdy zapoGaty den prodleni smiuvni pokutu ve visi 1000,- KE.

2.11V pfipadé nedostateéného pokryti dle poZadavkil uvedenych v&l. 11.2.2. bodu 11 Zadavaci dokumentace se Poskytovatel
zavazuje k dodatecnému zajisténi pokryti do 3 mésicl od predloZeni poZadavku pfisludného DalSiho (Eastnika. V pfipadé
nespInéni terminu je Ugastnik oprévnén poZadovat smiuvni pokutu ve vysi 20 000,- K& za kazZdy den prodieni z kazdé lokality.

2.12Poskytovatel je povinen zasilat Ugastnikovi pravidelny souhmny prehled poskytnutych sluzeb v rozsahu dle &l. X.15. a V.1.
Zadavaci dokumentace. Pokud Poskytovatel nezasle tento souhmny prehled ve stanoveném terminu, je Ugastnik opravnén
poZadovat dhradu smluvni pokuty ve vy$i 2000 K&.

2.13Vpiipadé prodleni Ugastnika & Dalsiho GEastnika sezaplacenim jakékoli faktury za sluzby, je Poskytovatel opravnén
poZadovat rovné po prislu$ném DalSim Sastnikovi &i Ugastnikovi dhradu smiuvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluZné Gastky za
kaZdy den prodleni.

2.14NavySeni nabidkové ceny nebo jednotlivych poloZek je pfipustné pouze vpfipadé zmény dahovych pravnich pfedpisi.
Celkova nabidkova cena vEetné vSech jejich poloZek je jinak pevna, nejvyse pfipustna, nepfekroditelna a pro Poskytovatele
zavazna. Nabidkova cena a jednotlivé poloZky mohou byt sniZeny v elektronické aukci.

2.15Poskytovatel timto souhlasi s tim, aby tato Smlouva véetné viech pfiloh a pfipadnych dodatki byla uvefejnéna v Registru
smluv s odkazem na profilu zadavatele v elektronickém nastroji E-ZAK. Uvefejnéni v Registru smluv zajisti USastnik.

3. Kontaktni osoba Ugastnika
Jméno a pfijmeni, dat. nar.:  Ing. Silvie Hodanova

Funkce ve spoleénosti: zastupce feditele
Telefon: +420 377 224 260
Email: silvie.hodanova@cnpk.cz

Ugastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, 7e Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Utastnika pfi viech jednénich o
predmétu pinéni Smlouvy a vefejné zakéazky. Ugastnik souSasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti
jejich osobnich Gidaji Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby oznameni zmény Kontaktni osoby, a k vyse
uvedenému celu.

4. Doba trvdni Smiouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou do 31.12.2019. Smlouva nabyva platnosti a (€innosti dnem podpisu ob&ma
smluvnimi stranami. Uginnnosti viak nabude Smlouva nejdfive dnem 1. 3. 2017.

4.2 Tato Smlouva miiZe byt ukongena dohodou, vjpovédi, odstoupenim &i uplynutim sjednané doby. Poskytovatel a Ugastnik jsou
opravnéni vypovédét tuto Smlouvu, pokud druhd@ smiuvni strana opakované poruSila povinnosti sjednané ve Smiouveé.
Vpovédni doba &ini 6 mésicli a po€ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.
Obdobné ve stejné vypovédni lhité maZe vypovédét Poskytovatel nebo Dal3i GEastnik dohodu o pfistoupeni. Kterakoli
smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (ob&ansky zakonik), pokud druha
strana podstatné porusi své povinnosti.

5. Ustanoveni spoletna a zdvéretna

5.1 Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dilci smlouvé, zejména poskytovani SluZeb se fidi podminkami
jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktudiné platnymi VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleSnosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky“). Zpracovéni
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich tdaji (dale jen Udaje*) se fidi Informacemi pro Géastnika a uZivatele o
zpracovani osobnich, identifikaGnich, provoznich a lokalizacnich G(daji (déle jen ,Informace“). Neni-li v této Smilouvé
uvedeno jinak, podpisem Smlouvy udé&luje UGastnik souhlasy se zpracovanim Udaji k iSelim uvedenym v &l. 5 Informaci.
Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklama&nim fadem. Ceny SluZeb a zboZi neuvedené
v Nabidce ¢&i Dilgich smlouvach se Tidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zdkazniky Vodafone OneNet (déle jen
“Cenik”).
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5.2 Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Obchodni podminky OneNet,
pficemZ se Poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyteEného odkladu Ugastnikovi pred
nabytim G€innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v piipadé zmény
pravnich predpisi, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle él. 1.1.4
VSeobecnych podminek.

5.3 Smlouva ma pfednost pfed znénim pfiloh. Poskytovatel viak soudasné prohlasuje, 7e veskeré pedminky a poZadavky
Ugastnika vymezené vZadavaci dokumentaci, jsou pro ngj zavazné a jsou soutasti této Smlouvy. Pokud by néktera
ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky Ugastnika vymezenymi v Zaddvaci dokumentaci, stanou
se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni Zadavaci dokumentace.

5.4 Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivich DilGich smluv. Smluvni vztah tvoi ke
dni jejich podpisu ob&mi smluvnimi stranami pfisludné Dilci smlouvy véetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smiouvy, Diléich smluv,
Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumenti méa prednost Gprava obsazena ve Smlouvé
pfed Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, Vieobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to vtomto
pofadi. Ned¢inna jsou ustanoveni pfiloh Smlouvy (obchodnich podminek Poskylovatele) ktera jsou v rozporu se Smlouvou,
dohodou o pfistoupeni, Zadavaci dokumentaci nebo podstatné zhorSuji postaveni Ugastnika nebo DalSich Gastniki.

5.5 Aktudini verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek, Reklamagniho fadu a Ceniku jsou k dispozici na
strankach www. vodafone.cz.

5.6 Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a
akceptuje je. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svjch VSeobecnych podminkéch, Obchodnich podminkach
OneNet, vCetné vSech ostatnich vySe uvedenych dokumenti, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran
neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi zikonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, popf.
dalSimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

5.7 Smluvni strany se dohodly na vylougeni § 557 ob&anského zakoniku. Ugastnik prebira podle § 1765 obZanského zakoniku
riziko zmény okolnosti. Vsouvislosti s uzavirdnim této Smlouvy & Dil&i smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd
Utastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Diléi smlouvy, ani kdy? podstatné
neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 obanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluZby a zboZi pouze za podminek
uvedenych ve Smlouvé a Dilgich smlouvéch, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti
navrhu ze strany Ugastnika, a za novy névrh, jehoZ pfijeti vSak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (§1751
odst. 2 ob&anského zakoniku).

5.8 Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve tfech vyhotovenich, z nich Poskytovatel obdri jednom vyhotoveni a Ugastnik
dvé vyhotoveni.

5.9 Tato Smlouva a Dil&i smlouvy mohou bjt mé&nény pouze pisemnymi dodatky vlastnoruéné podepsanymi opravnénymi
zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro icely zmény Smlouvy &i Dili smlouvy vyména e-mailovych Gi jinych
elektronickych zpréav.

Pfiloha €. 1 - Tabulka nabidkové ceny Vodafone
Priloha €. 2 - Zadavaci dokumentace
Piiloha €. 3 - VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamaéni Fad, Cenik

Vodafone Czech Republic a.s Centrélini ndkup, pfispévkové organizace
Misto, datum  VPIzni 13.2. 2017 Misto, datum V Plzni 13. 2. 2017

Jméno Vaclav Kubik Jméno Ing. Jifi Heran, feditel
7

Podpis - Podpis
BB

\Ima"'me Cd’:uh Repub blic a.s.
nameésti Junkovych 2,155 00 Praha 5
1¢0: 25788001, DIC: CZ25786001
tel: 776971111, fax: 776 971922
-123-

Centralni nakup, @
piispévkovd oreanizace
Riprdckd 663/56, 318 00 Plzed
IC: 720 46 635

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, CR, IC0: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolecnost byla zapsana dne
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Seznam organizaci zfizovanych a zakladanych Plzeiskym krajem (Gnor 2017)

1 o Centralni nakup, pfispévkova organizace Vejprnické 663/56 31800 |Pizef 72046635 |jir.heran@cnpk.cz Ing_ Jifi Heran - feditel 377 224 260
Centrum sluZeb D ice, pHisp reditel@cssdomazlice.cz. Ing. Marie Trukova -
2 |8 [anuncass Baldovska 583 3s401 |Domatlice (75007754 |8 B e bt 379 412 711
3 |s |centrum socisinich sluzeb Stod, plispévkova organizace |28, fiina 377 33301 |Stod 48333841 ’:“5";" bﬁ::zj‘“”“’" s, ,“ig;;"""’m" Bedndl - |77 183 360
4 |s Sf;.:'i‘:;“'é'"k" shizebs Tachiov; plisplvkov: Americks 242 34701 [Tachov 00377805 |reditei@csstachov.cz Bc Lukas Bardon - feditel |374 732 911
Flaniu irikatschy@seznam c
5 |8z |Détsky domov CtyHistek, Pland Zémecké 853 348 15 |Marianskych | 70842540 Mar. Jifl Kotschy - feditel |374 794 066
Lézni planedd@quick oz
6 |8z |Datsky domov DOMINO, Plzed Vojanova 22 31800 |Pizen 49778170 |dddomino@volny.cz Mor, Nada Ertiova - 377 383637
feditelka
7 |z |Datsky domov Trova Trnova 200 33013 |Trovs 00671045 | nticha@ddomovtrnova eu Mar Helona Tighd 377 955 502
. Hordovsky
8 |SZ |Détsky domov, Hordovsky Tyn Nova Ves 1 g o1 1 48342047 |ddniyn@quick cz Mgr. Petr PI&sil - feditel  |370 422 371
o |5z |Detsky domov, Kadperské Hor Namésti 146 34102 K3Perske 761085 |dakn@seznamez PhDr. Marie Kuterovi~ g gun 517
pe ¥ s
ory feditelka
10 |52 |Détsky domov, Nepomuk U Daliborky 278 33501 |Nepomuk  [48180924 |ddnepomuk@seznam cz :‘:g;e‘{:;a Nevakova - 371 501 201
11 |8z |Détsky domov, Statkov Mathauserova 117 34561 |Statkov  |46342071 |dd_stankov@seznam cz e or2c. danaouboss | 570 4e2 108
12 |82 |Datsky domov, Tachov Pelra Jilsmnického 576|347 01 [Tachov  |70842658 |dd tachou@etas cz Mo 2RI lareranons
Ing. Alena Vyrutova -
13 |2 Domatlickd nemocnice, a.s. Kozinova 292 344 01 [Domazlice |26361078 |alena wrutova@donem.cz pfedsedkyné 370 710 265
pfedstavenstva
Domov Harmonie, centrum socidinich sluZeb Miroiov, N dorova@dhmirosov.cz, Mgr. Radmila Dortova -
14 (8 | rapsvkovs organizacs Skoficka 314 33843 |Mirosov 48370808 | dhmiose c 371 511 200
Domov klidného staH v Zinkovech, pfispévkova i redits|@dkszinkovy.c2. Mgr. Jana Tolarova -
L O it Zinkovy 89 33554 [Zinkowy  |4ers0atz |[SCPRIECHSEIOR, i 371 603121
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Bystfice nad - . 5 Ing. Katefina Simkova -
- b @dozpbystrice cz
16 |8 Uhlavou, pHapévkové organi Bystfice nad Unlavou 44 |340 22 |Nyrsko 49207300 |k simkova@dozpbystrice.c: teditelka 376 571 270
17 s :;T;";::x mﬂm"“wm postizenim Hornf Bfiza, |,y 456 330 12 [Homi Briza |00022578 |hornik@domovhb oz Mgr. Jifi Homlk - teditel  |a77 055 225
Domaov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Milife, i reditel@domovmilire.cz: Karel Ratak - povéten
18; |s pfispévkova organizace MillFg:155 FATO1 | Milite 48520771 |, o @domovmilire cz fizenim ardzeaser
19 (S Domov pro seniory ViEice, pfispévkova organizace Vitice 66 336 01 |Blovice 48180380 |reditel@domov-vicice.cz Vaclav Kovar - feditel 371522 464
; . kounovsky petr@dssliblin.cz Mgr. Petr Kounovsky -
20 |S Domov socidinich sluteb Liblin, pHispévkovd organizace |Liblin 1 33141 |Liblin 48370794 dalelna@dssiibiin.cz reditel 371 795 183
21 |82 |Dim déti a mladeZe, Horaldovice Zamek 11 34101 |Hora2dovice |61781371 |pollak.ddm@gmail.com Mgr. Tomas Pollak - feditel|606 880 502
]
22 |82 |Dim détia miadete, Kiatovy ul 5 kvétna 108 33000 |Kiatovy  |60459006 |ddm@klatovy.cz :g;g”'"* Kovanda- |76 314 345
" " ? 3 karlovska@ddmnyrsko.cz. Be. Karlovské Paviina -
23 |8z |Dim déti a mladeze, Nyrsko prap. Veilla 23 340 22 |Nyrsko 89458100 ddmnyrsko@ddmnyrsko oz feditelka 376 571288
24 |5z |Ddm déti a middeZe, Rokycany Gechova 1155 33701 |Rokycany 47604921 |ddmrokycany@seznam.cz Karel Vodiéka - feditel 371722618
25 |5z |Dim déti a misdeze, Tachov Skolni 1638 34701 |Tachov 00377813 |ddm tc@worldentine.c Mgr. JaroslavMatas - |4, 755 ggs
fedite!
= lucie visnerova@dskdyne cz: Mar. Lucie Visnerova -
26 |S Ddm seniordl Kdyné, pfispévkova organizace Pod Kardbem 669 345 06 |Kdyné 75007746 info@dskeyna c: feditelka 379 791 111
27 |8 |Dim seciini péte Kralovice, vkovd organizace  |Plzefeké tF. 345 33141 |Kralovice 4074190 |Ucka@dsokrelovicecz Ing. Josef Tréka - feditel {373 301 111
podatelna@dspkralovice cz
28 |K Galerie Klatovy / Klenova, pfispévkova organizace Klenovéa 1 340 21 :::?:u:mu 00177270 |info@gkkcz Hana Kristova - feditelka | 376 312 046
@ :
20 |§  |Gymnazium a Stredni odborna ékola, Plasy Skolni 280 33101 [Plasy 70838534 |lcrenzova@gsplasy.cz, Mgr. Markéta Lorenzové - |53 555 134
info@gsplasy.cz feditelka
Gymnazium a Stfedni odborna §kola, Rokycany, - Ing. Drahomira Rancova -
A @aq
0 |$ Misdezniki 1115 Miadezniki 1115 337 01 |Rokycany |48380206 |rancova@gasos-ro.cz teditelka 371725 363
31 |§  |Gymnazium J.&. Baara, Domazlice, Pivovarska 323 Pivovarskd 323 34401 |omazlice (48342612 |stenclova@aymdom.cz Mol ang Stenglova- |70 414211
Klatovy, Narodnich i slegl@klatovynet cz.
I I ety Nérodnich mugednikl 347|339 01 |Kiatovy o17s0072 |2 eelivmiovnelcs RNDr. Jiff $légl - feditel (376 313 082
janousek@qgop. pilsedu cz, Mgr. Aled Janoudek -
33 [§ |Gymnéazium Ludka Pika, Plzef, Opavska 21 Opavska 21 31200 |Pizen ao778102 [AREMSEKD 0D Blse bl 377 267 048
34 |8 |Gymnazium, Blovice, Druzstevni 650 Druzstevni 650 33601 [Blovice  |40180032 |qymnazium@ablovice cz |1 Maceera Sustrovd- |71 522 063
petr. mazanec@mikulasske.cz, Mgr. Petr Mazanec -
35 |8 |Gymnézium, Plzek, Mikulaiské ndm. 23 MikulaSské namésti 23 (326 00 |Pizen LA LS ooty i ol 377 226 747
s |8 Stiibro, Sobéslavova 1426 Sobéslavova 1426 34901 |Stibro 70842582 |milendsredimos@aoas cz por. Mian Deredimos = 374 630 246
D -
7 |8 |e Sulice, Fr. Prochzky 324 Fr. Prochazky 324 34201 [Susice 61781444 |Cdliel@aymsusicecz Mgrc]vmmracochul 376 523 313
gymnazium@gymsusice cz feditel
n T volkovinska irena@qymic.cz; Mgr. Irena Volkovinska -
s |(§ Gymnéazium, Tachov, Pionyrska 1370 Pienyrska 1370 347 01 |Tachov 70842566 vedeniBavmic.cz Teditelka 374 723 938
30 |§  |Hotelova Ekola, Plzei, U Borského parku 3 U Borského parku 3 30100 |Pizen 00518557 | m siroky@hspizen cz gg;jiwkv Mirostav- |37 371 248




40 |K Hvézdarna v Rokycanech, pfispévkova organizace Voldusska 721/11 337 11 [Rokycany |00368601 |hvezdarna@hwr.cz Karel Hallf - fedite! 371722622
Mgr. Véra UlGova -
41 |§ |Imegrovand stfedni Skola Zivnostensks, Pizeh, Skroupova (e, o\ oo 13 30100 |Pizen os230zs |Meove@isszvez teditelka; Ing. Jifl $trbik- |37 235 389
13 jstrbik@issziv.cz; skola@issziv.cz
skonom
4z [z |kistovska nemocnice, 2.5 Pizerska 569/ 33638 [Wato: 26380527 |lesundak@nemit cz Ing. Frantitek Lesundak - |50 505 gqg
s i pfedseda pfedstavenstva
reditel@konzervatarplzencz,
43 |8 |Konzervato, Pizefi, Kopeckého Sady 10 Kopeckého Sady 10 30100 |Plzen 4778111 |redilel@konzenvatorpizen. Brejcha - feditel |377 226 325
sekretariati@konzervatorplzen.cz
Krajské centrum vzdélavani a Jazykova 8kola s pravem " n | 77 350 420
44 |8z statnf jazykové zkousky, Plzell, sady 5. kvétna 42 sady 5. kvétna 42 301 00 (Plzeh 49774101 is.cZ; cvis.cz |RNDr. Jifl Cais - feditel 377 350 42
4 = Ing. Clga Matéjkova -
45 |8 Masarykovo gymnézium, Plzed, Petdkova 2 Petédkova 2 30100 |Plzef 48778000 |matejikova@mgplzen.cz teditelka 377 270 874
a galerie ’ v Mari4nské Tynici, N . bukacova@marianskatynice cz. PhDr. Irena Bukatova -
46 K | ohspaviova organizace Maridnsky Tynec 1 33141 |kralovice  |on3ssse3 | o ol 373 396 410
47 |K  |Muzeum Eeského lesa v Tachové, piispévkova organizace|ti Miru 447 34701 |Tachov 00076716 |muzeum@techov.cz PIY PABHUMRORES  |aramaramy
i " i neldl@muzeum-chodska.com; .
48 |K Chodska v D pfisp Chodské namésti 96 344 01 |Domazlice |00073873 muzeum@muzeum-chodska com Mgr. Josef Nejd! - feditel | 378 776 008
& 4 krizkovacervena (@ muzeum-
@ [k Haolno v e i Hradistska 1 33601 Blovice 00075710 |blovice ¢z muzsum@muzeum- | o Radka KilZkova 145 o5 50
organizace Cervena - feditelka
blovice.cz
50 |K |Muzeum Sumavy Sulice, pfispévkova organizace namésti Svobody 40 34201 |Susice 00075116 | muzeum susice@tiscalicz Mg Coeraa Reznitkova - | 37 555 850
i = F . Ing. Martin Grolmus - &
51 |Z péte LDN 5.1.0. Blatenska 314 341 01 [Horazdovice | 26360870 rolmus@nnphd.cz; info@nnphd.c. jecnatel  fedtel 376 334 200
Plané u
52 |Z Nemocnice nasledné pée Svata Anna, s.r.o. Kyjovska 607 348 15 |Marianskych | 26360866 |info@nnp.cz, ds@nnp.cz Bagmar sp:‘:a‘:::léelka 374 751 006
Lazni
skuhravy@oaplzen.cz Mar. Miloslav Skuhrawvy -
53 |8 Obchodni akademie, Pizefi, nam. T. G. Masaryka 13 nam. T. G. Masaryka 13 |301 00 |Plzef 49778161 hanakove@oapizen cz teditel 377 236611
4 hana krysiova@osvsplzen.cz, Mgr. Be. Hana Kryslova -
54 |8 Odborna §kola vyroby a sluZeb, Plzefi, Vejprnicka 56 Vejprnicka 56 318 00 |Pizeh 49774850 info@osvsplzencz feditelka 377 823023
Odborna §kola, Zakladni §kola a Matefska dkola, Zbich, V zvszbuch@wvolny.cz. Mgr. Milena Petefikova -
55 |8 Sidlidti 340 V Sidlisti 349 330 22 |Zblch 70839352 skola@skolyzbuch 377 931 648
56 |32 |Pedagogi psy icka p Pizeii, Castkova 78 |Castkova 78 326 00 |Plzen 49777584 |poradnaplzen@pepor-plzen.cz Mor. Sarka Gechurova - 377 468 111
Vaclav $lajs - hejtman PK;
57 |O Plzeftsky kraj Skroupova 18 306 13 |Plzef 70800366 |posta@plzensky-kral.cz Jifl LeScinsky - feditel 377 185 111
KUPK
kmochova@poved cz, Ing. Zderka Kmochova -
58 |D |POVEDs.r.o. Nerudova 25 30100 |Plzef 20000846 | Giocved 5 ednatelka a feditelia 378 035 461
MUDr. Hana Perkova .
59 |z Rokycanské nemocnice, a.s. Voldudska 750 337 22 [Rokycany 26360900 |perkova@nemocnice-ro.cz MBA - pfedsedkyné 371762 444
fedstavenstva
. majerova@sgpilsen cz, Mgr. Milena Majarova -
60 |$ Sportovni gymnazium, Plzefi, Taborské 28 Téborské 28 326 00 |Pizeh 46778137 Chova@Eaniass, feditelka 378 605 722
Sprava a idrlba silnic Plzefiského kraje, pfispévkova suspk{@suspk.eu Be. Pavel Panudka -
61 |D organizace Skroupova 1760/18 306 13 |Plzef 72053119 Revelnanushe@susok oy generaini feditel 377 172 101
¢ sdspropag@investisl.cz. Mgr. Zdena Koubové -
62 |K Stila divadelni scéna Klatovy, pfispévkova organizace Denisova 148/1 33001 |Klatovy 00075004 s Ecesitalc leditelka 376 311 261
s MUDr. Alan Sutnar PhD. -
i S sutnar.alan@nemocnice-stod.cz
63 |Z Stodska nemecnice, a.s Hradeckéd 600 33301 |Stod 26361086 |sutnar.alan@nemocnice-stod.cz pledseda pledstavenstva 377 193611
64 |5Z |Stfedisko sluZeb $kolam, Pizeh, Castkova 78 Gastkova 78 32600 |Plzenr 49777700 :.&@_LL_ﬁ m‘:dm Ing. Tomés Viadek - feditel [377 468 111
65 (82 |Stredisko voiného tasu RADOVANEK Pallova 16 30100 [Plzen 60077836 |tischlerova@radovanek cz DecEuo TocHlorevds  |arz 22251
Stfedni odborna 8kola a Sttedni odborné utiiisté, . Horsovsky svarc@sos-souhtyn cz; sos- Ing. Be. Vaclav Svarc -
6 (8 Horkovsky Tyn, Littrowa 122 Littrowa 122 3601 | LU o vy e 379 410 051
g7 g |Stfedniodboma tkola a Stfedni odborné utilliie, Sublce, ||, 764 34201 |Susice 00077615 |kolar@sossusice cz Ing. Jaromir Kolaf - feditel |76 524 662
U Kapli¢ky761
Stfedni odborna &kola obchodu, uZitého uméni a designu, Kleso: nerudovka cz; Mar. Marie Klesova -
68 (8 Pizeit, Nerudova 33 Nerudova 33 30100 |PizeR 00520152 sos@nerudovka.cz reditelka 377 183 610
i il D i -
69 |3 |Stiedni odborna dkola, Stiibro, Beneova 508 Benetova 508 3a001 [siibro  |ee7asres [Ermiskenske@sosstibrocz  |Mgr. Jarmila Kanské 374 630 210
skola@sosslribro.cz feditelka
70 g |Btfednlodbomé LBl elektrotechnicks, Pizef, Vejprick 56 31800 |Pizen 60456330 |reditel@staff sovepl.cz Ing Jaroslay Cemy - 377 308 100
Vejprnicka 56 feditel
z (@souplzen. -
71 |8 |Stredni odbomé uzilisté stavebni, Pizef, Borska 55 Borska 271855 30100 |Plzen oo4g70p1  [Siefiek@sounizence Mar. Milostav Steffel - |75 720 634
sou@souplzen.cz teditel
2 & 4
72 |3 Stfedni odborné uéiliité, Domallice, Prokopa Velikého Prokopa Velikého 640 34401 |Domatiice |18230083 zdenka bursikova@scudom.cz Mg[ Zdefka Bursikova 370723 232
640 skola@soudom.cz feditelka
5 reditel@dopskopl cz:
73 |§ |strednipr Skola dop Plzef, Karlovarské 99 | Kariovarské 09 32300 |Plzen o4570ap |odiel@dopskonicz Ing. Jifi Svoboda - feditel |37 520 253
dopskop!@dopskapl.cz
74 | Stfedni primyslova §kola stavebnl, Plzeil, Chodské CHOHANE RAREEIZ 30100 |Pizen 49778084 rad\l:elﬁsgsstav (24 Ing. Be. Ivana Raunerova - 378010 821
namésti 2 cz
Stfedni primyslova §kola strojnicka a SOS prof. Svejcara, Ing. Rostislav Student -
redilel@spstrpiz cz
7% |8 Plzeh, Klatovska 109 Klatovska tfida 109 30100 |Pizefr 69457425 |redilel@spstrplz cz teditel 377 423 378
7% |3 Stfedni primyslova §kola, Klatovy, nabf. Kpt. Nalepky 362 | nabi Kpt Nalepky 362 33001 |Klatowy 61750883 |idio@spsklcz; sekretariat@spskt.cz|Ing Dio Jifi - feditel 376 313 262
reditel@sps-tachov.cz Mgr. Jana Hrékova -
77 |8 Stfedni primyslova §kola, Tachov, Svétce 1 Svétce 1 347 01 [Tachov 00520110 St P e pta e 374 616 351
78 |§  |Stredni &kola a Zakladni ikola, Oselce Osslce 1 335 46 |Oselce 00077601 |stskola.oselce@tiscali cz 'f:g[l;am" Bumbitka - a7 o5 168
7o |§  [Swdnidholninformatikye finanZnich shifeb; Plzes, Klatovska tlida 200 30100 |Pizen 00574406 |holubova@ssinfis.cz RNOr. Lenka Holubova - (477 55 4g7

Kiatovska 200 G




Stfedni §kola zemédélska a potravinafska, Klatovy, \ smoliki@sszp kt.cz. Ing. Vladislav Smolik -
a0 |5 Nirodnich mitadnied 141 Narodnich mutedniki 141 [330 01 |Klatovy BATOTR7 [ o e tecel 376 313 558
Plané u
81 |8 Stfedni $kola Zivnostenska a Zakladni kola, Plani Kostelni 129 348 15 [Maridnskych (48326437 |sekretaria!@sszplana cz Mgr. Josef Mara - feditel  |374 750 511
Lazni
Y =
82 |§ |Sttedni ékola, Bor, Plzefiska 231 Pizefskéa 231 g0z BTV ooo77e7e |Mleckevez@seznamez. MO ZESBAVABEROVE:. a7y 700508
Tachova reditel@ssbor.cz feditelka
83 |8 |Stfedni &kola, Horatdovice, Blatenska 313 Blatenské 313 34101 |Horazdovice [00077631 |areqer@sskola horszdovice ¢z 'r:%w:\mdim" Greger-  la7g 541 112
84 |[§ Stfedni §kola, Kralovice, ndm. Osvobozeni 32 ném. Osvobozen| 32 331 41 |[Kralovice 00077704 |milan.cravec@sskralovice cz Mgr. Milan Oravec - feditel | 373 396 487
i = Ing. Eva Koutské - stat.
85 |§ Stfedni $kola, Rokycany, Jefabinova 96/l Jefabinova 96 337 01 |Rokycany |18242171 |stredni@skola-rokycany.cz 2Astupce 371728522
Stfedni zdravotnick4 §kola a Vyidi odborna Ekola PhDr. Ivana KFizova -
86 |8 2dravotnicia, Plzeh, Karlovarskd 99 Karlovarské 89 32300 |Pizen 00669605 |zdravka@zdravka-plzen cz toditel 378015 224
Studijni a védecka knihovna Plzefiského kraje, i Mgr. Daniel Bechny -
s svk@svkpl oz reditel@svipl.cz i
87 |K phispévkové organt Smetanovy sady 179/2 30100 |Plzen 00078077 |svk@svkpl cz reditel@svkpl.cz reditel 377 224 249
88 |52 |Skolni statek Kiatovy - Cinov, s. 1. o. Narodnich mugednikii 141 (330 01 |Kiatovy  |27067697 |statek ki@c-box oz ;ggn:f:f”"" Hajgk: 731410 074
Viastivédné muzeum Dr. Hosta$e v Klatovech,
1. & @] -
90 (K | ispvkova orgaNIzace Hostagova 1 33901 |Kiatovy 00075078 | muzeum klatovy@tiscali cz Mgr. Lubos Smollk - feditel| 376 316 011
Vy33i odborna §kola a Stfedni primyslové kola mauleova@spseplzen.cz. Ing. Nadg2da Mauleovéd,
o |8 elektrotechnickd, Pizefi, Koterovska 85 Halstorard 2h 52600 Plzoh N7 TA01 flaishanzova@spseplzen.cz MBA - feditelka szrABO12
Vy&3i odborna §kola, Obchodni akademie a Stfedni Magr. Véra Prantlova -
92 |3 zdravotnicka Ekola, Domazlice, Erbenova 184 Erbenova 184 344 01 (Domazlice |48342930 |vos-ca-szs@ekodom.cz Tackelka 379724 581
VyEil odborna §kola, Oby Stfednl .
93 |§ |zdravotnicks Skola a Jazykové Ekola s pravem statni Plénické 196 33301 [watowy  [e17s17yy [Sonarebusicows@seznemcz. :‘;gﬂfl""‘“ Rabusicova- |00 315581
jazykové zkoudky, Klatovy, Planickd 196
g4 [& |SiadniZkolaa Matefaki dkola pro stiachové postitent. |0 4ics 31200 |Plzen 40778153 |reditel@sluchpost-pizen cz Mar. Jifl Pouska - feditel |78 600 930
Plzeh, Mohylova 90
Zakladni $kola a Matefské Skola pro zrakové postifené a Ing. Iva Smrhova -
o zak@volny.cz
85 (8 vady feél, Pizef, ot Lazaretni 25 31200 |Pizen 48778200 |zrak@volny.cz reitaiks 377 261 780
Zékladni $kola a Matefska §kola pfi Fakultni nemocnici, . Mgr. Alice Kozakova -
96 |$ Plzeh, ale] Svo p alsj Swobody 80 32300 |Plzen 49777629 |zsin@cmail.cz ity 377 103 138
97 |§ Zakladni $kola a Matefska §kola, Klatovy, Halkova 133 Halkova 133 33901 [Klatovy 70830042 |zvs ki@worldonline.cz Mgr. Dana Koéi - feditelka 376 313 449
up: [§ [ZANadnidkolas Mataleks Skola, Tachay, Petia Petra Jiemnického 1695 |34701 |Tachov 70842523 |reditelstviskolstachovez Mgr. Lenka Hovézakova - |47, 630 537
Jilemnického 1005 feditelka
o |3 Zakladni $kola a Odborn4 §kola, Horovsky Tyn, NadraZni Nadrazn! 89 346 01 Ht_:réovsky 70842779 |reditelstvi@zs-oshivn.cz Mgr Jana Tomaskova - 370 422 310
88 Tyn ceditelsti@2s-oshiyn.cz feditelka
100 |§  |zakladni Skola specidini, Pizef, Skupova 15 Skupova 15 30100 |Pizen 49777645 |pomskols@volny.cz mﬂ;{e‘ﬁa Lomberska- 1477 370 487
101 |§  |Zakladnf 8kola, Plzed, Heyrovského 23 Heyrovského 23 30100 |Pizen 49777718 |metlicke@zshey.cz, info@zshey cz :gg:tezl::’"a Metlickd - {77 377 458
102 [§  |zakladni 2kola, Pized, Podmostni 1 Podmostni 1 30100 [Pizen 49777726 |zvskola@volny.c ::ﬁfle‘fa“’mr' Hupee- a7 235 s7a
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Priloha €. 2 ZD - Kryci list

KRYCI LIST NABIDKY

Ndzev verejné zakazky

»Mobilni telefonie Plzeriského kraje 2017 - 2019

nadlimitni vefejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném fizeni

Identifikacni udaje centréliniho

Centrdlni ndkup, pfispévkova organizace

zadavatele

Kontakt

Sidlo: Vejprnickd 663/56, 318 00 Plzen
ICO: 72046635

Zastoupeny: Ing. Jifi Heran, feditel
:cnpk@cnpk.cz

IDENTIFIKACNT UDAJE UCHAZECE

Obchodni firma/ndzev/jméno, pFijmeni

=VYPLNI UCHAZEC=

Prdvni forma  (popr. udaj o zépisu v OR) =VYPLNi UCHAZEC=

Identifikaéni éislo =VYPLNi UCHAZEC=

Sidlo/misto podnikdni/misto trvalého =VYPLNi UCHAZEC=

pobytu

Oprdvnénd osoba jednat jménem & za | =VYPLNI UCHAZEC=

uchazece Jméno a pfijmeni:
Funkce:

Kontakt (e-mail, tel.):
Opravnéni zastupovat (odkaz na OR, popf. na plnou moc):

Kontaktni osoba
(je-li odlidna od opravnéné osoby)

=VYPLNi UCHAZEC=
Jméno a pfijmeni:
Kontakt (e-mail, tel.):

Adresa pro dorucovani (je-li odlisna od sidla/mista podnikani):

CELKOVA NABIDKOVA CENA UCHAZECE

za cely kompletni

predmét plnéni vy$e uvedené VZ

Nabidkové cena v Ké bez DPH
{bude predmétem hodnoceni)

=VVYPLNi UCHAZEC=

Nabidkova cena v K¢ véetné DPH

=VYPLNi UCHAZEC=

JEDNOTKOVE CENY

Polozkové jednotkové ceny jsou obsazeny v Pfiloze €. 3 ZD — Nabidkova cena s poloikami.

Nabidkova cena a jednotkové polozky mohou byt snizeny béhem elektronické aukce.

Datum:
V =VYPLNi UCHAZEC=
dne =VYPLNi UCHAZEC=

Svym podpisem stvrzuji, Ze vySe uvedené Udaje o uchazeti
a nabidkové cené jsou spravné a zavazné.

Podpis opravnéné osoby jednat jménem ¢i za uchazece:

=VYPLNi A PODEPISE UCHAZEC=

Jméno a prijmeni:




Funkce, opravnéni:
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Pfiloha &. 4 ZD - Cestné prohlaseni o splnéni kvalifika¢nich predpokladdi

CESTNE PROHLASENI O SPLNENi KVALIFIKACNICH PREDPOKLADU

Ndzev verejné zakdzky »Mobilni telefonie Plzeriského kraje 2017 - 2019“

nadlimitni verejna zakazka na sluzby zadavana v otevieném fizeni

Identifikacni ddaje centrdlniho | Centrélni ndkup, pFispévkova organizace
zadavatele Sidlo: Vejprnicka 663/56, 318 00 Plzen

ICO: 72046635

Zastoupeny: Ing. Jifi Heran, feditel

Kontakt: cnpk@cnpk.cz

IDENTIFIKACNI UDAJE UCHAZECE

Obchodni firma/ndzev/jméno, pfijmeni | =VYPLNi UCHAZEC=
Pravni forma (popf. idaj o zépisu v OR) =VYPLNI UCHAZEC=
Identifikaéni éislo =VYPLNi UCHAZEC=
Sidlo/misto podnikdni/misto trvalého =VYPLNi UCHAZEC=
pobytu
Opravnénad osoba jednat jménem &i za =VYPLNi UCHAZEC=
uchazece Jméno a pfijmeni:
Funkce:
Kontakt (e-mail, tel.):
Opravnéni zastupovat (odkaz na OR, popf. na plnou moc):

I Cestné prohlaseni o splnéni ¢asti zakladnich kvalifikaénich predpokladi
podle €l.IIl.1.1. ZD a § 53 odst. 1 ZVZ

Jako opravnény zastupce Cestné prohlasuji, Ze vySe uvedeny uchazec:

a) nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany ve prospéch organizované zlo¢inecké skupiny,
trestny Cin Ucasti na organizované zlocinecké skuping, legalizace vynos( z trestné ¢innosti, podilnictvi,
pfijeti uplatku, podplaceni, nepfimého Uplatkarstvi, podvodu, uvérového podvodu, véetné pfipadd,
kdy jde o pripravu nebo pokus nebo Gastenstvi na takovém trestném ¢inu, nebo doslo k zahlazeni
odsouzeni za spachani takového trestného cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento predpoklad
spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutdrni organ nebo kazdy ¢len statutarniho orgdnu, a je-li
statutdrnim organem uchazece ¢i €lenem statutarniho orgédnu uchazece pravnickd osoba, musi tento
pfedpoklad splfiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutdrni orgdn nebo kaidy ¢len statutdrniho
orgadnu této pravnické osoby; podava-li nabidku zahraniéni pravnickd osoba prostfednictvim své
organizacni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedouci této organizacni slozky; tento zdkladni kvalifikaéni pfedpoklad musi uchazed spliiovat jak ve
vztahu k Gzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &i bydlists,

b) nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani
uchazece podle zvlastnich pravnich predpisti nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového
trestného Cinu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spifiovat jak tato pravnicka osoba, tak
jeji statutdrni organ nebo kazdy clen statutarniho orgéanu, a je-li statutarnim organem uchazece i
¢lenem statutdarniho organu uchazece pravnickda osoba, musi tento pfedpoklad spliovat jak tato
pravnicka osoba, tak jeji statutdrni orgdn nebo kazdy ¢len statutdrniho orgénu této pravnické osoby;
podéava-li nabidku zahraniéni prdvnickd osoba prostfednictvim své organizaéni slozky, musi
pfedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéZz vedouci této organizacni
slozky; tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi uchaze splfiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské
republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani ¢i bydlisté,

¢) v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou podplaceni podle
zvldstniho pravniho predpisu,

Strankal1z2




d)

e)
f)

vidi jeho majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni fizeni, v némi bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Zze majetek nepostaduje k
Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, Zze majetek byl zcela
nepostacujici nebo zavedena nucend sprava podle zvlastnich pravnich predpist,

neni v likvidaci,

nema v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky, a to i ve vztahu ke spotiebni dani, jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté uchazede,

nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojiiténi, a to jak v Ceské republice,
tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté uchazece,

nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikéni ¢i bydli$té uchazece,

nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplinarné potrestan ¢ mu nebylo pravomocné uloZeno
karné opatfeni podle zvidstnich prévnich pfedpist, pokud uchaze¢ vykonavd tuto cinnost
prostfednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajici za ¢innost uchazece, vztahuje se
tento predpoklad na tyto osoby,

neni veden v rejstiiku osob se zakazem plnéni vefejnych zakazek,

nebyla mu v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni vykonu nelegalni prace
podle zvlastniho pravniho predpisu, a

nebyla vi¢i nému v poslednich 3 letech zavedena docasnd sprava nebo v poslednich 3 letech
uplatnéno opatfeni k redeni krize podle zakona upravujictho ozdravné postupy a feseni krize na
finanénim trhu.

1. Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni zplisobilosti splnit vefejnou zakazku
podle ¢l.111.1.3. ZD a § 50 odst. 1 pism. c) ZVZ

Jako opravnény zastupce cestné prohlasuji, Ze vySe uvedeny uchazec je ekonomicky a finanéné

zpusobi

ly splnit vy$e uvedenou vefejnou zakazku.

Cestné prohlaseni o spinéni technickych kvalifikaénich predpokladii
podle ¢l.111.1.4. ZD a § 56 odst. 2 pism. a) a b) ZvVZ

Jako op

ravnény zastupce cestné prohlasuji, Ze vyse uvedeny uchazec spliuje technické kvalifikacni

predpoklady pozadované ve cl.lll.1.4. Zadavaci dokumentace, kdyZ v poslednich 3 letech ke dni
podani nabidky poskytl nasledujici vyznamné sluzby:

Seznam vyznamnych sluzeb
Nazev sluiby Objednatel Doba pinéni Financni objem | Struny vécny popis
(zakazky) {dokonéeni) v K¢ bez DPH sluiby (zakazky)

1. | =VYPLNi UCHAZEC= | =VYPLNiUCHAZEC= | =VYPLNf UCHAZEC= | =VYPLNiUCHAZEC= | =\YPLN| UCHAZEC=

2. | =VYPLNi UCHAZEC= | =VYPLNiUCHAZEC= | =VYPLNI UCHAZEC= | =VYPLNiUCHAZEC= | =VYPLNi UCHAZEC=

Osvédceni k uvedenym vyznamnym sluzbam jsou doloZena v nabidce.
Datum: Svym podpisem stvrzuji, Ze vySe uvedené udaje v ¢estném
V =VYPLNi UCHAZEC= prohladeni a seznamu jsou pravdivé.

dne =VYPLNi UCHAZEC=

Podpis opravnéné osoby jednat jménem ¢i za uchazece:

=VYPLNi A PODEPISE UCHAZEC=
Jméno a prijmeni:
Funkce, opravnéni:
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PEILOHA C.3 RAMCOVE dmLoyyy

Vseobecné podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
15500 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (déle jen ,Vodafone®)

1. Zakladni ustanoveni
11 Smlouva o poskytovanisluzeb

111

Poskytovani sluZzeb na zékladé smlouvy

Vtéchto V3eobecnych podminkach najdete Gpravu svyich zékaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,sluZby*) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchta sluzeb. Déle v nich
najdete podminky zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam tretich stran (dale jen ,sluZby tfetich stran“), Sluzby Vodafonu i sluzby tietich stran
mZete vyuZivat, pokud s ndmi uzavfete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani stuZeb (déle jen ,smlouva®). Smlouvu s Vodafonem
uzavrete na dobu neuréitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pfisluiné podminky, mizete od nds ziskat sluZby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu, dle nasi aktualni nabidky. Pokud vyuZije
takovou nabidku, vznikne vam zavazek Cerpat nade sluzby ve vy3i miniméalni mési&ni &astky, a to po sjednanou dobu trvani poskytovani
zvyhodnénych podminek, ktera bude, stejné tak jako va3 zavazek, automaticky prodluzovana, pokud nestanovite jinak.

Obsah smlouvy ajeji dostupnost

Smilouvy, kterou spolu uzavieme, tvofividy i tyto Vieobecné padminky, Informace pro G&astnika a uZivatele o zpracovéni osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizatnich (dajd (dale jen , Informace pro zakaznika"), Cenik sluZeb, resp. prehled tarifd a sluzeb (dale jen
»Cenik) a podminky jednotlivych sluZeb. Smlouvu tveri také podminky jednotlivych marketingevych akel, pokud takovou akei vyugijete (dale
jen ,Podminky marketingovych akci*), ve kterych mizZeme stanovit dal3i prava a povinnosti nebo je upravit odlisné od téchto Véeobecnych
podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. V3ecbecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenik, podminky jednotlivych sluzeb
a aktudlni Podminky marketingovych akcf jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vadafonu a na strankach vodafone.cz, piipadné na
vyZzadani na zékaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavfenim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete sviij souhlas s témite Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu), véetn# prislusnych pravidel na ochranu sité, a déle s Podminkami marketingovych
akei, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Veobecnymi padminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, podminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci plati uvedené pofadi pfednosti: (1) Podminky marketingovych akc, (1) padminky
jednotlivyich sluZeb, (I} Cenik, (IV) Vieobeené podminky a Informace pro zakaznika, coz ném véak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivacijednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a seznament se nejen se Vieobecnymi pedminkami, ale i podminkami takové
sluby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koup tohotoe zafizeni potvrzujete
sezndmenf se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu & na
strankach vedafone.cz, pfipadné na vyZadani na zékaznické lince. Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruieni téchto Podminek koupé
zafizeniza zvyhodnénou cenu po vas mizeme poZadovat (hradu tam uvedené castky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb elektronickych komunikaci se neustéle dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, Ze po dobu trvéni nageho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vés proto upozornili,

Ze mizeme v budoucnu smlouvu, véetné dal3ich smluvnich ujednani, tj. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zakaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akei v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, dopliiovat a rusit, stejné
jako pedminky poskytovéni jednotlivych sluZeb Eijejich poskytovani jednostranné ukonéit. Uvedené zmény miiZeme provést v pfipadé
zmény pravnich piedpisy, zavedeni novych sluZeb a technologil, zmény ebchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény tarifd,
cen a zpUsobd U€tovéni, zmény stavajicich technologil, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostiednictvim tietich osob (napf. roaming)
nebo z dlvodu zmény podminek na trhu sluZeb elektronickych komunikaci ¢ na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu.
Smlouvu a vyse uvedené dokumenty miZeme ménit v Eastech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednant:

- cenysluZeb;

- zplsobua podminek Vyu&tovani;

- zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb;

~ zplsobua podminek plateb za sluzby;

— rozsahu povinnosti Vodafonu;

- zplsobureklamace VyG&tovani &isluzeb;

— odpovédnostiza skodu;

- podminek a zpsobu ukonéeni smlouvy;

- zpuUsobu doru€ovani zakaznikovi;

= vyhradve vztahu k pravnim predpisim;

- podminek zpracovani UdajG vietné préva na informace o zpracovani osobnich Gdajd.

Ozménach smluvnich podminek a jejich uvefejnénivas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pied nabytim Géinnosti
zmény smlouvy €i dalZich vySe uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostfednictvim stranek vodafone.cz, pfipadné také
prostiednictvim nasich informaénich materiald, VyGétovani, SMS zpravy, e-mailu & Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokudjednostranné zmény dokumenti dle ¢l. 1.1.4 vy3e budou mit charakter podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhorienivaieho
postaveni, miZete smlouvu ukonéit vipovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou nam musite doruéit nejpozdéji 10 dni pred nabytim
G&innosti této zmény pisemné (s ovéfenym podpisem) na adresu sidla spole&nosti Vodafone, némésti Junkovyich 2, 155 00 Praha 5.

V takovém pfipadé bude smlouva ukon&ena bez jakékoliv sankce. Pokud ndm vypovéd'y uvedené Lhité nedorudite, budeme mit za to, e se
zménami souhlasite. Pokud nam ze stejnych ddvodd dorugite viypovéd pozdé&ji nez 10 dni pred nabytim GEinnosti zmény, nejpozdéji viak den
pred nabytim G€innosti zmény, také ukongime smlouvu bez jakékoli sankee, aviak na§ smluvni vztah se v obdobi od nabyti G¢innosti zmény
bude fidit jiz novymi zmén&nymi podminkami, s €imz vyjadrujete sv{j souhlas. Pokud jsme viak zmény provedli z diivodu zmény pravni
Upravy, na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikagniho Gfadu, nebo se jedna o jiné neZ podstatné zmény smlouvy vedouci ke zhorseni
vadeho postavent, &i by ukonéeni smlouvy z vasi strany bylo zneuZitim prava, tento postup (ukonéeni smlouvy z dovodu jednostranné zmény
bez sankce) nelze pouzit,
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Objednavka sluzeb

Pred uzavienim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potiebuijete, stejné jako pfi dal3l komunikaci

s Vodafonem, (daje nezbytné k vasi identifikaci. Tyto Udaje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které simiZeme okopirovat a jejich kopie
archivovat. Aktudlni seznam téchto doklad( je uveden na vodafone.cz. Nastane-li jakakoli zména vasich (dajud, oznamte ndm ji prosim do

7 kalendafnich dnd poté, co nastala—je to dilleZité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také miZeme ovéfit vadi platebni historii
vregistru dluZnikd & verejnych rejstficich.

Heslo

Pfi objednavce sluZeb vam bude vygenerovéno heslo, které simUZete kdykolizménit, coZ vém doporuéujeme bezodkladné provést. Budete ho
potiebovat hlavné pfiaktivaci SIM karty, pri ziskavéni informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluZné E4stce & pfi Zddosti 0 zménu smlouvy nebo pfi
jejim vypovezeni. Kazdého, kdo se prokéze vasim heslem, mdZeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu
vsak nemusime provést poZadovany Gkon v pripadg, ze budeme mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém pFipadé miZeme poZadovat
jiny zplsob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze véds miZeme
identifikovat jinym zpUsobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si prosim dobfe chraite a v pfipadé podezfeni zjeho prozrazeni & zneuZiti si
ho ve vlastnim zajmu co nejdfive zménte. Stejnym zpdsobem chrante i svdj PIN a PUK kod. PIN kod si miZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud

se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kédem, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kady, kdo vyuZije Hlasovou
samoobsluhu z telefonniho &isla v siti Vodafonu, je povaZovén za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni &islo. | v takovém pfipadé vés
mizZeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Pfed uzavfenim smlouvy je tieba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuZit. Pokud Volaci limit
sami nezvolite, Vodafone to udéla za vés. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slou3i k nadi ochrang, kdyZ nés upozorfiuje na skute&nost,

Ze vade Utrata za sluZby se pfibliZila Castce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nade sluZby. Aékoliv vas budeme o dosazeni Volaciho

limitu informovat, mdZe vam byt informace o dosazeni Volaciho limitu doru¢ena s prodlenim; infermace je pouze orientaéni. Pokud Volaci limit
pfesdhnete, miZeme vam dogasné omezit poskytovani nékteryich placenych sluZeb. Vraceni Volaci jistiny nemé vliv na vysi Volaciho limitu, ktera
zlistava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavienismlouvy
Smlouva mezi vémi a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpUdsob:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dni od data, kdy vam SIM kartu doruéime, objednate-li si sluZby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu,

b) aktivaciSIM karty, objednéte-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiz v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam jida 5 dndi,

¢} jingm svémi dohodnutym zpdsobem.

Uzavienim smlouvy Civylomenim SIM karty z plastové karty nebo uzitim nékteré ze sluZeb vyjadfujete

a potvrzujete sviij souhlas se smluvnimi dokumenty uvedengmiv &L 1.1.3 vyse. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete

Zadnou sluzbu, mdZete nam ji vratit neporudenou do 14 dnu od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povazujeme bez daliiho za

neuzavienou (pokud jiz predtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vy3e).

151 Smlouva uzavirana se spotiebitelem distanénim zpldsobem a mimo obchodni prostory
Uzavrenim smlouvy, pokud jste spotrebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vém s dostateénym pfedstihem pfed uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném pfisludnymi pravnimi pfedpisy k ochrané spotfebitele. Pokud jste
spotfebitel, upozorfiujeme vés na vase pravo i bez uvedeni divodu edstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distanénim zpsobem
nebo mimo nase obchodni prostory, o Eemz nés musite informovat do 14 dnl od uzavieni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k éemuz mlZete vyuZit vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni. Pro
dodréeni lhity pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfisludné Lhdty. Aktivaci SIM karty
a zahajeni Cerpani sluZeb v podobé pfijeti tel. hovoru, zahéjeni odchoziho hovoru, odeslani SMS nebo MMS, anebo zahéjeni datového prenosu
povaZujeme za vasi vyslovnou Zadost k zahajeni poskytovani sluZeb, a to i pfed uplynutim 14denni lhity od uzavieni smlouvy, po kterou
mate jako spotfebitel moZnosti bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpscbem nebo mimoe obehodni prostory.
Pokud v této [h(té odstoupite od smlouvy po zahajeni poskytovani sluZeb, miZeme poZadovat Ghradu ji2 vyuZitych sluZeb.

Co by vas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?

Abychom s vémi mohli uzavfit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo scustavné opoZdéné platby Vy(&tovéni,

b) neuvedlijste nesprdvné osobninebo identifikagni Gdaje,

¢} nezneuZivalijste, ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluzeb nebo sluZeb tfetich stran,

d)  plnilijste své zévazky vaéi jingm subjektlim nebo Vodafonu a nenf divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

e) na(Glet Vodafonu jste uhradili finanéni ¢astku jake Volacijistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimofadnych pFipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazend Volacijistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukolivyie uvedenou podminku
nesplnite, i tak s vdmi mizeme smlouvu uzaviit, V opaéném pfipadé vas budeme o ddvodech nemoZnosti uzavfit smlouvu informovat.

Pokud Volacijistinu nebo jeji tast nepouzijeme ke splnénivasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu &i ¢asteénou Ghradu

VyGctovani ¢i nékolika VyGctovani), pak vam ji v plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji ¢ast, vratime:

a) pfiukoncenismlouvy ¢i pfineuzavienismlouvy dle &L, 1.5 vye, a to ve [h(té 60 dnl ode dne ukonZenismlouvy nebo doruéeni neporudené SIM
karty nevylomené z plastové Karty;

b) pokudjste nebyli v uplynulych 3 po sobé jdoucich zGZtovacich obdobiv prodleni s Ghradou VyG&tovéni, nedohodneme-li se jinak (napf.
vPodminkach marketingovych akei), a to ve thité 60 dnu ode dne obdrZenivasi Zédosti o jejivraceni.

Volacijistinu vém vratime zplsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy & pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni
Gcet, nebo zapoctenim Volacijistiny na Uhradu pohledévek v nésleduijicim ¢i nasledujicich vystavenych Vydétovanich. Pokud sizplsob vraceni
Velacijistiny nezvolite, bude vém vracena postou na vasi posledni znamou adresu. V pfipadé nelspéiného doruéeni, nebe pokud je &astka vracené
Volacijistiny nizsi nez postovné, vém bude Volacijistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdéji do 2 let
od ukonéeni smlouvy; poté Volaci jistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na pameéti, Ze zvolit si zpUsob vraceni Volaci jistiny je moZné
pouze v pripadé, Ze vyuzivate pausalnich sluZeb; u predplacenych sluZeb jiZ tuto moZnost volby nemate. Prévé uvedenym nenf dotéeno nade pravo
na zapocteni pohledavek.

Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluzby:

a) telefonnisluzbu, kterd umoznuje bézné odchozi hovory a piijiméani telefonnich hovord a zahrnuje rovnéZ bezplatnd tisfiova volani,
b) sluzbu pfenosu dat a pfipojenik internetu,

o) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS),

Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvléstnich podminkéch pro tyto sluZby a jsou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich isel,
vEetné zkracenych telefonnich Eisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluzeb tietich stran predstavuje zarover platebni sluzby ve
smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjich predpisy. Sluzby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluZeb. Radi bychom vés upezornili, Ze SIM karta z(stava vzdy v naSem viastnictvi a jsme opravnéniji deaktivovat

v piipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiZ uzavfens smlouva ukoncena.
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Vytiétovani

2.1

2.2

2.3

Vystaveni, dodéani a Ghrada Vy(iétovani sluzeb

211 Vydtovéni sluZeb vam vystavime po skonceni kaZdého za&tovaciho obdobi (dale jen VyEtovani“), Vy(ictovani obsahuje cenu za viechny
sluZby (popf. za objednané zboZi) a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v pifsluiném ziEtovacim obdobi. Délka zG&tovaciho obdobf
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnutojinak. Vodafone je oprévnén ve Viyatovani vydétovat i ceny za sluZby poskytnuté v pfedchozich
z(itovacich obdebich, pokud nebyly zahrnuty do pfedchozich Vyagtovani (zejména v pfipadé roamingu 2 sluZeb tfetich stran). VyGEtovant
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéne nejpozdéii do tii dnéi po dnijeho vystaveni.
Na vadi Z&dost vém Vy(Etovani zasleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na vasi adresu nebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondengni. Zasléni VyGctovani v pisemné podobé mdZe byt zpoplatnéno dle Ceniku, Pokud se ndm nepovede
dorutit VyGetovani na vasi korespondencni adresu pfipadné adresu uvedenou ve smlouvé tfi po sobé nasledujici zi&tovael obdobi, nasledujici
Vyd&tovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vagi Internetové samaobsluze. V Ceniku maze byt uveden limit pro zaslani
VyGétovaniv pisemné podobé, a pokud je vyde Vy(Etovani nizsi nes takto stanoveny limit, doddme vam Vy(ictovani rovnéz pouze elektronicky.

21.2 VyGctovani musi byt uhrazeno nejpozdé]i do data splatnosti, které uvedeme na pfisluiném Vy(ctovani a které je zpravidla stanovena
na 18. den po vystaveni VyG&tovani. Vy(¢tovani je uhrazeno pfipsanim vy(étované Estky pod spravnym variabilnim symbolem na GZet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravnéhe variabilniho symbolu).

Vnékterych pfipadech (nap. omezeni sluzeb z divodu uvedeného v &L 1.4 vide nebo v El. 5.3 pism. e) niZe) se mdZeme dohodnout na
uhrazeni poskytnutych sluZeb pfed vystavenim VyG&tovani,

21.3 VCenikumizeme stanovit finannilimit, do jehoz prekrogeni po vés nebudeme dluZnou Eastku vymahat, ackeliv budete v prodlent,
2 to dokud va3 celkovy dluh viigi nam tento finan&ni limit nepfekro&i nebo pokud by doélo k ukongeni smlouvy.

21.4 Pokudvase Vyactovani véas neuhradite, miZeme pozadovat Uhradu poplatkd a néhradu nékladd spojenych s vymahanim pohledéavky, které
jste povinni uhradit. Jednd se o poplatek za zasl&ni upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim Vyd&tovéni, administrativni poplatky spojené
s pfedénim pohledavky inkasni agentufe k vymahani, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokéatd a soudnich exekutord.

Zapocteni pohledavek

Volacijistinu & finan&ni plnéni, které od vas obdrzime, mUZeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné £astky z titulu poskytovani sluzeb, nakupu
zbozi nebo sluzeb tretich stran dle nadivolby.

Preplatky

Kdykoli nds mlZete poZadat o vraceni pfeplatku. Pieplatek vam bude vrécen zplisobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smlouvy
¢i pozdéji, a to bud postou, zaslénim na bankovni GZet, nebo zapogtenim na Ghradu pohledavek v nasledujicim & nasledujicich vystavenych
Vy(GEtovanich. Pokud si zplsob vréceni peplatku nezvolite, bude pouZit na Ghradu nasledujicich VyGétovani. Preplatek vam bude odeslan ve Lhité
60 dnd ode dne ukongeni smlouvy (zakaznického Ztu), piipadné od obdrZeni vadi Zadosti o jeho vraceni. Prévé uvedenym neni dotfena nase pravo
na zapocteni pohledavek.

Co jako zdkaznik mUZete a jak se nejlépe ochranite?
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VaSe prava
311 Méte moZnost ponechat si své telefonni islo & pfejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb.

31.2 Mizete nds poZadat 0 zménu smlouvy (nastaveni slueb). Zménu sluZeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji dojednoho tydne. Zmény mohou
byt provedeny pozdéji, pokud je to dohodnute nebo to vyplyva z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy miZe byt Ghrada dluzné Eastky
po splatnosti. V pfipadg, Ze mate omezené ¢i pierusené poskytovani sluZeb, je moZné, #e zménu smlouvy neprovedeme.

3.1.3 Pfiosobnim jedndnis ndmi se miiZete nechat zastoupit; zastupce se viak musi prokézat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

31.4 Reklamace Vytiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vy3fvy(Etované ceny na Vy(étovéni nebo nejste spokajeni s rozsahemn i kvalitou poskytnutych sluzeb, mate prévo
Je reklamovat. Reklamacina vy(Gétovani ceny jste oprévnéni uplatnit bez zbyteénéhe odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani
vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGctovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste opravnéni uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak prévo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélenf, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky (je-1i &islo
stale aktivni) prostfednictvim reklamaénihe formuléfe dostupného na vodafone.cz.

3.1.5 Vasireklamaci na vy(gtovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne dorueni reklamace. VyZaduje-li vyFizeni reklamace projednani se zahrani€nim provozovatelem, vyfidime reklamaci
nejpozdéji do 2 mésicd ode dne jejfho deruéent. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasfte, mate prévo podat namitku proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.

31.6 Podanireklamace dle £l 3.1.4 vyie ze zakona nemé odkladny Gcinek na vasi povinnost uhradit reklamaci dotéené ViyGétovanive Lhité splatnosti.

317 Pokud bude reklamace shledéna opravnénou, vratime vém do 1 mésice od vyfizeni reklamace pfeplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpUsobem, ktery uréite. Pokud zplsob vréceni neurgite a nedojde ani k jiné dohodé, zapoéteme vam preplatek nebo zaplacenou cenu
sluZeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim ¢ nasledujicich vystavenych VyGétovanich. Presahne-li viak £astka Sestinasobek
prdmérné mésiénivyse Vy(ctovani za poslednich 6 zi&tovacich obdobi, dohodneme se na jiném zplisobu vraceni,

Opatreni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradeZi SIM karty

Ztratu & odcizenT SIM karty ném prosim co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdgji do 60 minut od obdrienfvaieho ozndmeni provedeme

blokaci SIMkarty. Od blokace SIM karty pfestévate odpovidat za uZiti sluZeb nad ramec svého tarifu prostrednictvim této SIM karty. POZOR: Mé&signi
pau3élni poplatky za vami zvolené sluzby jsou vam viak U¢tovany i nadéle. Pozadate-linds, vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou
SIM Kartu.

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s némi co nejvice ulehéili, miZete vyuzit zakaznickou linku a dal&f zplisoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavki nabizime (informace o Internetové i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zékaznickou linku miZete volat bezplatné; to
neplati, jste-liv zahraniinebo je-liv podminkach konkrétniaktivované sluzby stanoveno jinzk. Vaie pozadavky & 2adosti (jakoZ i hlaseni poruch
avad pfi poskytovani sluzeb), které byste ndm méli podle téchto Vieobecnych podminek piedat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte
prostfednictvim nadi z&kaznické linky na telefonnim &isle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic a.s., Oddélent
sluZeb zakaznikdm, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Co musia smiVodafone
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Poskytovéani sluZeb

411 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych piislusnym rédiovym signalem, a to nepfetrfité a v co nejvy$si kvalité za podminek
stanovenych prislunymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-li v rimci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdfive.



4.1.2 Orientacni mapa pokryti / nemozZnost garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény
v aktualni orientaéni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni rédiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemiZeme
garantovat, Ze vZdy dosdhnete pfipojenfk sitiiv oblastech, které jsou dle erientacni mapy oznacené jako pokryté signilem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadné zhor3en kvality pfenosu zpdsobené fyzikalnimi
vlivy nemGzeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vés radi upozormnili, Ze v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vaie zafizeni mize
pripojit k mobilni siti zahranicniho poskytovatele, a vy tak zaénete vyuZivat sluzby zahraniéniho poskytovatele (roaming), atkoliv budete
stale na (zemi Ceské republiky.

4.3 SvyuZitim mobilnich siti zahraniénich poskytovatel( vam umozriujeme uzivat sluzby i mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni
ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
roamingovych sluzeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku
abez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo SIM kartu - tzv. oddéleny prodej roamingovych sluZeb. Podminky této sluZby a dal3iinformace
jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/.

414 Vnékterych pripadech se mlzZe stat, ze vam omezime &i pferudime poskytovani sluZeb (Esteéné & viech sluZeb), aniZ bychom vés o tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

= porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &i v pravnich predpisech,

- neuhradite-livias a fadné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zprévy nebo jinym zplsobem; po
uhrazeni dluzného VyGctovani vam bude poskytovani sluzeb obnaveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

— prekroCite-li Volacilimit nebo jej v daném zUZtovacim obdobi doséhnete,

- senam nepodari dorudit vam Vydctovani i jiné pisemnosti,

— poskytnete-li nam nespravné Odaje Ci nepravdivé prohladent, pfipadné nenahlésite-li zménu svych ddajd,

- vpfipadé ddvodného podezfeni na zneuZivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo
komercnich sdéleni) &i v pfipadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery mdze negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm
zékaznikdm nebo provoz sité ¢i jakékoli jej Easti (strojové generované sluzby),

- vznikne-li podezrent, Ze jste uzavreli smlouvu na zékladé nepravdivych Gdzjl nebo jste ji uzavreli s tmyslem neplatit za odebrané sluzby
¢izboZi odebrané soucasné se sluzbami (napf. pfi dodéni zboZi za zvyhodnénou cenu oproti pevinnosti k Minimalnimu mésiénimu
plnéni), anebo vznikne diivodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a véas (napf zahajeni insolvenéniho fizen,
exekuce navas majetek),

- vpfipadé naruseni bezpecnosti Ciintegrity nasi sité, bezpe&nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovéani sluZzeb nemd vliv na vase smluvni povinnostia Ze po dobu preruieni poskytovani sluzeb

vém nemusime vystavovat Vy(ctovani. Jakmile odpadne divod pro pferuseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdfive je obnovime.

4.1.5 Omezitnebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mlzeme i ze zavaZnych provoznich ¢i technickych divodd nebo na
zékladé rozhodnuti statnich organt &i v obdobi krizovych stavl nebo z divodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukonéovali poskytovéni nékterého z tarifl nebo sluZeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nade
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva bude
stale trvat.

43 Vevyjimenych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodd miZeme zménit vase telefonni Eislo &i heslo i bez vadeho souhlasu. O této
zméné vas samozfejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnd pfedem, bude-li to moZné.

44  Poskytujeme také moZnostvolat bezplatné na €isla tisfiovéhe volani, Pfi volani na tato ¢isla zéroveri v souladu s prévnimi pfedpisy poskytujeme
piistusnému pracoviiti pro piijem tisfiovych voldni ddaje o lokalizaci volajiciho.

4.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni &ijejimu prekroCeni, pouzivame nasleduijici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami.

b) Vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

¢} Vpripadé€ naplnénikapacity pfipojeniu datovych sluZeb (zejména u zékladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uZivatell sité.

d} U datovych sluzeb se dale uplatni pfislusna pravidla na ochranu sité.

4.6  Mize se stat, Ze vas telefon ¢i jiné zafizeni nebude v nadi siti plné funkéni. Sluzby miZete uZivat pouze prostfednictvim zafizenf, které splfiuje
poZadavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj splfiujici technické poZadavky
pro provoz v sitich v Ceské republice a, pckud jde o mobilni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz a spliujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za $kodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nade odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich pfedpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za Skody zpisobené:

a) porusenim vasi smluvni povinnosti,

b) vdusledku pferudeni nebo vadného poskytnutisluzby,

¢) uvedenim nespravnych Udajd z vasi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kéda,
e) ztratou, odcizenim nebo podkozenim SIM Karty.

Prosim méjte téZ na paméti, ze neodpovidame aniza kvalitu sluzeb poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, véetné zahraniénich poskytovatell

v rémciroamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich stran, pri jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnostiplnili

i pfi pferusent poskytovani stuzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéni nepfesnyich osobnich &ijingch Odajl. Radi bychom vés té2
upozornilina to, Ze ze zdkona necdpovidéme za obsah pfendSenych zprav ani za data ulozena na SIM karté.

5.2

5.3

Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen Césteéné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vilbec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na nasi
strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim zpdsobem.
Réadi bychom vés viak v této souvislosti upozornili, Ze za pripadnou $kodu v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich neodpovidame.

Aniunas nemizete:

a) prevést smlouvu/SIMkartu na nékoho jiného bez podani pisemné zadosti a nadeho souhlasuy,

b) prodatnebo prevést prave k jakékoli ze sluzeb bez nageho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny pfeprode] nadich sluZeb),

¢ pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou i se zakonem nebo za Géelem porudeni smlouvy & zdkona nebo ji pouZit jingm zplsobem,
nez projaky je SIM karta/sluZba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.),

d) po3kodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonevanim,

e) uZit sluzbu nebo sluzby tetich stran zpdsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz
nasi sité Cijakékoli jeji €asti ¢i uzit sluzby zpisobem zakladajicim ddvodné podezfeni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluZbu (napf. zplsob
vadeho uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).



6.

Ukonceni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva mize byt ukon¢ena dohodou nebo pisemnou €i Ustni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zdkennych divodd. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych jesté pred jejim ukonenim. Ke dni Géinnesti ukongeni smlouvy vam prestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozerfiujeme, Ze pfipadné ukonéeni poskytovani zvyhodnénych podminek pfed uplynutim
sjednané doby trvanijejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurtite vyslovné jinak.

6.1.1 Pisemnavypovéd, kterou ukontujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nézev), adresu, telefonni Cislo (kterého se
vypovéd tykd), ovéfeny podpis majitele telefonniho &isla, Pisemnou vypovéd miZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Ustni vypovéd mizZete
podat pouze telefonicky prostfednictvim zékaznické linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme pravo vasi totoZnost kromé ovéfeni
heslem ovérit také jinym zplsobem. V pfipadé pedezieni na zneuZitivasich osobnich ddajd si vyhrazujeme pravo poZadat vds, abyste nas
kontaktoval z telefonniho Zisla, kterého se vypovéd tyka.

61.2 Pokud ndm dorutite &i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem nasledujiciho ziétovaciho obdobi,
pokud nenidohodnuto jinak. Pokud poZadate o pienos telefonni Eisla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukonéena dle Podminek sluzby
prenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz, v sekci Dokumenty ke staZeni. Smlouvu uzavienou na dobu uréitou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

6.1.3 Smlouvu mizeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):

- porusite-li povinnost stanavenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich pfedpisech (napf. jste neuhradili VyG€tovani po splatnosti),
-~ je-linavas majetek prohlasen konkurz ¢i byl-li zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vdm zahajeno insolvenéni fizeni,
~  poskytnete-lindm nespravné tdaje i nepravdivé prohlaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd.
6.1.4 Namisto ukonceni smlouvy v pfipadé, Zze neuhradite véas a fadné Vylc&tovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy
nebo jingym zplsobem, mdZeme vase telefonni tislo prevést na pfedplacené sluZby.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s prenositelnosti telefonnich éisel

Chcete-li pfenést své telefonni ¢islo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukongeni smlouvy, pfipadné poZadat o jeji nepoKkratovani na
prenaseném telefonnim &isle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonéeni smlouvy mdme prévo na finanénivyrovnani ve vysi uvedené v pfislusnych
podminkach, pokud pfed ukencenim smlouvy vyuZijete marketingovou akei nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu, na jejimZ zakladé jste od
Vodafonu ziskali slevu &i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim stuzeb po dobu uréitou, pfi¢emz ke dni ukonéeni smlouvy nebude z vasi strany tato
podminka splnéna. Vy3e takového finanéniho vyrovnani odpovidé zpravidla vysi slevy Ci zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni
vy3i tohoto finanéniho vyrovnéni vém poskytneme bezplatné na zakladé vasi zadosti. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti
telefonnich Cisel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke staZeni,

Réadi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluzby stanoveno jinak, je vam mésiéni poplatek za sluzbu (zejména tarify
Ci bali¢ky v ramci tarif) zal€tovan vzdy k prvnimu dni ziétovaciho obdebi, a dle, Ze pfi deaktivaci sluzby v prib&hu z(&tovacihe obdobi, tj. i pfi
pfenosu telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nebude vye mésiénfho poplatku za sluzbu kracena.

Predplacené sluzby
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Nasge sluzby simlzZete i predplatit a uZivat je prostrednictvim SIM karty bez pravidelného VyGétovani, Blizsi podminky o pfedplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na vodafone.cz &i v pisluinych marketingovych materidlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluzeb se z podstaty véci nevztahuiji ty Elanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze pfedplacenych sluZeb pouzit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluZeb spelu uzavieme:

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové karty,
c) aktivaciSIM karty,

ato podle toho, co nastane drive.

Na vasi Zadost vam na castku uhrazeného kreditu vystavime dariovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni mizete vyuZit nejpozdéji do
data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze Kupony neni moZné vrétit a Ze vdm nemUGZe me vrétit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycerpani kreditu ve stanovené Lhité nebo pokud dojde k ukongeni smlouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, ze vam mizeme omezit poskytovani pfedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluZeb, pokud
nebudou spinény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zGstatek kreditu na SIM karté v urité vysi, dostateéna vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lh(ité stanovené v nadich marketingovych materidlech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezenisluZeb vas samoziejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb
vém obnovime, jakmile odpadne dlivod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené (hité, jinak marnym uplynutim této Lhiity smlouva automaticky skonéi.

Pokud budete chtit, mdZete prejit z predplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nadi aktualni nabidky & obracené. Takovou zménu vam miZeme
umoZnit nejdrive po uplynuti 30 kalendéarnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umozZnit v pripadé, Ze jste méli
vposlednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle nez 30 dnii po splatnosti. Upozorriujeme vas jen, Ze pfechod 2 tarifu na pfedplacené sluzby
se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pfipadech mdZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. Kdykoliv se mZete rozhodnout, Ze
sineprejete, abychomvam nadale poskytovali predplacené sluzby. Pokud nam prostrednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespon
4 kalendarni dny pred koncem mésice, smlouva skonéinejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak aZ poslednim dnem nasledujiciho mésice,
pokud nenidohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zlstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Uhradu Vydétovani.
Prosim vezméte na védomi, Ze pritéto zméné vam mlZeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na predplacené sluzby

v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

MEli byste vEdét, Ze mj. neodpovidédme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM Karté, nesprévné zadéte (daje pfi Ghradé predplacenych sluZeb (zejména
telefonni ¢islo nebo &islo kuponu) nebo ztratite ¢ vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pripadé ztraty nebe odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokazete, Ze jste byl jejim oprévnénym uZivatelem. Za tim Géelem po vés
miZeme poZadovat napfiklad pfedlozeni originlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, e vam SIM
kartu nemdzZeme vymeénit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

8.1

Doruéovéani zékaznikovi

8.1.1 Chtélibychom vas informovat, Ze oznameni vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté / mista podnikéni ¢i sidla. Pokud se
nepodari odeslané ozndmeni dorucit, povaZuje se za dorucené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro
vyzvednuti cznameni, pfipadné dnem vraceni zaslaného ozndmeni, a to podle toho, co nastane dfive. Korespondenéniadresou miZe byt
i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, a jestlize o tento zplsob doruéovani poZadate nebe s nim
vyslovite souhlas; za okamzik doru€eni oznameni se pak povazuje okamzik jeho pfijeti serverem pfijemce.



8.1.2 Vpfipadé derucovani oznameni prostfednictvim SMS je oznameni povazovano za dorucené okamzikem jeho doruceni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadorucend se budou povaZovat i oznameni (véetné VyGctovani), které zpfistupnime prostiednictvim elektronického rozhrani pro vzdéleny pristup
(napr.Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doru€eni prostfednictvim
Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni specifikované v €. 8.1.1 vide, a proto prosim provadéjte Easté kontroly oznédmeni
dorucenych do vasiInternetové samoobsluhy.
8.2  Pravnipfedpisy
Na tute smlouvu se vztahuji pislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist. Pokud jste uzavieli smlouvu
v postaveni spotfebitele, mdZete v souladu se zdkonem &. 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotebitele, v platném znéni, fedit spory vyplyvajici ze smlouvy
imimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikagniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu
tykajiciho se poskytovanifinanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporli pak u Ceské obchodni inspekce (coi.cz).
8.3  Vyhrady
8.31 Vesmyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku vylucujeme ve vztazich mezi ndmi pfijeti na§eho navrhu na uzavfeni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vyplnénindmi poZadovanych (dajd. Pokud i piesto
k nasi nabidce dorutite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni ndmi poZadovanych Udajd, bude smlouva uzaviena a2
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas s vadim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

8.3.2 Neni-liuzaviena smlouva v pisemné formé, pak vyluéujeme moznost potvrzeni takové smlouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757
obéanského zakoniku ze strany zakaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v €L. 1.1.2 vy3e), a proto zaslani jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku) povazujeme za neprijeti naseho navrhu smlouvy a za novy névrh na uzavfeni smlouvy,
jejiz prijeti viak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

84  U&innost
Vieobecné podminky jsou G¢inné od 11. 8. 2016. Od tohoto data pozbyvaji i€innosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 15. 3. 2016.

Informace pro (i¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji

1.

Pfed uzavienim smlouvy

Chcete-li vyuZivat sluZeb spolegnosti Vodafane, pfetéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zplisobem spoleénost Vodafone jako spravce
osabnich (dajl zpracovava vase osobni (daje, k jakym Gceltm a po jakou dobu, Tyto podminky jsou nedilnou soutast! smlouvy. BliZsi informace tykajici
se zpracovani osobnich (daju a dal3ich rozhodnych skutegnostijsou k dispozici na vodafone.cz v Esti ProhlagenT o ochrané osobnich Gdajd.

Podminky zpracovani Udajl

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udajd, zplsob poskytnuti souhlasu Zékaznika se zpracovanim Udajii a prava
a povinnosti Zakaznika pfi zpracovanijeho Udajd (dale také jako ,Informace"). Spoleénost Vodafone Czech Republic a. s., I€0: 25788001, se sidlem
naméstiJunkovych 2,155 00 Praha 5, zapsana v OR u MS v Praze, oddil B, vioZka 6064, (dale jen , Vodafone”) vede databdzi csobnich, lokalizaénich

a provoznich Udajdi (vyse a déle jen ,Udaje”) GZastnikl a uZivatell sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen , Zakaznik®). Udaje ziskdvame piimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v rdmei poskytovani sluZeb nebo od tretich osob. Vodafone zpracovava Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém pFipadé nenf
Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovaniviz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Z&kaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracovéniviz odst. 5). Vodafone shromaZduje a zpracovava Udaje manualné nebo automaticky, sam nebo
prostfednictvim tfetich subjektu (zpracovatel().

Definice Udajt

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popr. nérodni identifikator, vék, pohlavi,
&isla predlozenych dokladd, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky, jméno, pijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat
jménem prévnické osoby, identifikacni Cislo, darové identifikaéni &islo, telefonni &islo, heslo, Eislo SIM karty, typ a abjem vyuZivanych sluZeb, Gdaje

o koncovém zarizeni, kontaktni telefonni €islo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, idaje ziskané od Zékaznika marketingovymi prizkumy a jiné (daje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim (dajem se rozumijakékoli (daje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji GEtovani, tj. zejména telefonni ¢islo volaného, telefonni islo volajiciho, zagatek a konec spojenti, datum a frekvence uskute&néného spojent,
IMEI, typ zarizeni, konfiguraéni daje, adresa datového spojeni (napr. URL), IP adresa, druh a zplsob a objem vyuZivani sluZeb a cena za sluzbu a typové
chovéni Zakaznika. Lokaliza€nim Gdajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. Udaj o sitl, k niZ je Z&kaznik pfipojen.

Povinné zpracovani )

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro Uely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakei, zajisténi propojeni a pistupu K siti, Vy(&tovanT a provadéni Gkond s tim souvisejicich, Géetnl a dafiové (&ely, identifikace zneuZivani
sité &i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej produktd &i sluZeb tfetich stran prostfednictvim nasi sité nebo jejich VyGgtovani, pro Gely voldnina &isla
tisnového volani.

Dobrovolné zpracovani

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je oprévnén zpracovavat Udaje k nasledujicim Géeldm: obchodnia marketingové Gely, véetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluzeb, poskytovani informaci (zejména formou obchedniho sdéleni ozna&ovaného pro takové Geely

jako 0S) o nasich sluzbach a produktech a o sluZbéch a produktech tetich stran, které jsou se spolegnosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uZitim
adresy, telefonnich ¢isel nebo elektronickeé adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné ziizeni informaéni sluzby Zakaznikovi,
prostfednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluZbach a produktech tfetich stran, ov&fovani a hodnoceni bonity € platebni moralky
Zakaznika prostrednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak ivjeho prabéhu.

Poruseni smluvni povinnosti ;

Spolecnost Vodafone je Elenem sdruZeni SOLUS, z&jmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO: 69346925, SdruZeni Selus je mimo jiné provozovatel

tzv. Registru (informacni databéze) FO a PO, tedy osob, které, které porusily ve vztahu k élendim tohoto sdruZeni své smluvni zavazky fadné a véas

platit za poskytnutou sluzbu (tj. Ovér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splétky, sluZba elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.) (déle
jen ,Registr”). Informujeme vés timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné avcas za poskytnuté sluZby (zejména existence dluZné Eastky déle

nez 30 dni po splatnosti nebo opakavané prodleni s Ghradou) nebae jinou povinnost, jejimZ ddsledkem mize mit vliv na platebni moralku, bonitu &i
divéryhodnost spotrebitele, je spolecnost Vedafone opravnéna podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znénf pozdéjiich
predpisd informovat ostatni cleny Registru o identifikagnich (dajich a o zéleZitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti
spotfebiteld. Spole€nost Vodafone je opravnéna na zakladé uvedeného zdkona jakékoliv (idaje ziskdvané v ramci Registru zpracovavat pouze pro Géely
predchézeni podvodnému jednéania k posouzeni schopnostia ochoty spotiebitele splnit jeho smluvni zdvazky (posouzeni bonity, platebni morélky
addvéryhodnosti). Za zpracovani (idajl se povaZuje rovnéZ tvorba modeld, které vyhodnocuji pravd&podobnost podvodného jednani anebo schopnest
aochotu spotrebitele splnit jeho smluvni zévazky. Udaje mohou byt sdruzenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotfebitele trvé, a déle
podobu 3 let po jeho splaceni, s tim, Ze zévazky vzniklé ve vztahu ke spoleénosti Vodafone jsou zpracovavény toliko po dobu 1 roku od uhrazeni postedn?
pohledavky. Pokud zavazek spotfebitele zaniki jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zavazek promléeny nebo zavazek, od jehoZ placeni byl dluznik
osvobozen podle jiného pravniho predpisu, lze informaci o takovém zavazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zévazku,
ad jeho proml&eni nebo od okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho pfedpisu. Vice informaci o sdruzeni Solus véetné pouceni o pravech
podle ustanoveni§ 11,§ 12 zakona a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb.) o ochrané osobnich (dajd naleznete na solus.cz.



13.

Zména Udaiji Zakaznika

V pfipadé jakékoli zmény Udajli je Zakaznik povinen spole¢nosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pfipadé, kdy spoleénost Vodafone
vlastni £innosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé &ijsou neliplné nebo e uvedené kontaktni telefonni Zislo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatfi &i nebyl opravnén takové Eisle spolednosti Vodafene poskytnout, vyzve spolenost Vodafone Zakaznika k uvedenf spravnych

2 Uplnyeh Udajl ¢i spravnéhe kontaktniho telefonniho &isla. Pokud tak Zakaznik neudini, je spolenost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni &islo nastavit jakékoli telefonni &islo vedené pod danym zakaznickym GEtem & k jinym Gkon{im potfebnym k népravé vadného stavu.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spolecnost Vodafone Zakaznikdm nabfzii platebni sluzby (zejména sluibu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost Zakaznikd,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zékona £. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osaby je dostavit se do prodejny Vodafonu

za (€elem ovéfeni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smiouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohladuje, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mize byt Vodafonem monitorovan a zaznamenén.
Toto monitorovani se uskutecriuje vyhradné za Geelem vnitfnf kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany oprévnénych z&jmd
Vodafonu. Vodafone zéroveri prohlasuje, Ze pfipadny zdznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovén po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udajis s tfetimi stranami

Zakaznik bere navédom, ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na achranu osobnich tidajl) zpracovavany tretimi subjekty, a to spole¢nostmi

ze skupiny Vodafone Group Plc za U¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluzeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluiby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych ¢ obchodnich akci, kterych se Zakaznik G¢astni. Vodafone miZe pfedavat jinym provozovateldm siti a jinym poskytovateldm
sluzeb data o Ucastnicich, pokud slouzi k identifikaci €i prevenci zneuZivani sité a sluzeb. Zneusivanim sluzeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni

nebo neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam zpracovatell je k dispozici na strankéch vodafone.cz. Spoleénost Vodafone predava Udaje Zakaznik(
zpracovatellim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovéni osobnich (dajd, pro vyse uvedené Gcely, vnezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéée, e ma dostatetné technické zabezpeeni, kieré zamezi neopravnénému pristupu, ztraté & jinému neoprévnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna pravni prava jinak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvolani

U zpracovéni Udajd, které je provadéno na zakladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udaijti pro jednotlivé Gcely
uvedené vy3e, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, e souhlas nedava (v piipadé uzavieni smluvniho vztahu vjiné

nez pisemné podobeé), nebo souhlas kdykoli odvolat, 2 to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky &i jinym zplsobem stanovenym Yodafonem.
Zpracovéni takovych Udajti pro jednotlivé iely Vodafone ukon&iv pfiméfené dobé, kters odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li vjednotlivych podminkéch sluZeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udaj m{iZe mit vliv na rozsah poskytovanych stuzeb. Zakaznik bere na védomi,
Ze souhlas se zpracovanim Udaj miZe op&tovné udélit napr. Géastiv marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.

Doba zpracovani Udajti

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-liv tomto dokumentu nebe prévnimi piedpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizagni ddaje

Jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicl. Po ukanéeni smlouvy a vypofadani viech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaj(i Zékaznika ze své databaze s vyjimkou jména, pfijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
Udajd ainformaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik dévé souhlas se zpracovanim za OZelem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukonceni smlouvy nebo pfipadné do doby, neZ Zakaznik odvold sviij souhlas.

Pravo nainformace

Zakaznik ma pravo na informaci o zpracovani svyich osobnich Udajd. Domnivé-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovéni osobnich Udajl v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe spolecnost Vodafone poZadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména
blokovéni, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma préavo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajg.

Tyto Informace jsou G&inné od 11.8. 2016.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(dale jen ,Smlouva") spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti
Junkovyich 2, 155 00 Praha 5. 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 6064 (déle jen ,Poskytovatel)

1. Obecna ustanoveni, definice pejmd

11 Tyto Gbchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi Sluzby, kteryml se rozumi jak verejné dostupné
sluzby elektronickych kemunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancelar online, server housing, prondjem zafizenf, web hostmg atd.),
a uskutecriuje prodej telefond a jejich prisludenstvi, jakoZ i prodej dal3ich zafizeni, a déle povinnosti Ugastnika, k nim3 se uzavenim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovéna, bude specifikovana v Dil&i smlouvé. Dale uvedend prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné SluZby se pouZijiv tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Slubu aplikovatelna.

v Prava a povinnosti smluvnich stran

21 Poskytovatelje povinen dodat Ugastnikovi objednané SIM karty a zboi v souladu s Dil&i smlouvou nejpozdéjido 30 dnd ode dne G¢innosti pfisluiné
Dil&i smlouvy, neni-li dohednuto jinak. Poskytovatel je povinen zadit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnli ode dne G&innosti prisluiné Dili
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vyse uvedené platiiv pfipadé, ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby ped podpisem Diléi smlouvy (tzn.
vpfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléf smlouvy).

2.2 Utastnik bere na védomi, #e vzhledem k moZné casové prodlevé ode dne uzavieni Dilgi smlouvy do s;ednaného dne dodani zbozi mdze dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z dlvod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pivodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Uastnikovi do 14 dni od obdrzeni nové objednavky.

2.3 Ucastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Diléf smi ouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéji
vSak k datu zfizeni Sluzby dle DIl&T smlouvy. Neugini-li tak, je Poskytovatel opravnén vedkeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pfipadé
Poskytovatel provede a SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodateénou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
zakladé dodateéné zadosti UZastnika. ViSe uvedené platiiv pfipadé, e SIM karty byly UZastnikovi 2asldny na zakladé uzavfené Dil&i smlouvy,
av3ak zaslanou zasilku se UZastnikovi nepodafilo dorugit. V takovém piipadé se zasilka povazuje za doru€enou v souladu s podminkami dorucovani
stanovenymive Vieobecnych podminkéch.

24 l.'.!c"astm’k ma pravo pozédat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zdkladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod pravnirezim Smlouvy, resp. Diléf smlouvy.

2.5 Poskytovatelje opravnén stanovit Ugastnikovi Volaci limit pro éerpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé z(¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah
Sluzeb, které mize Uastnik v pfisluném obdobi vycerpat nad ramec hodnoty paualu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM Karty
aktivované vrezimu Smlouvy vtetné roamingovych sluzeb a mezindrodniho volani. PFi prekrocem Volaciho limitu v prib&hu zG¢tovaciho obdobi je
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ugastnika. Poskytovatel je rovné? opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Dil¢i
smlouvy Uhradu Volac jistiny.

2.6 Ucastn:k]e opravnen si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednévek sluzeb dalsi Sluzby a zboi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku UZastnika bezddvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazkd vaci Poskytovatell ¢ijiného porueni Smlouvy, prip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Utastnika. V této souvislosti se pro
vylouZenf pochybnosti uvadi, Ze Uastnik nema pravo na poskytovanT slev a dalsich finanénich zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy nez je Smlouva, Zévazek Ugastnika Eerpat SluZby v minimélnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivézan na existenci & minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani |ednotl|vych Dil&ich smluy; ukonceni poskytovani Sluzby/SluZeb dle Diléich smluv (popf. zrudeni ¢i pfenesent
telefonnich Eisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost Ugastnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluZby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.7 Poskytovatel umozni Utastnikovi uZivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informacl mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
uUcastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

2.8 Sohledem naspecifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikacje Poskytovatel oprévnén pred zfizenim (aktivaci) takoveé Sluzby dle
potfeby dodateéné ovéfit mistnia technické podminky poZadované Stuzby V pfipadé zjisténi jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby predloZi
Poskytovatel Ugastniku do 5 pracovnich dn(l od zjisténi pfekéZky névrh feseni na odstranéni piekazky, pro které nelze objednavku Sluzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek UZastnika, je-lito mozné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou
Dil&f smlouvu zahrnujici toto fesent. V piipadé, Ze Poskytovatel neoznami Uastniku ne;pozden do 15 pracovnich dni od uzavfeni Diléi smlouvy, Ze
byly pfi ovéfovénitechnickych a mistnich podminek zjistény pfekazky poskytovani SluZby, mé se za to, Ze 23dné takové pFekézky neexistuji.

29  Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel piistusnou Sluzbu
zfidit (aktivovat) UZastnikovi nejpozdéji ve Lhité sjednané v Dilel smlouve.

210 Neni-limezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba zfizena, v pfipadé, Ze si Ufastnik objednal jako soucast Sluzby téz instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Utastnika, dnem podpisu Predavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba je$té dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatet oznami Ucastnikovi, #e Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dUkazem je zadznam ze systému Poskytovatele).

211 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souinnost pfi zrizeni Sluzby a provérovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani SluZeb.
212 Vpfipadé, Ze si UZastnik objednal jako sougast Sluzby té? instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizent u Uéastnika, zavazuje se Ugastnik zejména:

® zajistit soucinnost pfi pfipravé stavebnich ainstalagnich €innostiaza tim GEelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti
sinstalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadénf stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moZnost uzavieni najemni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za U¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

(1 na Zédost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano vietné viech
pfipadnych pldnovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfisluiném objektu nebo vjeho okoli,

(i zajistit na své néklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich predpis(, zejména stavebnihe zdkona atd.),
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v zajistit, aby prostor k umisténfinstalovaného zafizeni splrioval minimalnf poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto
dlvodu je jako soudast instalace dodavén rack ¢i policka slouZici k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro pfipad, ze U¢astnik neni schopen
poskytnout adekvatni fedeni pro instalaci. Instalace zafizenl na zem, i volné umisténi na zvy$eném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakdzéna.

(astnik souhlas’ s tim, Ze lhiita sjednana v Diléi smlouvé pro ziizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Uastnik v prodlent se zajidténim
soucinnosti. Pfi pfedant a pievzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahuijici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel mdZe byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky viyvoj mize byt k radnému poskytovéni Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fedenivietné vymény instalovaného zafizenf. V takovém pfipadé se Ugastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veSkerou
potfebnou soucinnost.

Uastnik bere na védomi, Ze neni-li v Diléf smlouvé sjednéno jinak, 20stéva koncové & jiné zafizenl ve vlastnictvi Poskytovatele.

2151 Vzhledem k tomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovatel\potrebnuu soutinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeniza GEelem
jeho kontroly a pravidelné UdrZby, a to i v prostorach, které nema Ucastnik vnajmu a patfi jiné osobé. V pfipadé poruchy zafizenije Ugastnik
povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informovat. Soutasné je Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli pFistup
k tomuto zafizeniza Gfelem jeho opravy nebo vymeény.

2152 Ugastnik neni oprévnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Ufastnik je sou€asné povinen zabezpedit zafizeni pred
poskozenim, ztrdtou nebo znienim.

2153 Ugastnik se v pfipadé ukongeni Diléf smlouvy (piipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Paskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Lh(té uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se Utastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouvé jako porfizovaci cena konkrétniho zafizent.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytevatel vedkerou potfebnou soudinnost a umoZnit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizeni za G&elem
kontroly a Udrzby, jakoZ i zdrzet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpfipadé, 7e je koncové &ijiné zafizeni ve viastnictvi Uastnika. V opatném piipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vzniklou
Utastnikovi, zejména z dlvodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vylouéena.

Utastnik je rovnéz povinen dodrzovat veskeré dalsiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Pfiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizenf mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovano zpdsobem doporucenym Poskytovatelem. V pfipad€, Ze koncové &ijiné zafizeni bude umisténo

a konfigurovéno na Zédost Uastnika v rozporu s témito doporuéenimi, bude takové konfigurace povaZovéna za nestandardnivyluéujici pripadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

V pfipadé zjisténi necpravnéného zsahu do instalace &i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele i poruchy souvisejict
Civyplyvajici z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zdsahu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén GEtovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisnivyjezd ve vyii dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako sougast SluZby pronajal Utastnikovi koncové zafizen’, & jiné véci sloufici k provozovam SJednane Sluzby. je

UZastnik povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve lh{té urcené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizent, prlpadne jevtéto lhite
Poskytovateli vratit. V piipadg porudeni této povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vyii rovnajici se cené uvedené
v Dilgi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dilél smlouva, na zakladé které bude mit Ugastnik zdjem o zfizeni Sluzby, k jejimuz fadnému
fungovanije tfeba zfidit pipojku (koncovy bod), souhlasi Ugastnik s tim, Ze nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele objednat resp. nechat pfeloZit/
premistit, provést zménu nebo zruseni GEastnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ugastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
poruseni Dilé&i smlouvy a Poskytovatel mUZe okamzité odstoupit od Smlouvy, Diléi smlouvy, piip. dalsich Diléich smluv, a to ke dni zruSeni této
pripojky.

V pripadé, Ze soutasti Sluzby bude dodéni speciélniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovane na zafizeni, které nebude ve
vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se UZastnik tento specialni software po ukonéeni Dilé smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software
instalovan, bez zbytecného odkladu deinstalovat.

V piipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Uastnikovi pridéleno geografické Eislo, je Utastnik opravnen toto &fslo uzivat pouze v misté zfizeni Sluzby
uvedeném v Dilél smlouve. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik vystavu1e nebezpedi porudovéni platnych pravnich pfedpisl upravuijicich
pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokalizacnich (idajd v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky
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Ugastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Diléi smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluzeb Poskytovatele pro dany typ Dilti smlouvy, a to na (cet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny (Cet, ktery Poskytovatel U&astnikovi
pisernné sd&li. Ugastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve h(ité splatnosti uvedené na VyGétovani Sluzeb.

V pfipadé, ze je Ucastnik v prodleni s placenim Vyactovani a neuhradi VyGétovani ani na zakladé upozorn&niv nahradni Lhité k plnéni, ktera &ini
nejméné 10 kalendafnich dnf, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit €i perusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud U¢astnikovi nepredané zbozi,

Poskytovatel se zavazuje vystavit VyG&tovani Sluzeb do 15 dnli po skonceni z(Etovaciho obdobi, které &ini jeden kalendafni mésic.

V pripadé zmény vyse zavazku minimalni mésicni Castky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zii¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku
zapotitdna vZdy aZ od za¢atku nasledujiciho zi¢tovaciho obdaobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Diléich smluv
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Jednotlivé Dil&ismlouvy nabyvaiji platnosti a G&innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Diléi smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud neni v Dil&T smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zrudeni Diléf smlouvy
povaZzovana vymeéna emailovych ¢ijinych elektronickych zprav. Trvani a ukonZeni Diléi smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukencenim Smlouvy
viak zanikaji veskeré navazujici Diléi smlouvy.

V pfipadé, e je v Diléi smlouvé sjednéna zévazna minimalni doba trvéni Dilél smlouvy, je UZastnik opravnén Diléf smlouvu vypovédét nejdFive

k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Dilci smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pfed uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvéani Dil&i smlouvy, miZe Ugastnik diléT smiouvu ukonéit pisemnou vypovédi
svypovédnilhdtou 3 mésice, kterd zaéne béZet prvniho dne kalendéiniho mésice nésledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena
Poskytovateli.

Utastnik dale nem(ze ukongit trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalgich souvisejicich SluZeb na zékladé jiné DiléT smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula.



44 Smluvnistrany se dohodly, ze €l. 4.2 a 4.3 vySe se neuplatniv pnpade Dil€ich smluv uzavienych do 6. 1. 2015 (vEetné) se S]ednanuu minimalni dobou
trvéni, na jejimZ zakladé Poskytovatel poskytuje Ucastmkow verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci; skuteénost, Ze se jedna o takovou
Dilgi smlouvu, bude na Diléi smlouvé vyslovné vyznacena. Ucastmk je opradvnénvyluéné DLt smlouvu dle pfedchozl véty vypovédét pred uplynutim
sjednané minimalni doby trvénf s tim, %e v takovém piipadé je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vy&i 20% souétu viech minimalnich
mésicnich castek sjednanych v Dilc smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Diléi smlouvy, pokud je minimalni mé&siéni &&stka v DiLET smlouvé
sjedndna, kter predstavuje pausalni odskodnéni Poskytovateli za predcasné ukonceni Dilci smlouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvéni (nahrada Skody vzniklé v disledku toho, Ze UEastnik nesplnil sviij zdvazek z Dil&i smlouvy). Zarover Je Poskytovatel opravnén
poZadovatvplné vyswracem slev gerpanych Ugastnikem na Roup\ Ciprondjem zboZi dodaného na zékladé takto ukencené Diléi smlouvy, popf.
dal3i néklady spojené s telekomunika&nim koncovym zafizenim (pokud bylo UZastnikovi poskytnuto za zvghedn&nych podminek). Pre viylougent
pochybnosti, ukongeni takové Dilci smlouvy dohodou uzavienouv plsemné formé ma shodné ddsledky jako vypovéd Diléi smiouvy Utastnikem bez
uvedeni dlivodu. Poskytovatel neni opravnén ukendit DilE] smlouvu viipovédi pied uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanovent €. 4.4 se uplatni
také v pripadé, Ze je moZnost vypovédi Diléi smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalsich podminek.

4.5 Vypovédnilhita pro vypoved Diléi smlouvy dle €l. 4.4 vy3e Eini 1 mésic. Vypovédnithdta podind béZet prvniho dne kalendéfniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze na specialnim formulafi, ktery si UZastnik maze
bezplatné vyZadat pisemné (2adosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zagle Ugastnikovi iz vyplnéni formular ktery
staci podepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6  Vpripadé, Ze na zékladé technického Setfeni bude zjidténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek
sjednanych v Dil&T smlouvé, oznamenim uvedené skutecnosti Utastnikovi Dilé smlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho G¢tu, kontaktniosoba

51  Ugastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho GEtu), pojehoi uvedeni je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych Sluzeb (s vijimkou zéleZitost], k nim? je vyZadovéna vyluZné pisemné forma). Uastnik je déle povinen stanovit kontaktni oscbu
k jednanis Poskytovatelem ve viech zéleZitostech souvisejicich se Smiouvou. Kontaktni osoba 2 kontaktni Gidaje UZastnika jsou uvedeny ve
Smlouvé. Uastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zm&nu kontaktnich (dajt a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, ¥e na
Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2  Utastnik je opravnén zvolit siv ramei Diléich smluv dal3i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Diléich smluv jednat. V pfipadé,
#e Utastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. techmcky kontakt, je tato osoba oprévnéna za Ugastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné
podpisu Predévacich protokoll. Ugastnik sougasné potvrzuje, e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska predem souhlas k poskytnuti jejich
asobnich (dajd Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyse uvedenému Géelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

61  Viastnické prévo ke zboZi nabyva U¢astnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil&f smlouvé. UZastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zboZi Ci bezhotovestnim prevodem s uvedenim pfislu§ného variabilniho symbolu na bankovni
Gcet Poskytovate!e do15 pracovnich dni od dodéni zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi
se povazuje za zaplacenou dnem pfipsani &astky na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpedi $kody na zbozi prechazp z Poskytovatete na UZastnika ckamZikem predani zbo2i Ugastnikovi v misté plnéni,
kterym je sidlo nebo provozovna U€astnika, pfi¢em? konkrétni mista musi byt vidy Utastnikem specifikovino v objednavce. Prevzeti zbozi se
uskutecni na zakladé dodacihe listu.

6.2 Vpfipadé, ze je Utastnik v prodleni s placenim kupni ceny zbo?i a neuhrad’rii ani na zakladé upozornéniv ndhradnilhdté k plnéni, kterd éini nejméné
10 kalendanich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén omezit €i pferusit poskytovéni SluZeb nebo nedodat dosud
Uiastnikovi nepredané zboZi.

6.3 Utastnik je povinen bez zbyte&ného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v pfipadé jakéhokoli Zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnoZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Poskytavateli nebo jeho pavéfenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamaé&nim fadem.

ZneuZivanisluZeb

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Diléich smluv kjinym Gceldm, nez pro které jsou urgeny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovord. Uastnik je opravnén SIM karty pouﬁwat vyhradne jako doplrikové zafizeni pobockovych Ustfeden schvalenych
Ceskym telekomunikacnim Gfadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové Gstfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
PFi pipojeni pobotkové Ustiedny ksiti elektronickych komunikaci s vyuZitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrZen postup a splnény podminky

dle platnych pravnich pfedpisd, pficemz Ucastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM Karty, kterd
bude urcena prostfednictvim IMSI (¢isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam Eisel SIM karet a telefonnich ¢isel, k nimZ dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto Clanku, je nedilnou soucasti Dil&i smlouvy a tvoFl’ieii pfilohu. U¢astnik neni opravnén prodat &i pFevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, V pfipadé porueni nékteré z téchto povinnostije Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovéniSluZeb dle Dil¢i smlouvy pr\p Smlouvy. Poskytovatel déle miize omezit nebo prerusit uZivani Sluzeb v pfipadé, ze Ugastnik bude uZivat
sluzby zpdscbem, ktery mdze negativné ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm Gastnikim Poskytovatele, piipadné provoz sité i jakékoli jeji Easti,
nebo bude existovat divodné podezfeni, Ze UZastnik zneuZiva nebo zneuZival sluzby (zpdsob uZivani Sluzeb Ucastnikem napf. vykazuje charakteristiky
strojového generovani provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym nestandardnim zplsobem).

Dalsi Géastnici

81  Podminky Smiouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s UZastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeninebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dal$i GEastnik“). Podminkou viak je uzavieni pfisluiné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, Utastnikem a Dalsim Gcastnikem, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho Gfastnika, Ze
souhlasis podml’nkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje a pisemné potvrzent Uéastnika, Ze s pfistoupenim DalSiho G&astnika
souhlasi a Ze ho sezndmil se viemi podminkami Smlouvy V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné
odpirat. OkamzZikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupent nabyva Dalii GEastnik prév a povinnosti Ucastnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhadovani o pfistoupeni dal§ihe Gastnika ke Smlouvé.

8.2  Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi 0¢astnik jinak, smluvnivztah mezi Dalsim Gastnikem a Poskytovatelem zanika ukonéenim této Smlouvy.

8.3 Vedkera Vy(Ztovaniza zboZii SluZby vystavovana pro daldi i&astniky budou vystavovana na obchodni firmu Dalgich Géastnikd, pficems Ugastnik
ru¢i spolecné a nerozdilné Poskytovateli za spinéni zavazk( Daldich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nésl. ob&anského zakoniku.

UzZivatel Sluzeb
91 Utastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umoZni uZivani SluZeb podle této Smlouvy (dale jen ,UZivatel”) s podminkami Smlouvy, Dil&ich smluv,

Vseobecnyrnl podminkamia Informacemi pro U€astnika a uZivatele o zpracavani osobnich, identifikaénich, provoznich & lokalizacnich (dajd (dale
en informace )(dale spolecne jen,, Udaje ) S!uzby]e opravnén vyuZivat vyhradne Ucastmk tzn. UZi vatelem mohou byt pouze zamestnancn

zneuZivani SluZeb.
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V pfipadé vyuZiti SluZby, na zakladeé které Ucastnik ziska pistup k provoznim Gdajiim spojenym s jednotlivymi Gastnickymi mobilnimi isly (dale
jen ,MSISDN"), je U¢astnik povinen o této skutenosti UZivatele pfedem informovat.

Vprrpade Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (daju pro néktery z Geld vymezenych vinformacich nebo s poskytnutlm (daj0
Ueastnikovi, je UZastnik povinen Poskytovatele informavat, s vyjimkou pfipadd, kdy je Uzivateli umoznéno odvolani souhlasu piimo.

Ukonéeni Smlouvy
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Smlouva je ukonfena v pfipadé ukonceni podnikatelské ¢innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfisluiného rozhodnuti.
V pfipadé, Ze je smluvni strané znémo, Ze dojde k ukoncenijeji podnikate(ské Einnosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Srmluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divod( uvedenych ve Smlouvé nebo z ddvodd, které predpokladé ustanoveni § 2001
anasl. ob&anského zékoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divod( na strané UZastnika nema vliv na povinnost U&astnika uhradit smluvni pokutu
za pfedZasné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to | okamZité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany UEastnl’_Ha spotivajiciho
zejména (I} v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby ¢i zboZi trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (II) v prodleni Ucastnika se zaplacenim
smluvni pokuty ¢ jejf Easti trvajicim minimélné 30 kalendarnich dnd, (1) v pouZiti SIM karet k jingm G€eldm, neZ ke kterym jsou uréeny (zneuZivani
sluzeb) ¢i poruseni povinnosti uvedené v £L. 7 téchto obchodnich pedminek, (IV) v poskozovani koncového i jiného zafizeni Poskytovatele, (V)
vneposkytnuti souinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovéani SluZeb poskytovatelem nebo (VI) v porudeniinformaéni povinnosti o ukonceni
podnikatelské cinnosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v piipadé zahajeni
insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadku nebo v pripadg, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k Ghradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnutio vstupu
UEastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupenije G€inné dnem doruceni
odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéj3i. Odstoupenim od Smlouvy nenijakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dil&i smlouvé, a pfip. ndhradu Skody.

Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukendit tuto Smlouvu vypovédi nejdrive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Smlouva
sjednana, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pripadé vypovédi ze strany U¢astnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurgitou, miZe Ugastnik ukongit Smlouvu pisemnou vypovédis vypovédni Lhdtou 3 mésice, kterd
zatne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena Poskytovateli. Ucastnik je viak oprévnén
Smlouvu vypovédét pouze za piedpokladu, Ze veskeré Dil&i smlouvy byly Fadné ukenZeny i vypovézeny (nejpozdéji soutasné s dorucenim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Ucastnik povinen zéroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podanivypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukonceni Smlouvy GCtovany
dle Vieobecnych podminek a aktualniho Cenfku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Utastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smilouvy (resp. prisludnou DilEi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitost
Smlouvy (resp. pfisludné Dil&i smlouvy), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych
zménou pravni Gpravy &i rozhednutim Ceského telekomunikaéniho Giadu).

V pfipadé podani vypovédi ze strany Ugastnika, je Ugastnik opréavnén v prabéhu vypovédni doby (do ukonZent Smiouvy) poZédat o pfenos
telefonnich Eisel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukongena ke dni pfenosu posledniho telefonniho Eisla, nejdrive viak
uplynutim vypovédni doby.

Utastnik je opravnén v piipadé, Ze budou splnény podminky dle £ldnku 1.1.5 Vieobecnych podminek ukonéit G¢astnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni &islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych
kamunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pfipadé povinen doruéit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v &L 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne G&innosti této zmény. V takovém pfipadé bude (€astnickd smlouva o poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty ¢i fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukonéena bez sankce.

Prencsitelnost telefonnich Cisel
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V pfipadé, ze UZastnik projevi z&jem o pienesent telefonnich &isel od jiného operétora do sité Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatna
objednévka pro pfenos mobilnich a samostatné objednévka pro pfenos pevnych Eisel. V ramci jedné objednavky na pfeneseni Eisel nelze zadat

o prenesenijingch Cisel neZ téch, kterd spadaji pod tuto Smlouvu stim, Ze v opaéném pfipadé nebude k Zddosti U€astnika o pfeneseni ¢isel
prihlédnuto

V pfipadé, Ze pro poskytovén’w Sluzeb na zakladé Diléi smlo ouvy| maji byt do sité Poskytovatele pienesena tisla Ucastnika ze sité jiného poskytovatele
slueb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato ¢isla pfenesena do sité Poskytovatele ve lhdté 1 mésice od data podpisu pfisluiné

Dil¢i smlouvy, pfipadné vune Lhidté pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Déastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dnd namisto
prenasenych telefonnich Cisel telefonni Cisla z pridélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si Ugastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato
gisla pridélit. Pokud viak Gastnicka tisla Utastnika nebylo prokazatelné moZné v uvedené lhité prenést do sité Poskytovatele z dGvodu neleZiciho
na strané Utastnika, sjednaji obé strany v dobré vife novou lhitu, ve které bude objektivné mozné Gastnicka tisla Uastnika prenést; to viak nemé
vliv na povinnost Ucastnika £erpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k prenosu telefonnich ¢isel specifikovanych v Diléf smlouvé do sité Poskytovatele a Utastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zbozi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel prave dolctovat Ucastnikovi rozdil mezi standardni cenou zbozi platnou dle
Ceniku v dobé uzavfeni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud UZastnik chce prenést &isla do sité jiného operatora v pnpade pevnych Cisel mu pfenos bude umoZnén pomoci formuléfe pro prenesenl Cisla
(CAF) av piipadé mabilnich Eisel prostfednictvim Cisla opravnenl pro pfenos, Nedohodne-li se Ugastnik a Poskytovatel jinak, pfenos Eisel je mozny
nejdrive ke dni, kdy by doslo k ukoneni smluvniho vztahu bez pfeneseni Cisla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby).
Poskytovatel ma pravo v pfipadé pfedZasného ukonéeni Smlouvy nebo Dil&i smlouvy z divodu pieneseni Eisel do sité jiného operatora podminit
ukonéeni Smlouvy uzavienim pisemné dohody o pfed€asném ukonceni Smlouvy, kterd bude upravovat vysi a zpUsob Uhrady finanéniho vyrovnént,
na které ma Poskytovatel v souvislosti s pfed¢asnym ukoncenim Smlouvy a Diléi smlouvy narok.

BliZsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich Eisel, které jsouk dispozici na vodafone.cz.

Ustanovenispoleénaa zavéreina

121

0znameni nebo Zadosti, které L]Eastnil-c;asilé Poskytovateli, jsou povaZovany za fédné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné,
faxem ¢i e-mailem (z e-mailové adresy Uastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti
Junkovych 2, Preha 5, 155 00, faxové Eislo: +420 469 604 418, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a doru€eny doporuéenou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o UspéEném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Gspésném doruéent. Oznameni,
kterd mohou byt ucinéna Gstné, lze uskutecnit telefonicky na gisle +420 800 700 877.
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Jakakoli oznamen, ktera maji byt dle Smlouvy doruéena UZastnikovi, budou povaZovana za Fadné dorucend, pokud budou adresovana Ugastnikovi
na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé a mohou byt zasldna postovni zasilkou, faxem nebo elektronickou postou i zpnstupnena
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz dorugenim je spojen vznik uréité pravni
skute&nosti, kterd mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvanf nebo zénik prav a povinnosti smluvnich stran, budou dorugovany pouze doporucenou
postovni zasdkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni, Ozndmeni, jeZ mohou byt dle Smlouvy uginéna stné, mohou byt sméfovana na
telefonni &islo Uastnika uvedené ve Smlouvé & Dil&f smlouve. Podminky doru¢ovani prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se dale Fidi
Vieobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Diléf smlouvy stane nezakonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a G&elu plvodniho ustanovent.

Préva a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nemize Zadna ze smluvnich stran pievést/postoupit na tieti osobu bez predchoziho plsemneho souhlasu
druhé smluvni strany. Ucastnik je opravnén posdat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdrive po uplynuti 3 mésic( jeji uinnosti.
Toto ustanoveni nemé vliv na pravo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanéni pohledévky za Ugastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z DilEf
smlouvy bez souhlasu Ucastnika.

Utastnik se zavazuje, Ze vynalozi vedkeré Usill, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bé2né zndmé a dostupné, bude zachézet jako

s dvérnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuity, a nesdélije zadné tieti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist. Uvedeny zévazek platii po ukongeni Smlouvy.
Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ugastnika, jeho obehodni firmu, IGO0 a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenénfho zdkaznika.
Tento souhlas je Ucastnik opravnén kdykoli edvolat.

Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo Dili smlouva zménéna, dopliiovéna nebo zrudena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim fadem spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé&e, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne koda, vzniks podkozené strané narok na nahradu skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 obCanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zakona €. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek OneNet

131
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Paskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvéni Smlouvy ¢i
jednotlivych Dilich smluv, popf.i po jejim skoneni, a to a2 do Uplného vyfizeni viech prav a nérokd z nf plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet [ze nahlizet na webovych strénkéch spole¢nosti Poskytovatele vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji Geinnosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich padminek OneNet,
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaiji GZinnosti dne 11. 8. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 7.1, 2015,
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamacnifad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakozto prodavajiciho a préva a povinnosti fyzickych
apravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi praviimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Voodafonu za vady zbozi.

Vyklad zdkladnich pojmd

Pro Gcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici viyznam:

1. ZboZi-jakakoli komunika&ni zafizeni (pfistroje) a jejich piislugenstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupujici— fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbo#l.

3. Pravazvadného plnéni - prodévajici odpovida kupujicimu za to, e zbo3f pfi pfevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pfevzeti — zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o&ekéval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ zboZi
provazela:

- zbozZi se hodik Gelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uiva;
— zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, bylo-li tak smluvné uréeno:
—zboZi je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
- zbeZi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisd.

5. Reklamace —uplatnénim reklamace se pro GEely tohoto reklamagniho Fadu rozumi uplatn&ni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v zivnostenském rejstiiku
(obchody, outdoor kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné),
Seznam vsech provozoven je k dispozici na vodafone.cz.

7. Reklamujici —oprévnéna osoba uplatfiujici prava z vadného plnéni,

8. Doklady —reklamuijicije povinen predloZit Vodafonu originaly, pfipadné notafsky ovéfené kopie
veskerych doklad( vztahujicich se k reklamovanému zbozi,

9. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
K provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servisti Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stfediska).

10. Servisni list - doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v némz je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné téZ popis vady zboi a provedené opravy.



Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1.
1.
2.

Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pfipadé, Ze:
zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;
zboZi ma v okamziku prevzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicd od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pievzeti. To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikatelské Cinnosti.

Kupuijici je oprévnén uplatnit prévo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti étyr mésicl od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v disledku béZného opotfebeni jejich kapacita pfipadné snizuje.

Pri koupi jiZ pouZitého spotfebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zékenné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné

v zaru¢nim listé, pokud byl vydén.

Je-li na prodavané véci, jejim obalu, v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji
se ustanoveni o zaruce za jakost dle § 2113 obanského zakoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zbozi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaze, ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zéruénim listem v pfipadg, Ze byl vydan.

2. Misto a zplsob uplatnéni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu

(s vyjimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Turné);

prostfednictvim Ceské posty, s. p. (déle ,Ceska podta"). Zbo#i je potieba v takovém pfipadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZicka 3163, 390 02 Tabor.

Pravo na odstranéni vady (opravu zboZzi) lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych vodafcne.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznana.

Pfi reklamaci zboZi musi byt vZdy predloZeno vadné zbozi a dale musi reklamujici jednoznacnym zplisobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfediozenim faktury, zarucniho listu, pokud byl vystaven, aped. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho kopii obdr#i reklamujici. V pfipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s. p. musi
byt zboZi a pfipadné dokumenty Vodafonu zaslany spoleéné s popisem reklamované vady.

Pfi uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém piistroji mj. sluzbu FMI (Apple - find my phone),
pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly branit vstupu do piistroje, a znemoZnily by tak diagnostiku pristroje.
Déle Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyfizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozorriuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zpisobi ztrétu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pfeje zachovat data uloZena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mebilniho telefenu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

3.
1.

Lhiita pro uplatnénireklamace:

Reklamace se uplatriuje bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do dvaceti Ctyr mésicl od prevzeti zboZi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro pogitani Lhit je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zboZzi Vodafonem

(tj. reklamované zboZi musi byt Vodafonem pfijato nejpozdéji posledni den této Lhity). V pfipadé, Ze
reklamujici uplatni své prévo na odstranéni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu
(viz vy$e) a autorizovanym servisem je zjisténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone
odpovida dle zakona, je reklamujici opravnén bez zbytecného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo

z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na opravu zbozi).



Lhdty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve hitéch odpovidajicich sloZitosti a technické naroénosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji
viak do tiiceti (30) kalendafnich dnii od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedohodnou na Lhté delsi.

1. Pravakupujiciho v piipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

Préva z vadného plnéni

Vpiipadg, Ze je reklamace shleddna opravnénou, mé reklamujici predevsim prévo na bezplatné odstranéni vady.
2. Déle ma kupuijici pravo pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady

nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze souéasti véci, miZe kupujici poZadovat jen vyménu soucasti;

neni-li to mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady neimeérné, ma

kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamuijici mé pravo na vyménu vadného zbozi (dodani nové véci &i jen vyménu souiasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zbozi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro v&t3i podet vad Fadné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jedna, kdyZ stejna vada, ktera byla ve lhité nejméné dvakrat bezplatné odstrafiovana,
bude znovu opravnéné reklamovana. VEt3im poltem vad se rozumi alespors tii vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

4. Vpfipadg, Ze se na zboZzi objevi postupné vice riiznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zbozi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni étvrté opravnéné reklamace vady zbozi,

5. NevyuZije-li kupuijici Zadnou z viy3e uvedenych moZnosti, miiZe pofadovat piméfenou slevu., Kupuijicima pravo na
pfiméfenou slevu iv piipadé, Ze Vodafone nemiiZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji sougést nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamuijiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisti tim nejsou doteny. Reklamujic musi
pii uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si
reklamuijici svdj ndrok zvoli (uplatni jedno ze swych prév), je svou volbou vézan a neni oprévnén ji nasledné ménit.
Prostiednictvim autorizovanych servis Vodafonu muiZe reklamuiici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zboZi).

V pfipadeé, Ze reklamujicimu vznikne na zékladé reklamace nérok na vyménu zbo3i a prislusny typ zboZi
iz neniv prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znatky zbo3i v cené pavodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znagky zbo#i v plivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena
zbozi. Vodafone s reklamuijicim se také mohou vyslovné dohodnout na viméné vadného zboi za zboi
jiné znatky &i zbozi s odlisnymi viastnostmiv cenové kategorii reklamovaného zbo3i,

Pfi uplatnéni préva na vyménu zbozi & odstoupeni od kupni smlouvy z diivodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici oprévnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany pfedchozi opravy, pfipadné dal3ich doklad( vztahujicich se k reklamaci,

Pfi uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupuijici souhlasi s tim, Ze
v pfipadé aktualni nedostate&né hotovosti pfisluiné penézni ¢éstky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto tastku i na bankovni Géet kupujiciho, ktery mu kupujici uvedl, anebo zaslat
sloZenkou prostfednictvim poStovni pfepravy.

2. Reklamace je shleddananeoprivnénou

V piipadg, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skutenost reklamujicimu, pripadné
zérovefi navrhne cenu opravy zbofi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5) pracovnich dnti od
odeslani &i sdéleni uvedeného ozndmeni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zboZi dle sdéleného
navrhu, & zda opravu nepoZaduie. Toto vyjadrent je pro rekdamujiciho zévazné. Pokud se reklamuijici ve stanovené Lhité
nevyjadii, ma se za to, Ze s ndvrhern nesouhlasi. ViySe uvedenym nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout
sizboZi dle EL Vil tohoto reklamacniho Fadu. V pripadé, kdy je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano
mechanické poskozeni zboZi & neni nalezena/potvizena zivada zbo¥i, je Vodafone opravnén naiétovat reklamujicimu
(celné vynalozené naklady spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.



Clanek VII.

Vypijéka telefonu po dobu reklamace
Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to

formou wpljEky. Takto vypdjceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s GEelem, ke kterému mu byl
vypuijéen, a chranit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujéeny
telefon k uzivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pripadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do
jeho vraceni Vodafonu. V piipadé jeho poskozeni ma Vodafone pravo na nahradu skody, kterd mu tim vznikla.
Vypuijceny telefon je reklamuijici povinen vratit pfi prevzeti zboZi dle cL. VIl reklamacniho fadu, nejpozdéji viak
ve lh(té stanovené v dohodé o vypuijéce. Na vypujcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VI,

Prevzeti zboZi po vyfizeni reklamace, ischova zbozi

1.

V pfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnl od obdrZeni vyizvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch &i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonem oznédmeno
drivéjsi vyfizeni reklamace dle piedchozi véty, je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni reklamace

u Vodafonu dle ¢l V tohoto reklamacéniho fadu a reklamujici je pevinen si k tomuto dni reklamované zboZi
vyzvednout a informovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené Lhiité, je
Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zboZi, G¢tovat naklady za
uskladnéni.

Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicud ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamuijiciho prodat &i zlikvidovat. V pripadé prodeje je
Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbozi a naklady prodeje.

Clanek IX.

ZruSovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni

1.

Na tuto smlouvu se vztahuiji pifsluina ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona
€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotfebitele, miZete v souladu se zakonem £. 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni,
fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimoscudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluZzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovéani
finanénich sluZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor( pak u Ceské obchodni
inspekce (coi.c2).

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz.
Tento reklamacni fad nabyva (cinnosti dnem 1. 11. 2016 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 16. 11.2015.

Spoleénost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B.6064



Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem namésti Junkovyich 2808/2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn.: B 6064
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