Sp.zn.: CN/100/CN/16
C.j.: 308/17/CN

Ramcova smlouva
o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

mezi

Centralni nakup, pfispévkova organizace

na strané jedné

02 Czech Republic a.s.

na strané druhé



Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Centralni nakup, prispévkova organizace
se sidlem: Vejprnicka 663/56, 318 oo Plzen
Zastoupena: Ing. Jifim Heranem, feditelem
Ing. Silvii Hodanovou, zadstupcem feditele
IC: 72046635
DIC: CZ72046635
Bankovni spojeni: 248835650/0300, CSOB, a.s.
Kontaktni osoba: Ing. Silvie Hodanova,
e-mail: silvie.hodanova@cnpk.cz, tel.:+420 377 224 260

(dale jen ,Ucastnik")

02 Czech Republic a.s.,
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Michle,
Zastoupena: Marcelem Kurfirstem, na zakladé povéreni ze dne 0g9.12.2015
IC 60193336
DIC CZ60193336
Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Praha, €. U¢tu: 27-4908440207/0100

(dale jen ,02")

uzavrely tuto

Ramcovou smlouvu
o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich dodavek
(dale jen ,smlouva" nebo také ,,Ramcova smlouva®):
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Predmét plnéni Smlouvy

Spolecnost O2 se zavazuje poskytovat Glastnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci vsouladu se svou nabidkou na vefejnou zakazku vyhlagenou
ucastnikem jako centralnim zadavatelem pod nazvem ,Pevnd telefonie Plzefiského kraje 2017
- 2019" specifikovanou v Pfiloze ¢. 7 této smlouvy (déle jen »Verejna zakazka"). Spole¢nost O2
se zavazuje uzavrit dilci smlouvy (dohody) s Dal3imi U¢astniky, ktefi k této smlouvé pfistoupi.
Smluvni strany berou na védomi, Ze platnost a U¢innost diléich dohod bude ukonlena
automaticky s ukoncenim platnosti a G¢innosti této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je vymezeni zékladnich smluvnich podminek pro ucely uzavirani
dil¢ich smluv, jejichz pfedmétem je poskytovéni pevnych hlasovych a pevnych datovych
telekomunikacnich sluzeb v misté koncovych bodi sité", tj. vsidlech a viech pobockach
UCastnika a Dalsich 0castnikd, v pobockovych telefonnich Ustfednach a v samotnych
telefonnich linkach vuzivani DalSich OcastnikG vrozsahu specifikovaném zadavaci
dokumentaci viz Pfiloha ¢. 7 smlouvy a sjednani obchodnich podminek, které budou pouzivany
pfi jejich uzavirani, pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, pFi prodeji
elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich pfisludenstvi. Zbozi bude dodavano na zakladé
dil¢ich objednavek. Zaruka na ZboZi je uvedena v pfiloze ¢. 6.

Podminky a rozsah poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci budou uvedeny
v konkrétni ucastnické smlouvé.

Spolecnost O2 se zavazuje zajistit veskeré dalsi Cinnosti souvisejici s pfedmétem plnéni
Verejné zakazky.

Spolecnost Oz se zavazuje poskytovat pevné hlasové a pevné datové telekomunikaéni sluzby
Ucastnikovi a za stejnych podminek i Krajskému Gfadu Plzefiského kraje, prispévkovym
organizacim a organizacim s majetkovou Ucasti Plzeriského kraje (dale jen ,Dal3i U¢astnici®),
pokud bude vdané lokalité pfislusna sluzba dostupna a pro danou organizaci ekonomicky
vyhodna.

Ucastnik prohlasuje, ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami
pfislusnych sluzeb a zavazuje se je dodrZovat. Vieobecné podminky v aktualnim znéni a daléi
souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spoleénosti O2 a na
internetovych strankach https://www.o02.cz.

Podminky poskytovani sluzeb neupravené touto smlouvou se fidi Vieobecnymi podminkami a
Provoznimi podminkami platnymi pro sluzby, ve znéni U¢inném ke dni poskytnuti Sluzby viz
Pfiloha ¢. 4 smlouvy (déle jen ,Vieobecné podminky"). Ustanoveni této smlouvy a ujednani
konkrétné dohodnuta s Ucastnikem v pfilohach k této smlouvé, maji v pipadé jejich rozporu
s ustanovenim Vseobecnych podminek pfednost pred ustanovenim Véeobecnych podminek.
V pripadé rozporu této smlouvy, dil¢ich smluv, VEeobecnych podminek a ostatnich dokumentd
ma prednost Uprava obsaZena v této smlouvé pred diléi smlouvou, Véeobecnymi podminkami
a ostatnimi dokumenty - vtomto pofadi. V pfipadé zmény Vieobecnych podminek je
spoleCnost O2 povinna zmény oznamit Gcastnikovi bez zbyte¢ného odkladu pred nabytim
ucinnosti aktualizaci nebo zmén. Jakakoli zmény Vieobecnych podminek, kterd zhoréi
postaveni Ucastnika nebo DalSich Ucastnikd je vO&i Ucastnikovi nebo Daléim U&astnikdm
neudinna.

Spolecnost O2 se zavazuje zajistit pInéni pfedmétu Verejné zakézky v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace Ucastnika za jednotkové ceny stanovené v této smlouvé (viz PFiloha 1
smlouvy).

Ucastnik je opravnén pozadovat po spole¢nosti O2 zaplaceni smluvni pokuty za poruseni
smluvni povinnosti, a to zejména za poruseni povinnosti ze strany spole¢nosti O2 poskytovat
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2.

2.1

plnéni radné a vcas a odstrafiovat vady plnéni ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Ucastnika pozadovat po spolecnosti O2
nahradu skody zpUsobené porusenim smluvni povinnosti.

Spoleénost O2 se zavazuje dorucit pisemny celkovy prehled sluzeb poskytnutych Ucastnikovi a
Dalim Ucastnikim za kazdé kalendafni ¢tvrtleti pInéni smlouvy v listinné podobé na adresu
sidla U¢astnika, nebo elektronicky podepsany zarucenym elektronickym podpisem na adresu
zastupce Ucastnika do 15. dne mésice nasledujiciho po poslednim mésici prislusného ctvrtleti.

Spoleénost O2 je povinna U¢astnikovi uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy den
prodleni pfi nesplnéni povinnosti zaslat Ucastnikovi za kazdé kalendarni Ctvrtleti plnéni
smlouvy pisemny celkovy pfehled sluzeb poskytnutych Ucastnikovi a DalSim ucastnikdm
(souhrn volani a datovych sluzeb). Spole¢nost Oz se zavazuje dorucit pisemny celkovy prehled
sluzeb poskytnutych Uéastnikovi a Dal3im U¢astnikim za kazdé kalendarni ctvrtleti pinéni
smlouvy v listinné podobé na adresu sidla U¢astnika, nebo elektronicky podepsany zaru¢enym
elektronickym podpisem na adresu zastupce Ucastnika do 15. dne mésice nasledujiciho po
poslednim mésici pfislu§ného ctvrtleti. V prehledu (souhrnu volani) musi byt uvedeno min.
toto:

Identifikace poskytnutych sluzeb

Mnozstvi poskytnutych sluzeb

Cena poskytnutych sluzeb (celkova za pfislusné kalendarni Ctvrtleti)

Identifikacni Udaje U¢astnika a DalSich Ucastnikl, kterym byly sluzby poskytnuty

Cena

Cena za pInéni predmétu této smlouvy je stanovena jako nejvySe pfipustna a nesmi byt
v pribéhu plnéni Verejné zakazky nijak prekrocena ani jakkoli zvydovana. Sjednana cena
zahrnuje veskeré naklady a vydaje spolecnosti Oz vsouvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy.

Ucastnik nebude spole¢nosti Oz poskytovat jakékoli zalohy.

3. Povinnost micenlivost

3.1

3.2

33

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
dozvédély pfi plnéni této smlouvy nebo vsouvislosti s ni. Povinnost micenlivosti zahrnuje
skutecnosti obchodni, neobchodni, technické ¢i netechnické povahy, které maji skutecnou
nebo alesponi potencialni materialni nebo imaterialni hodnotu a nejsou béiné dostupné.
Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou znamé a volné k dispozici.

Smluvni strany se zavazuji, ze vzajemné svéfené informace nezpfistupni treti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhého smluvni strany, a to i po ukonceni trvani této

smlouvy.

V pfipadé, Ze spolecnost O2 se pri plnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi Udaji, je povinna o nich zachovavat naprostou micenlivost, a to i po ukonceni pinéni
smlouvy, v pfipadé jejiho zruseni, odstoupeni od ni ¢i jeji vypovédi.
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4. Platebni a fakturaéni podminky

4.1 Platby budou probihat vyhradné vkorunach ceskych (K¢) a rovnéz vedkeré cenové Udaje
budou uvadeény vkorunach ceskych (K¢). Ucastnik nebude poskytovat spole¢nosti O2
jakékoliv zalohy.

4.2 Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych spolecnosti O2 samostatné
UCastnikovi a Dalsim Ucastnikdm. Splatnost faktur ¢ini 30 dnd ode dne doruéeni faktury
Ucastnikovi a Dalsim Ucastnikdm. V pfipadé podani reklamace na fakturaci se splatnost
prodluzuje o dobu fedeni reklamace ze strany spole¢nosti O2.

4.3 Spolecnost O2 se zavazuje odeslat vyuctovani v elektronické podobé do datového rozhrani
Ucastnika, tak aby byl pouzitelny v jeho informa¢nim systému. Spolecnost O2 se dale zavazuje
poskytnuté sluzby Uctovat samostatné a dorucovat Ucetni doklady podle pfisluiného poctu
skoncovych bodi sité€" vdaném pracovisti pfislusného Gcastnika na kontaktni adresy.
Vyuctovani v elektronické podobé pro import do informaéniho systému Udastnika musi
minimalné obsahovat pole telefonni ¢islo, datum obdobi od, datum obdobi do, celkovou
astku vKC za dané obdobi. Vystupni soubor bude ve formatu umozfiujicim dalsi
automatizované zpracovani v systémech U¢astnika (napf. XML, CSV nebo XLS).

4.4  Spolecnost O2 se zavazuje poskytovat U¢astnikovi

(i) faktury vtisténé listinné (papirové) formé tak, Ze detailni/podrobny vypis
uskutecnénych odchozich spojeni na kazdé 1 telefonni ¢islo v papirové formé bude
dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovand castka bude rozélenéna do
jednotlivych faktur dle pozadavku Ucastnika.

(ii) bezplatné podrobny vypis vSech odchozich spojeni dle jednotlivych druhd volani na
kazdé 1 telefonni Cislo v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic
bude umistén nejméné po dobu 2 mésicd na serveru spolecnosti Oz, ke kterému
bude mit Ucastnik zabezpeceny pfistup prostiednictvim vefejné sité Internet.

(iii) bezplatné celkovy prehled mési¢nich nakladd a provolanych minut v ¢lenéni na
jednotliva telefonni ¢isla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni,
dalkové, do mobilnich siti a ostatni), a to ucelené za U¢astnika a Daléiho Uéastnika
velektronické formé stim, Ze kazdy mési¢ni pfehled za ten ktery meésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mésicd na serveru spolecnosti Oz, ke kterému bude mit
ucastnik zabezpeceny pristup prostrednictvim vefejné sité Internet.

4.5 SpoleCnost O2 se dale zavazuje zfidit oddélené fakturacni adresy na externi organizaci
zabezpecujici spravu pevné telefonie U¢astnika za podminek této smlouvy.

5. Trvani smlouvy

5.1 Ucastnik je oprdvnén od této smlouvy pisemné odstoupit zddvodu jejiho podstatného
poruseni ze strany spolecnosti O2. Smluvni strany se dohodly, ¥e podstatnym poru$enim
smlouvy se rozumi zejména, nikoli v3ak vylu¢né, prodleni spole¢nosti O2 s poskytovanim
sluzeb nebo prodleni sodstranénim vad v plnéni pfedmétu smlouvy deldim ne 14 dno.
Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy ze strany G¢astnika nesmi byt spojeno
s ulozenim jakékoliv sankce k tiZi U¢astnika.

5.2 DalSi moznosti ukoncovani smluvniho vztahu, sluZeb, smluvnimi stranami, jakoz i dali
podminky vyslovné neupravené textem této smlouvy se fidi VSeobecnymi podminkami
v pfiloze uvedenymi.
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6. Spolecna a zavérecna ustanoveni

6.1

6.2

6.3

6.4
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6.6

6.7

6.8

6.9.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. prosince 2019. Tato Smlouva je platna a
ucinna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smilouva a diléi smlouva se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky zejména
zakonem ¢. 8g/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni a zak. ¢. 127/2005, v platném
znéni. Smluvni vztah zaloZeny dil¢i smlouvou se fidi podminkami této smlouvy. Tato
smlouva a dil¢i smlouva mize byt ménéna nebo dopinéna vietné zmény ceny pouze
pisemné vzestupné Cislovanymi dodatky k této smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Takové zmény ¢i doplnéni musi byt v souladu s relevantnimi ustanovenimi
zakona.

Tato smlouva je vsouladu s ceskym pravnim fadem a pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni a vechny pfipadné spory budou feseny
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Spolecnost O2 se zavazuje vyuzit sluzeb pouze téch subdodavateld a pouze v rozsahu, ktery
je uveden v Nabidce v Pfiloze €. 6 této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi, aby tato smlouva vietné priloh a pfipadnych dodatkd byla
uverejnéna na profilu ucastnika v elektronickém nastroji E-ZAK.

Spolecnost O2 podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi se zverejnénim této smlouvy
véetné jejich zmén a dodatkd na profilu Ucastnika v souladu s ustanovenim § 219 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Spolecnost O2 souhlasi suverejnénim
smlouvy v plném znéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkach
Udinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv. Uéastnik ma
povinnost zajistit zvefejnéni této smlouvy v tomto registru.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz po dvou obdrzi Ucastnik a jedno
vyhotoveni obdrzi O2.

Veskeré spory vzniklé ze smlouvy budou feseny mistné a vécné prislusnymi soudy v Ceské
republice.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou zadavaci podminky Verejné zakazky a nabidka O2
podanou na uvedenou Verejnou zakazku.
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7. Podpisy smluvnich stran

Ucastnik Za spoleénost 02
V  Plzni dne  3.2.2017 V. Plzni dne  3.2.2017
Ing. Jifi Heran, reditel Marcel Kurfirst, na zakladé povéfeni ze
Centralni nakup, prispévkova organizace dne 09.12.2015

v zastoupeni
Ing. Silvie Hodanova, zastupce reditele

Centrélni ndkup, @
pHispévkové organizace
Vejprnickd 663/56, 318 00 Pleei

v 1E: 720 46 L35
2o S A S ///i - //
/

podpis a razitko podpfs drazitko

Prilohy:

M

.1—Nabidkova cena (ocenéna tabulka sluzeb Priloha 1 ZD)
. 2—Seznam Dalsich Ucastnikd (Seznam zfizovanych organizaci PK Pfiloha 7 ZD)
.3—Dohoda o pfistoupeni dalsiho U¢astnika k R&mcové smlouvé (vzor)

D¢ N Ne

. 4= VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti O2 Czech Republic, a.s.

. 5—Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA)

Ne N

.6 —Nabidka spolecnosti O2 Czech Republic, a.s. — technicka specifikace
.7 —Zadavaci dokumentace

MNe

.8 — Povéreni
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Piiloha €. 7 zadévaci dokumentace vefejné zakazky:

«Pevni telefonie Plzefiského kraje 2017 - 2019"

PRILOHA C 7 py

Ptiloha &, 2 RS - Seznam Dal3ich utastniki (Seznam organizaci ztizovanych a zakladanych Plzefskym krajem)

udaje ke dni 3.2.2017

1 |0 |centrilni nékup, pFispévkov organizace Vejpmicka 663/56 31800 |Pizen 72046635 [jiriheran@enpk cz Ing. Jifl Heran - feditel |37 224 260
3 gy |[Centnen socklnic iiah DomaTRCY, phRpRIkoA Bakdovsks 583 34401 |Domafiice 75007754 [fediel@cssdomazlice.cz. Ing. Mt T~ 379 412 711
organizace podatelina@cssdomazlice.cz feditelka
1 [s  |centrum sociinich siuzeb Stod, g 28. fijna 377 33301 |Stod 4p333841  |Rdomirbednan@essstod eu;. Mor. Radomir Bedndf - |07 105 350
LA css@essstod.eu feditel
L] s Centrum socilnich sluieb Tachov, pfispévkova organizace| Americkd 242 34701 |Tachov 00377805 |reditel@csstachov.cz Be. Lukas Bardon - feditel [374 732 811
Plins o irikotsch m
5 |8z [Datsky domov EtyHistek, Plans Zémecka 853 34815 [Mariansiyon (70842540 [MkotachY@soznan oz Mgr. Jiti Kotschy - fedtel  [374 794 066
planadd@auick cz
Lazni
8 |5z |Détsky domov DOMINO, Plzen Vojanova 22 31800 |Plzen 49778170 |dddomino@volny.cz xg{e::;"a Erbova - 377 383 637
7 |z |Détsky domov Tmova Trnové 200 33013 [Tmova 00671045 |hticha@ddomovimovs.su mi’t':;’“'“ ich:~ 377 955 592
8 |52 |Détsky v Ty Horsovsky ’
¥ domov, Hortovsky Tyn Nové Ves 1 EC LI s 48342047 |ddhtyn@auick ez Mgr. Peur PISil - feditel |79 422 371
¢ |8z |Datsky domov, Kakperské Hory Namesti 146 aarez [F28PERE oi7s1065 |aakn@saznam cz PhDr. Marie Kucerové- |70 ca2 217
ory teditelka
10 |8z |Détsky domov, Nepomuk U Daliborky 278 33501 |Nepomuk 49180024 |dg e praini ez Mgr. Véra Novakove- |7 goq 50
11 |8z |pétsky domov, Staikov Mathauserova 117 34561 |Starkov 48342071 [dd_stenkov@seznam cz _;‘:;";?‘;B" Jana Koubové 1476 492 103
12 |8z |Détsky domov, Tachov Petra Jilemnického 576 (34701 [Tachow  |70842558 |ddiachov@atias.cz Mot Zaentk KIop&t~ (374 722 015
Ing. Alana Vyrutova -
13 |z Domatlicka nemocnice, a.s. Kozinova 292 34401 |Domazlice |26361078 |alena vyrutova@donem.cz predsedkyné 379 710 265
Domov Harmonie, centrum socidlnich sluteb Mirodov, s donova@dhmirosov.cz Mgr. Radmila Dortova -
14 |3 |pHspévkovs organizace Skalické 314 33843 |Mirotov 148379808 |\ oo i @dhmisovz e 371 511 200
PN H % X redite|@dkszinkovy cz Mgr. Jana Tolarové -
15 |S |Domov stafi v 2 , pisp Zinkovy 89 33554 |Zinkovy 49180312 | o dkszinkovy. cr teditelka 371 593 121
16 s L'?m"h' o m:ﬁ:::yg:f:;ﬂzmﬂﬁmﬁn Bystficenad |p tfice nad Ulavou 44 |34022 |Nyrsko 49207300 |k simkova@dozpbystrics cz Ing. Katefina Simkova - |37 o7 o7
;
17 s pD""” P"""v:::o‘gn." 2dravoinim postitenim Hor BI2a, |, ;.00 4es 33012 |HomiBriza |00022578 |homik@damovhb cz Mgr. Jiff Homik - feditel  |377 955 225
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Milife, reditei@domovmilire c2; Karel Ratak - povéfen
LU O il Millre 193 34701 |Miite 48320771 ;M_ﬁmah Karol 5 374 783 561
16 S  |Domov pro seniory Vigice, pfispévkova organizace Vigice 66 336 01 |Blovice 49180380 | reditel@domov-vicice oz Vaclav Kova - feditel 371 522 464
" x " g kounovsky petr@dssliblin.cz; Mgr. Petr Kounovsky -
20 |8 |Domov socidlnich sluteb Liblin, ptispévkova organizace  |Liblin 1 33141 |Liblin agarergq [<umoumiy pelrBdesin Yo 371 795 183
21 |82 |Dam déti a mlddese, Horaidovice Zamek 11 34101 [Horazdovice 61781371 |pollak ddm@gmail.com Mgr. Tomas Pollak - feditel |606 830 502
22 |8z |Dam detiamisdeze, Kiatovy ul. 5. kvétna 109 33900 [Kiatovy 69450006 |ddm@klatovy cz i',‘:g;;"'“a‘ Kovanda- |76 311 245
& ; | karlovska@ddmnyrsko.cz. Bc. Karlovska Paviina -
23 |8z |Dam déti a misdete, Nyrsko prap. Veitla 23 34022 |Nyrsko 6oasgr0p [Satevska@ddmnyrsko cz. Pk 376 571 268
24 |8z |Dim déti a miadese, Rokycany Eechova 1155 33701 |Rokycany 47694921 |ddmrokycany@seznam.cz Karel Vodicka - feditel  |371 722 618
yeany
25 |52 |Dim déti a misdete, Tachov Skolni 1638 34701 |Tachov  [00377813 |ddm tc@worldonine.cz Mar sorosiavMatas - L574 723 895
26 [s  |Dim seniori Kdyné, prispévkova organizace Pod Kordbem 669 34506 |Kdyné 75007746 |lcieMsnerova@dskdyne oz Mar. Lucie Visnerové - 470 704 144
info@dskdyne cz feditelka
& Kock 5 treka@dspkralovice.cz. "
271 |S Ddm socilni pé&e pHspévkova Plzerska tf. 345 33141 |Kralovice 49748190 dslelns@dspkralovice ¢z Ing. Josef Tréka - feditel 373301 111
28 |K |Galerie Kiatovy | Kienova, pHspévkové organizace Klenova 1 340 21 i:":v:": 456177270 |info@axkcz Hana Kristova - feditelka  |376 312 046
B lorenzova@agsplasy.cz; Mgr. Markéta Lorenzové -
20 [§ |Gymnazium a Stredni odboma skola, Plasy Skolni 280 33101 |Plasy 7o3g534 |Crenzova@asolasy ez o 373322 134
ymnszium a Stredni odboma Skola, Rokycany, Ing. Drabomira Rancova -
% (8| detnika 1115 Misdenikis 1115 33701 |Rokycany |48380206 |rencove@gasos-rocz i 371725363
3 [$ |Gymnazium J.8. Baara, Domatlice,Pivovarska 323 Pivovarska 323 34401 |Di 48342012 glova@gymdom cz ::g;:l::“ Stenglova- |70 410011
Gymnézium Jaroslava V 0, Klatovy, Narodnich isleal@klalovynet.cz, o
2 |8 pitaiiie Narodnich mutednikus 347 (33901 |Katowy  |61750072 el RNDr. Jiff Slégl - feditel 376 313 002
Z q ia k ilsedu.cz. Mgr. Ales Janousek -
33 |§ |Gymnazium Ludka Pika, Plzef, Opavska 21 Opavska 21 31200 |Pizen do77gnoy | neusekiEgon plss i 377 267 048
u (8 Biovice, 850 Druzstevn! 650 33601 |Blovice 49180032 |gymnazium@ablovice ez ::g;e'lf‘:’“"’ Sustrova- |01 5o 05
. " etr. mazanec@mikulasske cz. i
35 |§  |Gymnazium, Plzef, MikulsZské nam. 23 Mikulaske namesti23 (32600 |Plzen aprraras |DéllomazenacBimituiessie cz, ox i Mgr. Petr Mazanec - feditel 377 226 747
3 |8 Stfibro, S 1426 Sobéslavova 1426 34901 |Stfibro 70842582 |milenderedimos@goas cz g o Deredimas a7, 630 248
37 |§ |Gymnazium, Susice, Fr. Prochazky 324 Fr. Prochazky 324 34201 |Susice 61781444 |ediel@aymsusice cz_ hige: [vary fnetactid 376 523 313
aymnazium@gymsusice.cz feditel
P b volkovinska irena@aqymtc. ¢z, Mgr. Irena Volkovinska -
38 |8 Gymnézium, Tachov, Pionyrska 1370 Pionyrské 1370 347 01 [Tachov 70842566 aniBquic.cz Teditelka 374 723 939
39 |8 |Hotelova &kola, Pizefi, U Borského parku 3 U Borského parku 3 30100 [Pizen 00518557 | m.siroky@hepizen cz :g;els""""' Miroslav - {477 571 208

L
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40 |K  |Hvézdama v Rokycanech, pispévkova organizace Voldusska 72111 33711 |Rokycany  |00368601 |nvezdama@hvrcz Karel Hali - feditel 371722622
i g Mgr. Véra Ulcova -
a1 |& '1';‘9""""3 stfedni Ehola Zimostensks, Fizeh, Skroupova | L 30100 |Pizen 00523925 ::fg"gi o8zl c2, [sMDGUSSEN G2, | o itelka; Ing. Jifl Stiblk - |377 235 389
5 ekonom
. Ing. Franti§ek Lesundak -
42 |z Klatovska nemocnice, a.s. Plzefska 569/ 33938 |Kiatovy 26360527 |lesundak@nemkt.cz Dledseda predstavensiva 376 335 900
reditel@konzervatorplzen.cz " & .
43 (8 Konzervatof, Pizei, Kopeckého Sady 10 Kepeckého Sedy 10 30100 |Plzen 49778111 sekrolariat@korzanalomlzen cz Miroslav Brejcha - feditel 377 226 325
jské centrum 4 8k
au [sz ::;:";lyko“ zl\ﬁ::;v:‘;::?:;:; ioa SPrAVEM  lsady 5. kuétna 42 30100 |Pizen 40774191 |cais@keus cz; sekretariat@kcvis.cz [RNDF. Jifl Cais - feditel 377 350 420
45 |§  |Masarykovo gymnazium, Plzed, Petikova 2 Petdkova 2 30100 (Pizen 49778009 | metejkova@mapizen.cz R T
M a galerie Plzehska v M: ké Tynici, = bukacova@marianskatynice.cz, PhDr. Irena Bukatova -
46 K | cpivkovd organizace Mariénsky Tjnec 1 33141 Ikralovice 00368563 | e BmArans aly i 373396 410
47 |[K  |Muzeum Eeského lesa v Tachovs, pHispévkova organizace |tf. Miru 447 34701 |Tachov 00076716 | muzeum@achov.cz ::Z.';;'I::“" Hutnlkové - a0 220171
o 7 nejdi@muzeum-chodska com; .
48 |K Chodska v D , prispévkova organizace |Chodské namésti 96 34401 |Domadlice |00073873 AR A umeEhad ok Lari Mar. Josef Nejdl - feditel  |379 776 009
P & krmknua:amaﬂa@muzeum~
a9 [k |Muzeumjinio Pizenska v Blovicich, prispévkovd Hradigtska 1 33601 |Blovice 00075710 |blovice cz muzeum@muzeum- |y Radka KiiZkovd o) g
organizace Cervena - feditelka
blovice.cz
50 |K |Muzeum Sumavy Suice, plispévkova organizace |namésti Svobody 40 34201 |Susice 00075116 |muzeum susice@tiscali.cz ::f;;j::m Remitkova- | 06 26 850
51 |z | ledné péze LON Horatdovice, s.r.o. Blatenska 314 34101 [Horazdovice | 26360870 |arolmus@nnphd cz: info@nnphd.cz |'"8: Martin Grolmus - 376 334 200
jednate! a feditel
Flandu Dagmar Spédlova -
9 5. A v i 4 | N =
52 |(Z Nemocnice nasledné péte Svata Anna, s.r.o Kyjovské 607 348 15 :ﬂ:zr:‘élnskych 26360886 |info@nnp.cz ds@nnp.cz jednatelka a feditelka 374 751 996
i skuhravy@oaplzen.cz. Mgr. Miloslav Skuhravy -
53 |5 |Obchodni akademie, Pizef, nam. T. G. Masaryka 13 ném TG Massryka 13 30100 |Plzen as7Teney [BumenCosoien.c i 377 236 611
= P hana krysiova(@osvsplzen.cz; Mgr. Be. Hana Kryslové -
54 [§ |Odbomé kola viroby a sluteb, Plzeh, Vejpmicks 56 Vejpmickd 56 31800 [Pizen ag77assy |Renenmovaion Pl e 377 823 023
$kola, Z gkolaa §kola, Zbich, V - ; zvszbuch@wvolny.cz Mgr. Milena Petefikova -
5 18 |sidiisti 349 VR0 AS022: [ Abtch 70838352 | K ola@skolyzbuch cz feditelka AT AT EAR
56 |52 |Pedagogicko-psy gi dna, Plzeii, Castkova 78 |Gastkova 78 326 00 |Pizen 49777564 | poradnapizen@pepor-plzen.cz Mr. Sarka Cechurova- |70 o0 1aq
Véclav Siajs - hejtman PK;
57 [0 |Plzeasky kraj $kroupova 18 30613 |Plzen 70890366  |posta@plzensky-kraj cz Jifi Leséinsky - fedtel 377 195 11
KUPK
kmochova@poved.cz, Ing. Zderka Kmochova -
58 (D |POVEDs.r.c. Nerudova 25 30100 |Pizen Ze0088E | e o ot 2 diete 378 035 461
MUDr. Hana Perkové ,
59 |z |Rokycanska nemocnice, a.s. Voldugska 750 33722 |Rokycany  [26360900 |perkova@nemocnice-ro cz MBA - pfedsedkyné 371762 444
yeany
pfedstavenstva
. majerova@sgpilsen.cz. Mgr. Milena Majerové -
60 |& |Sportovni gymnézium, Pizefi, Taborska 28 Téborské 28 32600 [Pizen agrzenar | R e e 378 605 722
Sprava a udriba silnic Pizefiského kraje, pFispévkova suspk@suspk eu; Bc. Pavel Panugka -
61 D organizace skroupova 1760/18 306 13 |Plzeny 72053119 vel panucka@suspk 6u genardni teditel 377172101
i " : sdspropag@investtel cz; Mgr. Zdena Koubova -
82 |K St4la divadelni scéna Klatovy, pfispévkova organizace Denisova 148/1 33901 [Klatovy 00075094 sds@investtel.cz teditelka 376 311 261
63 |z [Stodské nemocnice, a.s. Hradecké 600 33301 Stod 26361086 |sutnar slan@ner stodez  |MUOR f“’: Sutnar PhD. - |5 198 611
p
. @sssp plisedu cz )
64 |$Z |Stredisko slufeb $kolam, Plzen, E4stkova 78 Castkova 78 32600 |Plzen 49777700 :‘;”i ‘ﬁ:e du":""" < Ing. Tomas Viasek - feditel |377 468 111
65 |$Z |Stfedisko volného éasu RADOVANEK Pallova 19 30100 |Pizen 69977836 [tschlerova@radovanek cz 2’; ni:’:;"""'a“’"e : 377 322 231
Stfedni odbomd §kola a Stfedni odbomé uéiliéts, " Horsovsky svarc{@sos-souhtyn.cz, sos- Ing. Be. Vaciav Svarc -
818 | orsovsky Tyn, Littrowa 122 Liraia122 34607 ren 00376469 [ uhvn@sos-sountyn.cz feditel 70410051
6 |8 m&;?m’ Skolaa Sthednl odbormd ueiliEss, Subice; U, o aiy 761 34201 |Susice 00077615 |kolar@sossusice cz Ing. Jaromir Kol - Feditel |376 524 662
StFedni odborna $kela obchedu, ufitéhe uméni a designu, klesova@nerudovka.cz, Magr. Marie Klesova -
% 15 |pizes, Nerudova 33 Menudowway 30100 |Pizen 0me0182 | okt todick 377 183610
69 |§ [Stredni odboma ikola, Stfibro, Benesova 508 Benezova 508 34901 |Stibro ge7earea [l2miskanske@sossinbm cz. g Jamills Kanska 374630 210
skola@sosstribro.cz Feditelka
70 |s 3:::::5“ e uéiliEse Pled; Vejpmicks 56 3800 |Plzed 60456330 | recel@statt sovepl cz Ing. Jaroslav Gemny - feditel |37 308 100
o % . M rg
71 [§  |Stredni odbomé utilisté stavebni, Plzeh, Borské 55 Borska 2718/55 30100 [Plzen 00497061 | Steffek@soupizen cz; MO Micalat Stameak 373730 034
sou@souplzen.cz feditel
72 |§ |Sthedni odbomé utilits, Domallice, Prokopa Velikého 640 |Prokops Velkéno 640 |3401 |Domasiice | 16230083 |X2nebustova@eondomer, - |Mor. Zdefka Buriikous- |74 57 o3,
skola@soudom.cz
73 [§  |stredni pramysiova Ekola dopravni, Plze, Karlovarsks 99 |Kariovarska 99 32300 |Pizens 69457930 f:_“;?f—"ﬁ%i—cz Ing. Jitf Svoboda - feditel |37 520 253
dopskopi@dopskepl.cz
Stfedni primyslova ékola stavebni, Plzef, Chodské reditel@spsstav.cz. Ing. Be. Ivana Raunerové -
75 |3 isti2 Chodské namésti 2 30100 |Plzery 46778064 | Dipsstav i teditelka 378 010 B21
Stfedni primyslova £kola strojnicka a SOS prof. $vejcara, Ing. Rostislav Student -
T |4 | e Kitoveks 105 Kiatovska trida 109 30100 |Plzen 69457425 |reditel@spstplz cz b 377 423 378
76 |§ Stredni prumyslova $kola, Klatovy, nabf. Kpt. Nalepky 362 |nabf. Kpt Nalepky 362 33901 |Klatovy 61750883 |jdio@spskt.cz. sekretarial@spskt.cz |Ing. Dio Jifi - feditel 376 313 262
2, reditel@sps-tachov.cz Mgr. Jana Hrékova -
77 |§  |Stredni primysiova ikola, Tachov, Svétee 1 Svétce 1 34701 |Tachov nhs2erip. [FEmRMEReNLE. Pt 374616 351
78 |& |Stredni §kola a Zikladni §kola, Oselce Oselee 1 33546 |Oselce 00077691 |stskola oselco@tiscalicz o vaclav Bumbitka - 571 595 168
Stiedni £ kola informatiky a finan&nich slufeb, Plzed, RNDr. Lenka Holubové -
7 (8 | laoveks 200 G Klatovska trida 200 30100 [Plzens 00574406 | holubove@ssintis <2 pipeestin 377325182
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Stredni $kola zemédélska a potravinafska, Kiatovy, smelik@sszp ki.cz Ing. Viadislav Smolik -
LU S e Nérodnich mutednika 141 (338 01 |Kiatowy UG ey bk 376 313 558
Plana u
81 |§ Stfedni $kola ivnostenska a Zikladni Ekola, Plana Kestelnf 129 348 15 |Marianskych |48326437 |sekretsriat@sszplana cz Mgr. Josef Mara - feditel  |374 750 511
Lézni
Boru valeckovazi@seznam cz, Mgr. Zderka Valetkova -
82 |5 |Stiedni ikola, Bor, Plzefiskd 231 Plzerska 231 a0z [0, [ovo77ere [mEZ@etRes pieHipis 374 790 536
83 [§ [Stredni#kola, Horazdovice, Blatenska 312 Blatenské 313 34101 |Horazdovice 00077631 |greger@sskola horaztovicacz |1 2@ ™" S8 476541 112
g4 |§ ‘Stfedni $kola, Kralovice, nam. Osvobozeni 32 nam. Osvobozani 32 33141 [Kralovice 00077704 |milan.oravec@sskralovice cz Mgr. Milan Oravec - feditel [373 396 487
85 |§ |Stredni tkola, Rokycany, Jetabinova 96/l Jetabinova 96 33701 |Rokycany |18242171 |stredni@skola-rokycany cz Ing. Eva Koutskd - stal. |57, 755 557
ge; [& |Sifednizoravomickd Jkola &Vl i adbomA Ykola Karlovarska 99 32300 |Pizen 00669695 |z dravka-pizen cz PhOr. vana KFi2ova - |56 015 24
Plzen, Kar ) feditel
a7 |k 3:?;:“““ knihowna Plzehiského kraje, prispéviovd [\ o caav 1782 |20100 |Pizen 00078077 |svk@svkplcz reditel@svkplcz | Mgr. Daniel Bechny - feditel 377 224 249
89 |52 |Skolni statek Kiatovy - &inov, 5. . 0. Nérodnich mugedniku 141 (33001 |Kistovy 27067607 |statek ki@c-box cz ::gn;':f’s""’ Hjuk - 731410 974
50 |k br: v Klatovech, pHapbvkovs |, issova't 33901 |Kiatowy 00075078 |muzeum klatovy@tiscali.cz Mgr. Lubos Smolik - feditel |376 316 011
organizace
Vy3ii odboma Ekola a Stfedni primyslova Skola maulsova@spseplzen.cz, Ing. Nadé2da Mauleova,
I I ks, Plzeit K 8% Koterovska 85 32600 |Plzens BTTaa0n | e eaeeeies: A Pecitis 377 218 012
Vy$$i odboma Ekola, Obchodni e a Stredni Mgr. Viéra Prantiova -
02 |§ i ikola, Dy e, Erbe 184 Erbenova 184 34401 |Domadiice |48342939 |vos-oa-szs@ekodom cz Teditelka 379 724 581
Vy3ii odboma kola, Obchodni akademie, Stfednl rabuso i o R
i K i -
93 |§ |zdravotnicka dkola a Jazykova Ekola s pravem statni Plénicka 196 33601 |Kiatovy 61781771 g:——-—@ﬁ—cm T d"emkf""s’:z::m & .,ei'ﬁel o 376 313 551
jazykové zkoutky, Kiatovy, Planicka 196 cbchodniekedemiski@iseznam oz
Zakladni $kola a Matefska §kola pro sluchové postiZend, o 7
04 |§ Plzefi, Mohylova 20 Mohylova 80 31200 |Plzen 49778153  |rediel@sluchpost-plzen cz Mgr. Jifi Pouska - feditel 378 609 939
Zakladni $kola a Matefska Ekola pro zrakové postifené a 2
. zrak@volny ¢z b
85 |[§ vady fezi, Pizefi, retni 25 Lazaretnl 25 31200 [Plzen 49778200 |zrak@volny.cz Ing. lva Smrhova - feditelka | 377 261 780
Zakladni $kola a Matefska dkola pfi Fakultni nemocnici, : Mgr. Alice Kozékové -
i zsfn@cmail.cz
6 |$ Plzef, alej Svobody 80 alej Svobody 80 32300 |Plzery 48777629 |zsfn@cmailcz reditelka 377 103 138
97 |§  |Zakladni $kola a Matefska ékofa, Klatovy, Halkova 133 Hélkova 133 33901 |Kiatovy 70830042 | zvs ki@workdonline cz Mgr. Dana Kot - feditelka |376 313 449
Zakladni $kola a Matefska §kola, Tachov, Petra ) Mgr. Lenka Hovézakova -
reditelstvi@skolatachov.cz
88 S Jilemnického 1005 Petra Jilemnického 1995  |347 01 |Tachov 70842523 |reditelstvi@skolatachov.cz reditelka 374 630 232
go |§ [ZAKladnitkola a Odboma ikola, Hordovsky Tyn, Nadrainl (1.0 o0 oo 34501 MO0V ogean070 | editeisti@es-ashiyn oz Mgr. Jana Tomaskova - |00 105 310
80 Tyn Leclesvifeze-oshiyn.cz teditelka
100 [§  |zaKiadni ikola speciini, Plzed, Skupova 15 Skupova 15 30100 |Pizens 49777645 |pomskole@volny.cz ::g;e‘;ga Lomberskd- a7z 370 467
" Mgr. Zuzana Metlicka -
101 |§ Zakladni &kola, Plzed, Heyrovského 23 Heyrovského 23 30100 |Pizen 49777718 |metlicka@zshey.cz_ info@zshey cz reditelka 377 377 458
102 |8 $kola, Plze#, Podmostni 1 Podmastnl 1 30100 [Pizen 48777726 |zvskola@volny.c2 Marsarmmbrthpad 377 235 573
ivana fattova@skolaprakticka.cz MUDr. Ivana Faitové -
103 |§  |Zakladni ikola, Rokycany, &echova 40 Cechova 40 33701 |Rokycany |4g3g02e1 |Zone Blovadsrcloe Pt 371723 255
104 |$ Zakladni $kola, Stfibro, Revoluéni 1431 Revoluéni 1431 34901 |Sfibro 70842515 |zsrewvolucni@iol.cz Mgr. Milan Sosik - feditel | 374 622 684
tos: |5 [FAkiaded umblecks Shola BedRchs Smatuny, Plrad, Revoluénf 100 31200 |Pizen 45330221 |zusbs@volny.cz Ing. Mgr. Jan Kotré - feditel [377 260 490
Revoluéni 100
Zakladni umélecka $kola Josefa Klitky, Klatovy, Plinicka _ gabriel@zusklatovy cz, .
18 |8 [0 Plénicka 208 33901 [Kistovy 70838542 | B e cr Josef Gabriel - feditel 376 311 630
Plana u
107 |8  |Zakladni umélecka §kola, Plana, Dukelskych hrdind 85 | Dukelskych hrdin 85 34815 |Manidnskych |68780702 |reditel@zusplans cz Miroslav Koranda - feditel |374 762 480
Lazni
108 [$ #kola, Pizef, CI 17 Chvéilenické 17 326 00 |Plzers 45333165 |zuschv@seznam cz Jifi Stach, DiS. - feditel  |377 241 399
100 |§  |Zakladni &kola, Plzed, 14 Jagelionské 14 30100 |Pizen 45330212 |zus tvarna pm@centrum c Mgr. Karel Syka - feditel | 377 235 560
110 |8 |zakladni umélecks skola, Pized, 54 Sokolovska 54 32300 |Pizen 45335842 | zussok@voiny.cz e Sedanek dBL M [arron 51e
111 |§ Zakladni umélecka $kola, Plzei, Terezie Brzkové 33 Terezie Brzkové 33 31800 |Plzen 45335851 |zusbrz@quick.cz Iva Vainarova - feditelka 377 380 468
112 |§  |zakladni umalecka §kola, Rokycany, Jirdskova 181 Jirskova 181 33701 [Rokyeany |sa3sorse |'oosklasnafichoxer ":’5_::5 e Lubos Klasna - Zeditel 371 724 761
Mgr. Jana Vélova -
13 |§ Zakladni umélecka Skela, Tachov, Rokycanova 1 Rokycanova 1 347 01 |Tachov 68780699 |rediel@zustachov.cz teditelka 374722098
i & g musil@zpc-galerie.cz; info@zpc- o
114 K Zapadoteska galerie v Plzni, pfispévkova organizace Prazska 13 30100 |Plzen 00263338 alarie.cr Mgr. Roman Musil - feditel |377 908 522
115 |K  |zapadogeské muzeum v Plzni, pHispévkova organizace  |Kopeckého sady 357/2  |301 00 |Plzen 00228745 |firvda@zom ¢z info@zem cz Z':,.';L'IF’“"““ Fryde- 1377 324 105
116 (2 |Zdravotnicka zachranna sluZba Plzefiského kraje Edvarda Benee 525119  [30100 |Pizen 45333009 |pavel hrdlicka@zzspk.cz x:’z’l Pavel Hrditka - |77 672 107
117 |z |zdravotnicky holding Plzedského kraje, as. $kroupova 1760/18 30100 |Plzen 20107245 |jir zeithami@zhok c2 MUDE M1 Zaknam] - 377 386 471
ZKRATKY:
D doprava
K kuttura a pamétkova péce
o ostatnl
s sociaini oblast
skoly

N e
N

ostatni zafizeni z oblasti §kolstvi
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Priloha¢. 3 £

Vzor dohody o pfistoupeni dalsiho G¢astnika k RAmcové smiouvé

Specifikace daliho U¢astnika:
(nazev, adresa sidla, jeho zastupce, kontaktni osoba, IC)

O2 Czech Repubilic, a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4
zastoupena [...],

na zakladé povéfeni ze dne [...]

IC: 60193336

Kontaktni osoba: [...] tel.: [...]

Daldi UcCastnik a spolenost O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou
266/2, PSC 140 00, IC: 60193336 (dale jen O2), timto uzaviraji dohodu o pfistoupeni daléiho
Ucastnika k Ramcové smlouvé, jejimz predmétem je poskytovani pevnych hlasovych a
pevnych datovych telekomunikaénich sluzeb, uzaviené mezi spoleénosti O2 a centralnim
zadavatelem Centralni nakup, pfispévkova organizace, se sidlem Plze, Vejprnicka 663/56,
PSC 318 0o, IC: 72046635, za Gelem plnéni verejné zakazky ,Pevna telefonie Plzefiského
kraje 2017 - 2019", ev.¢. VVZ 640318, vsouladu se zadavacimi podminkami stanovenymi
centralnim zadavatelem a nabidkou O2.

O2 a Centralni nakup, pfispévkové organizace uzavreli dne 3. 2. 2017 Rdmcovou smlouvu o
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale ,Ramcova
smlouva®), ktera je vefejné dostupna v registru smluv a na profilu centralniho zadavatele
v elektronickém nastroji E-ZAK: https://ezak.cnpk.cz/contract display c143.html.

V souladu s vysledky vefejné zakazky, nabidkou O2 a za podminek Ramcové smlouvy bude
spole¢nost O2 poskytovat daldimu Glastnikovi pevné hlasové a pevné datové
telekomunikacni sluzby, popfipadé dal3i sluzby a produkty, a daléi véastnik se zavazuje tyto
za téchto sjednanych podminek odebirat.

Dalsi Ucastnik prohladuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami pfisludnych sluzeb a zavazuje se je dodrfovat. Vieobecné podminky
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v aktualnim znéni a dal3i souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich
mistech spoleénosti O2 a na internetovych strankach https://www.02.cz.

Dalsi U¢astnik souhlasi s podminkami Ramcové smlouvy vyse uvadéné a tyto se zavazuje
dodrzovat, zaroven dal$i ulastnik prohlasuje splnéni podminek pro zafazeni do skupiny
dalsich Ucastnikd vsouladu s Ramcovou smlouvou a se zadavaci dokumentaci k verejné
zakazce ,Pevna telefonie Plzeniského kraje 2017 - 2019".

Spolenost O2 souhlasi s pfistoupenim vyse specifikovaného dalsiho Uastnika k Ramcové
smlouvé, za podminek Ramcovou smlouvou dohodnutych.

Tato dohoda o pfistoupeni daldiho Ulastnika nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato dohoda o pfistoupeni zanikd dnem zaniku Ramcové smlouvy. Dale tato dohoda o
pristoupeni zanika okamzikem, kdy prestane dalsi 0castnik splfiovat podminky pro zafazeni
pod Radmcovou smlouvu, nebo v pfipadé dohody uzaviené mezi spolecnosti O2 a centralnim
zadavatelem, pfipadné mezi spolecnosti Oz a dal$im Ucastnikem.

Tato dohoda je uzavirdna vsouladu sustanovenimi zadkona ¢. 8g/2012 Sb., obcansky
zakonik, v platném znéni, s prihlédnutim k § g zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek.

Dohoda o pfistoupeni je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kazda ze stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

" — (6 |57 - S
................................. (podpis)
jméno a prijmeni, funkce
opravnéného zastupce dalsiho ucastnika
N Praze e ssmsavmmssevammo

Jméno a prijmeni, funkce, podpis
za O2 Czech Republic, a.s.
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SMLUVNiI PODMINKY

.. VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ,
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 2322

V Praze dne 29.3.2016

Znéni ucinné od 30.4.2016

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.3

1.6

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP*) se fidi poskytovani vefejn& dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb v&etn& sluZeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby“) pod
obchodni znagkou O2. VP upravuiji také provadéni platebnich transakei prostfednictvim koncovych zafizeni podle
¢l. 15 (,Platebni transakce"). O2 poskytuje Sluzby na zakladé ugastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (,Ugastnicka smlouva“ nebo ,Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: 02 poskytuje Sluzby na Gzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodné uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostfednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci O2 (,Mobilni sit&“) a
prostfednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sit&”) smluvniho operatora. Souhrnné se oznaéuji jako ,Sit&".
Sluzby jsou dostupné vsude tam, kde je Uzemi pokryto t&mito Sitémi. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vné&jsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahraniéi v mobilnich sitich
smluvnich operatori.

Co VP neupravuji: Tyto VP se nevztahuiji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zafizeni. Nejsou ani uréeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNQ).

Ugastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Géelem uZivani Sluzeb 02. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: Kazda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky uréitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se viech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odlisna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluZeb slouZi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smiuvni podminky nelze ménit na z&kladé faktickych ukon( nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specidlnich nabidek, ceny za najem
koncovych zafizeni i vy5i smluvnich pokut za porugeni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuji i podminky, za nichZ se
tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich muze byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

22

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh") musi obsahovat
nalezitosti obsaZené ve formulafi ,Specifikace sluzby“ ureném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace").
Formulafe jsou dostupné na znatkovych prodejnach 02, uobchodnich zastupci 02 (,Kontaktni mista®)
a na internetovych strankach 02 www.o2.cz (,Internetové stranky").

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu miZe Ugastnik vyuzit i fadu volitelnych Sluzeb. Aktudlni nabidka
volitelnych SluZeb, jejich ceny a zplsoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou
upraveny v Ceniku, v ¢asti ,Volitelné sluzby*, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tfeba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nasledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizaéni slozky na
uzemi CR, jméno, pfijmeni, bydlisté, druh a &islo identifikaéniho dokladu osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby.

222 Podnikajici fyzickd osoba uvede jménc a pfijmeni, IC (bylo-li pfidéleno), DIC, popf. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikaéniho dokladu.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

212

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli§té, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfidéleno druh a ¢islo identifikaéniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikaéni doklady. Jednim z doklad( musi byt ob&ansky prikaz. Druhym maze byt
jakykoli jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a doloZi i své identifikacni Udaje. Zastoupeni je mozne na zakladé
pisemné piné moci s ufedné ovéfenym podpisem. O2 je oprévnéna ovéfit spravnost idaji a pravost dokladu,
pofidit kopie dokladli a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Ucastnika dolozeni udaji uvedenych
v Navrhu.

Smlouva uzaviend rodiem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dité po dosaZeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodi€em jako U&astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifikaéni klié: Ucastnik, ktery doloZi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti Udaje
dle odst. 2.2 identifikacnimi doklady, se stava autorizovanym G&astnikem. Autorizovanému Géastnikovi miize byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronické &i telefonické komunikaci s O2 pridélen identifikaéni klic. Tento kli¢
mZe mit podobu uznavanych identifikaénich prostfedkl anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikacni klic®).

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce muze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozne
podepsat i vlastnoruénim digitadinim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podloZky nebo tabletu.

Lze vyuzit i prostfedky komunikace na dalku: Zajemce mulze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky,
pokud to neni vyloueno v Provoznich podminkach k prislusné Sluzbé.

Neupiny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, plati, Ze
jejich nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pfed pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou SluZzbu ovéfi moZnosti
zfizeni nové Sluzby. 02 Navrh odmitne, pokud poZadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéreni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, Ze 02 mlzZe zji§tovat informace o jeho
platebni moralce a diivéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osob (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC 69346925 (,SOLUS*), jehoZ je O2 &lenem. To plati i o
jinych registrech dluznik(, jichz se O2 stane &lenem.

Kdy Smiouvu neuzavieme a Sluzbu nezfidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tidaje,

b) uvedl neudplné osobni nebo identifikatni Gdaje anebo vrozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych Gdajl,

c) neplnil nebo neplni své zavazky viéi O2 nebo jinym subjektim nebo Ize divodné pfedpokladat, ze takové
zavazky nebude plnit,

d) neslozil u 02 pozadované zalohy &i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni fizeni,
byl u n&j zamitnut navrh na zahéjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohlaeného moratoria nebo byl
u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych 02,

g) odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h) smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci divody odmitnuti Navrhu do 20 kalendafnich dnil ode dne dorugeni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dnil ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce spini vSechny podminky specifikované dle t&chto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti
dnem podpisu Specifikace ob&ma smiluvnimi stranami, nejpozdé&ji vSak dnem doruceni informace o akceptaci
Navrhu druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiz podepsanou ze strany 02, je povinen odeslat
jedno podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povaZuje i
zfizeni pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku: Smlouva mize byt uzavfena i v jiné nez pisemné
formé&. Dnem uzavieni Smilouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podle
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotrebitel pravo od Smiouvy odstoupit bez udani divodl do 14 dnil ode dne, kdy od O2
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obdrZi informace o podstatnych nalezitostech uzaviené Smiouvy. To plati i pro zménu Smiouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smlouvy a O2 jiz zatala poskytovat na vyslovnou Zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti Sluzby je
uskutenéni odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskute&néni datového spojeni nebo potvrzeni v Gvodnim
menu pfi instalaci Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smiouvy dojde od data doru&eni odstoupeni k navraceni
Smlouvy do stavu pfed zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat vdané |hitd na adresu sidla O2.
K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formulaf.

213 Pieneseni telefonniho &isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ugastnik miize pozadat o zfizeni Sluzby
na telefonnim Cisle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pieneseni &isla je nedilnou sougasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikagni kod - &islo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvari, jinym zplsobem prokazat, ze
k poZadovanému datu pfeneseni isla dojde k ukon&eni sluzby u opousténého poskytovatele. Sluzba bude zfizena
na preneseném Cisle do 4 pracovnich dnl od doruéeni Zadosti 02, ne vsak dfive ne? je ukon&ena smlouva u
opous$téného poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni &isla.

Podobné si Ize od jiného poskytovatele k O2 pfevést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez
preneseni telefonniho &isla. Podrobné&jsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkéach.

3. Prava a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu vtakové kvalité, aby poZadavky UgZastnika byly fadné a véas
uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (ddrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziovaly poskytovani
vysoce kvalitnich sluZeb,

c) (odstrafiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich & na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendainich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude 02 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpsobena disledky vy$§i moci ve smyslu ob&anského zakaniku,

d) (lhaty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihité stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku,
nebyla-li s Ugastnikem dohodnuta jina Indta,

e) (vyrovnani pfi predéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu urgitou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfedéasného
ukonceni takové Sluzby nebo Smlouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatn& informovat
prostfednictvim zakaznické linky.

32 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) pozadovat od Ugastnika slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na vegkeré poskytované & Ugastnikem poZadované Sluzby,

b) (limity Eerpani SluZeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finan&ni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napf. den, zaétovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pii kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu
Ugastnika. S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéfeni Ugastnika) ovéfit zakonnymi zplsoby dliv&ryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost
pinit své zavazky, s ¢imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zmeéna Eisel a k6dd) zmeénit telefonni Eislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy Ugastnika z
naléhavych technickych nebo provoznich diivod( i bez souhlasu Ugastnika. O takové zmé&n& bude Q2
Ugastnika informovat co nejdiive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdaii
do 5 kalendafnich dn( pfed jejim provedenim. O2 bude déle informovat volajiciho Ugastnika prostiednictvim
automatickych hlasek &i jinym zptsobem o zménach telefonnich &isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodate¢né zplsoby ochrany Sité a SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni
takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti Uéastnika
4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb O2, které mu byly zfizeny, nesmi je viak pfenechavat k preprodeji,

b) (ohlasovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracoviité 02
uvedené v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravné&na pozadovat pisemné potvrzeni
telefonicky ohlagené poruchy,

c) (uzivani Sluzeb tfeti osobou — zékaz ,,pfeprodeje) umoznit uziti Sluzeb tfeti osobé jako ,Uzivateli“. Pokud
v8ak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uZiti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uziti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti, nemiiZe tak uéinit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005

o,
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Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK"). Vylou€eni této podminky neni mozné bez souhlasu
predstavenstva 02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakdzéano. V pfipadé poruseni téchto
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového UZivatele SluZeb, jakmile s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem SluZeb na telefonnich Cislech, jejichZz prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zlistava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dot€eno pravo O2 na nahradu Skody,

d) (pravo na informace) poZadat 02 o sdéleni informaci o SluZbach poskytovanych UZastnikovi, o jejich
nastaveni, vy3i diuzné éastky Ugastnika apod. 02 sdéli takové informace pouze v pipadé, ze Ugastnik nebo
zastupce Ugastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery
ma s 02 uzavienu pfislu§nou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin
od uplatnéni Zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu
Ize takto cerpat sluzby i na zakladé jednordzového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci o
oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankéach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén adaju) po celou dobu Gginnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat 02 zménu
svych osobnich a identifikacnich Gdajli, a to zejména obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla,
bydli&t&é nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho
spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dn(i ode dne takové zmény. 02 mlze pozadovat predlozeni
identifika&nich doklad( prokazujicich spravnost uvedenych Gdajd,

b) (zédkaz zasahQ do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Sité, véetné koncového bodu Sit&, ani do téchto
zafizeni jakymkoli zpisobem zasahovat,

c) (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpusoby) uZivat SluZzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito
VP, pisemnymi navody a pokyny a ktery nemize negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu
Sluzeb poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku maZe byt zejména uziti SIM karet 02
v zafizenich, které& umoziuji propojovani hovorl zapocatych na telefonnich ¢islech G&astnikl jiného
poskytovatele na telefonni cisla Ugastniki O2 nebo naopak (napf. GSM brény), a dale systematické
umoznéni komunikace Géastnikim jednoho poskytovatele s G€astniky jiného poskytovatele za Gcelem
obchazeni existujicich smluv o propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uZivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikaénich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické poZadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit v
Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani SluZeb prostfednictvim uréitych komunikaénich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem O2.

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zplisoby ochrany Siti a Sluzeb,

f)  (placeni cen za sluzby) fadné& a v&as platit za poskytnuté SluZzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své davéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana kédu) chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim ztraty pfistupove kody, identifikacni
klice, PIN, PUK a véechny dal$i kody (,Kody"), které mu O2 predala,

i)  (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu 02 ze zavaznych divodl souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

i) (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingove akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorll nebo zprav (b) uZivani vyhody primarné za
ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho &i jiného prospéchu Ugastnika, popt. teti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na dkor O2 a (c) vyuZivani vyhody v rozsahu piesahujicim maximaini
pfedpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby,
nebo poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

5.2

5.3

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za SluZby jsou
k nahlédnuti na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni
Sluzeb v ramci tarif(. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, 3picka). Sou&asti tarifu mohou byt i sluzby samostatné
nezpoplatnéné (,zdarma") a zpravidla je nutné mési¢né hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vytétovani zaloh a jistot: 02 je po podani Navrhu opravnéna vyGétovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vy&i ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ug&astnikovi zGétovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zplGsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro
vylucétovani zaloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy &i jistoty pouZit k uhradé pohledavek za
Uéastnikem v souladu s odst. 5.13 a soudasn& #adat Ugastnika o doplné&ni zaloh &i jistot do plvodni vy$e, resp.
podle okolnosti o jejich navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti SluZby. Rodig, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s ditétem.
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Platebni podminky:

5.4.1

5.4.2

5.4.3
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Elektronické vyaétovani: 02 vystavuje vyuétovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyuctovani jako dopinék k elektronickému vyuétovani bude vystaveno na vyslovnou #adost
Ucastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V pripadé, Ze je vystavovano elektronické vyugtovani, je toto
vylctovani danovym dokladem. Vylctovani se nevystavuje za zuétovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta zadna Sluzba.

Druhy a rozsah vydétovani: O2 vystavuje vyUétovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si maze objednat
vystaveni souhrnného vyactovani jednou polozkou nebo polozkového vylétovani ceny obsahujiciho
rozpis jednotlivych poskytnutych SluZeb. VyUétovani jsou vystavovana vrozsahu stanoveném
v pfislusnych pravnich pfedpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nim
afadem (,CTU", viz www.ctu.cz,).

Zuctovaci obdobi, odesilani vyaétovani a DUZP:

Zuctovacim obdobim je obdobi stanovené 02, které nemusi byt shodné s kalendainim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a U&tovany po jednotlivych zlé&tovacich obdobich. Obvykla
delka zactovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dn(, a jeho zacatek a konec je vyznacen na
pfislusném vyuctovani. Po skongeni zUétovaciho obdobi O2 zméfi skutecnou spotiebu Sluzeb podle
provoznich Udajl a na jejich zakladé vystavi vyuétovani obsahuijici pausaly a daldi sjednané platby.
Pokud nékterou ze SluZeb neni mozno U&astnikovi vyuétovat ve vyluétovani za zuctovaci obdobi, v némz
byla Sluzba poskytnuta, bude tato SluZzba vyaétovana ve vyiétovani za nejblizéi mozné zGétovaci obdobi.
To plati zejména pro vylétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatori.

Elektronické vyuactovani ceny za Sluzby s vyznagenym zt&tovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpeceného internetového UloZisté na adrese www.mojeo2.cz. Zde jsou vyudtovani archivovana
po dobu 12 mésicil od vystaveni. O2 dale zasle vy(gtovani i na e-mailovou adresu sd&lenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihta odeslani do 11 kalendafnich dnii a u sluZeb v Pevnych sitich do 15
kalendafnich dni ode dne ukon&eni zuétovaciho obdobi. Je-li objednano tisténé vyuétovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako b&Zna zasilka, a to na adresu pro doru&ovani vyuétovani v CR
(,Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou Ug&astnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mlze
Ugastnik oznagit i tfeti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat vyuctovani a sdélovat vysi pripadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Faktura&ni adresy znamena zménu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskutecnéni zdanitelného pInéni podle zakona o DPH je den zjisténi skuteéné spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano dilgi pinéni, pfitemz kaZzdé dilgi plnéni se povazZuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vyU&tovani. Poskytnuti Sluzby je pInénim hlavnim. Pokud je ke Sluzb& dodano koncové
zafizeni, je dodavka koncového zafizeni vedlej$im pInénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyaétovani véas: V pripadé, ze UZastnikovi nebude dorudeno vyuctovani do 12.
kalendainiho dne od ukongeni ziétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho
dne u Sluzeb v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat 02 o opis vyUcétovani. NepoZada-li
Ugastnik o opis vylétovani do 6 kalendafnich dni od uplynuti Ihity pro dorugeni, ma se za to, ze
vylctovani bylo dorugeno posledni den této lhity.

Rozdéleni vyaétovani: V odlvodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zmé&né cenovych nebo dafovych
pravnich pfedpisd, mize byt vyGctovani rozdéleno do vice danovych doklad.

Splatnost a zpusoby platby: Ucastnik odpovida za to, e Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vySi a Ihdté¢ splatnosti uvedené na vylétovani, a to i vpfipadé, ze je vyucétovani
dorucovano jiné osobg. Neni-li ve vylctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyu&tovani splatné do 18
kalendainich dnl ode dne ukong&eni zGétovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendainich
dnd ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za
podminek stanovenych O2 nékterym ze zplsobii:

a) inkasem z bankovniho Gétu,

b) pfikazem k uhradé z bankovniho G¢tu na &islo G&tu 02,

c) prostrednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zpiisob sjednan
do 31.8.2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukézkou typu A.

ZruSeni nebo zména zplsobu platby bude provedena od nejbliz&iho vytétovani SluZeb, u ného? to
s ohledem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpisobu platby bude technicky mozné. U
Ugastnikl, ktefi maji zptsob platby prostiednictvim SIPO, je zu&tovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V piipadé plaiby inkasem z Gétu Ugastnik souhlasi stim, 2e 02 je opravnéna
vyUétovanou &astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyadtovani. Pokud inkasni platba neprobéhne
zdivodu na strang UZastnika & penézniho ustavu, neni tim dotdena povinnost Ugastnika uhradit
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vyuitovani ve Ihité splatnosti. Pokud inkasni platba z diivodu na strané UZastnika nebo penézniho
ustavu neprobéhne opakované, je O2 opravnen inkasni zplsob Ghrady zrusit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zplisobu thrady je Ugastnik povinen prokazatelné oznamit O2 soucasné s oznamenim
nahradniho zplsobu UGhrady.

54.8 Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skongenim zuctovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ugastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné UZastnikovi pi‘edat
odiivodné&nou vyzvu k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté SluZby, resp. Ghradé stanovené zalohy &i
jistoty, pokud ma 02 diivodné podezieni, ze Ugastnik:

a) zneuziva Sluzby nebo

b) nebude fadné hradit castky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
c) umozZni tieti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotieboval Sluzby v hodnoté vy§si, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zu&tovana ve vyuétovani za probihajici zaétovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou splnény podminky pro jeji vraceni.

54.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyi&tované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné &astky oznagené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pfislusném vyuétovénl a mize byt Ugastnikovi na jeho 2adost sdé&len i jinym
zplisobem, napt. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit 02 vyuctovanou castku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zadkona &. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez pfedchozi pisemné
dohody Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravné&no pouze pfedstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky 02 muze Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pfi obnoveni Sluzby: V pfipadé, ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pferueno poskytovani Sluzeb
zddvodd vzniklyjch na strané Ugastnika (napi. UZastnik neuhradil vyGétovani ve I|haté splatnosti), je 02
opravnéna poZadovat, a to i pfedem, ihradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup O2 pFi nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazateln& upozorni a stanovi nahradni Initu pInéni ne kratsi neZ jeden tyden ode
dne dodani upozorn&ni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové upominky a veskeré
néklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky 02 za U&astnikem. Po mamém uplynuti nahradni IhGty
mize 02 UZastnikovi omezit poskytovani véech SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho
pristupu ke kaZdé Sluzbé, s vyjimkou uskute&fiovani volani na &isla tishového volani. O2 neodpovida za $kody
ani jiné ajmy Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: 02 je opravnéna Uétovat Uastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni aZ do dne Ghrady urok z prodleni ve vy§i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo
porudeni smiuvnich povinnosti mizZe byt Gétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouvé. Uroky
z prodleni a smiuvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve Ihité& uvedené ve vyzvé. Ugastnik se
zaplacenim smiuvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné castky. Pravo O2 domahat se nahrady
$kody neni zaplacenim smluvnich pokut dot&eno.

Upominky: Nezaplati-li Uéastnik ve Ihité splatnosti vyaétovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho O2 na
prodleni upozornit i elektronicky, hlasovou & SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpisobem.

Postup pfi zavadé &i poruse: Pokud Sluzbu bylo moZzno vyuZit jen ¢asteéné nebo ji nebylo moZno vyuZit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané 02, snizi 02 pfiméfené cenu nebo po dohodé s
Ugastnikem zajisti poskytnuti SluZby nahradnim zplsobem, je-li to technicky moZne. Pfedpokladem je, Ze
Ugastnik bez zbyte&ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se 02 dozvi o zavadé jinak a Ugastnik poskytne
nezbytnou souginnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfisludny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v piné
vysi aZ do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmochnit tfeti osobu k vymahénl svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych éastek: Financni pinéni ze strany Ugastnika mize O2 pouZit zpravidla v tomto pofadi:

a) na thradu zavazk( Ugastnika vzniklych z Platebnich transakei nebo

b) na uUhradu smiuvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho divodu neZ z poskytnuti
SluzZeb, a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfislusenstvi nebo

c) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodd souvisejicich s poskytovanim SluZzeb véetné jejich

prisludenstvi.
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Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybn& oznagena finanéni pinéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovana za fadné a véasné spinéni zavazku Ugastnika. Jakmile 02
takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti
s finanénim plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatfiovani DPH na
vyuctovani za poskytnuté Sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaze spinéni podminek stanovenych pro
dany reZim v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokalizaéni Gidaje a jejich zpracovani

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Databaze }.’léastnikﬁ, Provozni a Lokalizaéni ddaje: O2 vede aktudini databazi svych Ugastnik(, opravnénych
zastupcl Ucastnik( a UZivatelt (dale téz ,Subjekt tidaji”) obsahujici osobni a identifikacni Udaje a zpracovava
provozni a lokalizaCni udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje*). Zasady zpracovani t&chto tdajii jsou

uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udaji*, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani udaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaju”.
Sdileni udaju s dalSimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich tdajc.
Zpracovani udaju pro ucely marketingu: Subjekt udajd souhlasi s tim, ze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich udaji zpracovavat
Udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii pro Gcely nabizeni SluZeb a vlastnich produktd nebo sluZeb a
produkti jinych subjektd a pro dal$i marketingové a obchodni ucely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu,
v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem adajd, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb; pro tyto
Ucely bude O2 zpracovavat Provozni a lokalizagni Udaje maximainé po dobu tfi mésicii ode dne jejich vzniku,
ostatni Udaje pak do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy, popf. po dobu stanovenou
pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni sluzeb a produktd jinych subjekt( spoleéné s osobnimi
Udaji, které Subjekt udaju na zékladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoz nabidku produktl a sluzeb jsou
udaje Subjektu udaji zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ugely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje (véetné
telefonniho Cisla a e-mailového spojeni) Subjektu tdaji i po vypofadani prav a povinnosti ze Smiouvy.

Evidence udaju v registrech dluzniki: O2 je podle § 20z a § 20za zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele (,ZOSp®) pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajmi prodavajicich a spotfebitel(i opravnéna
pfedat identifikacni udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti Subjektu adaji do
registru, které slouZi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochot& spotiebiteld plnit své zavazky.
K tomuto pfedani neni tfeba souhlasu Subjektu Gdajl a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné
samostatneé vydélecne Cinnosti Subjektu udaji. O2 se GEastni Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich
fyzickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,Registry“). Registry obsahuji databazi subjekt( udajd, které porusily smluvni
zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za G&elem ov&feni a hodnoceni platebni
moralky Subjektu Udaji nahliZet i bez souhlasu Subjektu dajd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé
potreby kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy. Podrobnéj$i informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o
registrech SdruZeni SOLUS" (,Pouceni“). Pougeni je k dispozici na Internetovych strankach 02 a na www.solus.cz.
02 muze rozsifit svou G¢ast i na dalsi registry dluZnik(. V takovém pfipadé& O2 uvefejni informaci o G&asti v novém
registru dluznikd.

Pro pfipad zmény pravni (pravy, subjekt tdaji souhlasi s tim, Ze jeho osobni Gdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 pfedavany sdruZzeni SOLUS a sdruZenim SOLUS nadale zpracovavany
v Registrech.

Subjekt udaju ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji (,ZOOU"), a
v pfipadé podezfeni na poru$eni povinnosti pfi zpracovani Gidajii ma pravo obratit se na sdruZzeni SOLUS nebo na
Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz) s zadosti o zajiSténi opatfeni k napravé.

Obchodni sdéleni: Subjekt adajd souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popi. o
sluzbach a produktech dal$ich subjektl, zpravidla s oznagenim jako Obchodni sd&leni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuZitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zarizeni, faxem &i jinym obdobnym zplsobem véetné telemarketingu.

l;léastnicky seznam: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni &islo Subjektu Gdajl ostatnim
Ucastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam. Subjekt Gdajil dale souhlasi s tim, Ze 02 zvefejni jeho jméno,
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6.8

6.9

6.10

pfijmeni, adresu a telefonni ¢&islo, popf. i obchodni firmu, sidlo ¢ misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip.
dal8ich dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu,
v ti§téném nebo elektronickém seznamu Ugastnikd a Ze tato data budou pfistupna i prostfednictvim informaéni
sluzby O2 na zakladé dotazl. 02 poskyine vyse uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani
Gcastnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby. Subjekt Gdaju dale souhlasi s uvefejnénim udaji pro
jiny ucel vefejného seznamu, neZ je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zakladé jejiho jména nebo
pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich Gdajd, napf. vyhledavani podle oboru &innosti.

Monitorovani komunikace s 02 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajl.

Odvolani a obnoveni souhlasii: Subjekt (dajl je opravnén kdykoli odvolat svilj souhlas se zpracovanim Udaji
dle odst. 6.4, 6.5, 6.6 a 6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a uréitym projevem vile (napf. formou doporuéeného
dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné daldimi zpusoby uvedenymi na Internetovych strankach) po
fadné identifikaci Subjektu udaji. Formu projevu ville miZe stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize liit dle
typu souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt Gdaju nemlze odmitnout. V pfipadé, Zze Subjekt Udaji udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udaju, plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl ud&len, nestanovi-i
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd.

7. Reklamace

|

7.2

7.3

Lhita pro podani reklamace: Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyaétovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;i
do dvou mésicl ode dne doru&eni vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésicl
ode dne poskytnuti Sluzby. Podéani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost Uhrady vyGétovanych cen za
poskytnuté Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uéastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfrizeni reklamace: 02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicut ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V pfipad&, e bude reklamace shledana opravn&nou, budou Uéastnikovi do 1
mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo &astky chybné vyuctované,
a to zplisobem dle vyslovného urdeni UZastnika. Pieplatek nebo jiZ zaplacené &astky mohou byt ze strany 02
zapodéteny na Uhradu pohledavek za Ugastnikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych predpist O2 povinna
vystavit opravny dafiovy doklad (,dobropis"), povazuje se za doru¢eny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany 02.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu, zejména hrozi-li zavazné sniZeni
bezpec&nosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniteni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavii, zejména v piipadé& branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohrozeni bezpe&nosti statu, epidemii,

c) (legislativni duvody) v pfipad®, Ze 02 k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinna podle
platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je divodné podezieni, e Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim

koncového zafizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplisobem,
ktery mlze negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym
zplsobem porusuje prava dalSich osob. Za zneuZivani SluZzeb a Siti se povaZuje i uZivani Sluzeb &i Siti
jinym zpGsobem nez uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravn&na monitorovat provoz Siti a pouzit
daldi vhodné technické prostiedky, aby zjistila &i provéfila zneuZiti SluZeb.

e) (pFekroéeni limitu) Ugastnik pFekrogil finan&ni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo pferusit poskytovani véech Sluzeb, s vyjimkou uskute¢iovani volani na &isla
tisfiového volani v pfipadé, Zze U€astnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky vcetné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,
b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné Géely, nez jsou definované v &l. 1,
c) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihity v trvani sedmi dni po dorugeni upozornéni,
d) (neschvalené zafizeni) pouZiva zafizeni nespliiujici technické poZadavky pro provoez v CR,
8
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e) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢&i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou 02,

f) spliiuje podminky pro omezeni nebo pieruseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

g) (nemoznost komunikace s Ugastnikem) nepfevzal, resp. se nepodaiilo Ugastnikovi dorugit dopisy,
vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany O2 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi 02 nebo U&astnik jejich prevzeti odmitl.

8.3 Umrti U¢astnika: O2 prerusi poskytovani Sluzby v piipadé umrti Ugastnika na zadost osoby, ktera dolozi Gmrtni
list.

8.4 Pristroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avSak zplsobuje poskozeni Sité, $kodlivou interferenci, nebo naruduje
funk&nost Sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna
pristroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sit&.

8.5 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery 02 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v ptvodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o0 zménu Smlouvy, a to zejména:
a) Zadost o zménu identifikaénich Udaji podle odst. 2.2,
b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturani adresy, &i zruseni Sluzby.
9.2 Podani zadosti 0 zménu Smlouvy: Zadost o zménu se podava zplsobem stanovenym ze strany 02, zpravidla

pisemné na uréenem formulafi O2. Formulafe Zadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Gidaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a musi byt dostatecné urgita.

9.3 UzZivani Identifikacniho klice Autorizovanym dc¢astnikem: Za podminek stanovenych v pFislusnych
Provoznich podminkach je Autorizovany (gastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni & zrugeni
vybranych Sluzeb prostfednictvim Identifikagniho kli¢e. Autorizovany Ucastnik je povinen chranit Identifikagni klig
pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uzivani Identifikaéniho klice plati, Ze vedkeré operace
uskutecnéne po radném zadani Identifikaéniho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti Identifikacniho kli¢e, jsou pravnimi tkony zavazujicimi Autorizovaného
Géastnika.

9.4 Udaje jako pfi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k Gdajim, které Ucastnik uvede v 2adosti o zménu Smiouvy, se
uplatni prava a povinnosti 02 a Ugastnika podle odst. 2.2.

95 Zména identifikaénich Gdaju: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vidy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikagnich Gdajd, které Ugastnik sdélil 02 (napf. ke zméng
obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté & mista podnikani, IC a DIC Ugastnika, zména
skute¢nosti, zda je platcem DPH, nebo zmé&ny pInéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah Zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, Ze zména podle odst. 9.1 pism. b) se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zménu ve vztahu ke véem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné.
Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba &i vice Sluzeb, ma se za to, ze Ugastnik 24da o zménu nastaveni &i
zruSeni pouze ve vztahu ktémto Sluzbam. V pochybnostech ma 02 pravo pozadovat upfesnéni Zadosti
Ugastnika, zejména tehdy, kdyz neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhaty pro vyfizeni Z2adosti v takovém
pripadé zacinaji béZet az ode dne doruceni upfesnéni.

9.7 Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 2ada o zfizeni dal$i Sluzby, uplatni se pfim&fené ustanoveni &lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spocivajici ve zméné U&astnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat béhem daného zagtovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Uéastnika: Ugastnik maze podat vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby:

9.9.1 (podstatnd zména podminek vedouci ke zhorSeni postaveni) pokud O2 jednostranné provede
podstatnou zménu smiuvnich podminek vedouci ke zhoreni postaveni U&astnika ve smyslu odst. 17.6,
je Ugastnik opravnén do okamziku nabyti G&innosti dané zmény Zadat o zrueni Sluzby a Sluzba bude
zrusena dnem doruceni zadosti O2, resp. dnem pouziti CVOP, pficemz U&astnikovi, ktery ma sjednanu
Specidlni nabidku, nebude Uétovana sankce za pfedgasné ukonéeni Specialni nabidky, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud O2 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodate&né opatieni k ochrané

Sité. SluZba bude zru$ena posledni kalendafni den piisluiného zigtovaciho obdobi, v ngémZ byla 2adost
doruéena 02, pfigemz Ugastnik je povinen podat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd od

zavedeni dodatecné ochrany Sité, nebo
/ /



9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.9.3 (prevod ucastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika poda O2 Navrh, pfipadné Zadost o
zfizeni Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho ¢isla. Zruseni nabude ginnosti dnem, kdy
bude ve smyslu &l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni SluZby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi
02 obdrzet zadost teti osoby o zfizeni Sluzby a Zadost Ugastnika o zru$eni Sluzby zéaroveri, nebo

994 i bez uvedeni diivodu; v takovém pfipadé bude Sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce
gesti tydn(, ktera pogina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni Zadosti o zrudeni Sluzby 02,
neni-li v Provoznich podminkach stanoveno jinak.

Vypovéd prlmarne telefonicky: Vypovéd, resp. zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskute&néni hovoru, pii kterém Ugastnik jednoznagné projevi svoji vili
ukongit Sluzbu, se povaZuje za den doruceni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné
po doruceni vypovedi zaSle 02 Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kod —
CVOP, ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP mize Uéastnik pouzit podle svého uvazeni ke:

a) zruseni Sluzby i s telefonnim ¢&islem tim, Ze se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identifikuje sdélenim CVOP na uréené lince 02, nebo

b) zruseni Sluzby s pfenesenim cisla k jinému poskytovateli tim, Zze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby identifikuje sd&lenim CVOP pfejimajicimu poskytovateli (viz odst.
9.15).

c) CVOP mize uéastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, 2e CVOP nepouzije ani jednim ze zplsobd

uvedenych vyse pod pism. a) nebo b). Pouze v pfipadé pisemné vypovédi je tfeba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorugit O2 rovnéz pisemng, jinak (nebude-li O2 v&as doruten pozadavek na pfeneseni Cisla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni Sluzby i s telefonnim &islem.

d) prevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonniho Cisla.
(K tomuto G&elu miZe byt pouZit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zzadost o zménu do 5 pracovnich dnl od jejiho dorugeni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadovane zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Uéastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZuje za schvalenou i v pfipadé, ze 02 do 20 pracovnich dni nedoruéila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se okamzikem schvaleni stava soudasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: 02 je opravnéna podminit provedeni zmény Smiouvy podle odst. 9.1 pism. b)
sloZzenim & navysenim jistoty & zalohy, Ghradou viech pohledavek 02 za Ugastnikem, nebo ob&ma uvedenymi
pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni Ci pferudeni
poskytovani Sluzeb dle &l. 8, jakoz i v pribé&hu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: 02 se muze, dle vlastniho uvaZeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti o
zménu Smlouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace
Ug&astnika prostiednictvim Identifikaéniho kli¢e, pfipadné jinym zpusobem stanovenym O2.

RuSeni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukongena Smiouva. Ostatni_Sluzby
Ugastnika zlstavaji nedotéeny. ZruSenim v8ech SluZeb je automaticky ukongena i Smlouva, pokud Ug&astnik
nema zavazky vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po urcitou
dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruseni Sluzby ze strany O2 na z&akladé oznameni o zruseni
Sluzby muzZe dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Ugastnik imysIné uved| nespravné osobni nebo identifikagni udaje
nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrusit Sluzbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika. Soustavnym opozdé&nym
placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihité splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyactovani ceny. Uhradi-li
Ugastnik veskeré dluzné &astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd 02 platnosti
a uginnosti a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace &i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ngj
zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
v obdobi zadkonem prohladeného moratoria, nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je 02 sougasné s odeslanim oznameni o zruSeni SluZby opravnéna omezit,
pfipadné téZ prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.
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9.14.3 (zneuZivani Sluzeb) Z divodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky pInéni) Daldi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych divodu spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany 02: Sluzba bude zru$ena po uplynuti vypovédni doby v délce
1 mésice, ktera po€ina bézet ode dne odeslani vypovédi Ugastnikovi.

9.15 Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli: Ugastnik ma pravo v pribéhu vypovédni doby dle bod( 9.9.1, 9.9.2 a
9.9.4 pozadat o pfeneseni telefonniho gisla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostrednictvim
piejimajiciho poskytovatele sluzby, kterému se U&astnik identifikuje sd&lenim platného kédu CVOP nejpozdéji
pfedposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

Lhata pro pfeneseni telefonniho &isla &ini &tyfi pracovni dny a zagina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je Zadost Ugastnika o pfeneseni &isla doruéena pfejimajicimu poskytovateli. Telefonni &islo je
mozZné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize
UCastnik pozédat o pfeneseni &isla iz k nejblizsimu pFedchazejicimu pracovnimu dni; tim souhlasi
s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim &isla je ukon&eno poskytovani Sluzby u 02. Pokud bude
Zadost o pieneseni doru¢ena pfejimajicimu poskytovateli pozdé&ji neZ &tvrty pracovni den pfed koncem vypovédni
doby, k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru&eno nepferugené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle.
Cislo nelze pfenést, pokud pfed doruéenim zadosti o pfeneseni od pfejimajiciho poskytovatele byla Sluzba
zruSena nebo pferu$ena ve smyslu &l. 8.

Prenesenim &isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruSeni véech SluZeb zfizenych na prenaseném &isle a

b) v Pevne siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zruSeni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti s
pfenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na pfenaseném &isle budou zachovany a poskytovany
nadale prostfednictvim nového telefonniho &isla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1 Na ukonéeni celé Smlouvy se pfiméfené uplatni podminky platné pro zrudeni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9,
9.14 a9.15. Ukonceni Smilouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti zaplatit O2 ceny za poskytnuté Sluzby, vietné
arokd z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

102 Umrti spotiebitele: Umrtim spotiebitele bude Smlouva ukon&ena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit na
Kontaktnich mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivng Sluzby i
po smrti, pfechazi tim na n&j G¢astnicky vztah k dané Sluzbeé.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

11.1  Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. UzZivateli, nahradu skuteéné Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v disledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

b)  prekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo UdrZby Sité & jeji &asti, popf. povahou pouzité technologie,
c) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kédd.

11.2  Odpovédnost 02: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za §kodu O2 odpovida do vyse trojnasobku
primérné mésiéni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

11.3  Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za kodu, ktera vznikne 02 v disledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo porugeni platného pravniho predpisu Ugastnikem a také
Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ugastnik opak,

b)  pouziti telekomunika&niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sits,

c) neopravn&ného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunikaé&niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d) poutziti telekomunikaCniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem,

e) poSkozeni Sité nebo zafizeni, vietné Skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

11.4  Zneuziti Sluzby a Kédi: Ugastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kédd nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani kédu IMEI koncového zafizeni a za §kodu tim zplisobenou 02, Ugastnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude 02 dorugeno UZastnikovo
pisemné oznameni o zneuZiti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuZiti & odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

11



12. Pravo a soudni prislusnost

121

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem
CR. Na viechny zadvazkové vztahy na zékladé Smiouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna

ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho Gcinnosti se fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztah( upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahrani&ni osobé je vzdy soud CR mistng pfisludny podle sidla 02. Ohledn& pravomoci
a prislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem pro platebni sluzby dle
&l. 15 VP a zakona &. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1
(www.cnb.cz), ohledn& spor( tykajicich se platebnich sluZeb lze podat také navrh na zahajeni fizeni pfed
finanénim arbitrem podle zakona &. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka 02

13.1

13.2

13:3

13.4

13.5

13.6

Doba trvani Specialni nabidky: V pfipadé, ze Ué&astnik splni stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby
nebo o zménu nastaveni SluZzby za podminek specidini nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach
pro pfislu§nou Sluzbu (,Specialni nabidka"), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky
uvedené v tomto &lanku. Specidlni nabidka se vZdy vztahuje ke konkrétni SluZzbé. Doba trvani Specialni nabidky,
po kterou se tyto podminky na UgZastnika vztahuji, zagina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od G&innosti
pfislu§né zmény nastaveni SluZby, a kon&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni
nabidce nebo ve Smiouvé (,Doba trvani Specidlni nabidky“). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je G&astnik
povinen fadné uZivat SluZeb a dodrZzovat smluvni podminky v&etné hrazeni dohodnutého mési¢niho pausalu za
Sluzbu, pripadné téz ceny za Sluzby ¢erpané nad ramec mésiéniho pausalu a ¢astky Platebnich transakci. O2 ma
pravo Uctovat nejméné Eastku mésiéniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni
dotéeno pravo na minimaini pinéni podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: VyuZitim Specialni nabidky mize UZastnik ziskat zboZi nebo
Sluzby za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specidlni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky
stejného druhu ani riznych druhl nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhita pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni poZadovanych U&astnikem v ramci Specialni
nabidky dojde ve lh(té stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni plnéni: V pfipad&, #e Ugastnik wyuZije Specidlni nabidku a zaroveh se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu pinéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mésiéné za Sluzby O2 nejméné
¢astku odpovidajici vysi sjednaného minimélniho plnéni. Castky vyudtované za Platebni transakce se do
miniméalniho pIn&ni nezapogitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specidlni nabidce odebere v nékterém
zuctovacim obdobi Sluzby O2 v nizsi hodnoté nez je ¢astka minimalniho pInéni, je O2 opravnéna vyuctovat
Ugastnikovi a Ugastnik povinen uhradit O2 doplatek ve vy$i rozdilu mezi &astkou vyGctovanou za skuteéné
poskytnuté Sluzby a vysi sjednaného minimalniho plnéni.

Sankce za predcasné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel poZada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky, je povinen uhradit pausalni odSkodnéni za neodebrané
sluzby (tj. za predCasné ukonceni zdvazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto
pausalni odkodnéni zaplatit. Vy$e uhrady této sankce pro spotfebitele ¢ini jednu pétinu souétu mésicnich pausall
(podle aktudiniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi
koneénou zvyhodné&nou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku.

Ugastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Specidlni nabidky opravnén Sluzbu zrusit, pokud by Ihdta
pro zrudeni Sluzby konéila dnem, ktery predchazi poslednimu dni Doby trvani Speciéini nabidky. Zadost o zrueni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podand Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, ze se 02 pfed
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotfebitelem, na ukon&eni Specialni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veskerych splatnych vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho od$kodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. Vy$e Ghrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotiebitelem, &ini souet mésigénich pausali (podle aktualniho pausalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodn&nou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specialni nabidky mizZe pozadat o preruseni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ucastnik po dobu zarugni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni
nabidky, a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,
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13.7

13.8

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu &i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specilni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dni. Pfed uplynutim této doby je Ugastnik
povinen poZadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podle odst. 8.3 na dobu do ukon&eni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ugastnik porusi v Dobé& trvani Specialni nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a
VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyudtovani po dobu delsi nez 65 dnl, je O2 opravnéna
poZadovat a Ugastnik povinen zaplatit 02 smluvni pokutu. VySe této smluvni pokuty pro spotiebitele &ini jednu
pétinu souctu mésicnich pausalll (podle aktualniho paudalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani
Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u 02 podle ceniku.
Vy8e smluvni pokuty pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soudet mésiénich pausalt (podle aktuélniho
paudalu vZetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specidlni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou
kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smiuvni pokutu vznika porusenim
povinnosti a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihuté uvedené ve vyzvé vystavené 02. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dot€eno pravo O2 poZadovat nahradu $kody vzniklé v souvislosti s porugenim povinnosti ze
strany Ugastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specidlni nabidky sjednana
smluvni pokuta, O2 mé& pravo vystavovat U&astnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani
Specialni nabidky. V pfipad& neplaceni vytétovani podle &l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani
Sluzeb omezeno nebo preruseno. SluZzba bude v takovém ptipadé zrudena nejpozdéji skonéenim Doby trvani
Specialni nabidky. Tim neni dot&eno pravo Uéastnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani pfedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi veobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

164

15.2

15.3

15.4

15.5

Ugastnik je opravnén zadavat pfikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozZiuji Provozni podminky
konkrétni Sluzby, je U&astnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim
Sité a technicky zpusobilého koncového zafizeni (elektronického komunikagniho zafizeni) prikazy k provedeni
prevodl penézZnich prostfedkl z Gétu O2 na platebni &ty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych
Getd, (,Partnefi*) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro Ucely téchto VP se sluzby Platebnich
transakci povaZuji za sou¢ast Sluzeb, ledaZe z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce muze byt zadan nasledujicimi zplsoby:

a) volanim po urcitou dobu na telefonni &islo se zvlastnim predgislim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS & MMS s uréenym fetézcem znakd na zvlastni &islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po uréitou dobu prostiednictvim vytageného pripojeni v Pevné siti k Cislu se zvladtnim
predgislim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové & wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani piikazu®).

Castka Platebni transakce (ij. &astka, ktera ma byt na zakladé pfikazu k provedeni Platebni transakce
prevedena) se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadn& podle poétu
zaslanych Premium SMS &i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové & wapové strance. Dalgi
informace a zavazné parametry Platebnich transakei jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ugastnik platit za zboZi a
sluZby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici®), pficem2 mizZe jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty &i doruceny poStou & kuryrem, pievzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim &i
jinak, pfipadné dodany prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni U&astnika, ale uzZivany jinym
zplsobem (napf. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostiednictvim elektronického
komunikagniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze
strany O2 k okamziku ukon&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyteéného prodleni odmitnut. Ugastnik nemiize
jiz odvolat platebni pfikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany 02.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V$eobecnymi podminkami.
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15.6

16.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

02 zajisti pfevod prostredki: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni ucty pfisludného
Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnil od zadéni pfikazu k provedeni Platebni transakce; uprava |hit pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouzije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfisludnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: 02 je opravn&na stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni
Platebnich transakci (zejm. fadné plnéni zavazkl vici 02) a dale finanéni limity pro den a pro zGétovaci obdobi.
Pokud Ugastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je 02
opravnéna pozadovat pied provedenim daldich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na Ghradu zavazkd
Ugastnika vzniklych v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé pfekrogeni finangniho limitu nebo neslozeni
jistoty Ugastnikem je O2 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Finanéni limity a jistoty jsou upraveny
v Ceniku. O2 je dale opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyaétovani: O provedenych Platebnich transakcich bude O2 UgZastnika informovat
v samostatné &asti vyuctovani dle &l. 5 za nejbliz&§i mozné nasledujici zaétovaci obdobi po uskuteénéni Platebni
transakce.

Ochrana U¢astnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: UZastnik je povinen pfijmout veskera
pfiméfena opatfeni na ochranu elekironického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni ¢i ztraty
elektronického komunikaéniho zafizeni ma Uéastnik povinnost tuto skuteénost bezodkladn& nahlasit O2.
Oznameni lze uéinit kdykoli bezplatné, a to ohlaSenim na telefonni linku €i pisemnym oznamenim, pfi¢emz na
jeho zakladé bude zablokovano uskutecfiovani Platebnich transakci iposkytovani SluZeb. Porudeni této
povinnosti Ugastnikem je povaZovano za hrubé porugeni Smiouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ugastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteé¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuétovana délka
&i pocet hovorl/jednotek neodpovida provoznim (dajim ustfedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikadniho zafizeni, U&astnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu
sidla O2. Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihity se ma za to, ze
Platebni transakce byla uskuteénéna s parametry uvedenymi ve vyuétovani. O2 nenese diikazni bfemeno tykajici
se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost UZastnika za uhradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni v ramci
Predplacenych sluzeb az do &astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v$ak
Ugastnik tuto ztratu zplsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze imysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elekironického komunikagniho zafizeni,
pokud ztrata vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho
zafizeni podle odst. 15.9.

Uhrada éastek za Platebni transakce: UgZastnik je povinen &astku zaplacenou 02 z finanénich prostredki 02
na zakladé Ugastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce uhradit O2 spoleéné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuétovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
téchto VP. Ugastnici vyuzivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se sniZenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny u€inek.

Odpovédnost za objednané zbozi &i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zboZzi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U¢astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v&as ¢&i z nedodani
zboZi uplatfiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Dorucovani zprav

16.1

16.2

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a dal3i pisemnosti (,zpravy“) na adresu U¢astnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni Cislo.

Doruéeni zpravy: Pro ucely téchto VP se za dorucenou povaZuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim poatovni nebo kuryrni sluZby na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem.
Za dorugenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v tloZni dobg, i kdyZ se UZastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorucitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako oby&ejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace miiZe byt zasilana doporucené.

b) doruéena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vloZena
do informaéniho systemu 02 (Elektronicky uget) za uéelem zpFistupnéni Ugastnikim. Za doruéeni zpravy se
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v piipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povaZuje potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni
cislo.

c) v pfipad& hlasového volani se za dorugeni zpravy povaZuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky
U&astnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo
alesponi Sest hodin; opakované pokusy neni nutné €init v pfipadé& volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke
zneuZivani sluzeb, které znemoznuje dovolani.

16.3 Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyluéné na Zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

16.4 Pfi uzavieni nebo zméné Smiouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouziti prostfedk(l komunikace na
dalku O2 pfeda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotfebiteli informace o podstatnych naleZitostech Smilouvy
zpUsobem, jaky si spotfebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vytuétovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, prechodna a zavéreéna ustanoveni

17.1  Star$i smluvni vztahy zastavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi 02
a Ucastnikem pfed nabytim ucinnosti téchto VP zUstavaji i nadale v platnosti.

17.2 Platnost dfivéjsich formulaii: Po pfechodnou dobu mohou byt z provoznich a technickych divodd na strané 02
uzavirany smiuvni vztahy i na zakladé tiskopist pouZivanych do Géinnosti téchto VP.

17.3 Jedna Uéastnicka smlouva: V3echny Sluzby Ugastnika jsou sou&asti jedné Smilouvy a kazda daldi se povazuje
za zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve smyslu &l. 9.

17.4 Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukon&eni Smiouvy, a to az do UpIného vyfizeni viech prav a
narokd ze Smlouvy plynoucich.

17.5 Smluvni podminky a jejich zmény: 02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici
smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané 02
nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpist. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych
strankach. Zarovefi je O2 povinna informovat Uastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smiouvy. 02 je
opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; h) odpovédnost za Skodu;

b)  zplsob a podminky vyuctovani; i)  doba trvani Smlouvy a podminky, vyse

c) zpuUsob, rozsah, parametry a podminky Ghrad a zptisob ukon&eni Smlouvy;
poskytovani Sluzeb; i} zpGsob doruovani Ugastnikovi;

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; I)  platebni transakce;

fy  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy ¢i
reklamace vyuctovani &i kvality SluZeb; rozhodnutim soudu &i spravniho organu;

g) zmény Sluzby; n)  zpracovani Udajd.

17.6 Pokud se jednd o podstatnou zmé&nu smlouvy, ktera vede ke zhor3eni postaveni Ugastnika, je 02 povinna
informovat Ugastnika, jehoz Smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukonéeni smlouvy pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky, o jeho pravu zrudit dot€enou SluZbu ke dni nabyti u€innosti zmény bez sankce v
pfipadé, #e nové podminky nebude akceptovat. Tato informace bude Ugastnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si
Ugastnik zvolil pro zasilani vyugtovani.

17.7 P¥i pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nacteni dané polozky v systému 02, zprava,
vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo systému O2 nebo pfisludného
roamingového operatora.

17.8 Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 obZanského zakoniku a se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o
platebnim styku. Cesky text dokumentd tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné pfeklady do jinych jazykl
maiji pouze informativni povahu.

17.9 Tyto VP nabyvaji u¢innosti dne 30.4.2016 a nahrazuji VP Gcinné do tohoto data. Na udastniky, ktefi nejsou

spotiebiteli a vyuZili do 3.12.2014 Specidlni nabidku, se na pfed&asné ukonceni Specialni nabidky pfed uplynutim
Doby trvani Specialni nabidky uplatni &l. 13 VP platnych k 3.12.2014. =
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Prilohac.5 AS

Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA)

Uzavrenim dohody o poskytovani sluzby SLA garantuje O2 Uéastnikovi zkracenou dobu oprav
poruch a definovanou odezvu, tzn. komunikaci pfi provoznich problémech.

1. Parametry SLA:

Parametr Garantovana hodnota
Maximalni doba reakce, odezvy spolecnosti Oz a informovani ;

Ly , v 2 hodiny
ucastnika od nahlaseni poruchy

Maximalni doba odstranéni poruchy 12 hodin

2. Sankce:

Sankce za poruseni povinnosti ze strany spolecnosti Oz poskytovat pInéni fadné a vcas a
odstranovat vady plnéni je uvedena pfimo v odst. 1.9 Ramcové smlouvy.

3. Definice souvisejicich pojmu:

Vadou plnéni (dale téz ,Poruchou") se rozumi stav, kdy dojde k zavadé v poskytovani sluzeb na
pfipojce, tzn. kdy jeden nebo vice parametrd sluzby u pfipojky jsou horsi nez technické parametry
uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z divodd na
strané O2.

Zacatek poruchy - Za zacatek poruchy se pro urceni doby trvani poruchy pfipojky, povazuje ¢as
jejiho ohlaseni Uéastnikem dohodnutym zpUsobem na kontaktni misto O2.

Doba odezvy - je doba mezi za¢atkem poruchy a informovanim U¢astnika o krocich vedoucich k
jejimu odstranéni a o predpokladané dobeé jejiho ukonceni.

Servisni zasah - je vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy
pfipojky odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i
SW ¢innosti (reset, rekonfigurace) vedouci k odstranéni poruchového stavu.

Preruseni poruchy - pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup zaméstnancd O2, pfipadné
zaméstnancl jeho smluvnich partnerd, k telekomunikacnimu zafizeni poskytovatele véetné
koncového bodu sité umisténému v prostorach Uéastnika, je U¢astnik povinen tento pfistup
umoznit. Pokud U&astnik pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu poruchy. O2 o pozastaveni
nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi Ucastnika faxem nebo e-mailem nebo telefonicky a zaroven s
U¢astnikem dohodne ¢as, kdy bude pfistup umoznén. Od okamziku umoznéni pristupu k
telekomunikaénimu zafizeni poskytovatele véetné koncového bodu sité je pak naditani casu poruchy
obnoveno.

Ukonéeni poruchy - ¢as ukonceni poruchy je doba, kdyz viechny parametry definované predavacim
protokolem pro danou pfipojku, na které byla identifikovéna porucha, jsou lepsi nebo shodné s
technickymi parametry, uvedenymi v technickeé specifikaci sluzby a je U¢astnikovi predana
informace o ukonéeni poruchy pro odsouhlaseni. Pokud se U¢astnik k oznameni ukonceni poruchy
spoleénosti O2 do 30 min. nevyjadfi, je béh doby trvani poruchy prerusen (tzv. Avizo). Nesouhlasi-li
Ucastnik a trva na tom, Ze porucha nebyla odstranéna, bézi dale cas poruchy.

Planovana vyluka provozu - vyluka z ddvodu zavaznych technickych nebo provoznich divodd v siti
02 nebo z divodu planovanych praci nebo Udrzby je takové preruseni nebo omezeni provozu
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pFipojky, které je nejméné 5 dni pfedem oznameno U¢astnikovi a on s omezenim nebo pferusenim
provozu souhlasi. Pferuseni z téchto dUvodu se pro U¢ely SLA nepovazuje za poruchu a do vypoctu
délky poruchy se nezapocitava. Veskera Udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan
dopad pferuseni nebo omezeni provozu pfipojky na Uéastnika a budou vykonavany v ¢ase mezi
24.00 a2 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé. Pokud Oz nedodrzi planovany
termin ukonceni praci nebo Udrzby, je povinen prevzit prerusenou sluzbu do stavu poruchy.

Udalosti vy3si moci - Za poruchy sluzby SLA se nepovaZzuji omezeni nebo pferuseni poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci zpisobena disledky pdsobeni okolnosti
vyluéujicich odpovédnost ve smyslu ust. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.
Takové poruchy nejsou povazovany za poruchy na strané spolecnosti Oz a nejsou zapocitavany ani
do garantované dostupnosti, ani do garantované délky poruchy.

4. Soudinnost ze strany Ucastnika:

Ucastnik umozni zaméstnancim Oz, pfipadné zaméstnancim jeho smluvnich partnerd pfistup k
telekomunikaénim zafizenim Oz a to véetné koncového bodu sité umisténém v objektu Ucastnika ¢i
objektu tfeti strany s pfistupem pod kontrolou Ucastnika za Ucelem opravy poruchy.

Povéfeny zaméstnanec UCastnika a dalSich Ucastnikd (administrator sluzeb) bude ohlasovat zavady
a poruchy na bezplatnou linku Zakaznické podpory 8co 111 777.

Pfi ohlaseni poruchy povéreny zaméstnanec:
— Nabhlasi identifikaci (tel. Cislo) pfipojky PRA v poruse.
- Nabhlasi svoji identifikaci (osoba/podnik/adresa).
— Uvede Udaje o poruse.

— Odsouhlasi ¢as zacatku poruchy s operatorem linky Zakaznické podpory.

f/
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Pfiloha ¢. 6 Ramcové smilouvy — Nabidka spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. — technicka specifikace

1.1 Technicka specifikace predmetneho plnéni

Predmétem plnéni vefejné zakazky je uzavieni smlouvy na poskytovani pevnych hlasovych a pevnych
datovych telekomunikacnich sluzeb v misté ,koncovych bodu sité", tj. v sidlech a véech poboc¢kéach
zadavatell PK, v pobo¢kovych telefonnich ustfednach a v samostatnych telefonnich linkach v uzivani
zadavatell PK v rozsahu specifikovaném touto zadavaci dokumentaci. V pfipadé nutnosti dovedeni
pfipojeni uchaze¢em ke koncovym bodim sité nese ve$keré naklady na toto dovedeni uchazed.
Soucésti pInéni je zajisténi vech &innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Ve véech lokalitach (Pfiloha €.8 ZD) zajisti Uchazet telekomunikaéni sluzby v minimalné stejné kvalité
a rozsahu jako dosud.

Pevné hlasové a pevné datové telekomunikaéni sluzby, které budou na zakladé tohoto zadavaciho
fizeni poskytnuty Centralnimu zadavateli, bude Uchaze¢ za stejnych podminek poskytovat i
Krajskému ufadu Plzeniského kraje, pfispévkovym organizacim a organizacim s majetkovou Géasti
Plzefiského kraje, pokud bude v dané lokalité pfisludna sluzba dostupna a pro danou organizaci
ekonomicky vyhodna.

Uchazet¢ zabezpeti veskeré nize uvedené sluzby po celou dobu trvani rdmcové smiouvy piné
v souladu s technickymi podminkami zadavatele na poskytovani pevnych hlasovych a pevnych
datovych telekomunikacnich sluzeb, které prfedstavuji minimalni droven rozsahu poskytovanych
sluzeb.

1.1.1 Pravidelné mésicni pausalni platby

Uchazec ve sve nabidce ocenil mési¢ni pausalni platby pro nasledujici typy pfipojeni:

HTS 288
ISDN2 146
ISDN30 8

VolP SIP kanal 120
xDSL Internet 40/2 Mbit/s, 1:50, bez FUP 35
xDSL Internet 20/2 Mbit/s, 1:50, bez FUP 75

Mésiéni pausaini platby pro vy$e uvedena pfipojeni a veskeré dalsi sluzby, jejichZ cena je uréena
danym typem pfipojeni, jsou uchazecem dopinény do pfilohy ¢. 1 zadavaci dokumentace Tabulka
sluzeb k ocenéni (kapitola 17 teto nabidky), které jsou stejné pro véechny zadavatele PK a
Centralniho zadavatele. Uchaze¢ ocenil mési¢ni pausalni platby i v pfipadé nepiimého pfipojeni tak,
Ze uved| nejvhodné&jsi pausalni platbu operatora, ktery danou pfipojku provozuje.

1.1.2 Vnitrostatni odchozi hovory

Uchazet zabezpeti ¢asové rozmezi od 00:00 hedin do 24:00 hodin; Uchaze¢ nerozli$uje ¢asova
rozmezi; hlasove, datové a jiné telekomunikaéni sluzby nebudou Uétovany v zavislosti na ¢asovém
rozmezi, ve kterém se uskute¢ni. Stejné tak Uchaze¢ nerozli$uje poskytovani sluzeb v pracovnich
dnech, dnech pracovniho volna, dnech pracovniho klidu, o statnich svatcich a podobné.
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Pfiloha ¢. 6 Ramcové smlouvy — Nabidka spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. — technicka specifikace

Uchazeé zabezpeéi u pevnych hlasovych sluzeb:

Zajisténi pristupu k verejné dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym Uchazeéem, pfipadné i
jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim vSech telefonnich pfipojek.
Konkrétné Centraini zadavatel véetné zadavatell PK hodla nepfetrzité a v piné automatickém rezimu
uskutec€novat:

e volani k ¢islim tisfioveho volani,

e mistni volani v ramci telefonnich obvodl v lokalitach Centralniho zadavatele;

o dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvod( na Gzemi Ceské republiky;

¢ mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité;

e« faxovou komunikaci a pfenos dat;

¢ volani na negeograficka telefonni &isla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

e volani do nevefejnych siti;

e volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné mobilnich siti;

*» moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni &isla se zvy3enou tarifikaci.
Uchaze¢ ve své nabidce nabidl a ocenil druhy a mnoZstvi vnitrostatnich odchozich hovor( do pfilohy

¢. 1 zadavaci dokumentace Tabulka sluzeb k ocenéni (kapitola 17 této nabidky), a to v nasledujici
struktufe:

e mistni a dalkové hovory
» hovory do sité mobilnich operatorQ
Uchazeé ve své nabidce nabidl a uved! uétovani hovora v tarifikaci 60 + 1, tzn., ze prvni minuta

odchoziho hovoru se bude G¢tovat jako cela 1 minuta a poté se bude uctovat po vtefinach. Uchaze¢
nenabizi tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve $pitce, mimo $picku, rizné dny apod.).

1.1.3 Sluzby xDSL

Uchaze¢ zabezpedi zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou pfenosovou
rychlosti.

Popis a parametry nabizenych sluzeb xDSL je uveden v kapitole 8 této nabidky.

1.1.4 Sluzba VolP / SIP

¢ VoIP/SIP technologie bude pfivedena od uchazece k zadavateli po privatni lince, nebude
vyuzit vefejny internetovy spoj.

e Propustnost jedné linky pro VolP/SIP technologii bude dostate¢né dimenzovana, tzn.
v piipadé VolP SIP pro 30 kanall tato linka bude mit kapacitu alespori 30x100kbs.

e Latence na lince pro VolP/SIP technologii nepfesahne 20ms.

e Provozni data budou zabezpeéena vhodnym sifrovanym protokolem (bude vyuzito Sifrovani
celého datoveho toku protokolem IPSec).

¢ Moznost pifenosu faxt (G.711 nebo T.38).

¢ Konfigurace v rezimu vysoké dostupnosti — pfivedeni telefonnich ¢isel do 2 lokalit (primarni,
zalozni)
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Popis lokalit pro pfipojeni VolP/SIP

Lokalita Skroupova 18, Plzeri

Ustredny:

Siemens HiPath 4000 v5 - pfipojit pfes SIP

AASTRA 5000 - hlavni node clusteru, pfipojit pres SIP
Lokalita KoSutka, U Hasiéu 1, Plzen

Ustredny:

AASTRA 5000 — zalozni node clusteru, pfipojit pfes SIP

Konektivita, po které bude poskytovéana sluzba SIP, bude privedena do kazdé lokality. V pripadé
Ustfedny Siemens bude pfi pfipadném vypadku konektivity do lokality ve Skroupové 18, Plzef vyuzit
opticky DVDM propoj zadavatele mezi ob&ma lokalitami tak, aby se Ustfedna Siemens dala pfipojit k
dodavateli pies konektivitu v lokalité U Hasi&i.

Bude vyuzito zabezpeteni protokolem IPSec na privatni lince.

Pouze pokud nebude mozno zprovoznit zabezpeceni z divodu nekompatibility telefonnich astfeden
Aastra 5000 a Siemens Hipath 4000 v5, které centralni zadavatel pouziva, nebude zabezpe&eni na
privatni lince pouzito.

V lokalité Skroupova 18, Plzef bude zfizeno 1xSIP-30 kanali do Ustfedny Siemens Hipath 4000v5 (a
zaroven zalozni trunk SIP-30 kanall pfipojeny pres lokalitu U hasi¢) a 1xSIP-30kanal( do hlavniho
nodu ustfedny Aastra 5000 (a zaroven zalozni trunk SIP-30 kanall pfipojeny do zalozniho nédu
ustfedny Aastra 5000 v lokalité U hasiéd).

Uchaze¢ na nasledujicim listu predklada schéma fungovani VolP/SIP.
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phipadna
linka
2x ISDN30

Skroupova 18
primarni lokalita

Datova MPLS linka &
) MBps
Sifrovani IPSec

2x SIP trunk 30
kanail

DVDM propoj— PBX cluster

Nastaveny pfeliv hovord mez
SIP trunky
na platformé
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1.1.5 Administrativni Ukony

Uchaze¢ poskytne nasledujici sluzby — administrativni ukony za maximalni mozny poplatek 1 K& bez
DPH:

* zmeéna fakturacnich (dajl (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)

e pfevod Géastnictvi

* Zména umisténi

¢ vypojeni telefonni linky

* znovuzapojeni telefonni linky

* poplatek za detailni vypis jednoho G&astnického &isla v tisténe podobé, v&. jeho doruceni
zadavateli

s Zzfizovaci poplatek HTS

e zfizovaci poplatek ISDN2

e zfizovaci poplatek ISDN30

e zfizovaci poplatek xDSL v&etné modemu

e zfizovaci poplatek VolP SIP

Zfizovaci poplatek uvedeny vyse predstavuje jednorazovou platbu spojenou se zfizenim nové
telefonni linky (HTS, ISDN2, ISDN30, VolIP SIP) a xDSL.

1.1.6 Operatorskeé sluzby — zakaznicky servis
Uchaze¢ poskytne operatorské sluzby — zakaznicky servis v souladu s pozadavky zadavatele.
Podrobny popis téchto sluzeb je uveden v kapitole 20 této nabidky.

1.1.7 Pfeneseni telefonnich ¢isel a migrace sluzeb

Uchazec je stavajicim poskytovatelem poptavanych sluzeb — viz kapitola 7 této nabidky.

1.1.8 Vypisy a fakturace

Uchaze¢ zabezpeti vypisy a fakturaci v souladu s pozadavky zadavatele. Podrobny popis
zabezpeceni vypisl a fakturace je uveden v kapitole 19 této nabidky.

1.1.9 Ostatni pozadavky Centralniho zadavatele

Uchaze¢ bere na védomi a akceptuje, ze Centralni zadavatel a zadavatelé PK si vyhrazuji moznost
Cerpat sluzby neuvedené v zadavaci dokumentaci nebo v pfiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace Tabulka
sluzeb k oceneéni, které jsou v nabidce vybraného uchazece. Tyto sluzby budou uétovany dle
standardniho ceniku uchaze¢e. Kompletni standardni cenik veskerych sluzeb zaroven uchazed
predlozil ve své nabidce v kapitole 9.

Uchaze¢ zabezpeti moznost bezplatné blokovat volani na tzv. barevné linky a sluzby tretich stran.

Uchaze¢ nesmi a nebude v ramci ceny za mésiéni provoz sluzby (tj. pravidelny mési¢ni pausal)
poskytovat Centralnimu zadavateli volné minuty k volani.

2
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Uchazect v kapitole 18 této nabidky pfedlozil navrh na zajisténi automatického zalohovani pro
pracovisté se zvlastnim charakterem.

1.1.10 Zaruky za nabizené pristroje (telekomunikacni zarizeni)

Na telekomunikaéni zafizeni dodavana Uchazetem je standardné zaruka 24 mésicu.

Aktudlni nabidka telekomunikaénich zafizeni pro pevnou telefonii a pfipojeni k Internetu je vzdy k
dispozici na webovych strankach Uchazete www.02.cz .
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ZADAVACI DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE

dle § 44 a nasledujicich zdkona €. 137/2006 Sb. o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpist

»Pevna telefonie Plzefiského kraje 2017 - 2019"

Nadlimitni verejna zakdzka na sluzby zaddvand v otevieném zadavacim fizeni
podle § 21 odst. 1 pism. a) a § 27 zékona &. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen ,ZVZ")

Tato vefejnd zakdzka byla pfedbéiné ozndmena ve smyslu ustanoveni § 86 ZVZ uvefejnénim predbéiného
oznameni dne 13. 6. 2016 ve V&stniku vefejnych zakdzek a dne 16. 6. 2016 v Ufednim v&stniku Evropské
unie.

Spisovd znacka: CN/100/CN/16
¢.j.: 3119/16/CN

Centrélni zadavatel:
Centralni ndkup, pFispévkova organizace
Vejprnickd 663/56
318 00 Plzeri
Zastoupeny: Ing. Jifim Heranem, feditelem
1€: 72046635
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, viozka 723
Adresa profilu zadavatele: https://ezak.cnpk.cz/profile display 3.html
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1 Centralni zadavatel

1.1 Centrdini zadavatel

Centrélni ndkup, pfispévkové organizace

Vejprnickd 663/56

318 00 Plzen

Zastoupeny: Ing. Jifim Heranem, feditelem

1€0: 72046635

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, vioika 723
Adresa profilu zadavatele: https://ezak.cnpk.cz/profile display 3.html

1.2 Kontaktni osoba pro véci administrace zaddvaciho fizeni

. o >
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Mgr. Tomd3 Mosinger
Tel.: +420 377 224 260
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Mob.: +420 777 357 973
E-mail: tomas.mosinger@cnpk.cz

1.3 Zpusob komunikace v prab&hu zaddvaciho fizeni v souladu s § 148 2vZ
Komunikace mezi Centrdlnim zadavatelem a uchazedi je zdsadné pisemnd, probiha v listinné podobg,
v elektronické podobé prostfednictvim elektronické po3ty nebo v prostfedi elektronického néstroje E-ZAK.

Poddva-li uchaze¢ elektronicky nabidku nebo ndmitky, musi byt datovd zpréva opatfena zaruenym
elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu.

Telefonickd komunikace o podrobnostech zaddvacich podminek v pritbéhu zadavaciho Fizeni neni moina.

Pokud za uchazete jedna osoba odlisnd od osoby opravnéné jednat jménem ¢i za uchazeée, musi byt v
nabidce predloZena pInd moc v originale nebo v Gfedné ovéfené kopii.

1.4 Funkce Centrdlniho zadavatele

Centrdlni nakup, pfispévkovéd organizace Plzefiského kraje pini funkci Centrélniho zadavatele ve smyslu
ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) a odst. 5 ZVZ pro pravnické osoby zfizované nebo zaklddané Plzefiskym
krajem a pravnické osoby, ve kterych je Plzefisky kraj v&t3inovym spoleénikem nebo akcionafem, a to na
zakladé ,Smlouvy o spole¢ném postupu zadavatell pfi centralizovaném zadavani®, jejimiz dalgimi Gcastniky
jsou organizace uvedene v Pfiloze €. 7 - Seznam zfizovanych organizaci PK (dale také ,zadavatelé PK") této
zadavaci dokumentace.

CentréIni zadavatel si vyhrazuje, 7e k rdmcové smlouvé budou moci pFistoupit i pravnické osoby zfizované
nebo zaklddané Plzefiskym krajem a pravnické osoby, ve kterych je Plzefisky kraj vEtdinowym spoleénikem
nebo akcionafem, které budou zaloZeny nebo zfizeny v priib&hu platnosti radmcové smlouvy.

2 Vefejna zakazka

2.1 Néazev
»Pevna telefonie Plzefiského kraje 2017 - 2019

2.2 Druh

Nadlimitni vefejna zakdzka na sluby zaddvand v otevieném zaddvacim Fizeni podle § 21 odst. 1 pism. a)a §
27 ZVZ.

2.3 Klasifikace pfedmétu veiejné zakazky
2.3.1 Kéd CPV

64200000-8 Telekomunikadni sluzby
64210000-1 Telefonni sluzby a pfenos dat
64211000-8 Vefejné telefonni sluiby
64215000-6 Telefonni sluZby prostfednictvim IP

2.4 Elektronicky pfistup k informacim

Veskeré informace o vefejné zakdzce, zaddvaci dokumentace, pfilohy, dodateéné informace a jiné
dokumenty jsou kdispozici neomezenému okruhu uchazetd na profilu Centrdlniho zadavatele

Strdnka 5z 28

Pfiloha ¢. 7 Ramcoveé smlouvy - Zadavaci dokumentace

v elektronickém ndstroji E-ZAK v detailu verejné zakdzky na URL adrese:
https://ezak.cnpk.cz/profile display 3.html

2.5 Pfedmét vefejné zakdzky

Pfedmétem pinéni vefejné zakdzky je uzavieni smlouvy na poskytovéni pevnych hlasovych a pevnych
datovych telekomunikacnich sluieb vmisté  koncovych bodl sitd”, tj. vsidlech a viech pobockdch
zadavatell PK, v pobockovych telefonnich dstfedndch a vsamostatnych telefonnich linkach v uivani
zadavatell PK vrozsahu specifikovaném touto zadavaci dokumentaci. V pfipadé nutnosti dovedeni
pfipojeni uchazetem ke koncovym bodiim sit& nese veikeré niklady na toto dovedeni uchazeg. Soutasti
plnéni je zajisténi viech &innosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

V lokalitdch uvedenych v Pfiloze € 7 - Seznam zfizovanych organizaci PK této zaddvaci dokumentace
v soutasné dobé organizace vyuZivaji néktery z typd telekomunikaénich slufeb — HTS, ISDN 2, ISDN 30 a
xDSL. Miru jejich vyuZiti mapuje tabulka uvedend v bodé 2.6.1 zadavaci dokumentace.

Centrélni zadavatel poskytuje uchaze&im v Piiloze & 8 - Lokality a typy sluZeb této zaddvaci dokumentace
tabulku, kde jsou uvedeny lokality, ve kterych jsou vyuZivany linky ISDN 2, ISDN 30, HTS a xDSL. U kazdé
lokality je uveden pocet vyuZivanych linek a jeji adresa. Ve viech lokalitdch je nutné zajistit telekomunika&ni
sluzby v minimaIné stejné kvalité a rozsahu jako dosud.

Pevné hlasové a pevné datové telekomunikaéni sluzby, které budou na z4kladé tohoto zadavaciho fizeni
poskytnuty Centralnimu zadavateli, bude uchazeZ za stejnych podminek poskytovat i Krajskému Giadu
Plzefiského kraje, pfispévkovym organizacim a organizacim s majetkovou Géasti Plzefiského kraje, pokud
bude v dané lokalité pfisluina sluzba dostupnd a pro danou organizaci ekonomicky vwhodna.

2.6 Specifikace pfedmétu vefejné zakdzky

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani pevnych hlasowych a pevnych datovych
telekomunikanich sluzeb pfedstavuji minimdlni Groveri rozsahu poskytovanych sluzeb, kterd musi byt
uchaze&em zajisténa po celou dobu trvéni rimcové smlouvy.

2.6.1 Pravidelné mésiéni pauiélini platby

Uchaze¢ ve své nabidce oceni mésiéni pausalni platby pro nésledujici typy pfipojeni:

Typ pfipojeni Potet
HTS 288
ISDN2 146
ISDN30 8
VolP SIP kanal 60
xDSL Internet 40/2 Mbit/s, 1:50, bez FUP 35
xDSL Internet 20/2 Mbit/s, 1:50, bez FUP 75

Mésitni pauddini platby pro vwie uvedend pfipojeni a vedkeré dalii sluiby, jejichi cena je uréena danym
typem pfipojeni, budou uchazeéem doplnény do pfilohy & 1 této zaddvaci dokumentace Tabulka sluieb k
ocenéni, které budou stejné pro viechny zadavatele PK a Centralniho zadavatele.

Uchazet oceni mési¢ni paudlini platby i v pfipadé nepfimého pfipojeni tak, Ze uvede nejvhodnéjii pauialni
platbu operatora, ktery danou pfipojku provozuje.
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2.6.2 Vnitrostdtni odchozi hovory

Centralni zadavatel poiaduje fasové rozmezi od 00:00 hodin do 24:00 hodin; v tomto zaddvacim Fizeni
nejsou rozlidena fasovd rozmezi; hlasové, datové a jiné telekomunikaéni sluzby nebudou uétovény
v zdvislosti na ¢asovém rozmezi, ve kterém se uskuteéni. Stejné tak Centrdlni zadavatel nerozliduje
poskytovani sluzeb v pracovnich dnech, dnech pracovniho volna, dnech pracovniho klidu, o stdtnich
svatcich a podobné.

Centralni zadavatel poiaduje u pevnych hlasovych sluzeb:

Zajisténi pFistupu k verejné dostupnym telefonnim sluzbdm poskytovanym uchazedem, pfipadné i jinymi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim viech telefonnich pfipojek. Konkrétné
Centralni zadavatel véetné zadavatell PK hodld nepfetrZit® a v plné automatickém refimu uskuteéfiovat:

- voldni k €islim tisfového voldni;

= mistni vol&ni v ramci telefonnich obvodu v lokalitéch Centrdlniho zadavatele;

. délkovd (meziméstskd) volani do ostatnich telefonnich obvod( na Gizemi Ceské republiky;

- mezindrodni volani do automatizované ¢asti mezindrodni telekomunikaéni sité;

- faxovou komunikaci a pfenos dat;

. voldni na negeograficka telefonni éisla (napf. Zelené linky, Modré linky, atd.);

= voldni do nevefejnych siti;

- volani do siti jinych poskytovatel(i sluZeb vEéetné mobilnich siti;

. moinost nechat bezplatné zablokovat voldni na telefonni Cisla se zvySenou tarifikaci.

Uchazed ve své nabidce nabidne a oceni druhy a mnoistvi vnitrostatnich odchozich hovor( do pfilohy €. 1
této zaddvaci dokumentace Tabulka sluZeb k ocenéni, a to v nasledujici struktufe:

L] mistni a ddlkové hovory

. hovory do sité mobilnich operadtora

Déle nabidne a oceni mnoistvi mezinarodniho volani.

V této souvislosti zadavatel uchaze&lim poskytuje nasledujici tabulku vyjadrujici primérny mésiéni objem
odchozich hovor( dle jednotlivych druhd.

Smér volani Minuty
Mistni a ddlkové volani 69 460 Min
Mobilni sité 21 475 Min
Mezindrodni volani 345 Min
Ostatni — modra linka, bila linka,
linka 842, informacni linky 2 800 Min

Centrdlni zadavatel poZaduje, aby uchazet ve své nabidce nabidl a uved| uttovani hovorti v tarifikaci 60 + 1,
tzn., Ze prvni minuta odchoziho hovoru se bude uétovat jako celd 1 minuta a poté se bude G&ovat po
vtefindch.

Pokud uchazet nabidne tarif svice ¢asovymi pdsmy (ve 3picce, mimo 3picku, rdzné dny apod.), tak je
povinen uvadét v cenové nabidce (pfiloha &. 1 Tabulka sluZeb k ocenéni) jednotkové ceny voldni pro éasoveé
pasmo ,ve 3picce”.
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2.6.3 Sluzby xDSL

Uchazec zabezpedi zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti internet s asymetrickou pfenosovou rychlosti.

Parametry poiadovanych sluzeb ve dvou urovnich:
* pocet 35 ks s nasledujicimi parametry:

- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému ufivateli (downstream) 40 Mbit/s
- Pfenosova rychlost od koncového ufivatele (upstream) 2 Mbit/s

- MaximalIni agregace pfenddenych dat 1:50

- Bez FUP

- Moinost fixni vefejné IP adresy

+ podcet 75 ks s ndsledujicimi parametry:

- Pfenosova rychlost smérem ke koncovému uiivateli (downstream) 20 Mbit/s
- Pfenosova rychlost od koncového uZivatele (upstream) 2Mbit/s

- Maximalni agregace pfenasenych dat 1:50

- Bez FUP

- Moinost fixni vefejné IP adresy

Uchazet v nabidce popise technické parametry jim nabizené sluzby xDSL.

Zadavatel uvadi, ze uvedené technické specifikace sluiby xDSL jsou minimalni s ohledem na potfeby
centralniho zad le a zadavateli PK. Uvedeni poétu jednotlivych typd pfipojeni je orientaéni a
centralni zadavatel si vyhrazuje moinost jejich zmény dle aktualnich potieb.

Pokud v urditych lokalitdich nelze technicky realizovat pfipojeni xDSL sluieb v poiadované rychlosti,
pfipousti centralni zadavatel sniZeni na dostupnou rychlost v dané lokalité. Uchazeé viak musi poadavek
na snizeni rychlosti prokazatelné dolozit -~ napfiklad technickou zprévou popisujici divody. Je na
uchazeti, aby hodnovérnym, maximalné vypovidajicim a objektivnim zpisobem zdivodnil Centralnimu
zadavateli, respektive zadavateli PK, ktery bude sluibu poiadovat, prot v dané lokalit® nemuiie spinit
poiadavky na poskytnuti pfipojeni xDSL sluieb v parametrech, které jsou uvedeny wvzadavaci
dokumentaci. Snifeni rychlosti pfipojeni je krajnim fe$enim, k némuz by mél uchazef pfistoupit jen
vyjimeéné a takovy krok by mél byt vidy fddné objektivné zdivodnén. Je na konkrétnim zadavateli PK,
zda davody uznd za dostadujici a jakym zplhsobem zajisti odbornou konzultaci. Centrélni zadavatel
nemuie pfedvidat kaidou situaci, jei nastane v dané lokalité. Uchazef by mél poiadavek na upravu
parametru sluzby xDSL oproti parametrim uvedenym v zaddvaci dokumentaci pfedloiit zadavateli PK,
ktery o sluibu poZédal, v co moiné nejkratdim £ase od doruéeni Zadosti. Nelze pfesn& uvést pofet dni,
jelikoz vzhledem k mnoistvi lokalit maZe zjisténi objektivniho stavu ze strany uchazefe v kontextu
konkrétnich technickych moinosti v dané lokalité, trvat rizné dlouho.

V pfipadé, ie v pribéhu trvani smluvniho vztahu dojde vdané lokalité ke zlepieni technické kvality
infrastruktury, poZaduje centrdlni zadavatel, aby uchaze¢ obdobné zlepsil i parametry rychlosti. Vidy
musi poskytované rychlosti odpovidat tomu, co je vdané lokalité na daném pfipojeni a v daném dase
technicky maximalné dostupné. Vidy pujde o smluvni zileZitost mezi vybranym uchazefem a konkrétnim
zadavatelem PK, tedy konkrétni organizaci, kterd pristoupi k rimcové smlouvé.

2.6.4 Sluiba VolP/SIP

* VoIP/SIP technologie musi byt pfivedena od uchazele k zadavateli po privatni lince, nesmi byt
vyuiit vefejny internetovy spoj

—
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= Propustnost jedné linky pro VoIP/SIP technologii musi byt dostateéné dimenzovéna, tzn. v pfipadé
VolP SIP pro 30 kandlli tato linka musf mit kapacitu alespori 30x100kbs.

» Latence na lince pro VoIP/SIP technologii nesmi byt vy$i nef 20ms.
= Provozni data musi umoiriovat zabezpe&eni vhodnym protokolem (napf. SRTP, ZRTP).
= Moinost pfenosu fax( (napf. 7.38).

* MoZnost vysoké dostupnosti — pfivedeni telefonnich &isel do 2 lokalit (primdrni, zalozni)

Popis lokalit pro pfipojeni VolP/SIP

Lokalita Skroupova 18, Plzeri

Ustredny:

Siemens HiPath 4000 v5 - pfipojit pies SIP

AASTRA 5000 — hlavni node clusteru, pfipojit pfes SIP

Lokalita Ko3utka, U Hasi¢u 1, Plzef
Ustiedny:
AASTRA 5000 - zdloZni node clusteru, pfipojit pfes SIP

Centralni zadavatel poZaduje, aby konektivita, po které bude poskytovana sluiba SIP, byla pfivedena do
kazdé lokality. V pfipadé ustfedny Siemens bude pfi pfipadném wypadku konektivity do lokality ve
Skroupové 18, Plzefi vyuiit opticky DVDM propoj zadavatele mezi obéma lokalitami tak, aby se Ustfedna
Siemens dala pfipojit k dodavateli pfes konektivitu v lokalité U Hasiéd,

CentrdIni zadavatel poZaduje pouZiti zabezpeteni (napf. SRTP, ZRTP) na privétni lince. Pouze pokud nebude
moZno zprovoznit zabezpedeni z diivodu nekompatibility telefonnich Gstieden Aastra 5000 a Siemens
Hipath 4000 v5, které centralni zadavatel pouziva, nemusi byt zabezpeteni na privatni lince pougito.

V lokalité Skroupova 18, Plzef jsou aktusiné dvé linky ISDN30. Centralni zadavatel pofaduje v této lokalité
1x5IP-30 kanall do dstfedny Siemens Hipath 4000v5 (a zaroved zdlozni SIP-30 kanald pfipojeny pfes lokalitu
U hasi¢d) a 1xSIP-30kandli do hlavniho nédu ustfedny Aastra 5000 (a zdroved zaloini SIP-30 kanal(
pfipojeny do zéloZniho nddu ustfedny Aastra 5000 v lokalité U hasicd).

Centrdini zadavatel pfedpokldda v lokalité Skroupova 18, Plzefi poufiti 2xSIP-30kanalti misto souasnych
2xISDN30. Pro pfipad probléml simplementaci SIP na stdvajicich telefonnich ustfednach, pozaduje
zadavatel i ocen&ni 2xISDN30 pro lokalitu Skroupova 18, Pizer.

2.6.4.1 Prohlidka mista pInéni

Zadavatel stanovuje termin prohlidky mista pinéni pro sluZbu VoIP/SIP na 20. 9. 2016. V lokalité Skroupova
18, Plzeri bude sraz zastupch uchazeil v 9:00 hodin v recepci v pfizemi budovy Krajského ufadu Plzefiského
kraje, v lokalité Ko3utka U Hasi¢i 1, Plzefi pak ve 13:00 hodin na parkoviiti pfed vstupem do arealu
Centrélni stanice HZS Plzefiského kraje. Kontaktni osobou pro zdstupce uchazedis je Mgr. Tomaé Mosinger,
tel.: +420 377 224 260, mob.: +420 777 357 973, e-mail: tomas.mosinger@cnpk.cz

2.6.5 Administrativni ukony

Centralni zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni ukony
za maximalni moiny poplatek 1 K& bez DPH:

. zména fakturacnich adaji (napf. zména ndzvu, sidla uetni jednotky)
- pfevod adastnictvi
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. zména umisténi

. vypojeni telefonni linky

. znovuzapojeni telefonni linky

Ll poplatek za detailni vypis jednoho GZastnického Eisla v tigténé podobg, v, jeho doru€eni zadavateli
] ziizovaci poplatek HTS

. zfizovaci poplatek ISDN2

. zfizovaci poplatek ISDN30

. zfizovaci poplatek xDSL véetn& modemu

. zfizovaci poplatek VolP SIP

Zfizovaci poplatek uvedeny vyse predstavuje jednorazovou platbu spojenou se zfizenim nové telefonni linky
(HTS, ISDN2, ISDN30, VolIP SIP) a xDSL.

2.6.6 Operatorské sluiby — zdkaznicky servis

Centraini zadavatel klade na uchazece v oblasti zakaznickych sluzeb nasledujici poiadavky, které pozaduje
zapracovat do névrhu rdmcové smlouvy (véetné piipadnych cenowych a dalich obchodnich podminek).

Centrédlni zadavatel poZaduje, aby uchazet ve své nabidce poskytl nasledujici operatorské sluzby zcela
zdarma.

UchazeC zajisti dostupnost VIP telefonni zdkaznické linky, kterd bude vyfizovat veikeré poiadavky
Centralniho zadavatele a zadavateli PK, kterou budou pouivat vyhradn& uréené osoby. Sluiba zdkaznické
podpory bude kontaktnim mistem pro povéfeného zaméstnance (administratora sluieb) Centrainiho
zadavatele a zadavateld PK v zaleZitostech tykajicich se:

. hlaseni zavad a poruch;

. podadvani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb vietné vyictovéni;

L poZadavkd na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluibam:

. poZadavkil na zfizovdni, zmény nebo rudeni sluieb;

- aktivniho informovani o prab&hu fedeni zdvady resp. reklamace a o jejim vyfeseni.

Centralni zadavatel poZaduje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro fedeni veskerych pozadavki
Centralniho zadavatele a zadavatell PK vztaZenych k realizaci této zakazky. Centralni zadavatel poaduje
moZnost zaddvavani poZadavki e-mailem nebo pfimy pFistup do rozhrani operdtora. Centrélni zadavatel
preferuje pro-aktivni feSeni poZadavkd dodavatelem tak, aby byla minimalizovana administrativni z4t&7 na
strané Centrédlniho zadavatele a zadavatell PK.

Dohoda o kvalité zabezpedeni sluzeb (SLA)

Soucasti navrhu smlouvy pfedloZené uchazetem bude dohoda o Urovni poskytoviani sluieb v oblasti pevné
hlasové a pevné datové komunikace (SLA -Service Level Agreement) vietn& smluvnich pokut za jejich
nedodrzeni. Centralni zadavatel poZaduje, aby maximaini doba reakce, odezvy uchaze¢e a informovéni
klienta od nahlaseni poruchy byla do 2 hodin a maximalni doba odstran&ni poruchy byla do 12 hodin od
nahlaleni poruchy. Sankce za nedodrieni téchto &ast se fidi ustanovenimi &l&nku 19 této zadavaci
dokumentace.

Ochrana telekomunika&niho fedeni proti zneuiZiti

Centrélni zadavatel poZaduje od uchazete, aby byl s to zabezpetit ochranu proti snahdm o zneugivani svého
telekomunikacniho Feseni. Od takovéto ochrany se otekdvd, ie bude vZas a Gfinné Celit, respektive
minimalizovat moiné ztraty plynouci ze zneufiti telekomunikaéniho fedeni. Centrdlni zadavatel pod
ochranou proti zneuZivani telekomunikatniho Fedeni rozumi monitorovéni provozu, na zikladé kterého
bude v&as upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

- nepovolené hovory do ciziny

- hovory do zakdzanych a drahych tarifnich pdsem

- extrémné dlouhé (drahé) hovory
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- hovory mimo povolené &asové intervaly
- Castd a opakovand voldni na stejnd &isla
- vwhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu voldni apod.

K prokézani spInéni tohoto poZadavku uchazeZ v nabidce popi3e zplisob zdkaznické podpory pfi poskytovani
sluzeb, ktery bude reflektovat vyse uvedené pozadavky Centralniho zadavatele a zadavatell PK.

2.6.7 Preneseni telefonnich &isel a migrace sluieb

Centrdini zadavatel pofaduje zachovdni stdvajicich telefonnich ¢&isel. Dale, aby vybrany uchazed zajistil
Lprenositelnost” soucasnych telefonnich &isel.

Uchazet ve své nabidce pfedloZi konkrétni ndvrh postupu migrace Centralniho zadavatele, Krajského ufadu
Plzefiského kraje a viech zadavateld PK k vybranému poskytovateli pevné telefonie véetné terminového
harmonogramu. Timto nesmi byt vZadném pfipadé zédsadné omezen provoz a funkce Centrélniho
zadavatele, Krajského ufadu Plzefiského kraje a zadavatell PK, v pfipadé omezeni vyplyvajicich z vyie
uvedené migrace toto musi uchazet uvést ve své nabidce.

Centralni zadavatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, ve lhGité do 60 kalendéfnich dnli od podpisu
smlouvy na plnéni této vefejné zakdzky. Pokud uchazel tento termin nesplini, tak Centrdlni zadavatel
poZaduje smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kaidy i zapodaty den prodleni za kazdou jednotlivou telefonni
linku.

2.6.8 Vypisy a fakturace

Centralni zadavatel poZaduje:

. faktury vtisténé listinné (papirové) formé stim, e detailni/podrobny vypis uskuteénénych
odchozich spojeni na kaidé 1 telefonni gislo v papirové formé bude dodén pouze na vyiddani.
Celkova fakturovana &dstka bude rozélenéna do jednotlivych faktur, dle poZadavku Centrdlniho
zadavatele,

= bezplatné podrobny wypis viech odchozich spojeni dle jednotlivych druhl voldni na kaidé 1
telefonni ¢islo v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné
po dobu 2 mésicli na serveru uchazeée, ke kterému bude mit Centrélni zadavatel zabezpeleny
pfistup prostfednictvim vefejné sité Internet,

. bezplatné celkovy piehled mési¢nich ndkladi a provolanych minut v élenéni na jednotliva telefonni
¢isla a jednotlivé druhy voldni (minimalné kategorie mistni, ddlkové, do mobilnich siti a ostatni), a to
ucelené za kaidou zadavatelskou organizaci v elektronické formé s tim, Ze kazdy mési¢ni pfehled za
ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicti na serveru uchazele, ke kterému bude
mit Centrdlni zadavatel zabezpeceny pfistup prostfednictvim verejné sité Internet,

= viechny elektronické vypisy budou poskytovény ve strukturovaném formdtu umoiiujicim dalsi
automatizované zpracovani v systémech Centrainiho zadavatele — napf. xML, CSV nebo XLS .

UchazeZ ve své nabidce detailnd popi%e zplsob poskytovéni elektronickych vypisG dle vy$e uvedenych
poZadavk.

Centrdini zadavatel ddle poZaduje moinost zfizeni oddé&lené fakturaéni adresy na externi organizaci
zabezpedujici spravu pevné telefonie Centrédlniho zadavatele za podminek uzaviené ramcové smlouvy.

Platebni podminky jsou dale stanoveny v &lanku 19 Zaddvaci dokumentace.

2.6.9 Ostatni poiadavky Centradiniho zadavatele

. Centralni zadavatel a zadavatelé PK si vyhrazuji moZnost Cerpat sluiby neuvedené v této zaddvaci
dokumentaci nebo v pfiloze €. 1 této zaddvaci dokumentace Tabulka sluZzeb k ocenéni, které budou
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v nabidce vybraného uchazece. Tyto sluiby budou uttovdny dle standardniho ceniku uchazece.
Kompletni standardni cenik veskerych sluzeb zdroven uchazeé pfedloti ve své nabidce.

. MoiZnost bezplatné blokovat volani na tzv. barevné linky a sluzby tfetich stran.

. Uchazed nesmi v rdmci ceny za mésiéni provoz sluiby (tj. pravidelny mésiéni pausal) poskytovat
Centralnimu zadavateli volné minuty k volani.

. Uchazeé pfedloii navrh na zajisténi automatického zalohovani pro pracoviité se zviastnim
charakterem (zachranna sluiba, nemocnice a podobné). Zaloha bude zajisténa prostrednictvim
nezavislé (mobilni) sité s automatickou detekci technickych potifi a zajisténim funkcionality do 2
minut. Celé feSeni nesmi nikterak omezit hlasovy provoz pfipojek a musi byt piné automatické.
V souéasné dobé se jednd o Zdravotnickou zdchrannou sluibu Plzeriského kraje, pFispévkovou
organizaci. Ta vyuZiva linku ISDN 30 v lokalitd Klatovska ti. 2960/200i, 301 00 Plzef, na které je
provozovana a pomoci mobilni sluiby zdlohovana tisfiova linka 155. Centralni zadavatel nebude
cenu této sluzby hodnotit. Dodavatel nemusi cenu této zédlohy v nabidce uvadét. Centrdlni
zadavatel uvadi, Ze otdzky na poZadovanou dobu na zfizeni této sluiby, jeji technické parametry,
rozsah, cenu a podobné budou vidy pfedmétem individudlniho smluvniho vztahu mezi vybranym
dodavatelem a konkrétni organizaci PK, ktera tuto sluzbu bude chtit vyuZivat.

2.7 Kéd NUTSazU)

CZ032 Plzensky kraj
554791 Plzen

2.8 Termin plnéni vefejné zakdzky

Termin pinéni: od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2019

Termin zahdjeni &innosti na zdkladé ramcové smlouvy je zavisly na skuteéné dobé skonceni zaddvaciho
fizeni. Pfedpokiddané datum zahdjeni pInéni vefejné zakdzky je od 1. 1. 2017, po vyprieni smluvniho vztahu
s dosavadnim operatorem. Termin zahdjeni miZe Centrdini zadavatel posunout sohledem na pribéh

zaddvaciho fizeni a s ohledem na konkrétni podminky v jednotlivych zadavatelskych organizacich PK. Doba
plnéni vefejné zakdzky je stanovena na dobu uréitou do 31. 12. 2019.

Po dobu pln&ni mife dojit ke zméné, zdniku, pfesunu & vzniku nowych mist plnéni na tzemi Plzefiského
kraje. Centralni zadavatel poZaduje platnost nabidky uchazede i pro organizace zfizované zadavatelem a to
po celou dobu trvéni platnosti nabidky a po celou dobu trvani platnosti smlouvy uzaviené mezi Centralnim
zadavatelem a vitéznym uchazedem.

2.9 Misto pInéni vefejné zakazky
Mistem plnéni vefejné zakdzky je Plzefisky kraj a sidla viech G&astnikll smlouvy o spoleéném postupu

zadavatell pfi centralizovaném zadavéni /zadavatell PK/ uvedenych v Pfiloze ¢ 7 - Seznam zfizovanych
organizaci PK této zaddvaci dokumentace.

2.10 Ptedpoklddand hodnota
Pfedpoklddand hodnota vefejné zakdzky &ini celkem 12.000.000,- Ké bez DPH za 3 roky.

3 Elektronické podani nabidky
Ano.
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4 Pfipustnost variantnosti nabidky a pozadavky na variantni feseni
Centrdlni zadavatel nepfipousti variantni fedeni.

5 Rozdéleni predmétu vefejné zakazky na asti

Verfejnd zakdzka neni rozdélena na &asti.

6 Jde o ramcovou smiouvu

Ano. Sou&dsti pinéni je také zajidténi viech &innosti souvisejicich se zajisténim poiadovanych sluZeb.
Svybranym uchazetem bude uzavfena ramcovd smlouva ve smyslu § 89 ZVZ. Smlouva bude uzaviena
s uginnosti nejdéle do 31. 12. 2019. Rdmcova smlouva bude po ukonéeni zadavaciho fizeni uzaviena
sjednim (1) vybranym uchazeéem. Smlouva bude obsahovat zivazek, 7e v pfipadé vybéru nabidky
uchazece jako nejvhodnéjsi, uchaze¢ nasledné& uzavie dil&i smlouvy (dohody) s jednotlivymi zadavateli PK,
ktefi timto k rémcové smlouvé pfistoupi. Platnost a d¢innost diléich dohod bude ukonéena s ukonéenim
platnosti rémcové smlouvy. Pokud uchaze¢ oznadi rémcovou smlouvu jinym nazvem, musi jit obsahové o
rdmcovou smlouvu dle ZVZ.

7 Opcni pravo
Centréini zadavatel si nevyhrazuje opéni pravo.

8 PoZadavky na zpracovani nabidky

Uchaze€ predlozi svoji nabidku pisemné v ¢eském jazyce. V nabidce musi byt uvedeny identifika¢ni Udaje
uchazele. Nabidka bude zajisténa proti neopravnéné manipulaci (se3itim, krouZkovou vazbou apod.).

Uchaze¢ pfedlozi listinnou nabidku vjednom wyhotoveni oznafeném jako ,ORIGINAL“. Dale Centralni
zadavatel Z4dd uchazele o pfedlozeni kompletni nabidky téZ v jedné listinné kopii (oznatené jako ,KOPIE®)
a déle vjednom vyhotoveni v elektronické podobé na CD/DVD, a to ve strojové Eitelném forméatu
umoifiujicim vyhledavdni — napfiklad ve formdtu *.pdf, doplnénou ¢estnym prohlagenim uchazeée o
shodnosti obsahu elektronické a pisemné formy nabidky.

Origindl nabidky musi byt kvalitnim zplsobem wytistén tak, aby by! dobfe ¢itelny, a nesmi obsahovat
pfepisy a opravy, které by Centrdiniho zadavatele mohly uvést v omyl.

V pfipadé nesrovnalosti mezi pisemnou a elektronickou podobou nabidky jsou rozhoduijici informace a
doklady v origindlu nabidky.

Veskeré doklady nebo prohladeni, u nichi je poZadovan podpis uchazele, musi byt podepsany osobou
opravnénou jednat jménem ¢&i za uchazete, v&. origindlu dokladd nebo ufedné ovéfenych listin
prokazujicich toto opravnéni (nebo odkaz na takovy dokument zafazeny v jiné &4sti nabidky).

Viechny listy nabidky, véetné piiloh, budou fadné otislovany vzestupnou €iselnou fadou, pfitem? uchazet
zavazné pouiije nasledujici poradi dokumenti:
- wyplIn&ny kryci list, ktery je pfilohou &. 2 této zaddvaci dokumentace, podepsany osobou opravnénou

jednat jménem &i za uchazece
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- obsah nabidky s uvedenim ndzv( kapitol, stran a poétu pfiloh a Gdaj o celkovém pottu stran
predloZené nabidky

- doklady k prokazani zdkladnich kvalifikagnich pfedpokladl uchazeée; k prokdzani ¢asti zakladnich
kvalifikagnich pfedpokladt dle § 53 odst. 1 pism. c), d), e), f), g), i), j), k), 1) ZVZ miiie uchaze? vyuiit
vzor Zestného prohladeni, ktery je pfilohou &. 3 této zaddvaci dokumentace.

- doklady k prokdzani profesnich kvalifikanich pFedpokladii uchazede

- Cestné prohlddeni uchazee o jeho ekonomické a finanéni zplsobilosti spinit vefejnou zakdzku (viz
pfiloha €. 6)

- doklady o prokdzani technickych kvalifikagnich pfedpokladi uchaze&e

- konkrétni ndvrh postupu migrace Centrdlniho zadavatele, Krajského afadu Plzefiského kraje a viech
zadavatelli PK k vybranému poskytovateli pevné telefonie véetné terminového harmonogramu

- popis technickych parametri nabizené sluiby xDSL

- kompletni standardni cenik veskerych sluieb

- seznam statutdrnich orgdnl nebo &lend statutarnich orgdnl uchazede, ktefi v poslednich 3 letech od
konce lhiity pro poddni nabidek byli v pracovnépréavnim, funkénim & obdobném poméru u
zadavatele; v pfipadé, Ze takové orgdny nejsou, uvede uchaze¢ tuto skuteénost napf. ve formé
testného prohldseni

- seznam vlastnikQ akcii, jejichi souhrnnd jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitélu,
vyhotoveny ve Ih(ité pro podani nabidek, (jen ma-li uchaze formu akciové spole&nosti),

- prohld3eni o tom, Ze uchazef neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zvlditniho pravniho
pfedpisu v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakdzkou,

- seznam subdodavatell u nabidek pfedpoklddajicich splnéni zakdzky s pomoci jinych osob
(subdodavateli), nebo Eestné prohld3eni o tom, Ze uchazet nebude mit subdodavatele

- vlastni navrh ramcové smlouvy v souladu se zadavacimi podminkami, véetn& obchodnich a platebnich
podminek uvedenych vtéto zaddvaci dokumentaci v &dnku 19, podepsany osobou opravnénou
jednat jménem ¢&i za uchazele véetné dohody o urovni poskytovéni slufeb v oblasti pevné hlasové a
pevné datové komunikace (SLA -Service Level Agreement) dle stanovenych poZadavk( v této zadévaci
dokumentaci

- Cestné prohladeni o sezndmeni se se zaddvaci dokumentaci v piném rozsahu — pfiloha & 4 zaddvaci
dokumentace

- souhlas s uvefejnénim uzaviené ramcové smlouvy na profilu Centrdlniho zadavatele — pfiloha & 5
zaddvaci dokumentace

- vyplné&nd pfiloha ¢&. 1 Tabulka sluieb k ocenéni

- vlastni ndvrh na zajidténi automatického zédlohovani pro pracoviitd se zvladtnim charakterem
(zéchrannd sluiba, nemocnice a podobné)

- detailni popis zplsobu poskytovéni elektronickych vypisii dle vwyie uvedenych pozadavkii.

- popis zpUsobu zakaznické podpory pfi poskytovdni sluzeb, ktery bude reflektovat vyée uvedené
poiadavky Centrdlniho zadavatele a zadavateld PK

- uchaze¢ mlZe pfedlofit i dalsi doklady a dokumenty, které se vztahuji k vefejné zakdzce a které
povaiuje za vhodné

Bude-li uchazet pfedklddat doklady s citlivymi ddaji ve smyslu § 4 pism. a) a b) zdkona 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpist, je uchaze& povinen takovéto Gdaje na pfisluiné
listiné zalernit.

Pozn.: Nedodrieni formdlini upravy nabidky nemdize byt divodem k vyloucéeni uchazeée.
9 Nabidkova cena

9.1 Zplsob zpracovani nabidkové ceny

Uchazet v teské méné uvede nabidkovou cenu v K& bez DPH jako nejvyse pfipustnou. Nabidkové cena v K¢
bez DPH bude stanovena jako cena za kompletni zajisténi sluzby specifikované v €l. 2.5 a 2.6 v&etn# jejich
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podbodl zadavaci dokumentace dle veskerych stanovenych poZadavk( Centrdlniho zadavatele. Nabidkova
cena bude zpracovana na zdkladé ocenéné pfilohy €. 1 zaddvaci dokumentace Tabulka sluieb k ocenéni.
Uchazet je povinen ocenit viechny poloZky, jakékoliv zésahy do tabulky jsou nepfipustné. Nabidkové ceny
za jednotlivé polozky jsou cenami nejvyie pfipustnymi a ddle jiz neménnymi. Nevyplnéné nebo nespravné
vyplnéné Udaje jsou divodem kwvyfazeni nabidky a vyloufeni uchazefe ze zadavaciho fizeni z divodu
nesplnéni poZadavkd Centrélniho zadavatele.

V pfipadé poskytnuti objemovych slev Centrdini zadavatel poZaduje zapotteni téchto slev pfimo do
jednotlivych cenovych poloZek v pfiloze ¢. 1 Tabulka sluieb k ocenéni.

Nabidkovd cena bude stanovena pro danou dobu pinéni jako cena nejvySe pfipustnd se zapo&tenim
vetkerych nakladi, rizik, zisku a finanénich vlivi (napf. inflace); po celou dobu realizace zakdzky v souladu s
podminkami uvedenymi v zaddvaci dokumentaci.

Celkovy objem poZadovanych sluieb, ktery je pfedmétem plnéni této vefejné zakdzky a ktery je
specifikovdn v pfiloze & 1 Tabulka sluieb k ocenéni této zaddvaci dokumentace, je odvozen z udajl o
primérném mnoistvi slufeb odebranych zadavateli za uplynulé obdobi a jejich ndsledng provedené
modelové aproximaci na obdobi plnéni této vefejné zakdzky.

Centrélni zadavatel a zadavatelé PK si vyhrazuji pravo mnoistvi, umisténi &i parametry sluieb v budoucnu
modifikovat dle svych aktudlnich komunikacnich potieb.

9.2 Limitace nabidkové ceny

Celkova nabidkovd cena v K& bez DPH uchazeél nesmi piekrodit celkovou pfedpokiddanou hodnotu VZ
uvedenou v bodé 2.10 Pfedpokladana hodnota, a sice 12.000.000,- K¢ bez DPH. Pokud uchazet v nabidce
uvede cenu vy3i, nebude jeho nabidka splfiovat pozadavky Centrdiniho zadavatele dle § 76 odst. 1 ZVvZ,
nabidka bude vyfazena pro nesplnéni poZadavk( zadavatele a uchaze¢ bude nasledné& vylougen z dal3i
ucasti v zadévacim fizeni.
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10 Hodnoceni nabidek

10.1 Zdakladni hodnotici kritérium

Z3kladnim hodnoticim kritériem pro zadani této vefejné zakdzky je dle § 78 odst. 1 pism. b) ZVZ nejni#si
nabidkova cena v K& bez DPH, tj. nabidkova cena za dobu pInéni 36 mésicu, dle pfilohy & 1 Tabulka sluzeb
k ocenéni. Ta bude tvofena jednotlivymi cenovymi polotkami.

Hodnotici komise nejdfive posoudi nabidkové ceny podle § 77 ZVZ. Poté hodnotici komise provede
predb&iné posouzeni a hodnoceni nabidek. Ndsledné Centrdlni zadavatel vyzve viechny uchazele, ktefi
nebyli v rdmci pfedb&iného hodnoceni vylouceni, aby podali nové aukéni hodnoty do elektronické aukce.

11 Elektronicka aukce

Zadavatel stanovil jako prostfedek pro hodnoceni nabidek elektronickou aukci v souladu s § 96 a nasl. ZVZ.
Elektronickd aukce (ddle jen ,,aukce”) prob&hne v elektronickém néstroji E-ZAK v souladu s § 96 a § 97 ZVZ.
Aukce bude vypséna po pfedb@&iném posouzeni a hodnoceni nabidek zadavatelem (déle jen ,pfedbé&iné
hodnoceni”). Po pfedb&iném hodnoceni zadavatel wvyzve viechny uchazele, ktefi nebyli vrdmci
pfedbéiného hodnoceni vylougeni, aby podali nové auk&ni hodnoty do elektronické aukce. Vyzva bude
uchaze&lim zasldna elektronickymi prostfedky prostfednictvim elektronického néstroje E-ZAK.

Na adrese https://faukce.cnpk.cz/ se nachazi aukéni sifi, kde je kdispozici seznam vypsanych aukci
zadavatel( Plzefiského kraje. Vstup do aukeni siné vyZaduje piihlaSeni. Do poli uchazeé zadd udaje zapsané

v nasledujici tabulce:

9.3 Podminky, za nichi Ize prekro€it nabidkovou cenu

Celkova nabidkova cena pro realizaci této vefejné zakazky je stanovena jako nejvyie pfipustnd. Cena mize
byt prekroéena pouze za podminek, Ze dojde ke zméné zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozd@jdich predpisd.

Nabidkové ceny za jednotlivé polozky, které uchazeti uvedou v pfiloze €. 1 Tabulka sluieb k ocenéni, mohou

byt pfekrofeny pouze za podminek, fe dojde ke zméné zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjiich predpisd.
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Login: pfislusné prihlasovaci jméno dodavatele nebo oprdvnéné osoby dodavatele do
elektronického nastroje E-ZAK

@: vloite text ,ezak.cnpk.cz”

Heslo: pfisluiné heslo dodavatele nebo opravnéné osoby dodavatele do elektronického
nastroje E-ZAK

Do aukéni siné je moiné a téi pohodIngjii vstoupit pfimo zdetailu této vefejné zakazky na adrese
https://ezak.cnpk.cz/contract display 5143.html, kde se v bloku Elektronicka aukce nachazi tlagitko ,Vstup
do aukéni sing”. Daldi informace uchazei naleznou v manudlu aukéni siné Elektronickd aukéni sifi —
ufivatelskd pfirucka pro dodavatele (https://www.cnpk.cz/uploads/EZAK-Aukeni_sin-Manual-
Dodavatele v1.1.pdf).

Pozn.: Pro plné wyuliti aukce a bezproblémovy aukéni proces zadavatel doporucuje, aby si uchazeé
prostudoval pfiru¢ku pod ndsledujicim odkazem: Elektronickd aukcni sifi — uZivatelskd pfirucka pro
dodavatele (https://www.cnpk.cz/uploads/EZAK-Aukeni sin-Manual-Dodavatele v1.1.pdf =

redevsim stranu 5

11.1 Vypsani aukce

Po pfedbé&iném hodnoceni nabidek bude vypsana elektronicka aukce.

Uchaze&Om, ktefi nebudou v ramci pfedbéiného hodnoceni vylougeni, bude dle § 97 odst. 5 ZVZ odesldna
vyzva k podani novych aukénich hodnot do elektronické aukce nejpozdéji 2 pracovni dny pfed zahdjenim
aukce. Vychozim stavem aukce budou vysledky dle § 97 odst. 1 ZVZ.

11.2 Informace poskytované v pribé&hu aukce

Uéastnici aukce budou mit po celou dobu priib&hu aukce pFistup k nésledujicim informacim:
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» informace o aukénich hodnotach nejlepsi nabidky
* informace o svém momentélnim pofadi
= informace o nejlepsich aukénich hodnotach za jednotliva kritéria

11.3 Informace o postupu pfi aukci

Veikeré informace o postupu pfi aukci uchazedi naleznou v pfiru¢ce pod néasledujicim odkazem:
Elektronickd aukéni sin — uZivatelskd pfirucka pro dodavatele (https://www.cnpk.cz/uploads/EZAK-
Aukcni_sin-Manual-Dodavatele v1.1.pdf).

11.4 Hodnotici kritéria, kterd budou pfedmétem aukce

* nejnizdi celkova nabidkovd cena v K¢ bez DPH za cely pfedmét této verejné zakazky, kterd je tvofena
jednotlivymi cenovymi poloZkami.

11.5 Podminky zaddvani novych aukénich hodnot

Nové aukéni hodnoty neni nutné elektronicky podepisovat.

11.6 Informace o pouZitych elektronickych prostiedcich

Veskeré informace o elektronickém ndstroji E-ZAK uchazedi naleznou v ufivatelské pfiruéce pro dodavatele
pod nasledujicim odkazem: E-ZAK — manudl dodavatele (https://ezak.cnpk.cz/data/manual/EZAK-Manual-
Dodavatele.pdf)

12 Lhita a misto pro podani nabidek

12.1 Lhuta pro podani nabidek

Lhitu pro poddni nabidek stanovuje Centrdlni zadavatel do 18. 10. 2016 do 10:00 hodin. Nabidky podané
po uplynuti Ihaty pro poddni nabidek komise dle ust. § 71 odst. 5 ZVZ neotevird. Centrélni zadavatel
bezodkladné vyrozumi uchazede o tom, e jeho nabidka byla poddna po uplynuti Ihiity pro podani nabidek.
Nabidky se poddvaji pisemné, a to vlistinné podob& nebo v elektronické podobé prostiednictvim
elektronického nastroje.

12.2 Misto pro poddni listinnych nabidek

Uchaze¢ predlo?i listinnou nabidku v jednom vyhotoveni oznaéeném jako ,ORIGINAL“. Déle Centralni
zadavatel #4dd uchazece o pfedloZeni kompletni nabidky téZ jedné listinné kopii (oznaené jako ,,KOPIE®) a
dédle vjednom vyhotoveni v elektronické podobé na CD/DVD, a to ve strojové Citelném formdtu
umoirujicim vyhledavani - napfiklad ve formdtu *.pdf, dopin&nou Eestnym prohléenim uchazefe o
shodnosti obsahu elektronické a pisemné formy nabidky.

V pfipadé nesrovnalosti mezi pisemnou a elektronickou podobou nabidky jsou rozhodujici informace a
doklady v originalu nabidky.
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Nabidka v listinné podob& musi byt podana v fadné uzaviené obélce oznalené ndzvem vefejné zakdzky
»Pevnd telefonie Plzefiského kraje 2017 - 2019“, napisem ,Neotevirat” a s uvedenim adresy uchazele
véetné e-mailu, na kterou je moiné zaslat ozndmeni dle ust. § 71 odst. 5 ZVZ, a jeho I1CO.

Nabidky v listinné podobé mize uchazeé¢ doruit postou (kuryrni slufbou nebo osobné) na adresu
Centrélniho zadavatele. V pfipadé osobniho podéni je mistem podani kanceldf & 1 (lll. patro) Centrdiniho
ndkupu, pfispévkové organizace na adrese Vejprnickd 663/56, 318 00 Plzen.

Provozni doba:

. pondéli 8:00 - 11:00 hodin a 12:30 — 15:00 hodin
. utery 8:00 - 11:00 hodin a 12:30 — 15:00 hodin
. stfeda 8:00 - 11:00 hodin a 12:30 — 15:00 hodin
. Ctvrtek 8:00 - 11:00 hodin a 12:30 - 15:00 hodin
. patek 8:00 — 11:00 hodin a 12:30 ~ 14:00 hodin

Nejpozdéji viak dorudi uchaze¢ nabidku do konce Ihity pro podavéni nabidek, co? je dne 18. 10. 2016 do
10:00 hedin. Rozhodujici je datum a ¢as pfeddni nabidky zastupci Centrélniho zadavatele, ne jeji preddni
posté (kuryrni sluzbé).

12.3 Misto pro poddni elektronickych nabidek

Nabidka v elektronické podob& musi byt podana v souladu s poZadavky stanovenymi v § 149.

Pro podédni nabidek v elektronické podobé& je tieba provést registraci dodavatele (uchazeie)
v elektronickém nastroji E-ZAK na adrese https://ezak.cnpk.cz/registrace.html. K Gsp&inému dokonteni
registrace je nutné vyulit platny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikdtu. Pokud
elektronicky podpis uchaze¢ nevlastni, lze dokoniit registraci i bez jeho vyuiiti. Nicméné pro
pinohodnotnou uast vtéto VZ je nutné vlastnit elektronicky podpis zalofeny na kvalifikovaném
certifikdtu. Podrobnéj$i informace uchazef nalezne v ufivatelské priruéce pro  dodavatele
https://ezak.cnpk.cz/data/manual/EZAK-Manual-Dodavatele.pdf a manualu elektronického podpisu

https://ezak.cnpk.cz/data/manual/QCM.Podepisovaci_applet.pdf

V pfipadg, e se uchazedi nedafi zaregistrovat do systému, je jeho IC pravdépodobné ji obsazeno. Je
moing, Ze uchaze¢ byl pfed vypsdni této vefejné zakdzky “pfedregistrovan” Centralnim zadavatelem,
pfipadné jinym zadavatelem, a je tedy jiZ veden v evidenci systému. Postup dokonéeni registrace je velice
podobny postupu popsanému v odstavci vySe. Pouze je nutné do dokonéeni registrace vstoupit pomoci
hypertextového odkazu z pfedregistracniho emailu, ktery byl zasldn na adresu uchaze€. V pfipadé ztraty
nebo neobdrzeni predregistracniho emailu Ize kontaktovat Jana Krond4ka (jan.krondak@cnpk.cz) pro jeho
opétovné zasldni, pfipadné napravu jinym zplisobem.
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Test nastaveni prohlizete:

Na adrese https://ezak.cnpk.cz/test index.html ma uchaze& moznost si ovéfit, zda jeho prohlizeé
spliuje viechny potfebné poZadavky pro Gcast v soutéii.

Test prostiedi

Tento test provéfi nezbytné souddsti internetového prohliece a spravnost jejich nastaveni pro
préci s elektronickym nastrojem E-ZAK.

Test odesldni nabidky

Tento test uchazedi umoini vyzkouset si elektronické poddani testovaci nabidky v prostiedi
elektronického ndstroje E-ZAK. Tento test ovéfi, zda elektronicky podpis uchazeée vyhovuje pro
vyulZiti v elektronickém nastroji E-ZAK.

Podminky tispésného pribéhu:

Uspd3ng absolvovany prvni test prostfedi, platny zarugeny elektronicky podpis zalofeny na
kvalifikovaném certifikatu (vydavaji ho eldentity. PostSignum QCA, nebo Prvni certifikaéni — I.
CA).

Pokud uchazef poddvd nabidku v elektronické podobé, utini tak prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK (https://ezak.cnpk.cz) na pf¥isluiném profilu této vefejné zakdzky, a to po predchozi
registraci (viz vy3e). Takovéd nabidka musi byt opatiena elektronickym podpisem opravnéné osoby
uchazete.

Nejpozdéji viak dorudi uchazet nabidku do konce Ihiity pro podavani nabidek, co? je dne 18. 10. 2016 do
10:00 hodin.

13 Dodateéné informace

Zadost o dodateéné informace k zaddvacim podminkém je mozno podat pouze pisemné& (listinna zasilka,
email) na adresu Centralniho zadavatele:

Centralni nakup, pfispévkovd organizace
Vejprnickd 663/56, 318 00 Plzeit
Kontaktni osoba:

Mgr. Tomd$ Mosinger

Tel.: +420 377 224 260

Mob.: +420 777 357 973

E-mail: tomas.mosinger@cnpk.cz

Pisemna zadost musi byt doruéena nejpozdéji 6 pracovnich dnii pied uplynutim lhity pro podéni nabidek.

Centrédlni zadavatel odesle dodatetné informace k zaddvacim podminkam, véetné presného znéni
poZadavku, nejpozd&ji do 4 pracovnich dnli po doruteni 7adosti uchazeée. Dodateéné informace budou
soutasné odeslany viem uchazedtm, ktefi pozadali o poskytnuti zaddvaci dokumentace nebo kterym byla
zadévaci dokumentace poskytnuta. Centralni zadavatel je oprdavnén poskytnout uchazeéim

dodatecné informace k zaddvacim podminkam i bez predchozi zadosti.

Centrdlni zadavatel déle tyto dodate¢né informace uvefejni na profilu zadavatele u pfisluiné vefejné
zakazky v sekci Dodatetné informace na adrese https://ezak.cnpk.cz/contract_display 5143.html

14  Otevirani obalek s nabidkami

Obilky s nabidkami budou otevirdny dne 18. 10. 2016 v 10:00 hodin v sidle Centrdlniho zadavatele, tj.
Centrélni nakup, prispévkovd organizace, Vejprnickd 663/56, 318 00 Plzed (areal Stfedni odborné uéili3té
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elektrotechnické, pavilon 5 — budova Policie CR, 1. patro), zasedaci mistnost. Otevirdni obdlek bude
provadét hodnotici komise z povéieni Centrdlniho zadavatele.

Dle § 71 odst. 6 ZVZ probéhne otevirdni obdlek bez pfitomnosti uchazeZ(, protoze zadavatel stanovil jako
prostfedek hodnoceni nabidek elektronickou aukci.

15 Zadavaci lhiita

Centrdlni zadavatel stanovil zadavaci Ihiitu v souladu s § 43 odst. 2 ZVZ na 90 dnl od skonéeni Ihity pro
podani nabidek.

16 Poiadavky na prokazani splnéni kvalifikace

Doklady prokazujici spinéni kvalifikace pfedkldda uchazec vyhradné v Ceském jazyce. U vedkerych dokladd,
které jsou vyhotoveny v jiném nei éeském jazyce, je vidy nutny jejich tGfedné ovéfeny pieklad do ¢eského
jazyka. Tato povinnost se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

Uchazeg, ktery nesplni kvalifikaci v poZadovaném rozsahu nebo nespini povinnost stanovenou v § 58 ZVZ,
bude Centrédlnim zadavatelem vylouden z ¢asti v zaddvacim fizeni.

Pokud za uchazete jednd zmocnénec na zédkladé plné moci, musi byt v nabidce pfedloZen origindl plné maci
s uvedenim rozsahu zmocnéni nebo v ufedné ovéfené kopii.

16.1 Zakladni kvalifikaéni pfedpokiady dle ust. § 53 ZVZ

Uchazet prokdie spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpoklad( uvedenych v ustanoveni § 53 odst. 1 pism.
a) az 1) ZVZ zpusobem uvedenym v ustanoveni § 53 odst. 3 ZVZ.

Zéakladni kvalifika¢ni pfedpoklady splfiuje uchazeé:

a) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny in spachany ve prospéch organizované zlotinecké
skupiny, trestny &in Gcasti na organizované zloinecké skupiné, legalizace vynost z trestné ginnosti,
podilnictvi, prijeti Gplatku, podplaceni, nepfimého uplatkdrstvi, podvodu, uvérového podvodu,
véetn& pripadd, kdy jde o pfipravu nebo pokus nebo Gtastenstvi na takovém trestném €inu, nebo
doslo k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného €inu; jde-li o pravnickou osobu, musi
tento predpoklad spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak i jeji statutdrni orgdn nebo kaidy ¢len
statutdrniho orgdnu, a je-li statutdrnim organem dodavatele & Elenem statutdrniho organu
dodavatele prdvnickd osoba, musi tento pfedpoklad splfiovat jak tato prdvnickd osoba, tak i je
statutarni organ nebo kaidy &len statutdrniho organu této pravnické osoby; podavé-li nabidku &i
Zadost o utast zahraniéni pravnickd osoba prostiednictvim své organizaéni slozky, musi pfedpoklad
podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéi vedouci této organizaéni slozky; tento
zékladni kvalifika¢ni pfedpoklad musi dodavate! splfiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak
k zemi svého sidla, mista podnikéni &i bydlisté,

b) ktery nebyl pravemocné odsouzen pro trestny &in, jehoZ skutkova podstata souvisi s pfedmétem
podnikdni dodavatele podle zvidstnich pravnich pfedpisti nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spdchani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tuto podminku spliiovat jak tato
pravnickd osoba, tak i jeji statutarni orgdn nebo kazdy ¢len statutdrniho orgdnu, a je-li statutarnim
organem dodavatele &i ¢lenem statutdrniho organu dodavatele pravnickd osoba, musi tento
predpoklad splfiovat jak tato prdvnickd osoba, tak i jeji statutarni orgdn nebo kaidy Elen
statutarniho orgdnu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i Zadost o Gcast zahraniéni pravnicka
osoba prostfednictvim své organizacni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat
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vedle uvedenych osob rovnéi vedouci této organizalni sloiky; tento zdkladni kvalifikaéni
predpoklad musi dodavatel splfiovat jak ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani &i bydlisté,

c) ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jedndani nekalé soutéze formou podplaceni
podle zvldstniho pravniho predpisu,

d) v(i&i jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprob&hlo insolvenéni fizeni, v némi bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k dhradé nakladl insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zruien proto, e majetek byl zcela
nepostatujici nebo zavedena nucend sprava podle zvlad3tnich pravnich pfedpisd,

e) ktery neni v likvidaci,

f) ktery nemd v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikani &i bydlisté uchazec,

g) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penéle na vefejné zdravotni pojiténi, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté uchazeé,

h) ktery nema nedoplatek na pojistném a na pendle na socidlni zabezpeéeni a pfispévku na statni
politiku zamé&stnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢ bydliste
uchazet,

i) ktery nebyl v poslednich 3 letech pravomocné disciplindrné potrestdn & mu nebylo pravomocné

uloZeno karné opatfeni podle zvlddtnich pravnich predpist,

j) ktery neni veden v rejstfiku osob se zédkazem plnéni vefejnych zakdzek,

k) kterému nebyla v poslednich tfech letech pravomocné ulofena pokuta za umoinéni vykonu
nelegdlni prace podle zvladtniho pravniho pfedpisu,

1) vGé&i némui nebyla v poslednich 3 letech zavedena dogasnd spréva nebo v poslednich 3 letech
uplatnéno opatieni k fedeni krize podle zdkona upravujiciho ozdravné postupy a feseni krize na
finanénim trhu.

Zpusob prokazani spinéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladi
Uchazet prokdze spinéni zékladnich kvalifikacnich pfedpokladi podle tohoto Eldnku predloZzenim:

a) vypisu z evidence Rejstifku trestli - § 53 odst. 1 pism. a) a b) ZVZ, jde-li o pravnickou osobu,
musi uchazec¢ doloZit vypis z evidence Rejstiiku trestl jak pro osobu/viechny osoby
statutdrniho orgdnu, tak i pro samotnou pravnickou osobu

b) potvrzeni pfisluiného finanéniho Gfadu - § 53 odst. 1 pism. f) ZvVZ

¢} potvrzeni pfislu$ného organu & instituce - § 53 odst. 1 pism. h) ZVZ

d) cestného prohldseni - § 53 odst. 1 pism. ¢}, d), e), f), g), 1), i), k), 1) ZvZ

Zékladni kvalifikagni predpoklady podle ustanoveni § 53 odst. 1 pism. a), b), f), g} a h) ZVZ musi uchazeé
splfiovat jak ve vztahu k izemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani & bydlists.

K prokazdni tasti zdkladnich kvalifikaénich piedpokladil dle § 53 odst. 1 pism. c), d), e}, f), g, i), i), k). 1)
ZVZ mize uchazed vyuiit vzor Cestného prohlaieni, ktery je pfilohou €. 3 této zaddvaci dokumentace.

Pozn.: Zdkladni kvalifikacni pfedpoklady Ize prokdzat také Vypisem ze seznamu kvalifikovanych

dodavatell podle § 125 a ndsl. ZVZ nebo Certifikdtem vydanym akreditovanou osobou v rdmci systému
certifikovanych dodavateli podle § 133 a ndsl. ZVZ v rozsahu ddaji v ném uvedenych.

16.2 Profesni kvalifika¢ni pfedpoklady dle ust. § 54 ZVZ
Splnéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladi prokdie uchaze, ktery pfedlozi:

a} wypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsan, & vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni
zapsdn (§ 54 pism. a) ZVZ),
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b) doklad o opravnéni k podnikani podle zviditnich pravnich predpist v rozsahu odpovidajicim
pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici pfisludné Zivnostenské opravnéni ¢ilicenci (§
54 pism. b) 2vZ),

¢) osvédéeni vydané Ceskym telekomunikaénim Gfadem platné pro celé Gzemi Ceské republiky

vsouladu s § 14 zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zméndch, v platném
znéni (54 pism. d) ZVZ)

Uchaze¢ prokaze splnéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladil pfediofenim poZadovanych dokladd
v prosté kopii. Vypis z obchodniho rejstfiku nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzéno
spinéni kvalifikace, star§i 90 kalendafnich dnd.

Pozn.: Profesni kvalifikalni predpoklady lze prokdzat také Vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld
podle § 125 a ndsl. ZVZ nebo Certifikdtem vydanym akreditovanou osobou v rdmci systému certifikovanych
dodavateld podle § 133 a ndsl. ZVZ v rozsahu udaji v ném uvedenych.

16.3 Cestné prohlddeni o ekonomické a finanéni zplsobilosti spinit vefejnou zakédzku dle ust.
§ 50 odst. 1 pism. ¢) ZVZ

Uchaze¢ pfedlozi dle § 50 odst. 1 pism. c) ZVZ Eestné prohld3eni o své ekonomické a finanZni zplsobilosti
splnit vefejnou zakdzku. Vzor je pfilohou ¢, 6 této zaddvaci dokumentace.

16.4 Technické kvalifikaéni pFedpoklady dle ust. § 56 ZvVZ
Splnéni technickych kvalifikagnich pfedpokladd prokaZe uchazeé, ktery:

a. vsouladu s § 56 odst. 2 pism. a) ZVZ pfedloi seznam minimalné 3 vyznamnych slufeb v pevnych
hlasovych a pevnych datovych telekomunikaénich sluzbdch poskytnutych dodavatelem v poslednich
3 letech suvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti. Pro Géely tohoto ustanoveni je uvedené
obdobi poslednich 3 let poéitano zpétné od posledniho dne Ihity pro podani nabidek.

Poiadovanad minimalni droveri kvalifikaéniho pfedpokladu: seznam min. 3 vyznamnych sluieb
v pevnych hlasovych a pevnych datovych telekomunikaénich sluibdch v poslednich 3 letech v
minimalni vy3i kazdé z nich 2.000.000 (slovy dva miliony) K& bez DPH s uvedenim jejich rozsahu a
doby poskytnuti.

Zpusob prokazéani spinéni kvalifikaéniho pfedpokladu: seznam vyznamnych sluieb bude pfedlozen
ve formé festného prohlaseni podepsaného opravnénou osobou jednat jménem ¢i za uchazele;
kaidd polozka seznamu vyznamnych sluZeb bude doloZena:
+ osvéd&enim vydanym ¢i podepsanym vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby
poskytovany vefejnému zadavateli, nebo
+ osvédZenim vydanym jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé nei vefejnému
zadavateli, nebo

+ smiouvou s jinou osobou a dokladem o uskuteénéni pinéni dodavatele, neni-li souasné moiné
osvédZeni vydané jinou osobou od této osoby ziskat z divodu spodivajicich na jeji strané

Centrdlni zadavatel si vyhrazuje privo informace uvedené v seznamu vyznamnych sluieb
provérit.

Pozn.: Technické kvalifikacni pfedpoklady Ize prokdzat také Certifikdtem vydanym akreditovanou osobou v
rdmci systému certifikovanych dodavateli podle § 133 a ndsl. ZVZ v rozsahu udaji v ném uvedenych.
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16.5 Pravost a stafi dokladu
Dle § 57 odst. 1 ZVZ piedklada uchazeé prosté kopie dokladli prokazujicich spinéni kvalifikace.

Dle & 57 odst. 2 ZVZ nesméji byt doklady prokazujici spinéni zékladnich kvalifikagnich pfedpoklad(l a vypis z
obchodniho rejstfiku ke dni podéni nabidky starsi 90 kalenddfnich dni.

Centrdlni zadavatel si vyhrazuje prdvo poZadovat po vybraném uchazeéi pfed uzavienim rdmcové smlouvy
predlozeni originall nebo ovéfenych kopii dokladu.

16.6 Prokdzani kvalifikace prostfednictvim subdodavatele

Pokud neni uchaze¢ schopen prokdzat splnéni urdité &asti kvalifikace poZadované vefejnym zadavatelem
podle § 50 odst. 1 pism. b) a d) ZVZ v pIlném rozsahu, je opréavnén splnéni kvalifikace v chybéjicim rozsahu
prokdzat prostfednictvim subdodavatele zpGsobem dle § 51 odst. 4 ZVZ. Uchazet neni opravnén
prostfednictvim subdodavatele prokazat spinéni kvalifikace podle § 54 pism. a) ZVZ.

16.7 Prokazovani splnéni kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelQ

V rdmci prokazovanf spinéni kvalifikaénich pfedpoklad(i je uchaze€ za podminek uvedenych v § 127 ZvZ
opravnén predloiit zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, kterym vrozsahu (daji
uvedenych vZVZ a v tomto vypisu nahradi prokazani spinéni prisluiné &asti kvalifikace. Kvalifika&ni
pfedpoklady, které jdou nad rédmec Gdaji uvedenych ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, je
uchazet povinen prokazat zplisobem uvedenym v kvalifikaéni &4sti této Zadévaci dokumentace. Vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavateld nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzéno splnéni
kvalifikace, starsi 3 mésic(.

16.8 Prokazovani kvalifikace certifikdtem

V ramci prokazovani spinéni kvalifikaénich pfedpokladl je uchazeé za podminek uvedenych v § 134 ZVZ
opravnén predloiit zadavateli platny certifikit vydany v ramci systému certifikovanych dodavatell, kterym
v rozsahu Gdaji uvedenych v tomto certifikatu nahradi prokazani spinéni pFisluiné &asti kvalifikace dle nize
uvedenych kvalifikatnich pfedpokladd. Kvalifikaéni pfedpoklady zadavatele, které jdou nad rédmec Gdajl
uvedenych v certifikdtu, je uchaze? povinen doloZit pfisluinymi listinami nebo zplisobem uvedenym
v kvalifikagni ¢4sti této Zaddvaci dokumentace.

16.9 Zahraniéni uchazedi

Zahraniéni uchaze¢ prokazuje spinéni kvalifikace zplisobem podle pravniho fadu platného v zemi jeho sidla,
mista podnikdni nebo bydlisté, a to v rozsahu poZadovaném ZVZ a veiejnym zadavatelem. Pokud se podie
pravniho fadu platného v zemi sidla, mista podnikani nebo bydli§té zahranitniho uchazete poZadovany
doklad nevydavd, nebo zde neni stanovena povinnost, jejiz spinéni ma byt v rdmci kvalifikace prokdzano,
ucini zahrani¢ni uchazet o této skutecnosti pisemné Cestné prohladeni. Vedkeré doklady musi byt doloZeny
v plvodnim jazyce s pfipojenim jejich ufedn& ovéfeného pFekladu do Eeského jazyka. Tato povinnost se
nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

17 Poiadavek Centralniho zadavatele na identifikaci subdodavatel( na strané
uchazece

Uchazet ve své nabidce uvede, zda ma vumyslu zadat uréitou &ast vefejné zakdzky jinym osobdm.
V nabidce uchaze¢ popise subdodavatelsky systém spolu s uvedenim, jakou &&st vefejné zakdzky bude
konkrétni subdodavatel realizovat s uvedenim objemu praci na vefejné zakazce a druhu praci a déle uvede
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identifikaéni udaje kaZidéhc subdodavatele. Pokud uchaze¢ nemd v umyslu zadat uréitou &dst vefejné
zakdzky jinym osobdm, udini o této skuteénosti v nabidce éestné prohlaseni.

18 Dalsi soudasti nabidky

Dle § 68 odst. 3 ZVZ musi byt souddsti nabidky rovnéi:

a) seznam statutdrnich organi nebo €lend statutdrnich orgdni, ktefi v poslednich 3 letech od konce
IhGity pro poddni nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢ obdobném poméru u zadavatele,
v pfipadé, #e takové organy nejsou, uvede uchazeé tuto skuteénost napf. ve formé Zestného
prohldseni

b} ma-li dodavatel formu akciové spole¢nosti, seznam vlastnikl akcii, jejichz souhrnnd jmenovita
hodnota pfesahuje 10 % zékladniho kapitélu, vyhotoveny ve |hiité pro podani nabidek,

c) prohldeni uchazece o tom, 7e neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zviastniho pravniho
predpisu v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakdzkou.

19 Obchodni a platebni podminky

Souddsti nabidky musi byt vlastni ndvrh ramcové smiouvy, ktery musi akceptovat veskeré pozadavky
stanovené Centrdinim zadavatelem v podminkach tohoto zadavaciho fizeni i v Zaddvaci dokumentaci, a to
jak poiadavky vécné a technické, tak poiadavky pravni a smluvni. Navrh rdmcové smlouvy musi déle
obsahovat podminky, za nichZ uchaze& nabizi spInéni vefejné zakdzky ve své nabidce.

Uchazet je povinen podat jediny navrh rdmcové smlouvy na cely pfedmét plnéni vefejné zakdzky.

Centrdini zadavatel stanovi vtomto oddile obchodni podminky a platebni podminky, které uchazed
zapracuje do vlastniho ndvrhu rémcové smlouvy. Veskeré obchodni a platebni podminky stanovené
Centrdlnim zadavatelem v této Zaddvaci dokumentaci jsou stanoveny jako minimalni a uchazeéi tak mohou
nabidnout Centrdlnimu zadavateli obchodni a platebni podminky vyhodnéjsi. Navrh rdmcové smlouvy
nesmi obsahovat ustanoveni, které bude v rozporu se zaddvacimi podminkami nebo které zhorsi postaveni
Centrélniho zadavatele nebo zadavateld PK, v opacném pfipadé bude nabidka vyfazena.

Névrh rdmcové smlouvy bude obsahovat obecné ndleZitosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi
Centrdlnim zadavatelem a uchazetem, zejména zdvazek, ie v pfipadé vybéru nabidky uchazefe jako
nejvhodnéjdi ndsledné uchazet uzavie diléi smlouvy (dohody) s jednotlivymi zadavatelskymi organizacemi
PK — zadavatelé PK dle Pfilohy €. 7 - Seznam zfizovanych organizaci PK této zaddvaci dokumentace, které
timto k rdmcové smlouvé pfistoupi. Ramcovd smlouva bude uzaviena s platnosti a Géinnosti do 31. 12,
2019. Platnost a uginnost dil¢ich dohod bude ukonéena s ukonéenim platnosti rdmcové smlouvy.

Uchazet pfiloZi k ndvrhu ramcové smlouvy vzor dohody o pfistoupeni s diléim zadavatelem Plzenského
kraje, kterd bude pouiivana b&éhem pfistupovani. Dohoda nesmi byt v rozporu se zaddvacimi podminkami a
s ndvrhem ramcové smlouvy. K rdmcové smlouvé jsou oprdvnény pfistoupit i nové organizace Plzeniského
kraje, které budou zfizeny nebo zaloZeny po uzavieni této smlouvy.

Ramcovd smlouva nabude platnosti a G¢innosti dnem podpisu oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Pfedpoklddané datum uaginnosti rdmcové smilouvy je od 1. 1. 2017, po vyprieni smiuvniho vztahu
s dosavadnim operdtorem.

Navrh rémcové smlouvy musi obsahovat zejména:
1) oznaceni smluvnich stran
2} vymezeni pfedmétu vefejné zakdzky
3) technickou specifikaci
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4) nabidkovou cenu (pfilohou RS bude Tabulka sluZeb k ocenéni dle pfilohy €. 1 ZD)

5) platebni podminky v souladu s timto &ldankem Zaddvaci dokumentace

6) zaruky za nabizené pfistroje (telekomunikani zafizeni)

7) zajistovaci a sankéni instrumenty

8) kontaktni osoby obou stran — za centrdlniho zadavatele Ing. Silvie Hodanovd, e-ma
silvie.hodanova@cnpk.cz, tel.: +420 377 224 260

9) ustanoveni vtomto zn&ni: ,Smluvni strany souhlasi, aby tato smlouva véetné pfiloh a pfipadnych
dodatki byla uvefejnéna na profilu zadavatele v elektronickém nastroji E-ZAK.”

10) dalsi ujedndni

Uchaze€ je opravnén doplnit ndvrh rémcové smlouvy o pfilohy.

Pokud uchazeé poskytne Centrdlnimu zadavateli nebo diléim zadavatelim PK telekomunikaéni zafizeni,
musi nabidnout minimalni zaruku 24 mésicl.

Uchazet je povinen uvést vndvrhu ramcové smlouvy, Ze je oprdvnén vyuiit sluieb pouze téch
subdodavatel(l a pouze v rozsahu, ktery uved! vjim pfedioZené nabidce ktéto vefejné zakdzce. Plnéni
pomoci jinych subdodavatell & pinéni nad rdmec ¢innosti uvedenych v nabidce je podminéno pisemnym
souhlasem Centrdlniho zadavatele.

Néavrh ramcové smlouvy musi byt ze strany uchazefe podepsan statutdrnim orgdnem uchazece nebo jinou
osobou ktomu opravn&nou. Origindl & UFedné ovéfend kopie tohoto opravnéni musi byt vtakovem
pfipad® soutasti ndvrhu smlouvy uchazee. Nepodepsany ndvrh ramcové smiouvy nebo ndvrh ramcové
smlouvy podepsany osobou neoprévnénou jednat jménem & za uchazefe bude divodem kvyfazeni
nabidky a vylouéeni uchazete z Gasti v zaddvacim fizenidle § 71 odst. 9 ZVZ.

Uchaze& uvede do navrhu ramcové smlouvy, Ze cena sjednand v rdmcové smlouvé je stanovena jako
nejvyie pfipustna a nesmi byt v pribéhu pinéni pfedmétu této vefejné zakazky nijak prekroena ani jakkoliv
zvySovana. Soutasné uchaze¢ uvede v ndvrhu ramcové smlouvy, Ze cena zde uvedend zahrnuje velkeré
naklady a vwdaje uchazete v souvislosti s pInénim pfedmétu verejné zakdzky.

Uchazet v navrhu rémcové smiouvy wyslovné uvede, e souhlasi se zvefejné&nim ramcové smlouvy ve. jejich
zmén a dodatk{ na profilu Centrainiho zadavatele v souladu s § 147a zékona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkach, v platném znéni.

Uchazet v ndvrhu ramcové smlouvy vyslovné uvede, Ze souhlasi s uvefejnénim ramcové smlouvy v piném
néni vregistru smiuv dle zdkona & 340/2015 Sb., o zvlaitnich podminkdch acinnosti nékterych smiuy,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv. R&mcovou smlouvu zvefejni zadavatel.

Uchaze¢ zapracuje do ndvrhu rdmcové smlouvy, Ze uchaze je povinen zasilat Centrdlnimu zadavateli za
kaidé kalenddfni &vrtleti pin&ni rdmcové smlouvy pisemné celkovy piehled sluieb poskytnutych
jednotlivym zadavatelim PK (souhrn voldni a datowych sluieb), uvedenym v Pfiloze & 7 - Seznam
zfizovanych organizaci PK této zaddvaci dokumentace, coi plati i pro probihajici ¢tvrtleti, ve kterém bude
podepsdna ramcova smlouva. Tento pfehled musi byt doruéen bud’ v listinné podobé na adresu sidla
Centrdlniho zadavatele, nebo elektronicky podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem na adresu
zastupce Centrdlniho zadavatele do 15. dne mésice nasledujiciho po poslednim mésici pfisluiného Ctvrtleti.
V piehledu (souhrnu volani) musi byt uvedeno min. toto:

- identifikace poskytnutych sluieb,

- mnoistvi poskytnutych sluieb,

- cena poskytnutych sluZeb (celkova za pfislusné kalendarni ctvrtleti),

- datum vystaveni,

- identifika¢ni (daje objednatell PK, kterym byly sluzby poskytnuty.
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Uchazeé je povinen v ndvrhu smlouvy uvést, e Centrdlni zadavatel je oprdvnén od smlouvy pisemné
odstoupit z divodu jejiho podstatného porudeni uchazeem {odstoupeni od smlouvy ze strany Centrélniho
zadavatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce ktiZi Centrdlniho zadavatele), pfitemi za
podstatné porudeni smlouvy se bude povaZovat zejména, nikoliv viak vyluén&, prodleni s poskytovdnim
sluzeb nebo neodstranéni vad v pin&ni pfedmétu smlouvy deldim nez 14 dnd.

Uchazet je povinen v névrhu smlouvy uvést, Ze Centrélni zadavatel je opravnén kdykoliv smlouvu pisemné
vypovédat i bez udani diivodu, a to s vypovédni Ihiitou 3 mésice, ktera pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi uchazedi (poskytovateli). Vypovéd' Centrdiniho zadavatele nesmi byt
34dnym zplisobem sankcionovéna nebo podmifiovdna (napf. stanoveni minimélni doby poskytovéni sluiby
a hrazeni jakéhokoliv poplatku za jeji nedodrzeni).

Uchazet je povinen prohlasit v ndvrhu ramcové smlouvy, 7e tento ndvrh je vsouladu s Eeskym prévnim
fadem a zdkonem ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik stim, Ze viechny pfipadné spory budou fedeny
v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Rozhod¢i Fizeni je vylouteno.

Ramcova smlouva a dil& smlouva se bude fidit platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky- zejména
zakonem & 89/2012 Sb., obZansky zakonik a zékonem & 127/2005 Sb., v platném znéni. Smluvni vztah
zalozeny dil&i smlouvou se bude fidit podminkami smlouvy rdmcové. Ramcovd a dil&i smlouva {dohoda)
miZe byt ménéna pouze pisemné vzestupné islovanymi dodatky krdmcové smlouvé podepsanymi
opravnénymi zéstupci smluvnich stran.

Smluvni vztah mezi Centrdlnim zadavatelem a uchazefem se ddle bude fidit ustanovenimi obchodnich
podminek uchazeée (za pfedpokladu jejich existence). V pFipadé, Ze smlouva bude odkazovat na vieobecné
obchodni podminky uchazeée, musi byt tyto souasti navrhu smlouvy v nabidce uchazece, pficem?
ustanoveni smlouvy bude mit pfednost pfed ustanovenimi obsazenymi ve vieobecnych obchodnich
podminkach. V pfipad® rozporu ramcové smlouvy, diléich smluv, obchodnich podminek a ostatnich
dokument( uchazeée ma prednost Uprava obsaZend v rdmcové smlouvé pied diléi smlouvou, obchodnimi
podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto pofadi. V pfipadé zmény obchodnich podminek uchazece
je uchaze¢ povinen zmény oznamit Centrdlnimu zadavateli bez zbyte¢ného odkladu pfed nabytim tcinnosti
aktualizaci nebo zmén. Jakdkoliv zména obchodnich podminek uchazete, kterd zhorsi postaveni Centralniho
zadavatele nebo postaveni zadavatel PK je vQ&i Centrdlnimu zadavateli neuginna.

Navrh rdmcové smlouvy musi obsahovat zdvazek uchazefe zajistit pinéni pfedmétu vefejné zakdzky
v souladu s pofadavky této zaddvaci dokumentace za jednotkové ceny stanovené nabidkou uchazele
v piiloze & 1 zadéavaci dokumentace Tabulka sluZeb k ocenéni.
Povinné pfilohy ramcové smlouvy:

1) Zaddvaci dokumentace — nemusi se pfikladat v nabidce

2) Nabidka uchazeée — pfiloZi se ai pied uzavienim RS s vybranym uchazetem

3) ocenénd Tabulka sluzeb k ocenéni
Centrdlni zadavatel nebude poskytovat uchazeti jakékoliv zélohy.

V pfipadé, Ze se uchazet pfi pinéni vefejné zakdzky dostane do kontaktu s osobnimi tdaji, je povinen o nich
zachovdavat naprostou mi¢enlivost, a to i po ukonéeni plnéni smlouvy, v pfipadé jejiho zruseni, odstoupeni
od ni &i jeji vypovédi.

Jakékoliv zmény & dopln&ni smlouvy, véetné zmény cen za poskytovani pfedmétu verejné zakdzky, mohou
byt uéinény vyhradné pisemnym dodatkem ke smlouvé schvdlenym ob&ma smluvnimi stranami. Takové
zmény & doplnéni vak musi byt v souladu s relevantnimi ustanovenimi zakona.

Platebni podminky

Platby budou probihat vyhradn& v korundch &eskych (K&). Rovnéi veskeré cenové udaje budou uvédény
v korundch ceskych (KE).
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Centralni zadavatel neposkytuje zlohy. Platby budou provadény mésiéné na zdkladé faktur vystavenych
vybranym uchazecem samostatné Centralnimu zadavateli a daldim a&astnikim smlouvy (dohod). Splatnost
faktur bude stanovena na 30 dnl ode dne dorudeni Centrélnimu zadavateli a daldim G&astnik(im smiouvy
(dohod). V pfipadé podéni reklamace na fakturaci se splatnost prodluuje o dobu fedeni reklamace ze
strany vybraného uchazele. Ddle se splatnost dané faktury prodluuje v pfipadé, fe Centrdini zadavatel
nebude akceptovat vysledek reklamacniho fizeni, a to aZ do rozhodnuti uéinéného soudem.

Uchazet (poskytovatel) odedle vylétovdni v elektronické podobé do datového rozhrani Centrélniho
zadavatele, tak aby byl pouiitelny v jeho informa&nim systému. Centrdlni zadavatel poZaduje, aby pfisluiné
platby za poskytované poZadované sluiby byly uchaze¢em samostatn& Gétovdny a pfisluiné dafové a
ucetni doklady byly doruCovany podle pfisluiného pottu ,koncovych bodl sité” vdaném pracovidti
pfislusného zadavatele na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze &. 7 - Seznam zfizovanych organizaci PK této
zaddvaci dokumentace.

Vyuctovdni v elektronické podobé pro import do informaéniho systému Centrdlniho zadavatele musi
minimainé obsahovat pole telefonni &islo, datum obdobi od, datum obdobi do, celkovou &istku v K& za
dané obdobi. Vystupni soubor bude ve formdtu umoZiujicim dal3i automatizované zpracovani v systémech
Centrélniho zadavatele — napf. xML, CSV nebo XLS.

Sankce

Navrh smlouvy nesmi obsahovat jiné sankce viéi zadavateli neZ takové, které vyplyvaji z pravnich pfedpisi.
Névrh smlouvy mGZe obsahovat drok z prodleni v zakonné vysi.

Navrh smiouvy musi ddle obsahovat zdvazek uchazele zaplatit smluvni pokutu za porudeni smluvni
povinnosti, a to zejména povinnosti poskytovat plnéni fadné a v&as a odstrafiovat vady pinéni, ve wy3i
nejméné 1.000,- K& za kaidy den prodleni. UloZeni smluvni pokuty nemd vliv na prévo zadavatele na
nahradu 3kody.

Névrh smlouvy musi ddle obsahovat zdvazek uchazede zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KE za kaidy
den prodleni pfi nespinéni povinnosti zaslat Centrdlnimu zadavateli za kaidé kalenddini Etvrtleti pinéni
rdmcové smlouvy pisemné celkovy piehled sluzeb poskytnutych jednotlivym zadavatelim PK (souhrn voldni
a datovych sluieb). Tento pfehled musi byt doruéen bud v listinné podobé na adresu sidla Centrélniho
zadavatele, nebo elektronicky podepsany zarufenym elektronickym podpisem na adresu zastupce
Centrdlniho zadavatele do 15. dne mésice nasledujiciho po poslednim mésici piisludného ctvrtleti.

Navrh smlouvy uchazete nesmi vylu¢ovat pravomoc &eskych soudl pro vedkeré spory vzniklé z této
smlouvy, navrh smlouvy nesmi obsahovat rozhodéi dolozku.

20 Ostatni podminky Centralniho zadavatele

20.1 Centrdlni zadavatel si vyhrazuje pravo:
- posunout nebo odloiit zagdtek plnéni pfedmétu vefejné zakdzky s ohledem a v zdvislosti na vy3i
disponibilnich prostfedk( pro financovéni zakdzky nebo pinéni zcela ukondit pied jeho dokonéenim.

- Ze jednotlivi zadavatelé PK nejsou povinni pfistoupit k rdmcové smlouvé uzaviené na zdkladé
tohoto zaddvaciho fizeni

20.2 Oznameni o vybéru nejvhodnéjii nabidky

V souladu s § 81 odst. 3 ZVZ zadavatel odesle ozndmeni o vybéru nejvhodnéjéi nabidky do 5 pracovnich
dni po rozhodnuti viem dotéenym uchazeélim.
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20.3 Rozhodnuti o vylouéeni uchazece

V souladu s § 60 odst. 2 ZVZ a § 76 odst. 6 ZVZ zadavatel bezodkladné pisemné ozndami dodavateli své
rozhodnuti o jeho vyloudeni z i&asti v zaddvacim fizeni s uvedenim dlvodu.

21 Zavérefna ustanoveni

Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo:

- Centralni zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsaZené v nabidce uchazefe u tfetich osob
a uchazet je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou souginnost.

- Centrdlni zadavatel poZaduje, aby mu byly vidy fadné a véas oznameny veskeré zmény v kvalifikaci
uchazele a pfedloieny potfebné dokumenty prokazujici spinéni kvalifikace v piném rozsahu podle §
58 ZVZ.

- Centrdlni zadavatel pfedem vylufuje variantni fe$eni nabidky dle § 70 ZvZ.

- Centrdlni zadavatel si nevyhrazuje op¢ni pravo dle § 99 ZvZ.

- Centrdlni zadavatel je opravnén zrusit zadavaci fizeni za podminek uvedenych v ust. § 84 ZVZ.

- Centrélni zadavatel je povinen pfijmout nabidky a doklady uchaze& z jinych élenskych statd EU.

- Centrdini zadavatel si ponechd ve spisu viechny obdriené nabidky, které byly fadné doruceny
v ramci lhity pro podévani nabidek.

- Centrdlni zadavatel nebude uchaze&tim hradit 24dné naklady spojené s Gi¢asti v zaddvacim fizeni.

V Plzni dne 31. 8. 2016

Ing. Silvie Hodanova
zastupce feditele
Centrélni ndkup, pfispévkova organizace

Prilohy:
- Priloha €. 1 - Tabulka sluZeb k ocenéni
- Priloha & 2 — Kryci list nabidky
- Priloha & 3 — Cestné prohldeni ¢ast Zakladni kvalifikaéni pfedpoklady
- Priloha & 4 - Cestné prohlaeni o seznameni se se zaddvaci dokumentaci
- Pfiloha & 5 ~ Souhlas s uverejnénim smlouvy s Centrdlnim zadavatelem na profilu zadavatele
- Pfiloha & 6 — Cestné prohla3eni Ekonomickd a finanZni zpiisobilost
- Pfiloha €. 7 - Seznam zfizovanych organizaci PK
- Pfiloha & 8 — Lokality a typy sluieb
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PLILOHA £ RS - PoViERENW

Evidenéni gislo: PR/3130/2015 O
Spoleénost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC

60193336, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
2322, timto povéruje

sveho zaméstnance pana

Marcela Kurfursta

os. &. 66162, bytem Na Vyhlidce1317/16, Karlovy Vary, PSC 306 01,r.&.: 750306/1885

k tomu aby:

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci ucasti na vefejnych zakazkach a v zadavacich
fizenich, a to az do ¢astky 20.000.000 K¢ (slovy: dvacet miliont korun ¢eskych) bez DPH ro¢né, nebo
za celé plnéni.

Pan Marcel Kurfirst je opravnén samostatné ¢init veSkeré pravni tkony viéi zadavateli, véetné podpisu
dokumentu, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni systém, smluv, dodatkd smluv se
zadavatelem, jakoz i veskeré dal$i pravni ukony vuci zadavateli a vici spravnim organam.

Je taktéZz zmocnén k podani predbézneé nabidky prostfednictvim elektronického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmocnéni nezahrnuje opravneni udélit zakaznikovi povoleni k ,pfeprodeji* sluzeb spolecnosti
02 Czech Republic a.s. (napf. pisobit jako MVYNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smiuv za spole¢nost O2 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovod( a dalSich sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatorim;

c) toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smluv;

d) zaméstnanec povéreny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 51 odst. 4
zakona o vefejnych zakazkach, a to véetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz zakladé se
subdodavatel zavazuje na vyzvu O2 jakozto opravnéné strany uzaviit smiouvu k realizaci verejné
zakazky, uzavirani jinych subdodavatelskych smluv ani smluv o smlouvé budouci v$ak neni
soucasti tohoto povéreni;

e) zameéstnanec povéieny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro ucely podani spolecné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 9.12.2015

02 Czech Republic a s.

Predstavenstvo
_ | 7 . )
# L
/ - F by Vet S
B A S OO, \\,Cu{, e ..
Ing. Tom4$ Kouil Mgr. Jifi Hrabovsky

‘mistopfedseda pfedstavenstva ¢len predstavenstva

Q2 Czech Republic as. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www .02 ¢z

zapsand v Obchodnim refsiiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 80183336 DIC C260193336

s vystavenim souhlasi: Vit Subert, divize Firemnich zakaznikl



Bezng Cislo overovaci knihy O- o - 3y 72016

Oveiuji, ze Mgr. JRI HRABOVSKY, marozen 13
unora 1977, bytem Praba 7, Jankovecova 1587/8c.
jehoz totoZznost byla prokiézina platnym l'n"ednhﬁ

prikazein, tuto listinu  piede mnou  vlastnorucne
podepsal.
V Praze dne (3 -02- 2016 T
. AAENA D
Betuaie Parizkova, IS, / Q\ e "/'r-"‘
notarska tajemnice Z
inh |

povéicnaotarkou

Bézné &islo ovéfovaci knihy O-%' - N /2016

Ovéruji. ze Ing. TOMAS KOURIL, narozen 23.
kvema 1974, bytem Praha 4, Nad Ry3ankou 2038/11,
jehoz totoznost byla prokazana platnym afednim
prikazem, tuto listinu prede  mnou vlastnoruéne

podepsai.
V Praze dne 03 'ﬂZ' 2016

s&'.“ﬁ?cig Patizkova, DIS.
notaiska tujemnice

povéfend notafkou

Ovéreni - vidimace
Ovetuji. Ze tento opis slozeny z ...

/4 s
S I - v i

doslovne souhlasi s listinou z niz byl pofizen,

sloZzenou z /f' listi.
.2, lof

nokifska
povére pharem
JUDr. Martinem Foukalem
140 00 Praha 4, Michelska 12/22

tel.; 241 482 164, www.notarjoukal.c:

..... ssdserveidil




Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovéruji pod pofadovym ¢islem 104461_006072, Ze tento dokument, ktery vznikl prevedenim vstupu
v listinné podobé do podoby elektronické, skladajici se z 2 listli, se doslovné shoduje s obsahem
vstupu.

Zajisfovaci prvek: bez zajistovaciho prvku
Ovérujici osoba: Kristyna Zajicova

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 46
Ceska posta, s.p.dne 08.06.2016
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