SMLOUVA

o poskytovani technické podpory, spravy a udrzby softwarového
nastroje ,,Objektova mapa povrchové situace Plzenského kraje”

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku

CL 1. Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzeri

ICO: 70890366

DIC:  CZ 70890366

zastoupeny:  Josefem Bernardem, hejtmanem Plzeriského kraje

na zakladé Podpisového a kompetencéniho fadu Plzeriského kraje a Krajského uradu Plzeriského

kraje k podpisu opravnén Mgr. Jifi Lescinsky, feditel Krajského uradu Plzenského kraje

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen
¢.0.:  1083003606/5500
kontaktni osoba: Michal Soucek

telefon: +420 377 195 264, +420 724 177 557

e-mail: michal.soucek@plzensky-kraj.cz

(ddle jen ,, objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. GEOREAL spol. s r.o.

se sidlem: Héalkova 12, 301 00 Plzen — Jizni Predmeésti

ICO: 40527514

DIC:  Cz40527514

jednajici: Ing. Karlem Vondrackem, jednatelem
bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s.

¢.U.:  720092329/0800

zapsan v obchodnim rejstfiku vedenym KS v Plzni, oddil C, vl. 1442

kontaktni osoba: Ing. Karel Vondracek, jednatel
telefon: +420 373 733 435
e-mail: kaja.vondracek@georeal.cz

(ddle jen ,,dodavatel, poskytovatel”)

Tato smlouva je uzavirana v ndvaznosti na verejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Objektova
mapa povrchové situace Plzefiského kraje”, zadavanou objednatelem jakoZto zadavatelem.
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CL 2. Pfedmét smlouvy

1.2.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu, sprdva a udrzbu softwarového nastroje
(aplikace) dodaného v ramci predmétu plnéni verejné zakazky , Objektova mapa povrchové
situace Plzenského kraje” v souvislosti s jeho produktivnim provozem.

1.2.2. Rozsah a podminky technické podpory, spravy a udrzby aplikace jsou uvedeny v pfiloze €. 1
této smlouvy.

1.2.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak
jsou kfadnému provddéni technické podpory, spravy a udrzby nezbytné a o kterych
dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni
téchto praci vSak v Zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

CL 3. Doba trvani smlouvy

1.2.4. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani od 01.04.2017 do 31.12.2018.

1.2.5. Objednatel i dodavatel jsou opravnéni tuto smlouvu predc¢asné ukoncit po vzajemné pisemné
dohodé.

CL 4. Misto pInéni

1.2.6. Mistem poskytovani technické podpory, spravy a udrzby je sidlo objednatele na adrese
Skroupova 18, Plzef.

CL 5. Cena a platebni podminky

1.2.7. Cena za technickou podporu, spravu a Udrzbu predstavuje nabidkovou cenu na tyto Cinnosti
predloZenou dodavatelem v jeho nabidce na vefejnou zakazku ,Objektovda mapa povrchové
situace Plzenského kraje”.

1.2.8. Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za technickou podporu ¢ini ¢astku:
48.000,- K¢ bez DPH za 1 kalendaini rok.

1.2.9. Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za servis a Udrzbu ini ¢astku:
227.400,- K¢ bez DPH za 1 kalendarni rok.

1.2.10. K uvedenym cenam bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle pravni Upravy platné
ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

1.2.11. Dodavatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

1.2.12. Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
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1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

Cl 6.

1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.

ClL 7.

1.2.21.

Cenu za poskytovani technické podpory, spravy a udrzby hradi objednatel v prlibéhu trvani
smlouvy ve ctvrtletnich platbach, na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnli ode dne jejich doruceni na adresu sidla objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

V ptipadé, Ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajll. V takovém pripadé
prerusi béh lhity splatnosti a nova lhdta splatnosti poc¢ne bézet doruéenim opravené faktury
— danfového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné castky z actu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Zaruka

Dodavatel poskytuje zdruku na to, Zze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje zZaddna autorska prdva ani jina vlastnickd prava zadné
tfeti strany.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze udriba a podpora budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebdam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze udrzba a podpora budou zajistovany tak, aby predmét adriby a
podpory byl zplsobily pro uZiti k smluvenému Gcelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.

Opravnéné osoby

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma prdvo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét
o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané ucinna
teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Michal Soucek
Odbor informatiky
Krajsky utrad Plzeriského kraje

email: michal.soucek @plzensky-kraj.cz
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1.2.22.

1.2.23.

Cl 8.

1.2.24.

1.2.25.

1.2.26.

1.2.27.

ClL 9.

1.2.28.

1.2.29.

1.2.30.

1.2.31.

1.2.32.

telefon: +420 377 195 264

Kontaktni osobou za poskytovatele je:

Ing. FrantiSek Zadratzil

email: frantisek.zadrazil@georeal.cz

telefon: +420 373 733 436

Komunikace mezi kontaktnimi osobami objednatele a poskytovatele bude uskutecrovana
v elektronické podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Odstranovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zdvady v pfiloze €. 1 této smlouvy za
kazdy pripad a délku prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na ndhradu skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Jakékoli zmény ¢i doplniky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva se pofizuje ve Ctyrech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a Ucinnosti dnem 01.04.2017 za
predpokladu splnéni zdkonné povinnosti uverejnit smlouvu v Informaénim systému Registru
smluv ze strany objednatele, ktery spInéni této povinnosti doloZi poskytovateli.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

e

PLZENSKY KRA


mailto:frantisek.zadrazil@georeal.cz

1.2.33. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha ¢. 1 specifikujici jednotlivé sluzby, Cinnosti a
aktivity dodavatele.

V Plzni dne 19.12.2016 V Plzni dne 14.12.2016

Za objednatele
Za poskytovatele

............. PODEPSANO............. cerseesnerennn: PODEPSANO..........c...
Ing. Karel Vondracek Mgr. Jifi LeSCinsky
jednatel reditel
GEOREAL spol. s r.o. Krajského uradu Plzeriského kraje
e ———
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Priloha ¢. 1
Smlouvy o technické podpore, spravé a udrzbé aplikace

,Objektova mapa povrchové situace Plzeriského kraje”

Podminky provadéni technické podpory, sprava a udrzby, poskytovanych v souvislosti s produktivnim
provozem aplikace ,Objektova mapa povrchové situace Plzeriského kraje”.

Cl. 1.Rozsah technické podpory

Technicka podpora aplikace bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Zaskoleni administratora na provoz aplikace OMPS PK*

1.1.1. Jedna se o proskoleni 3 zaméstnancl objednatele v rozsahu administratorského skoleni a 10
hodin skoleni, a to na cely predmét plnéni verejné zakazky.

1.2. Sluzba ,Hot-line“

1.2.1. Dodavatel zajisti hot-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a casy. V ramci
poskytovani sluzby , Hot-line“ ziskdva objednatel narok na garantovanou pomoc v podobé
poskytovani rad a konzultaci ke spravnému a efektivnimu provozovani SW nastroja. Sluzba je
poskytovana prostiednictvim telefonu nebo e-mailu v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00.

1.3. Sluzba ,Upgrade a update”

1.3.1. Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskavd ndrok na poskytnuti upgrade a update
nastroja pfi prechodu Plzenského kraje na vyssi verze dale uvedenych SW platforem a
zaroven licence na tyto produkty. Soucdsti poskytnuti upgrade a update je jejich instalace a
implementace u objednatele a dale dodani aktudlni dokumentace.

Pfedmétné SW platformy jsou tyto:

e Microsoft Windows Server 2008 R2 Datacenter
e Microsoft SQL Server Standard Edition2008 R2
e ArcGIS for Server Standard 10.2

e ArcGIS for Desktop Standard 10.2

e Orchard 1.8

1.3.2. Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na implementace (instalace a
konfigurace) upgradd a updatl nastrojd do informacniho systému DTM DMVS PK.
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1.4.

1.4.1.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Sluzba , Korekce“

Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na prabéiné poskytovani
programovych korekci (Service Packy nebo Patche) dodanych néstroja.

Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace”

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na bezplatné odstrarfiovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zpUlsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace. Vyskyt
zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskavad objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovdna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle
dodavatele.

CL. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to prostrfednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese http://mapy.georeal.cz/helpdesk/

e v prfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: +420 373 733 456 kontaktni
osoba Ing. Lenka Konstantinovicova

e nebo elektronicky na emailovou adresu: podpora@georeal.cz

Pro poZadavek zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahldseni zavady, zdvada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické
podpory, uvedena osoba objednatele, kterda o zdvadé podd podrobnéjsi informaci, a jeji
telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni ¢islo ohlaSovatele zavady. Za pisemné nahlaseni
zavady se povaZuje i e-mail. Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel
zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zdavada
odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prlbéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy
tretich osob.
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2.1.7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vsech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

)4 7 = .

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

3.1.2. Kazda zjisténa ¢i nahldsend zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich
kategorii:

e Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni moziné se
systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zpUlsobem.

e Hlavni zavada - zdvada, kterd neumoZinuje pouZivani systému, nasledky je moiné
odstranit prijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespon ndhradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada - zavada, kterd neovliviuje zpUsob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ihtach podle nasledujici tabulky. Do

Ihit se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen

pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin. V jednotlivych burnkach jsou vidy uvedené

hodiny SLA zapocditavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnl. Dale jsou v bunkach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich lhat oprav.
Casova lhiita zpGsobu Feseni Aplikace
Alespon castecné Smluvni pokuta za
. Oznameni o zplsobu zprovoznéni (tj. kazdou, hodinu
Kategorie v v . , . L. , - . . 7
savad feSeni a odhad terminu docasné nahradni Uplné odstranéni prodleni
v odstranéni zavady feSeni) umozZnujici s odstranénim
vyuzivani systému zavady
Kriticks do 4 hodin do9 ho,<v:||n ,od do 18 h’ovdln’od )
. . nahlaseni nahlaseni 500,- K¢
zavada od nahlaseni . |
(1 pracovni den) (2 pracovni dny)
Hlavni 40 9 hodin do 18 hf)vdln,od do 36 h’ovdln’od )
savada od nahlageni nahlaseni nahlaseni 300,- K¢
(2 pracovni dny) (4 pracovni dny)
Drobni do 18 hodin Do 126 hodin od nahl?senl (14 pracovnich )
. (v dnd) 200,- K¢
zavada od nahlaseni L . ,
nebo v rdmci dohodnutého terminu
3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci na

odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.
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3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pripominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

Cl. 4.Cena technické podpory

Cena za technickou podporu v K¢ bez DPH
Nazev sluzby za 3 mésice
za 12 mésicl
(fakturované ctvrtleti)

Sluzba ,,Skoleni“ 1350,- 5 400,-
Sluzba ,,Hot-line” 4 650,- 18 600,-
Sluzba ,,Upgrade a update” 2 400,- 9 600,-
Sluzba , Korekce” 1 500,- 6 000,-
Sluzba ,, Odstraniovani zavad aplikace” 2 100,- 8 400,-

CENA CELKEM za 1 kalenda#ni rok v K& bez DPH 48.000,-

CL 5. Rozsah spravy a tdrzby

Spréava a udrzba aplikace bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

5.1. Kontroly generovdni OMPS po zapracovdni dat do UMPS

Kontrola navazuje na zapracovani dat zakdzky DTM, pfipadné jinych geodetickych podkladi
vloZzenych mimo proces zakazky DTM. Kontrola bude provadéna v lokalitach, kde bude vedena OMPS.
V ramci kontrol bude ovéfeno aktualizované Gzemi v UMPS v datovém skladu UMPS DTM DMVS PK
tak, aby pfi generovani OMPS bylo Uzemi spravné zaplochované. Ke kontrole budou vyuzivany
nastroje OMPS uvedené v Technické dokumentaci. Kontrola bude provadéna nasledujicim zplsobem:

e Zakresleni kontrolovaného rozsahu
e Spusténi zaplochovani objekt nad UMPS

e Kontrola chybovych stavi (logt) a oprava nesouladt v UMPS

5.2. Verifikace generovani OMPS v datovém skladu

—
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V rdmci spravy a udrzby OMPS bude provadéna pribézna verifikace pravidelného generovani OMPS v
datovém skladu DTM DMVS PK. Generovani OMPS bude provadéno ndstrojem (sluzbou) pro
automatizaci tvorby OMPS (dle Technické dokumentace), a to zpravidla v tydennim intervalu (interval
se muze zménit podle potfeb zadavatele). V ramci verifikace OMPS budou provadény kontroly
chybovych stavl v datech, které budou zaznamenavany do logovaciho souboru nastroje. Na zakladé
logli budou feseny nesoulady v datech a opravy tak, aby byla vysledné OMPS validni, tj. spravné
zaplochovana a ohodnocena.

CL 6. Cena spravy a tdrzby

Cena za sprdvu a udrzbu v K¢ bez DPH
Nazev sluzby za 3 mésice
za 12 mésicl
(fakturované ctvrtleti)
Sluzba , Kontroly generovani OMPS po
L, . 49 650,- 198 600,-
zapracovani dat do UMPS“
Sluzba ,,Verifikace generovani OMPS
, B 7 200,- 28 800,
v datovém skladu
CENA CELKEM za 1 kalendafni rok v K& bez DPH 227 400,-
V Plzni dne 19.12.2016 V Plzni dne 14.12.2016

Za objednatele
Za poskytovatele

............. PODEPSANO.............. ccesrerennnse PODEPSANO..............
Ing. Karel Vondracek Mgr. Jiti LeSCinsky
jednatel feditel
GEOREAL spol. s r.o. Krajského uradu Plzeriského kraje
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