Příloha č. 5 Zásady etického kodexu
1. Uznávat každého uživatele bez ohledu na jeho původ, zdravotní stav, sexuální orientaci, náboženské a politické přesvědčení.

2. Při poskytování služby se snažit dosáhnout důvěry uživatelů, respektovat a reagovat  na aktuální rozpoložení uživatele.

3. V každém případě respektovat soukromí uživatelů,  s výjimkou situací, kdy lze předpokládat ohrožení jejich zdraví nebo života.
4. Respektovat a chránit důstojnost a lidská práva uživatelů, uživatele vnímat  jako dospělého člověka.

5. Vytvářet bezpečné prostředí pro uživatele při poskytování služby.
6. Zachovávat mlčenlivost a chránit informace o uživatelích.
