[image: image1.png]o — T,
——

PLZENSKY KRA]




Příloha č. 4 výzvy 

VZMR  „On-line vyjádření k existenci sítí“


SMLOUVA

o zavedení a zpřístupnění služby „On-line vyjádření k existenci sítí“ a o poskytování technické podpory služby
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku
Čl. 1. Smluvní strany
1.1. Plzeňský kraj

se sídlem: Škroupova 18, 306 13 Plzeň
IČO:
70890366

DIČ:
CZ 70890366
zastoupený:
Václavem Šlajsem, hejtmanem Plzeňského kraje

na základě
Podpisového a kompetenčního řádu Plzeňského kraje a Krajského úřadu Plzeňského kraje k podpisu oprávněn Mgr. Jiří Leščinský, ředitel Krajského úřadu Plzeňského kraje
bankovní spojení:
Raiffeisenbank a.s., pobočka Plzeň

č.ú.:
1083003606/5500
kontaktní osoba:
Michal Souček
telefon: +420 377 195 264, +420 724 177 557
e-mail:
michal.soucek@plzensky-kraj.cz
 (dále jen „objednatel“, „zadavatel“)

a

1.2. Obchodní jméno: =Doplní uchazeč=

se sídlem / místem podnikání:
=Doplní uchazeč=

IČO:
=Doplní uchazeč=

DIČ:
=Doplní uchazeč=

zastoupený/jednající:
=Doplní uchazeč=

bankovní spojení:
=Doplní uchazeč=

č.ú.:
=Doplní uchazeč=

zapsán v obchodním rejstříku, vedeném 
, oddíl 

, vložka č.
=Doplní uchazeč=
kontaktní osoba:
=Doplní uchazeč=

telefon:

=Doplní uchazeč=

e-mail:

 =Doplní uchazeč=
(dále jen „dodavatel, poskytovatel“)
Tato smlouva je uzavírána v návaznosti na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „On-line vyjádření k existenci sítí (2. Vyhlášení)“, realizovanou objednatelem jakožto zadavatelem.

Čl. 2. Předmět smlouvy
2.1.1. Dodavatel se zavazuje pro objednatele zavést a zpřístupnit službu „On-line vyjádření k existenci sítí“, přičemž takto služba a její funkcionality jsou specifikovány v přílohách č. 1 a č. 2 této smlouvy.
2.1.2. Dodavatel se dále zavazuje za podmínek stanovených touto smlouvou provádět pro objednatele technickou podporu související s produktivním provozem služby „On-line vyjádření k existenci sítí“. Rozsah podpory je uveden v příloze č. 3 této smlouvy.
Čl. 3. Doba plnění 
3.1.1. Dodavatel se zavazuje zavést a zpřístupnit službu „On-line vyjádření k existenci sítí“ nejpozději do 4 kalendářních měsíců od uzavření této smlouvy.

3.1.2. Smlouva o poskytování technické podpory se uzavírá na dobu neurčitou s účinností ode dne akceptace zpřístupnění služby „On-line vyjádření k existenci sítí“.
3.1.3. Objednatel i dodavatel je oprávněn poskytování technické podpory vypovědět, a to na základě písemné výpovědi, prokazatelně doručené dodavateli. Výpovědní lhůta činí 3 kalendářní měsíce a začíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 

Čl. 4. Místo plnění
4.1.1. Místem plnění předmětu smlouvy je sídlo dodavatele.
Čl. 5. Cena a platební podmínky

5.1.1. Cena za předmět plnění této smlouvy představuje nabídkovou cenu předloženou dodavatelem na veřejnou zakázku „On-line vyjádření k existenci sítí“. Výsledná cena za plnění předmětu smlouvy je složena z následujících cenových položek:
	Cena za zavedení a zpřístupnění služby „Online vyjádření k existenci sítí“
	Cena v Kč bez DPH

=doplní uchazeč=


Cena za dílčí služby technické podpory 
	Název služby

	
	Cena v Kč bez DPH 

za 1 rok 

	Služba „Helpdesk/Hotline“
	=doplní uchazeč=

	Služba „Upgrade a update“


	=doplní uchazeč=

	Služba „Soulad s platnou legislativou“


	=doplní uchazeč=

	Služba „Schůzka k produktu“


	=doplní uchazeč=

	CENA CELKEM 


	=doplní uchazeč=


5.1.2. K uvedeným cenám bude připočtena DPH ve výši dle právní úpravy platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
5.1.3. Dodavatel na sebe bere odpovědnost za to, že sazba a výše daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
5.1.4. Dodavatel není oprávněn požadovat po dodavateli poskytnutí zálohy. 
5.1.5. Cenu za zavedení a zpřístupnění služby „Online vyjádření k existenci sítí“ uhradí objednatel teprve po zavedení a zpřístupnění služby „Online vyjádření k existenci sítí“, stvrzeném na předávacím protokolu. Tento oboustranně podepsaný předávací protokol je podkladem pro vystavení faktury.
5.1.6. Cenu za poskytování technické podpory hradí objednatel v čtvrtletních platbách dopředu.

5.1.7. Dodavatel je k čtvrtletním platbám na každé čtvrtletí oprávněn vystavit fakturu vždy nejdříve k datu 1.1., 1.4., 1.7. a 1.10. daného kalendářního roku, a to po dobu trvání smlouvy.
5.1.8. Cena za zavedení služby i za poskytování technické podpory bude hrazena na základě faktur vystavených dodavatelem.

5.1.9. Splatnost faktur činí 30 dnů ode dne jejich prokazatelného doručení.
5.1.10. Faktura bude mít náležitosti daňového dokladu dle platných právních předpisů (zejména zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění). 

5.1.11. Faktury musí obsahovat název smlouvy, číslo účtu dodavatele a všechny údaje uvedené v § 28 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

5.1.12. V případě, že faktura – daňový doklad nebude obsahovat stanovené náležitosti nebo v něm nebudou správně uvedené údaje, je objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět dodavateli s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury – daňového dokladu. 

5.1.13. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostní formou převodem na jeho bankovní účet. Faktura je považována za proplacenou okamžikem odepsání příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu dodavatele.

Čl. 6. Licence

Poskytovatel uděluje objednateli platnou, nepřevoditelnou a nevýhradní licenci k používání softwaru, který je poskytován jako součást služeb dodavatele. Výhradním účelem této licence je umožnit objednateli používat služby a využívat jejich přínosy způsobem smluvními stranami dohodnutým. 
Objednatel není oprávněn žádnou část služeb ani softwaru, který tyto služby zahrnují, kopírovat, pozměňovat, distribuovat, prodávat ani pronajímat a také nesmí provádět zpětnou analýzu zdrojového kódu (reverzní inženýring) takového softwaru ani se pokoušet jej extrahovat. Výjimkou jsou případy, kdy jsou tyto zákazy v rozporu s právními předpisy nebo kdy k tomu má objednatel od poskytovatele písemné povolení.
Čl. 7. Záruka

7.1.1. Dodavatel poskytuje záruku na to, že je oprávněn poskytnout předmět plnění smlouvy dle této smlouvy objednateli a neporušuje žádná autorská práva, vlastnická práva, ani jiná práva žádné třetí strany.

7.1.2. Dodavatel poskytuje záruku na to, že veškeré vlastnosti předmětné aplikace, včetně jejích případných update, upgrade a nových verzí, budou po celou dobu účinnosti smlouvy, v souladu s obecně platnými právními předpisy ČR.

7.1.3. Dodavatel nese odpovědnost za to, že údržba a podpora budou poskytovány v nejvyšší dostupné kvalitě tak, aby vyhovovaly potřebám objednatele.
Čl. 8. Oprávněné osoby

8.1.1. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami v záležitostech této smlouvy bude probíhat prostřednictvím kontaktních osob. Každá smluvní strana jmenuje kontaktní osobu. Každá ze smluvních stran má právo změnit jí jmenovanou kontaktní osobu, je však povinna vyrozumět o každé změně druhou smluvní stranu. Změna kontaktní osoby je vůči druhé straně účinná teprve okamžikem prokazatelného doručení takového vyrozumění.
Kontaktní osobou za objednatele je: 

Michal Souček
Odbor informatiky

Krajský úřad Plzeňského kraje

email: michal.soucek @plzensky-kraj.cz
telefon: +420 377 264
Kontaktní osobou za poskytovatele je: 

= doplní uchazeč =
= doplní uchazeč =

= doplní uchazeč =

8.1.2. Komunikace mezi kontaktními osobami objednatele a dodavatele bude uskutečňována v elektronické podobě (email, HelpDesk) nebo telefonicky. 

Čl. 9. Smluvní pokuty

9.1.1. Pro případ prodlení objednatele se zaplacením smluvní ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 0,02 % z fakturované ceny za každý den prodlení.
9.1.2. Pro případ prodlení dodavatele s včasným plněním předmětu této smlouvy (v termínech uvedených v čl. 3 smlouvy) se dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,02 % z odpovídající ceny plnění (viz ceny dle bodu 5.1.1. smlouvy).
9.1.3. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo poškozené strany na náhradu škody.
9.1.4. Výši smluvních pokut shodně považují obě smluvní strany za přiměřené. Smluvní pokuta je splatná do 30-ti dnů od doručení jejího vyúčtování.
Čl. 10. Závěrečná ustanovení
10.1.1. Právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené a z ní vyplývající nebo s ní související se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku (zákon č. 89/2012 Sb.).
10.1.2. Jakékoli změny či doplňky této smlouvy je možné platně učinit pouze formou písemných a vzestupně číslovaných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
10.1.3. Vzhledem ke splnění zákonné zveřejňovací povinnosti objednatele zhotovitel výslovně souhlasí se zveřejněním uzavřené smlouvy na profilu zadavatele na adrese https://ezak.cnpk.cz/vz00005294.
10.1.4. Smlouva se pořizuje ve čtyřech (4) vyhotoveních s platností originálu, z nichž objednatel i dodavatel obdrží po podpisu každý dvě vyhotovení.
10.1.5. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření.
10.1.6. Smluvní strany prohlašují, že smlouva byla sepsána dle jejich pravé a svobodné vůle, že si ji před jejím podpisem přečetly a s celým jejím obsahem souhlasí.

10.2. Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy:
· Příloha č.1 – Technická dokumentace zadavatele (požadavky na službu „On-line vyjádření k existenci sítí“ a její funkcionality)
· Příloha č. 2 – Popis služby „On-line vyjádření k existenci sítí“ z nabídky dodavatele

· Příloha č. 3 – Rozsah technické podpory při provozu služby „On-line vyjádření k existenci sítí“.
	V ………………… dne ……………..

	V Plzni dne ………………..


	Za poskytovatele
	Za objednatele

	………………………………..
	………………………………..

	=Doplní uchazeč=

=Doplní uchazeč=
	Mgr. Jiří Leščinský
ředitel
Krajského úřadu Plzeňského kraje


Příloha č. 1 Smlouvy 
o zavedení a zpřístupnění služby „On-line vyjádření k existenci sítí“ a o poskytování technické podpory služby
Technická dokumentace zadavatele 
(požadavky na službu „On-line vyjádření k existenci sítí“ a její funkcionality)

Příloha č. 2 Smlouvy 
o zavedení a zpřístupnění služby „On-line vyjádření k existenci sítí“ a o poskytování technické podpory služby
Popis služby „On-line vyjádření k existenci sítí“ a jejího technického řešení 
z nabídky zhotovitele 

Příloha č. 3 Smlouvy 
o zavedení a zpřístupnění služby „On-line vyjádření k existenci sítí“ a o poskytování technické podpory služby
Čl. 11. Rozsah podpory

Technická podpora bude dodavatelem poskytována průběžně v následujícím rozsahu:
11.1. Služba „Helpdesk/Hot-line“

Dodavatel zajistí help-line a bude ji udržovat dostupnou v pracovní dny a časy. V rámci poskytování služby „Help-line“ získává objednatel nárok na garantovanou pomoc při řešení technických problémů objednatele souvisejících s provozem aplikace. Jedná se o vzdálené konzultace a řešení po telefonu, emailu nebo s využitím HelpDesk dodavatele na adrese = Doplní uchazeč=.  Služba je poskytována v pracovní dny v době mezi 8:00 a 16:00.

11.2. Služba „Upgrade a update“

V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na poskytnutí veškerých zlepšení  aplikace /databáze/, tedy na upgrade a update verze programu (včetně změněné nebo nové dokumentace) prostřednictvím internetu. Jedná se o upgrade a update (včetně změnové nebo nové dokumentace) na verze následující, které byly uvedeny do distribuce v průběhu účinnosti smlouvy o poskytování technické podpory.  Stažení a instalaci aktualizací provádí uživatel. Dokumentace se poskytuje v elektronické podobě.
11.3. Služba „Legislativní podpora“

V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na to, že aplikace bude uvedena v soulad s aktuálním stavem právního řádu ČR (tj. v soulad s platnými obecně závaznými právními předpisy ČR), a to nejpozději do 20 kalendářních dnů, kdy nabyla nová právní úprava účinnosti. Aktualizace bude zajišťována prostřednictvím upgrade nebo update aplikace. Součástí legislativní podpory je instalace a implementace těchto upgrade a update.
1.4  Služba „Schůzky k produktu“

V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na konání schůzek k produktu, a to v intervalu min. 2 x ročně, v rozsahu každé schůzky 4-6 hodin. 
Čl. 12. Práva a povinnosti objednatele

12.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veškerou součinnost potřebnou k provádění technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje předávat Dodavateli potřebné nebo důvodně Dodavatelem vyžádané informace a podklady pro provádění těchto služeb. 
12.1.2. Objednatel realizuje nahlášení svého požadavku prostřednictvím:

· služby HelpDesk dodavatele na adrese = Doplní uchazeč=
· nebo telefonicky na č.: = Doplní uchazeč= (kontaktní osoba = Doplní uchazeč=)

· nebo elektronicky na emailovou adresu: = Doplní uchazeč=
Čl. 13. Práva a povinnosti dodavatele
13.1.1. Dodavatel je povinen respektovat relevantní podněty a připomínky objednatele ke způsobu provádění technické podpory. 
	V …………… dne ……………..

	V Plzni dne ………………..


	Za poskytovatele
	Za objednatele

	………………………………..
	………………………………..

	=Doplní uchazeč=

=Doplní uchazeč=
	Mgr. Jiří Leščinský

ředitel

Krajského úřadu Plzeňského kraje
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