Smlouva o poskytovdni technické podpory a rozvoje
VZMR , Technologicky ndstroj pro tvorbu webovych aplikaci Plzeriského kraje”

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje technologického
nastroje pro tvorbu webovych aplikaci Plzenského kraje

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzeri

IC: 70890366
DIC:  CZ 70890366
zastoupeny:  Vaclavem Slajsem, hejtmanem Plzeriského kraje

na zakladé Podpisového a kompetencéniho fadu Plzeriského kraje a Krajského Uradu Plzeriského

kraje k podpisu opravnén Mgr. Jifi LesCinsky, feditel Krajského Gradu Plzenského kraje
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzeni, ¢.u.: 1083003606/5500

kontaktni osoba ve véci smlouvy: Norbert Szabd, vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor
informatiky, Krajsky urad Plzenského kraje
telefon: +420 377 195 283, e-mail: norbert.szabo@plzensky-kraj.cz

"

(ddle jen ,, objednatel”, ,,zadavatel”)
a

business communication s.r.o.

se sidlem: Pod VSemi svatymi 15, 301 00 Plzen

IC: 26353717

DIC:  CZ26353717

zastoupeny/jednajici:  Ing. Martinem Svojgrem, jednatelem

bankovni spojeni: €SOB, a.s., ¢.U.: 181627901/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZzka ¢. 14846
kontaktni osoba ve véci smlouvy: Ing. Martin Svojgr, jednatel

telefon: +420 377 457 676, e-mail: office@bcom.cz

(ddle jen ,,dodavatel, dodavatel”)
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Tato smlouva je uzavirdna v navaznosti na Tato smlouva se uzavira v navaznosti na vefejnou zakazku
malého rozsahu s nazvem ,Technologicky ndstroj pro tvorbu webovych aplikaci Plzeriského kraje”,
realizovanou objednatelem jakozto zadavatelem v souladu s ustanovenimi § 18 odst. 5 a § 6 zakona

v

¢. 137/2006 Sbh., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd a s vnitfnim predpisem
zadavatele - Smérnici Rady Plzeriského kraje ¢. 1/2014 o zadavani vefejnych zakazek.

CL 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj technologického ndstroje pro tvorbu
webovych aplikaci pro potieby Plzeriského kraje, Plzefiskym krajem zfizovanych a
zaklddanych organizaci a obci na uUzemi Plzenského kraje, vramci vybranych sluzeb
poskytovanych Plzeriskym krajem v0ci pfislusSnému okruhu z uvedenych subjektd (déle jen
,technologicky nastroj“ nebo téz ,aplikace”). Rozsah a podminky technické podpory a
rozvoje jsou uvedeny v ptiloze €. 1 této smlouvy.

2.1.2. Soucdsti technické podpory a rozvoje jsou i prace vtomto ¢lanku smlouvy vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k radnému provadéni technické podpory a rozvoje nezbytné
a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét.
Provedeni téchto praci vSak v zddném pfipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu
podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Ucinnosti od bezvyhradné akceptace technologického
nastroje — z titulu smlouvy o dilo na vytvoreni a implementaci dila , technologicky nastroj“.

3.1.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zadkladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doruéené dodavateli. Vypovédni Ih(ta ¢ini 3 kalendafnich mésicl a zacina bézet
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto pInéni:
4.1.1. Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je Plzerisky kraj.

4.1.2. V souvislosti s uzavienim této smlouvy bude objednatelem na zdkladé samostatné smlouvy o
vzdaleném pfistupu umoznén vzdaleny pfistup dodavateli do pocitacové sité objednatele, za
ucelem poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy, formou vzdaleného pfistupu.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1. Cena za technickou podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu,
servisni podporu a rozvoj predlozenou dodavatelem v jeho nabidce na verejnou zakazku
,Technologicky nastroj pro tvorbu webovych aplikaci Plzenského kraje”.



5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.
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Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsazena v ptiloze €. 1
této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoz i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je
stanovena jako cena konecna a Uplna.

Dodavatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

Dan z pridané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnl ode dne jejich doruéeni na adresu sidla objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpisi (zejména
zakona ¢. 563/1991 Sh., o Uletnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, v platném znéni).

V ptipadé, Ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych Udajd. V takovém pfipadé
prerusi béh lhity splatnosti a nova lhata splatnosti po¢ne béZzet doruéenim opravené faktury
— danfového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné castky z actu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

5.2. Technicka podpora

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach dopfedu.

Dodavatel je k ¢tvrtletnim platbdm na kazdé Ctvrtleti opravnén vystavit fakturu vzdy nejdfive
k datu 1.1, 1.4.,1.7. 2 1.10. daného kalendafniho roku a to po dobu trvani smlouvy.

Po uzavreni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu neprodlené, a to v pomérné
Casti odpovidajici zbytku Ctvrtleti, ve kterém byla tato smlouva uzaviena.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Cena za poskytovani technické podpory mlze byt navysovana na zadkladé provedeného
rozvoje (nové funkcionality) a to vidy presné o ¢astku uvedenou v dokumentu vytvoreného
dle vzoru v pfiloze €. 3 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani takové sluzby
(Ctvrtleti/rok), kdyZ takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou soudasti ujednani
tohoto smluvniho vztahu.
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5.3. Rozvoj

5.3.1. Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel oprdvnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskuteénéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje.

5.3.2. Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1. Smluvni strany jsou oprdvnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

6.1.2. Za zdvainé poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji ptilohy €. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

6.1.3. Z3avainym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

6.1.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1. Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za ddvérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit pro
jiné Ucely nez pro plnéni svych zavazkd podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.
Toto ustanoveni se neaplikuje co do rozsahu poskytnuté licence dodavatelem
k technologickému ndstroji.

7.1.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spolupraci vramci této smlouvy,
zachovdvaly mlicenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

7.1.3.  Smluvni strany ucini veSkera potfebna opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

7.1.4. Zadlvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno poufziti i
zverejnéni takto ziskanych informaci,
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d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ci jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu.

7.1.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazkl podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb na
zakladé této smlouvy.

7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potrebna k zajisténi
ochrany pred sifenim pocitacovych virl a nelegalnich pocitacovych program.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prdva ani jina vlastnickd prava zadné
tfeti strany.

8.1.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora a servis budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

8.1.3. Dodavatel se zavazuje, Ze podpora a servis budou zajistovany tak, aby technologicky nastroj

byl zpUsobily pro uZiti ke smluvenému Ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

ClL. 9.Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét
o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané ucinna
teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK
Informatici oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Ing. Martin Svojgr, jednatel

Jan Jezek, jednatel

programatofi spolecnosti business communication s.r.o.

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecriovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.
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9.1.4. Objednatelem budou vystavovany objednavky na servis a rozvoj. Za pisemnou formu se pro
potiebu objednavky rozumi i emailovd komunikace na zakladé této smlouvy.

9.2. Opradvnéné osoby

9.2.1. Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové funkcionality)
a na néj navazujici poskytovani technické podpory tak, Ze takovou technickou podporu
vCetné uvedeni pfedmétu provedeného rozvoje zaeviduji v ptiloze €. 2 této smlouvy.

9.2.2. Soucasti takové evidence bude uvedeni pocatku poskytovani technické podpory ktakto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), predmét rozvoje (nové funkcionality), cena
rozvoje, Ctvrtletni vySe ceny poskytovani technické podpory ktakovému rozvoji (nové
funkcionalité) a podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a
poskytovani technické podpory k nému.

9.2.3. Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 9.2. této smlouvy jsou

Opravnénd osoba za objednatele

Vedouci odboru informatiky — Ing. EliSka Pecenkova
Krajsky urad Plzeriského kraje

email: eliska.pecenkova@plzensky-kraj.cz

telefon: +420 377 195

Opravnénd osoba za dodavatele

Ing. Martin Svojgr

Jednatel spolec¢nosti business communication s.r.o.
email: martin.svojgr@bcom.cz

telefon: +420 377 457 676

Cl. 10.  Smluvni pokuty

10.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

10.1.2. Pro kazdy zjistény ptipad poruseni povinnosti ochrany dGvérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 30.000,- K¢.

10.1.3. Odstranovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zdvady v pfiloze €. 1 této smlouvy za
kazdy pfipad a délku prodleni.

10.1.4. Poskytovani servisnich Ukonl a sluzeb rozvoje ve |hitach stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy a dle této pfilohy i vjednotlivych objedndvkach na rozvoj je zajisténo smluvni
pokutou ve vysi 500,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

10.1.5. Za prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahajenim praci na objedndvce rozvoje a s realizaci Upravy v danych terminech se ustanovuje
smluvni pokuta ve vysi 200 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.
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10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.
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Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za zachovani
funkénich vazeb na dalsi systémy a databaze v souvislosti stakovou cinnosti. V pfipadé
nedodrzeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s upgrade C¢i
update ze strany dodavatele se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takto
poskozené rozhrani za den do fadného odstranéni takové vady.

Za nedodrzeni povinnosti udrZzovani aktualni dokumentace a popist vnéjsich rozhrani
aplikace se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ za kazdy mésic a pfipad prodleni
s vytvorenim, aktualizaci nebo zpfistupnéni takovych dokumentd.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo poskozené strany na ndhradu skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povaZzuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

Cl.11. ZAvérec¢na ustanoveni

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi prisluSnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

Jakékoli zmény c¢i doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné pripadnych dodatkd bude
v ramci plnéni zdkonné povinnosti objednatele uvefejnéna na profilu zadavatele Plzensky
kraj, konkrétné na webové adrese https://ezak.cnpk.cz/vz00005150.

Smlouva se pofizuje ve ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

e Priloha ¢. 1 - specifikuje jednotlivé druhy poskytované podpory a rozvoje, druhy zavad a
jejich SLA (service level agreement, tj. casy dohodnuté smluvnimi stranami k odstranéni
zavad).

e Priloha €. 2- vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji (nové funkcionality)
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V Plzni dne 30.06.2016 V Plzni dne 29.06.2016
Za dodavatele Za objednatele
PODEPSANO PODEPSANO
Ing. Martin Svojgr Mgr. Jifi LeSCinsky
jednatel business communication s.r.o. feditel Krajského uradu Plzeriského kraje
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Priloha €. 1 Smlouvy

o technické podpore a rozvoji technologického nastroje

Plzenského kraje

Podminky provadéni technické podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivnim provozem

technologického nastroje pro tvorbu webovych aplikaci Plzeriského kraje jsou nasledujici:

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a casy. V rdmci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdva objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feseni
technickych problémU objednatele souvisejicich s provozem technologického nastroje. Jedna
se o vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo s vyuzitim HelpDesk. Sluzba je
poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 hod.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti veskerych zlepseni a
dodatk( k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem
béhem pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty. Soucdsti poskytnuti
téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade i update ze strany dodavatele musi vidy probé&hnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadéné
Upravy (upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova c¢innost bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkcénost
svych aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené reSeni nebude funkéni, uplatni radné
obecné SLA na funkénost aplikace na zdkladé této smlouvy.

1.3. Sluzba , Odstrarniovani zavad aplikace”

1.3.1.

1.3.2.

V ramci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel narok na odstrafiovani zdvad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kddu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskavad objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovdna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle
dodavatele.
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1.4. Dokumentace a aktualizace dokumentace

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Dodavatel je povinen udriovat aktudlni dokumentaci a platny popis vesSkerych rozhrani
aplikace na informacni systémy a databaze, s kterymi je provdzan. Takova dokumentace musi
byt vedena az na Uroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a uvedeni vSech
jednotlivych datovych typ( a jednotlivych polozek, se kterymi pracuje.

Pro vlastni aplikace je dodavatel povinen udrZovat aktudlni a platné blokové schéma popisu
zpUsobu fungovani a ER (entity-relationship) model databazi.

Takova dokumentace bude vedend elektronicky, bude pfistupna vzdy kontaktnim osobdm
objednatele a bude pfipravena k tisku.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potifebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb a v odlvodnénych pripadech umozZnit Dodavateli vzdaleny pristup k programové
aplikaci. Vzddleny pfistup bude zajistén na zdkladé dohodnutych technickych a
bezpecnostnich podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o vzdaleném pfistupu.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného pozadavku, a to prostiednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese http://kupk.bcom.cz

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: +420 603 454 646 (kontaktni
osoba Ing. Martin Svojgr)

e nebo elektronicky na emailovou adresu: support@bcom.cz

Pro pozadavek zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahldseni zavady, zavada popsdna, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické
podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o zdvadé podd podrobnéjsi informaci, a jeji
telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlasovatele zavady. Za pisemné nahlaseni
zavady se povazuje i e-mail. Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel
zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pripadné i telefonicky
objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zdavada
odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy
tretich osob.
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2.1.7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

)4 z = .

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

3.1.2. Kazda zjisténa ¢i nahldsend zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich
kategorii:

e Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zpUlsobem.

e Hlavni zavada - zdvada, kterd neumoZinuje pouzivani systému, nasledky je moziné
odstranit prijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespon ndhradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zavada - zavada, kterd neovliviiuje zpUsob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ih(tach podle nasledujici tabulky. Do

Ihit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen

pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin. V jednotlivych burkach jsou vidy uvedené

hodiny SLA zapocditavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnid. Déle jsou vbunkach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich lhat oprav.
Casova Ihata zpisobu Feseni Aplikace
Alespon castecné Smluvni pokuta za
. Oznameni o zplsobu zprovoznéni (tj. kazdou, hodinu
Kategorie v v . , . .z , - . . 7
savad feSeni a odhad terminu docasné nahradni Uplné odstranéni prodleni
v odstranéni zavady feSeni) umoZnujici s odstranénim
vyuzivani systému zavady
Kriticka do 4 hodin do 9 hodin od do 18 hodin od )
p v, nahlaseni nahlaseni 500,- K¢
zavada od nahlaseni i 3
(1 pracovni den) (2 pracovni dny)
Hlavni 40 9 hodin do 18 hf)vdln,od do 36 hf)vdln’od )
savada od nahlageni nahlaseni nahlaseni 300,- K¢
(2 pracovni dny) (4 pracovni dny)
Drobni do 18 hodin Do 126 hodin od nahl?senl (14 pracovnich )
. (v dnd) 200,- K¢
zavada od nahlaseni L . ,
nebo v rdmci dohodnutého terminu
3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na

odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplisobu feseni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

v
PLZENSKY KRA]



Smlouva o poskytovdni technické podpory a rozvoje
VZMR , Technologicky ndstroj pro tvorbu webovych aplikaci Plzeriského kraje”

3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni

technické podpory.

Cl. 4. Vy¢et sluzeb a cena technické podpory
Cena za technickou podporu v K¢ bez DPH
Nazev sluzby
za 12 mésicl za 48 mésicl
Sluzba ,,Help-line” 20 000,- 80 000,-
Sluzba ,,Upgrade a update” 30 000,- 120 000,-
Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace” 22 000,- 88 000,-
- 2 -
Sluzba , Aktualizace dokumentace” 8 000, 32 000,
CENA CELKEM za 1 kalenda¥ni rok v K& bez DPH 80 000,-

Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj aplikace bude kazdy rok moZné Cerpat objednatelem niZe uvedeny pocet hodin

prace jednotlivych pozic dodavatele.

Sazba pozice dodavatele ] Architekt Fegeni
Programator
Hodinova sazba v K¢ bez DPH 1.000,- 1.000,-
Pfedpokladany odbér hodin pozice za 1 rok 144 hodin 16 hodin
Celkem za pozici v K¢ bez DPH za 1 rok 144 000,- 16 000,-
Cena celkem za obé pozice v K¢ bez DPH za 1 rok
160 000,-

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimalni odebrani hodin rozvoje na jakékoli
pozici. PoZadavky objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potreb, které

vznikaji v ¢ase.

5.1.3. Vtabulce uvedené hodnoty jsou hodnotami, které je na zakladé této smlouvy mozné cerpat.
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Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povaZovan zejména tento demonstrativni
vycet sluzeb, kdy kaZdou ze sluzeb bude moci dle poZadavku zadavatele vykonavat kterakoliv
z pozic dodavatele (programator, architekt reseni):

e analytickd a konzulta¢ni podpora,

e rozvoj Ci Upravy aplikaci na zakladé pozadavku zadavatele,
e metodickd podpora,

e skoleni a pfiprava skolicich materiald,

e instalace novych verzi a patchd,

e Uprava dat na prani objednatele,

e konfigurace systému,

e feSitelsky a programatorsky servis.

5.2. Typy rozvoje

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Rozvoj (evoluce) aplikace, rozhrani, a dalsiho software, kdy se bude jednat o Upravu
nasazeného software na zdkladé dilc¢ich poZadavk(l za ucelem prizplsobeni potfebam
objednatele nebo aktualnimu prostfedi (napf. zména partnerské aplikace nebo IS),
predmétem této Casti rozvoje je predevsim pfizplisobeni aplikace potfebam objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, rozhrani, a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych reseni a to zejména konektor(i a rozhrani na dalsi
informacni systémy, za ucelem zejména jejich dalsi integrace v prostiedi objednatele, kdyz
pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptdvan tento rozvoj, jsou v ramci integrace
informacnich systémU v prostfedi objednatele klicovymi a v mnohych prfipadech i
centradlnimi. Tato samostatnd feSeni vSak musi vZzdy vychazet a navazovat na aplikace a
moduly dodavatele fadné nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem predpokladd
tvorbu rozhrani na dalsi IS, kterd je potfeba tvofit, ménit a optimalizovat po cely Zivotni
cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem nebude realizovat poptdvky ani zadavaci fizeni na
novy software a licence od dodavatele, na ktery by dle zdkona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych
zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisl, byl povinen realizovat verejnou zakazku, a ktery by
bylo moZné odebrat i od dodavatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora a servis novych funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou
podporu a servis k novym funkcionalitdm na zdkladé realizovaného rozvoje novych
funkcionalit. Technickd podpora a servis takového rozvoje bude dana vyhradné cenou za
vytvoreni takové nové funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s
nasazenim takové nové funkcionality, jimZz jsou napriklad implementace, Skoleni a
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dokumentace, které budou vidy uhrazeny pouze jednorazové pfi pofizeni takové nové
funkcionality. Vypocet ceny rozvoje-technické podpory a servisu novych funkcionalit tak
bude dan Cistou cenou za realizaci rozvoje nové funkcionality nasobenou koeficientem 0,15
rocné. Tento koeficient je stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na
odpovidajicim trhu informacdnich systému a poskytovani technické podpory a servisu k témto
informacnim systémidm odpovida cené poskytovani takovych sluzeb za kazdy kalendarni rok
provozu takového informacniho systému (software). Na zdkladé akceptace rozvoje (nové
funkcionality) opravnéné osoby na zdkladé této smlouvy zanesou technickou podporu
k takovému rozvoji (nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru pfilohy €. 2 této smlouvy a
ten pfilozi k origindlu smlouvy.

5.3. Objednavka rozvoje

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Na popsany predmét rozvoje odesle objednatel dodavateli predbéznou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendafnich dn( zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach
a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, ptipadné k jednani o rozsahu Upravy a o hodinovém
rozsahu.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpani rozvoje odeSle objednatel dodavateli objednavku na provedeni poZadovaného
rozvoje aplikace.

5.4. Realizace rozvoje

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

Dodavatel je povinen zacit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendarni dnt
ode dne odeslani objedndvky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V pripadé objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel Upravu do 28 kalendarnich
dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V pfipadé objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel Upravu do 40 kalendarnich
dnll ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.5. Spolecna ustanoveni pro rozvoj

5.5.1.

5.5.2.

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku plnéni a realizace Uprav
rozvoje aplikace.

Veskerd komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termin( rozvoje (zahdjeni, skonceni praci) bude realizovdna pisemné (za pisemnou
formu se povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).
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5.5.3. Za jednu hodinu rozvoje je povaZzovana ¢lovékohodina odbornika schopného samostatné

analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Gpravu.

V Plzni dne 30.06.2016
Za dodavatele

PODEPSANO

Ing. Martin Svojgr

jednatel business communication s.r.o.

—

V Plzni dne 29.06.2016
Za objednatele

PODEPSANO
Mgr. Jiti LeSCinsky
feditel Krajského uradu Plzeriského kraje
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Pfiloha €. 2 — Vzor evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany obéma smluvnimi stranami, se stava nedilnou soucasti smluvniho ujednani.

Pocatek
poskytovani
sluzby
(Ctvrtleti/rok)

Pfedmét provedeného rozvoje — nové funkcionality

Cena rozvoje —
nové funkcionality
v K¢ bez DPH

Cena technické
podpory rocné
(cena rozvoje
nové
funkcionality v K¢
bez DPH x 0,15)

Cena technické
podpory za
Ctvrt roku v K¢
bez DPH

Podpis opravnéné
osoby
objednatele

Podpis
opravnéné
osoby
dodavatele

..J20...

..J20...

.../20...

.../20...

../20...

Celkova cena za Technickou podporu k rozvoji (nové funkcionality)
ke dni podpisu tohoto dokumentu Cini:

K¢ bez DPH
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