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SMLOUVA

o poskytovani servisni podpory a rozvoje informacniho systému
»Hlasovaci systém Plzenského kraje”

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského

zakoniku
Cl. 1.Smluvni strany
1.1.  Plzensky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzen
ICO: 70890366
DIC: CZ 70890366
zastoupeny: Vaclavem Slajsem, hejtmanem Plzefiského kraje

k podpisu smlouvy opravnén: na zakladé usneseni RPK ¢. 4433/16 ze dne 22.02.2016 p. Ivo Griiner,
naméstek hejtmana Plzefiského kraje

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen

c.a.: 1083003606/5500

kontaktni osoba: Michal Valis, oddéleni aplikaci a databdzi, odbor informatiky Krajského Gradu
Plzeriského kraje

telefon: +420 377 195 369

e-mail: michal.valis@plzensky-kraj.cz

(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. AV MEDIA, a.s.

se sidlem: Prazska 1335/63, 102 00 Praha 10 - Hostivar

ICO: 48108375

DIC: Cz48108375

zastoupeny/jednajici: Ing. David Lesch, mistopredseda predstavenstva, generalni feditel
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.; Komeréni centrum Praha — Jih

¢.u.: 124277319/0800

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. B, vl. 10120
kontaktni osoba: Ing. Pavel Hajsky, zmocnéna osoba, obchodni konzultant,

telefon: +420 724 444 160

e-mail: pavel.hajsky@avmedia.cz

(ddle jen ,,dodavatel, poskytovatel”)

Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na podlimitni vefejnou zakdzku s ndzvem ,Hlasovaci systém
Pizenského kraje”, realizované kupujicim jakoZto zadavatelem ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni
ve smyslu ust. § 38 zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakdzkdch, ve znéni pozdéjsich predpisda.
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ClL 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou a servisni podporu souvisejici s produktivnim provozem
software a hardware dodaného v ramci pfedmétu plnéni verejné zakdzky , Hlasovaci systém
Plzenského kraje” (dale jen technicka podpora) a dale rozvoj aplikace na zakladé konkrétnich
pozadavk( objednatele.

2.1.2. Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.1.3. Soucasti technické podpory jsou i prace vtomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak
jsou k radnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke
své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zadném
pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavirad na dobu neurcitou s platnosti ode dne jejiho uzavreni a s ucinnosti od
bezvyhradné akceptace predmétu plnéni samostatné uzaviené kupni smlouvy na dodavku a
implementaci ,Hlasovaciho systému Plzeriského kraje”.

3.1.2. Objednatel i dodavatel je opravnén tuto smlouvy vypovédét, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni Ihita ¢ini 2 kalendarni mésice a zacina
bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto pIlnéni

4.1.1. Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je sidlo objednatele na adrese Skroupova
18, Plzen.

4.1.2. Predpokladanym zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je plnéni v misté dodavky a
implementace hlasovaciho systému nebo vzdaleny pfistup dodavatele. Vzdaleny pfistup do
pocitacové sité objednatele za Ucelem poskytovani predmétnych sluzeb bude dodavateli umoznén
na zakladé samostatné smlouvy o vzdaleném pfistupu.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1. Cena za predmét této smlouvy predstavuje nabidkovou cenu predloZzenou dodavatelem
v jeho nabidce na verejnou zakazku ,Hlasovaci systém Plzenského kraje” pro ¢ast plnéni Technicka
a servisni podpora aplikace véetné rozvoje.

5.1.2. Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za technickou podporu, v rozsahu sluzeb dle ¢l. 1
Prilohy €. 1 této smlouvy, Cini celkem cCastku:

134.300,- K¢ bez DPH za 1 kalendarni rok
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tj. 162.503,- K¢ vcetné DPH za 1 kalendarni rok

5.1.3. Ktéto cené za podporu bude poskytovatelem pripoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle
pravni Upravy platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Dodavatel na sebe bere
odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

5.1.4. Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ro¢nich platbach, vidy na zakladé
dodavatelem vystavené faktury. Vyjimkou je prvni rok od uzavieni této smlouvy, kdy bude
vystavena faktura pouze za obdobi od zacdtku ucinnosti této smlouvy do 31.12.2016.

5.1.5. Fakturu je dodavatel oprdvnén vystavit nejdfive k 01.01. daného kalendarniho roku.
Fakturovanym obdobim je vzdy 01.01. — 31.12. daného roku. Vyjimkou je prvni rok uzavreni této
smlouvy, kdy je dodavatel opravnén vystavit fakturu na pfislusné relevantni obdobi nejdfive po
nabyti ucinnosti této smlouvy.

5.1.6. Splatnost faktury cini 30 dnli ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

5.1.7. Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpisi (zdkona ¢.
563/1991 Sb., o Ucéetnictvi, v platném znéni a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni).

5.1.8. V pfipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych tudajd. V takovém pfipadé prerusi
béh lhaty splatnosti a nova lhita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury — dafiového
dokladu.

5.1.9. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch uc¢tu dodavatele.

5.1.10. Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Cl. 6.Prava a povinnosti objednatele

6.1.1. Objednatel je povinen neprodlené uvédomit dodavatele, vyZaduje-li SW udrzbu nebo
nefunguje-li spravné.

6.1.2. Objednatel poskytne dodavateli pro plnéni podle této smlouvy nevyhnutelné podminky
potiebné pro plnéni podle této smlouvy. Jedna se o nezbytné aktualni zaloZni kopie s programy a
daty. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli vesSkeré jim pozadované informace
systémového charakteru potfebné pro plnéni podle této smlouvy.
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6.1.3. Je vyhradni povinnosti a odpovédnosti objednatele zajistit zalohovani dat tak, aby nedoslo
k jejich ztraté nebo poskozeni.

6.1.4. Objednatel je odpovédny za aktivni pfistup a maximalni soucinnost ze své strany, bez nichz
neni mozné SW Uspésné provozovat.

6.1.5. Objednatel ma pravo nalezitého vysvétleni ¢innosti pfi veskerych zasazich dodavatele.

Cl. 7.Povinnosti poskytovatele

7.1.1. Poskytovatel odpovida za rozsah, kvalitu a vcasnost poskytovanych sluzeb. Dodavatel
garantuje, zZe jim poskytované odborné prace jsou na vysoké profesionalni Urovni, s hlubokou
znalosti problematiky.

Cl. 8.0dstoupeni od smlouvy

8.1.1. Smluvni strany jsou oprdvnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

8.1.2. Za zdvainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji pfilohy ¢. 1 o vice nez 30 dni,
pokud toto prodleni zptsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

8.1.3. Zdavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

8.1.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 9.Zaruka

9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorskd prava ani jina vlastnicka prava zadné treti
strany.

9.1.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze podpora i rozvoj predmétné aplikace budou
poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potifebam objednatele.

Cl. 10. Opravnéné osoby

10.1.1. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazdd smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o
kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané ucinna teprve
okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.
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e Kontaktni osobou za objednatele je:

Michal Valis
oddéleni aplikaci a databdzi, Odbor informatiky

Krajsky urad Plzeniského kraje

email: michal.valis@plzensky-kraj.cz
telefon: +420 377 195 369

e Kontaktni osobou za poskytovatele je:

Sluzba dispecinku servisniho stifediska dostupna v pracovni dobé prac. dny standardizovanym
procesem pfijmu hlaseni udalosti servisu pomoci on-line 24/7 aplikace SERVIS & PODPORA
dostupné na http://www.avmedia.cz/servis-a-podpora/online-hlaseni-servisu

Clenové servisniho stiediska:  Miloslav Kolpek, pFijmovy servisni technik dispecinku Praha
Jan Fiala, vedouci servisniho odd.
Spojeni na servisni stfedisko:  tel. 261 260 218, e-mail: servis.praha@avmedia.cz,

Clen servisniho stiediska: Filip Kiss, Klientské centrum Plzen,
tel. 724 437 837, 378 774 330, e-mail: filip.kiss@avmedia.cz

10.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami objednatele a dodavatele bude uskutecriovana
v elektronické podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

10.1.3. Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovdna i v pfipadé emailové zprdvy.

10.1.4. Opravnéné osoby za objednatele budou vystavovat objedndvky na servis a rozvoj pfimo
kontaktni osobé poskytovatele. Za pisemnou formu se pro potiebu objednavky rozumi i emailova
komunikace mezi oprdvnénymi osobami na zakladé této smlouvy.

Cl.11.  Smluvni pokuty

11.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

11.1.2. Odstranovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze €. 1 této smlouvy za
kazdy pripad a délku prodleni.

11.1.3. Poskytovani sluzby , Pohotovost” v reZimu dle bodu 1.2. Pfilohy ¢. 1 této smlouvy je zajisténo
jednorazovou smluvni pokutou ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy prokazatelné zjistény pripad poruseni
této smluvni povinnosti.
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11.1.4. Vyuctovanim ani zaplacenim smluvni pokuty nezanikd povinnost dodavatele splnit smluvni
zavazek. Zaplacenim smluvni pokuty rovnéz neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu
Skody.

11.1.5. Vysi smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyucétovani.

Cl.12. ZAvérec¢na ustanoveni

12.1.1. Platnosti tato smlouva nabyvd dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

12.1.2. Prdvni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

12.1.3. Jakékoli zmény Ci dopliiky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.1.4. Smlouva se pofrizuje ve ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

12.1.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

12.2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji prilohy:

e Pfiloha ¢.1 Smlouvy o technické podpore specifikujici jednotlivé druhy poskytované podpory a
rozvoje, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi stranami
k odstranéni zavad).

V Praze dne 16.03.2016 V Plzni dne 16.03.2016
Za poskytovatele AV MEDIA, a.s. Za objednatele
PODEPSANO PODEPSANO
Ing. David Lesch Ivo Griiner
mistopredseda predstavenstva, generalni feditel naméstek hejtmana Plzenského kraje

Ing. Pavel Hajsky
zmocnéna osoba, obchodni konzultant



Priloha ¢. 1 Smlouvy
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Priloha¢. 1

Smlouvy o poskytovani servisni podpory a rozvoje aplikace
,Hlasovaci systém Plzenského kraje"

Podminky poskytovdni technické podpory v souvislosti s produktivnim provozem softwarového a
hardwarového reSeni ,Hlasovaciho systému Plzeriského kraje" a rozvoje aplikace na zdakladé
konkrétnich pozadavk( objednatele jsou nasledujici:

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskavd objednatel ndrok na garantovanou pomoc pfii feSeni
technickych problémU objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a reSeni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuzitim aplikace HelpDesk. Sluzba je
poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 hod a 16:00 hod

1.1.2. V pfipadé zjisténi, Ze se jednd o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup reseni problematiky.

1.1.3. V pfipadé, Ze bude potteba véc fesit jako potifebnou Upravu, jako novou funkcionalitu a nikoliv
jako problém se stdvajicim feSenim, zpracuje poskytovatel v rdmci této sluzby popis rozsahu
takové Upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle kontaktni osobé
objednatele k uvazeni, zda jako rozvoj objedna ¢i nikoliv.

1.2. Sluzba ,Pohotovost“

1.2.1. Hlasovaci systém se pouzivd k jednani Zastupitelstva Plzeriského kraje /ZPK/. Jeho Fadna
zasedani se konaji 5 x rocné. V pripadé potfeby mlzZe hejtman Plzenského kraje svolat mimoradné
zasedani ZPK. Terminy a cas zacdtku radnych zasedani ZPK v pfislusném kalendarnim roce obdrzi
dodavatel pisemné, a to neprodlené po stanoveni téchto terming.

1.2.2. Objednatel poZaduje, aby dodavatel 24 hodin pfed kazidym fadnym nebo mimoradnym
jednanim ZPK ,drZel pohotovost”. Relevantnim Udajem je den a hodina zacatku zasedani ZPK, od
které se odpocita 24 hodin zpatky (tzn. pokud se kona zasedani ZPK dne 20.1.2016 od 10:00 hod, tak
pohotovost dodavatele zacind od 19.1.2016 od 10:00 hod dopoledne). Tento poZadavek plati bez
ohledu na to, na ktery pracovni den pfipadne den konani ZPK. Vyjimkou je situace, kdy zasedani ZPK
se kond v pondéli. V takovém pfipadé je dodavatel povinen drZet pohotovost jiz v patek od hodiny,
na kterou pripadne pondélni ¢as zahajeni zasedani ZPK.

1.2.3. ,Drzenim pohotovosti“ se pro ucely této smlouvy rozumi dostupnost dodavatele
prostiednictvim helpdesku, telefonu i emailu. Pokud se v pribéhu pohotovosti objevi zavada ci
vyskytne jakykoliv problém, je dodavatel povinen neprodlené po jeho nahlaseni zadit
s odstrafiovanim zjisténé zavady a tuto zavadu odstranit dle konkrétni situace bud nahradnim
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funkénim feSenim anebo vyresenim nastalého softwarového nebo hardwarového problému, a to
nejpozdéji ke dni a casu zahdajeni zasedani ZPK. Nepodafi-li se zavadu/problém odstranit pres
vzdaleny pfistup, je dodavatel povinen pfijezdu do mista kondni ZPK, kterym je sal Zastupitelstva
Plzeriského kraje, budova Skroupova 18, Plzefi. V dobé od za¢atku konani ZPK a v jeho priibéhu je pro
objednatele dostacujici podpora pres vzdaleny pfistup.

1.2.4. Vsale ZPK se konaji nejen fadna a mimoradnd zasedani ZPK, ktera jsou akci mimoradného
vyznamu a pozornosti, ale také dal3i rdizné mimoradné akce typu ndvstéva prezidenta CR a jinych
Ustavnich a verejnych Cdiniteld. | proto tyto akce se dodavatel zavazuje poskytovat sluzbu
,Pohotovost” v rozsahu, kvalité a ¢asech podle vySe uvedenych ustanoveni ¢l. 1.2. vySe. Objednatel
predpoklada cca 7 akci tohoto typu rocné.

1.3. Sluzba , Odstrariovani zavad software a hardware*

1.3.1. Vrdmci poskytovani této sluzby ziskavd objednatel narok na odstrafiovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kdédu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Pro Ucely této smlouvy jsou rozliSovdny zavady ,kritické” a
,drobné”, na zakladé hldseni programové zavady. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat
dodavateli prostfednictvim HelpDesku pokud jim dodavatel nedisponuje, tak na email nebo
telefon, uvedené v ¢l. 2 nize.

1.3.2. V pfipadé vyskytu zavady v provozu software nebo hardware ziskdva objednatel narok na
garantovanou dobu jejich odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 hod
a 16:00 hod v sidle dodavatele. Pokud je zavada objednatelem nahlasena kdykoli po uplynuti ¢asu
16:00 hod, tak SLA pro rfeSeni nahlasené zavady (tj. SLA uvedena v ¢l. 3. této Pfilohy €. 1) zacina
dodavateli béZzen nejblizsi pracovni den v 8:00 hod.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potrebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli
potfebné nebo dlvodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb a umoZnit Dodavateli vzdaleny pristup k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude
zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek, uvedenych
v pisemné Smlouvé o vzdaleném pfistupu.

2.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného poZadavku, a to vniZze uvedeném poradi
prostfednictvim:

e pouzitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese http://www.avmedia.cz/servis-a-

podpora/online-hlaseni-servisu

e vpfipadé neexistence nebo nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.:
261 260 218 (kontaktni osoba sluzba dispecinku servisniho stfediska, p. Miloslav Kolpek)
e nebo elektronicky na emailovou adresu: servis.praha@avmedia.cz
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Pro poZadavek zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahlaseni zavady, zdvada popsadna, stanovena jeji kategorie dle této smlouvy, uvedena
osoba objednatele, kterd o zdvadé podd podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno
jméno a telefonni Cislo ohlasovatele zdvady. Na incident nahlaseny helpdeskem nebo
emailem, se vztahujici odpovidajici SLA. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi
Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi sluzbou HelpDesk, v pfipadé
neexistence nebo nedostupnosti sluzby HelpDesk e-mailem, ¢i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a prostfednictvim HelpDesk potvrdi zpétné
Dodavateli, Ze je zdvada odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, Ze rfadny pribéh praci Dodavatele nebude
rusen zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych

terminech plnéni.

3.1.2.

Kazda zjisténda ¢i nahlasena zavada bude vyhodnocena a zarazena do jedné z ndsledujicich

kategorii:

e > Kriticka zavada — zdvada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni
moZné se systémem pracovat, a to ani Zddnym ndhradnim zplsobem.

e > Hlavni zdavada — zdvada, kterda neovliviiuje zplsob pouZivdni systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.

Casova Ihata zpGsobu feseni

Smluvni pokuta za

Oznameni o zplisobu

kazdou zapocatou

o ie zévad reSeni a odhad Docasné nahradni Uplné hodinu nad
ategorie zava 2f
g L terminu feseni odstranéni ramec stanovené
odstranéni zavady maximalni délky
opravy
i L Do 3 pracovnich .
Zavada kriticka Do 2 hod Do 24 hod dne 200 K¢
nd
] , . , Do 14 .
Zavada hlavni Do 24 hod Do 4 pracovnich dna 100 K¢

pracovnich dnd

—
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3.1.3. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci na
odstranéni zdvady. Ozndmenim dodavatele o zplisobu feseni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

3.1.4. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pripominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

Cl 4. Ceny za dil¢i sluzby technické podpory

Cena za technickou podporu v Ké za
Nazev sluzby
1 rok
Cena bez DPH cena vcetné DPH
Sluzba ,Help-line”
Sluzba , Pohotovost” 134.300,- 162.503,-
Sluzba ,, Odstranovani zavad HW a SW*“
v K& bez DPH 537.200,-
CENA CELKEM za 4 roky
v K& véetné DPH 650.012,-

Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj aplikace bude kazidy rok moiné cerpat objednatelem ai 20 hodin prace
poskytovatele.

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimalni odebrani hodin rozvoje. PoZadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potFeb, které vznikaji v ¢ase.

5.1.3. Minimdlnim c¢asovym rozsahem, ktery bude poskytovatelem na zdkladé této smlouvy
fakturovan, je polovina hodiny.

5.2. Objednavka rozvoje

5.2.1. Na popsany predmét rozvoje odesle kontaktni osoba objednatele kontaktni osobé
poskytovatele predbéZnou objedndvku.

5.2.2. Do 10 kalendarnich dnl zpracuje poskytovatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodindch a ten odesle kontaktni osobé objednatele k odsouhlaseni, pfipadné kjednani o
rozsahu Upravy a o hodinovém rozsahu.
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5.2.3. Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého prfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpani rozvoje odeSle objednatel kontaktni osobé poskytovatele objednavku na provedeni
pozadovaného rozvoje aplikace.

5.3. Realizace rozvoje

5.3.1. Smluvni strany prostfednictvim svych kontaktnich osob pisemné dohodnou terminy pocatku
plnéni a realizace Uprav rozvoje aplikace.

5.3.2. Poskytovatel je povinen a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu poskytovatele.

5.4. Spolecna ustanoveni pro rozvoj

5.4.1. Veskera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinidch a
zmén termind rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou formu se
povaZuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

5.4.2. Za jednu hodinu rozvoje je povaZovana clovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat pozadavek objednatele a fakticky provést Upravu.

5.4.3. Cenazarozvoj

Cena v K& bez DPH Cena v K¢ véetné DPH
Cena za 1 hodinu rozvoje odbornika
dodavatele (napf. programdtor, 950.- 1.150,-
analytik, Skolitel, konzultant, '
specialista)
Cena za 20 hodin rozvoje 10.000.- 22.990,-
(maximalni mozny rozsah v 1 roce)
Cena za 80 hodin rozvoje
= nabidkova cena uchazece na rozvoj 76.000,- 91.960,-
za 4 roky
V Praze dne 16.03.2016 V Plzni dne 16.03.2016
Za poskytovatele Za objednatele
AV MEDIA, a.s.
PODEPSANO PODEPSANO
Ing. David Lesch Ivo Griiner
mistopredseda predstavenstva, generalni fed. naméstek hejtmana Plzenského kraje
Ing. Pavel Hajsky
zmocnéna osoba, obchodni konzultant
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