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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku po dohodé smluvnich stran ve smyslu § 262
odst. 1 podle ust. § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjSich predpis

. SMLUVNi STRANY

Cl. 1. Smluvni strany

1. Plzensky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzen

IC: 70890366

DIC: CZ 70890366

zastoupeny: p. Milanem Chovancem, hejtmanem Plzeriského kraje

k podpisu smlouvy povéfen: na zakladé usneseni Rady Plzefského kraje ¢. 5357/12 ze

dne 26.3.2012 p. lvo Griiner, naméstek hejtmana

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., poboc¢ka Plzen
¢. u.: 1083003606/5500
kontaktni osoba: Bc. Lenka Hola, odbor informatiky Krajského ufadu

Plzefského kraje,

telefon: 377195269, email: lenka.hola@plzensky-kraj.cz

jako objednatel

(dale jen ,objednatel”, popf. ,zadavatel”)

a

2. GIST, s.r.o.

se sidlem: Collinova 421, 500 03 Hradec Kralové
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IC: 60916851

DIC: CZ60916851

jednajici: Ing. Roman Satalik, jednatel spoleénosti
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Hradec Kralové
¢. . 556190217 / 0100

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném u KS Hradec Kralové, oddil C, vlozka ¢. 6566
kontaktni osoba: Ing. Petr Wurm, MBA, obchodni feditel GIST, s.r.o.

telefon: 495 809 335, email: petr.wurm@gist.cz

jako dodavatel

(dale jen ,dodavatel”, ,uchazec*)

Tato smlouva se uzavira v navaznosti na nadlimitni vefejnou zakazku ,Datovy sklad,
manazersky informacéni systém a nastroje Business Intelligence®, zadavanou objednatelem
jakozto zadavatelem v otevieném zadavacim fizeni podle § 27 a nasl. zakona &. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vefejnd zakazka je realizovana v ramci projektu Plzefiského kraje s nazvem "ICT sluzby
technologického centra Plzeriského kraje — Casti ., IIl., IV. a V.” Vyzvy €. 08 na ,Rozvoj
sluzeb eGovernementu v krajich® v ramci Integrovaného opera¢niho programu (IOP). Projekt
registracni Cislo CZ.1.06/2.1.00/08.07231.

Nabidka zhotovitele coby vitézného uchazeCe byla zadavatelem vybrana jako nabidka
nejvhodnéjsi usnesenim Rady Plzeriského kraje €. 5357/12 ze dne 26.3.2012.

Il. PREDMET A UCEL SMLOUVY

1. Pfedmétem piInéni Dodavatele podle této smlouvy je poskytovani servisu Datového
skladu, manazerského informacéniho sytému a nastroji Business Intelligence Plzeriského
kraje (dale jen ,informacni systém“) Dodavatelem Objednateli, a to zejména formou
a) doporuceni a odbornych konzultaci s cilem vyfeSeni technickych, architekturnich a
vykonnostnich problému pfi implementaci feSeni informacniho systému
Objednatelem;

b)  aktivit tykajicich se analyzy, navrhu, vyvoje, implementace, testovani a vzdélavani
za uc€elem podpory budovani a rozvoje feSeni informacniho systému Objednatele;
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c) konzultaci v pfimo souvisejicich oblastech, jenz feSeni informaéniho systému
obvykle pokryvaiji,

to vSe vedouci ke zkvalitnéni provozu Datového skladu, manazerského informacéniho

sytému a nastroji Business Intelligence Plzefiského kraje u Objednatele (dale jen

.SIUZby*).

Pojmem servis Datového skladu, manazerského informaéniho sytému a nastrojl
Business Intelligence Plzeriského kraje se pro ucely této smlouvy mysli feSeni podpory
fidicich a rozhodovacich procesu formou nacitani dat z provoznich systému, zpracovani
téchto dat pro potfeby vykaznictvi a analyz, nasazeni nastroju vykaznictvi a analyz nad
shromazdéna data, zpfistupnéni vystupl (vykazu a analyz) pracovnikiim Objednatele.

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za fadné poskytnuté sluzby dohodnutou cenu,
a to ve vySi a za podminek uvedenych v Cl. VI. této Smlouvy.

IIl. ZPUSOB PLNENi A LHUTY

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle konkrétnich pozadavku
Objednatele. Specifikace sluzeb vznikne na zakladé pisemné dohody podepsané
kontaktnimi osobami obou smluvnich stran uvedenych v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku této
smlouvy (dale jako ,Objednavka sluzeb®). Objednavka sluzeb musi obsahovat specifikaci
sluzeb, Casovou naro€nost, zplsob poskytnuti v souladu s odst. 2 tohoto ¢&lanku,
sjednany termin dodani a pfipadné misto pinéni.

Sluzby dle této Smlouvy mohou byt Dodavatelem Objednateli poskytovany telefonicky,
elektronickou posStou a osobné, pficemz konkrétni zpUsob poskytnuti bude vzdy
dohodnut v Objednavce sluzeb.

3. Kontaktni osobou Objednatele je Bc. Lenka Hola, informatik, telefon: 377 195 269,
+ 420 777 353623, email: lenka.hola@plzensky-kraj.cz.

4. Kontaktni osobou Dodavatele je Ing. Filip VondruSka, informatik, telefon: 495 809 328,
+ 420 602 737 193, email: filip.vondruska@agqist.cz.

IV. MisTO PLNENi A DALSi PODMINKY POSKYTOVANi SLUZEB

Mistem pInéni je sidlo Objednatele nebo misto urCené v Objednavce sluZeb, avSak
vyluéné uzemi Ceské republiky.

Dodavatel je povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat s odbornou péci a dbat prav a
opravnénych zajml Objednatele.

3. Vlastnikem pisemnych podkladl, zpracovanych a pfedanych Objednateli v ramci plnéni
ucelu této Smlouvy je od okamziku jejich pfedani Objednatel. Pfedanim téchto podkladd
pfechazi na Objednatele riziko jejich nahodné ztraty nebo zniceni.

4. Vécny obsah (informace) pisemnych podkladu, zpracovanych a pfedanych Dodavatelem
Objednateli v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy je pfedmétem obchodniho tajemstvi
Dodavatele, neni-li na takovych podkladech vyslovné uvedeno néco jiného. Pisemnymi
podklady se rozumi téz podklady v elektronické formé.
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V. Ochrana nehmotnych statkt

1. Tento ¢lanek smlouvy se uplatni tehdy, jestlize souc€asti dodavatelem poskytovanych
sluzeb bude nehmotny statek, ktery je pfedmétem ochrany podle zakona &. 121/2000 Sb.
(autorsky zakon).

2. Dodavatel udili Objednateli nevyhradni licenci k uziti nehmotného statku. Objednatel je
opravnén nehmotny statek uzit v souladu s dodanou dokumentaci.

3. Licence je poskytnuta vrozsahu neomezeném a na dobu trvani autorskych prav
Dodavatele k nehmotnému statku.

4. Cena za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené poskytovanych sluzeb.
VI. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena za fadné a v&as poskytnuté sluzby je dohodou smluvnich stran stanovena jako
pevna a nejvySe pfipustnd a &ini 1.200 K& bez DPH za 1 hodinu odvedené prace.
Ugtovaci jednotka je 30 minut, Udtuje se za kazdou zapodatou U&tovaci jednotku
poskytnutych sluzeb. Sazba DPH bude uctovana ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Dodavatel na sebe vyslovné bere odpovédnost za to,
Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi
predpisy
Cena ze servisni sluzby pFedstavuje objednatelem akceptovanou cenu preloZzenou
dodavatelem v nabidce na vefejnou zakazku ,Datovy sklad, manazersky informacni
systém a nastroje Business Intelligence®.

2. Cenu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Dodavatelem v souladu s Cl. VI.
této smlouvy. Faktura bude vystavena za kazdou jednotlivou objednavku sluzeb. Fakturu
je dodavatel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den po dni uskute¢néni zdanitelného
pInéni, jimz se pro ucely této smlouvy rozumi poskytnuti servisni sluzby v rozsahu dle ¢l.
[I. této smlouvy.

3. Podkladem pro fakturaci Dodavatele bude Objednatelem schvaleny Vykaz vykonud. Vzor
Vykazu vykonu a pravidla pro jeho vyplnéni tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

4. Splatnost faktur je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnG ode dne jejich
doruceni Objednateli. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem
na jeho bankovni ucet. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani pfislusné
Castky z uctu Objednatele. Faktura musi obsahovat veSkeré nalezitosti darfiového
dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé;jSich predpisu.

5. V pfipadé, ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené udaje nebo neni doloZzena kopii Vykazu vykonu, je
objednatel opravnén ji vratit ve |haté splatnosti zpét zhotoviteli s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé pferusi béh lhaty splatnosti a
nova lhdta splatnosti pocne bézet doru€¢enim opravené faktury — dafiového dokladu.

6. Kazdy originalni ucetni doklad bude obsahovat informaci, ze se jedna o projekt IOP a
musi byt oznacen Cislem projektu.
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7. Pokud to bude mozné, bude ucetnictvi vedeno v elektronické formé. V souladu s
predpisy ES se uéetni zaznamy o ucéetnich operacich budou v co nejvétsi mozné mife
uchovavat v elektronické formé, minimalné do 31.12.2021.

8. Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjSich predpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho
ze smlouvy s tim, Ze se zhotovitel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba
povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

9. Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd,
originaly Ucetnich dokladl a dalSich dokladll vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimalné vSak do roku 2021. Po tuto
dobu je zhotovitel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektd
provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim této smlouvy.

VIIl. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje pfedavat Dodavateli pokyny a informace nezbytné k provadéni
sluzeb, a to s takovym ¢asovym predstihem, aby mohl Dodavatel téchto udajd vyuzit pro
provadéni sluzeb v terminech sjednanych v této Smlouvé, resp. Objednavce sluzeb.

Dodavatel se zavazuje konzultovat s Objednatelem veSkeré informace nebo podklady
nezbytné pro poskytovani sluzeb, a to vZdy s takovym Casovym piedstihnem, aby zajistil
stanovisko Objednatele a zaroveh byl schopen fadné a v€as poskytovat sluzby.

VIil. ODPOVEDNOST DODAVATELE

Dodavatel neodpovida za Skody vzniklé Objednateli nebo tfeti strané, zplsobené
pouzitim nespravnych podkladd, udaji a informaci, poskytnutych Objednatelem v
souvislosti s pInénim ucelu této smlouvy.

Vadou poskytovanych sluzeb neni pro Objednatele nepfiznivy obsah informaci, které mu
pfi plnéni pfedmétu smlouvy Dodavatel poskytl. Dodavatel neodpovida za jakékoli
jednani & opominuti, které objednatel ucini na zakladé obsahu informaci poskytnutych
mu Dodavatelem.

IX. UKONCGENi SMLOUVY

Uginnost smlouvy Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.
Vypovédni |hata &ini 1 mésic a zacina bézet prvni den nasledujici po dni, kdy bylo
pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde
hrubym zpusobem k poru$eni povinnosti stanovenych ve smlouvé. Za hrubé poruseni
smlouvy se povazuji pfipady, kdy kterakoli ze stran svym umysinym jednanim zapficini,
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ze nemohlo dojit k poskytnuti sluzeb po dobu delSi nez 3 mésice nez bylo sjednano
v Objednavce sluzeb. Odstoupeni nabyva uéinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho
pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

X. SANKCE

V pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim pfedmétu smlouvy podle odst. 1.1. této
smlouvy v terminech sjednanych kontaktnimi osobami Objednatele a Dodavatele
v Objednavce sluzeb z divodu na strané Dodavatele je Objednatel opravnén uctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny uvedené na Objednavce sluzeb, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury vystavené Dodavatelem v souladu
s Cl. VI. této smlouvy je Dodavatel opravnén uctovat Objednateli urok z prodleni ve vySi
0,05% z nezaplacené Castky, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

VyS&i smluvni pokuty povazuji smluvni strany shodné za pfiméfenou. Smluvni pokuta je
splatna na zakladné faktury (danového dokladu) do 30-ti dni od doruceni jejiho
vyuctovani. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢en narok na nahradu skody.

XIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se uzavira na dobu urditou v délce trvani 5 let.

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti vdechny informace o druhé smluvni strané
ziskané v prabéhu praci na pfedmétu pinéni smlouvy, a to i po skon&eni jeji u¢innosti.
Tedy nepfedat tfeti strané Zadné takové informace bez souhlasu smluvni strany, které se
takové informace tykaji. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na informace, které
jsou smluvni strany povinny poskytovat opravnénym subjektim na zakladé povinnosti
ulozené pravnim predpisem. Povinnosti smluvnich stran chranit informace ve smyslu
tohoto odstavce zUstavaji u€inné bez ohledu na ukonceni této smlouvy.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a s ni souvisejici nebo zni
vyplyvajici se fidi ustanovenimi zdkona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se dohodly vyuzit smluvni volnosti ve smyslu § 262 odst. 1 obchodniho
zakoniku a uzavfit tuto smlouvu jako smlouvu obchodni v reZimu zakona €. 513/1991
Sb., Obchodniho z&koniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pfipadné spory vyplyvajici ztéto smlouvy budou smluvni strany FeSit nejprve
mimosoudnim jednanim s cilem najit feSeni vyhovujici obéma stranam.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkGi podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, ze tuto smlouvu pfed jejim podpisem pFecetly, zcela rozumi
jejimu obsahu a s celym jejim obsahem souhlasi. Dale prohlaSuji, Zze tato smlouva
vyjadfuje jejich pravou, svobodnou a vazné minénou vuli a Ze tato byla sepsana urcité.
Na dikaz toho pfipojuji ke smlouvé podpisy svych opravnénych zastupcu.
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8. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

9. Tato smlouva se pofizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

10. Nedilnou souc&ast smlouvy tvofi jeji pfiloha €. 1 — Vzor Vykazu vykona.

V Hradci Kralové dne 7.5.2012 V Plzni dne 3.5.2012
Za dodavatele: Za objednatele:
IngRoman éatahk ................. IvoGruner ............................
jednatel GIST s.r.o. naméstek hejtmana Plzeriského kraje
7
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Priloha €. 1 — Vzor Vykazu vykon

I. VYKAZOVANi PROVEDENYCH SLUZEB
1. Pro vykazovani opracovanych hodin Dodavatele ve prospéch Objednatele bude vyhradné
slouzit formulaf, ktery bez zbyte¢ného odkladu po poskytnuti sluzeb vyplni konzultant (i)
Dodavatele ve dvou vyhotovenich a pfedlozi k podpisu opravnéné osobé Objednatele.

2. Vzor formulare pro vykaz sluzeb:

VYKAZ VYKONU
spojenych s poskytovavanim konzultantskych sluzeb

Ohjednatel sluzeb:

Poskytovatel sluzeb:

Misto wwkonu sluzeb:

Vykony
[hod]

Jmeéno a piijmeni

i Predmét plnéni Datum

Za poskytovatele vykazal:
DCiatum, jmeno a prijmeni, podpis:

Za objednatele schvalil:
Diatum, jméno a primani, podpis:

Dalgi ujednani a poznamky:
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