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Smlouva na plnéni VZMR

,Technickd a servisni podpora, udrZba a rozvoj IS AZ.PRO*“

SMLOUVA

o poskytovani technické a servisni podpory, udrzby a rozvoje
programového vybaveni informacniho systému AZ.PRO

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzefi

ICO: 70890366

DIC:  CZ 70890366

zastoupeny:  Vaclavem Slajsem, hejtmanem Plzeriského kraje

k podpisu smlouvy opravnén: na zdkladé Podpisového a kompetencniho fadu Plzerského kraje a

Krajského uradu Plzeriského kraje Mgr. Jifi LeSCinsky, reditel Krajského urfadu Plzeriského kraje

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen
¢.0.: 1083003606/5500
kontaktni osoba: Norbert Szabd, vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky

Krajského uradu Plzeriského kraje
telefon: +420 377 195 283

e-mail: norbert.szabo@plzensky-kraj.cz

(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. Obchodni jméno: PROSPEKS-IT, a.s.
se sidlem: Sumavska 519/35, 602 00 Brno

ICO: 47151 382

DIC: CZ 47151382

zastoupeny/jednajici: Ing. Milo$ Zapletal, statutarni feditel

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s. Brno - mésto

¢.u. 27-6654970257/0100

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZka ¢. 3386
kontaktni osoba: Ing. Milos$ Zapletal

telefon: +420 606 692 262

e-mail: zapletal@itp.cz

(ddle jen ,,dodavatel, poskytovatel”)
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Tato smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na verejnou zakdzku malého rozsahu s ndzvem , Poskytovdni
sluZeb technické a servisni podpory, udrzby a rozvoje programového vybaveni informacniho systému
AZ.PRO” zaddvanou objednatelem jakoZto verejnym zadavatelem z divodu ochrany vyhradnich
(autorskych) prav formou osloveni jediného dodavatele.

Cl. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou a jeji
pfilohou ¢. 1 provadét pro objednatele technickou a servisni podporu a tudrzbu programového
vybaveni informacniho systému (IS) AZ. PRO, vcetné rozvoje aplikace na zakladé konkrétnich
pozadavkt objednatele:

- modulu Kmenova data
- modulu PaM (Personalistika a mzdy)
- modulu rozsifeni PaM o ,,P¥iplatek za zastupovani“

- modulu Organizacni struktura

2.1.2. Technicka a servisni podpora, udrzba a rozvoj programového vybaveni IS AZ.PRO zahrnuje:

a. véasnou legislativni Udrzbu (update, upgrade) vyse uvedenych moduld pfi zméné
legislativy v CR (zajiténi zapracovani legislativnich zmén),

b. help-line

C. modifikaci uZivatelského prostiedi AZ.PRO formou novych verzi AZ.PRO v ramci

zakladni Ciselné rady v dobé predani IS (verze ,za te¢kou®). Pfi zachovani rozsahu pfedanych
modull a jejich funkéni ndplné se modifikace tyka i verze ,pred teckou”,

d. moznost rozsifeni IS AZ.PRO,
e. moznost rozsifeni o dalsi moduly,

feSeni chybovych stav( IS v rdmci garanci a reakcénich dob uvedenych v Pfiloze ¢.1
této smlouvy.

2.1.3. Rozsah a podminky poskytovani technické a servisni podpory, Gdrzby a rozvoje IS AZ.PRO
(dale tak jen ,,software”) jsou podrobné uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.1.4. Soucasti technické a servisni podpory a udrzby (dale jen , podpora“) jsou i prace vtomto
¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak jsou kradnému provadéni technické podpory
nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem a autorstvi software
AZ.PRO mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vSak v Zddném pfipadé nezvysuje touto
smlouvou sjednanou cenu podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s platnosti ode dne jejiho uzavreni a s Ucinnosti od
1.11.2015.
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3.1.2. Objednatel i dodavatel je opravnén tuto smlouvy vypovédét, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni IhGta ¢ini 2 kalendarni mésice a zacina
béZzet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, vnémi byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto pIlnéni

4.1.1. Mistem poskytovani technické a servisni podpory, Udrzby a rozvoje je sidlo objednatele na
adrese Skroupova 18, Plzef.

4.1.2. Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny pfistup
dodavatele. Vzdaleny pfistup do pocitacové sité objednatele za ucelem poskytovani predmétnych
sluzeb bude dodavateli umoZnén na zakladé samostatné smlouvy o vzdaleném pfistupu.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1. Cena za predmét této smlouvy predstavuje nabidkovou cenu predloZzenou dodavatelem
v jeho nabidce na verejnou zakazku ,Poskytovani sluzeb technické a servisni podpory, udrzby a
rozvoje programového vybaveni informacniho systému AZ.PRO“.

5.1.2. Objednatel a dodavatel se dohodli, Ze cena za technickou a servisni podporu a udrzbu,
v rozsahu sluzeb Legislativni podpora, Help-line, Upgrade a update, Odstranovani zavad aplikace
(rozsah sluzeb dle €l. 1 Prilohy €. 1 této smlouvy) Cini celkem ¢astku:

21.060,- K¢ bez DPH za 1 kalendafni rok

Ro¢ni poplatek za technickou | Cena modulu % Technickd+servisni

a servisni podporu SW podpora a udrzba
(v K¢ bez DPH)

(v K¢ bez DPH)

Modul Kmenova data 8 000,- 1 440,-

Modul PaM 72 000,- 12 960,-
18%

Modul rozsifeni PaM o 7 000,-

,Ptiplatek za zastupovani” 1260,-

Modul Organizacni struktura 30 000,- 5 400,-
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Rocni poplatek celkem
21 060,-
(bez DPH)

5.1.3. Ktéto cené za podporu bude poskytovatelem ptipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle
pravni Upravy platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Dodavatel na sebe bere
odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pridané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

5.1.4. Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ro¢nich platbach, vidy na zakladé
dodavatelem vystavené faktury. Vyjimkou je prvni rok od uzavrieni této smlouvy, kdy bude
vystavena faktura pouze za obdobi 01.11. - 31.12.2015.

5.1.5. Fakturu je dodavatel oprdvnén vystavit nejdfive k 01.01. daného kalendarniho roku.
Fakturovanym obdobim je vzdy 01.01. — 31.12. daného roku. Vyjimkou je prvni rok uzavreni této
smlouvy, kdy je dodavatel opravnén vystavit fakturu na obdobi 01.11. - 31.12.2015 nejdfive
k 01.11.2015.

5.1.6. Splatnost faktury cini 30 dnli ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

5.1.7. Faktura bude mit ndleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zdkona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni).

5.1.8. Faktury musi obsahovat ndzev smlouvy, Cislo Uuc¢tu dodavatele a vSechny udaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

5.1.9. V pripadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel oprdvnén ji vratit ve lh(té splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém pripadé prerusi
béh Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne béZet doru¢enim opravené faktury — dafového
dokladu.

5.1.10. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povazovana za proplacenou okamZikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele
ve prospéch uc¢tu dodavatele.

5.1.11. Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni upravé ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.
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Cl. 6.Prava a povinnosti objednatele

6.1.1. Objednatel je povinen neprodlené uvédomit dodavatele, vyZaduje-li SW udrzbu nebo
nefunguje-li spravné.

6.1.2. Objednatel poskytne dodavateli pro plnéni podle této smlouvy nevyhnutelné podminky
potfebné pro plnéni podle této smlouvy. Jedna se o nezbytné aktudlni zalozni kopie s programy a
daty. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskeré jim poZadované informace
systémového charakteru potfebné pro plnéni podle této smlouvy.

6.1.3. Je vyhradni povinnosti a odpovédnosti objednatele zajistit zalohovani dat tak, aby nedoslo
k jejich ztraté nebo poskozeni.

6.1.4. Objednatel je odpovédny za aktivni pfistup a maximalni soucinnost ze své strany, bez nichz
neni mozné SW Uspésné provozovat.

6.1.5. Objednatel se zavazuje pisemné pozvat povéreného zdstupce dodavatele k veskerym
zdvainéjSim zasahim do systému, které budou provadény ze strany objednatele. Pokud
objednatel hodld zasdhnout do systému bez pozvani dodavatele nebo bez odsouhlaseni
v provoznim deniku, ¢i bez jinych, jakychkoliv konzultaci s dodavatelem, doporucuje dodavatel,
aby objednatel vytvofil vérnou zélozni kopii vSech casti systému pred zdsahem, pokud tak neucini,
nese plnou odpovédnost za mozné nasledky a dodavatel nezarucuje, ze bude moci pokracovat v
udrzbé systému podle této smlouvy.

e jakékoliv zmény v nastaveni a konfiguraci serveru MS SQL
e jakékoliv zmény v nastaveni v modulu IS AZ.PRO — Systémové funkce
e jakékoliv zmény v nastaveni v modulu IS AZ.PRO — Parametry systému

6.1.7. Objednatel ma prévo fyzické kontroly a naleZitého vysvétleni ¢innosti pfi veSkerych zasazich
dodavatele.

Cl. 7.Povinnosti poskytovatele

7.1.1. Poskytovatel odpovida za rozsah, kvalitu a vcasnost poskytovanych sluzeb. Dodavatel
garantuje, Ze jim poskytované odborné prace jsou na vysoké profesionalni Urovni, s hlubokou
znalosti problematiky.
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Cl. 8.0dstoupeni od smlouvy

8.1.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavainého poruseni
povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

8.1.2. Za zdvainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 o vice nez 30 dni,
pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

8.1.3. Zavainym porusSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

8.1.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dn(i provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 9.Zaruka

9.1.1. Dodavatel poskytuje zdruku na to, Zze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jind vlastnicka prava zadné treti
strany.

9.1.2. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze podpora i rozvoj informacniho systému AZ.PRO budou
poskytovany v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebdam objednatele.

Cl.10.  Opravnéné osoby

10.1.1. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zdleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazdd smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran md prdvo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o
kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je v(ci druhé strané Gcinna teprve
okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktni osobou za objednatele je:

Norbert Szabd
Vedouci oddéleni aplikaci a databazi, Odbor informatiky
Krajsky ufad Plzenského kraje

email: norbert.szabo@plzensky-kraj.cz

telefon: +420 377 195 283

Kontaktni osobou za poskytovatele je:

Ing. Milo$ Zapletal
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statutarni reditel PROSPEKT-IT, a.s.

email: zapletal @itp.cz

telefon: + 420 606 692 262

10.1.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami kraje a mésta bude uskutecriovana v elektronické
podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

10.1.3. Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

10.1.4. Opravnéné osoby za objednatele budou vystavovat objedndvky na servis a rozvoj pfimo
kontaktni osobé poskytovatele. Za pisemnou formu se pro potfebu objednavky rozumi i emailova
komunikace mezi opravnénymi osobami na zakladé této smlouvy.

Cl.11.  Smluvni pokuty

11.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

11.1.2. Odstranovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze ¢. 1 této smlouvy za
kazdy pripad a délku prodleni.

11.1.3. Vyuctovanim ani zaplacenim smluvni pokuty nezanikd povinnost dodavatele splnit smluvni
zavazek. Zaplacenim smluvni pokuty rovnéz neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu
Skody.

11.1.4. Vysi smluvnich pokut shodné povaZzuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnd od doruceni jejiho vyuctovani.

Cl. 12. Zavérecna ustanoveni

12.1.1. Platnosti tato smlouva nabyva dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uUc¢innosti
dnem 1.11.2015.

12.1.2. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

12.1.3. Jakékoli zmény c¢i dopliky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk(l, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.1.4. Smlouva se pofizuje ve ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZz objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.
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12.1.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

12.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

e Pfiloha ¢.1 Smlouvy o technické podpore specifikujici jednotlivé druhy poskytované podpory a
rozvoje, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. asy dohodnuté smluvnimi stranami
k odstranéni zavad).

V Brné dne 29.10.2015 V Plzni dne 27.10.2015

Za objednatele
Za poskytovatele

................ PODEPSANO................ cevrerererenssn: PODEPSANO. ..ccoeeee
Ing. Milos Zapletal Mgr. Jifi LesCinsky
statutarni feditel feditel
PROSPEKS-IT, a.s. Krajského uradu Plzeriského kraje



Priloha ¢.1 Smlouvy o poskytovdni technické a servisni podpory,
udrzby a rozvoje programového vybaveni informacniho systému AZ.PRO

Prilohac. 1

Smlouvy o poskytovani technické a servisni podpory, udrzby a
rozvoje programového vybaveni informacniho systému AZ.PRO

Podminky provadéni technické podpory v souvislosti s produktivnim provozem informacniho systému
AZ.PRO (dale jen Podminky technické podpory).

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Legislativni podpora”

1.1.1. Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy CR do aplikaéniho software (ASW), které
byly predmétem jeho dodavky v mezidobi platnosti zmén do nabyti jejich Uc¢innosti. S novou verzi
ASW preda objednateli i pisemnou dokumentaci o provedenych Upravach.

1.1.2. Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soudasti
legislativni podpory neni instalace a implementace téchto upgrade a update. Dodavatel se
zavazuje umoznit objednateli stahnout dohodnutym zplsobem legislativni upgrade nebo update.
Instalaci a implementace legislativniho upgrade nebo update provadi objednatele.

1.2. Sluzba ,Help-line“

1.2.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udriovat dostupnou v pracovni dny a c¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskavd objednatel ndrok na garantovanou pomoc pfi feSeni
technickych problémU objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo s vyuzZitim HelpDesk. SluZba je poskytovana
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.

1.2.2. Dodavatel a objednatel se dohodli, Ze sluzbu , help-line” lze vyuzit v rozsahu maximalné 8
hodin ro¢né. V ramci evidence a prikaznosti bude Cerpani této sluzby evidovany v nasledujicich
¢asovych intervalech:

Kazdy zapocaty telefonadt .......cccceevvevecvece v, % hodina

Odpovéd na e-mail do formatu AS .................. ... Y4 hodina

1.2.3. Sluzba ,help-line” vzadném pripadé neznamena skoleni ¢i doskolovani uZivateld,
vysvétlovani zakonU a vypoctu, které by mzdova ucetni na zakladé své profese méla znat, a které
jsou obsahem obecnych placenych Skoleni legislativy typu OdborConsult apod.

v
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Priloha ¢.1 Smlouvy o poskytovdni technické a servisni podpory,
udrzby a rozvoje programového vybaveni informacniho systému AZ.PRO

1.3. ,Upgrade a update”

1.3.1. Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti veskerych zlepseni a
dodatk(, které jsou dodavatelem inzerovany v ,Pfehledu provedenych zmén“ ke kazdé
aktualizaci jako novinka ¢i vylepSeni pro vSechny stavajici zakazniky, a to k poskytnuté aplikaci
(upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem béhem prislusného ro¢niho obdobi
a zaroven licence na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich
instalace a implementace u objednatele. Tyto verze budou vystaveny v avizovanych ¢asech na
dohodnutych FTP, odkud si objednatel svym Usilim tyto verze stdhne a zajisti si jejich distribuci ve
vlastni siti.

1.4. Sluzba ,Odstranovani zavad aplikace”

1.4.1. Vramci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel narok na bezplatné odstrafiovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace. Pro Ucely této
smlouvy jsou rozliSovany zavady 1. A 2. kategorie, na zakladé hlaseni programové zavady. Vyskyt
zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk.

1.4.2. V pripadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskavad objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovdna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod v sidle dodavatele.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli
potifebné nebo dlivodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluZzeb a v odlvodnénych pripadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup k programové aplikaci.
Vzddleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich podminek,
uvedenych v pisemné Smlouveé o vzdaleném pftistupu.

2.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného poZadavku, a to prostfednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele elektronicky na emailové adrese: support@itp.cz

e v pripadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: +420 606 692 262 (kontaktni osoba =
Ing. Milos Zapletal)

e popf. pisemné na adresu:
PROSPEKS-IT, a.s.
Ing. Milos Zapletal

Sumavska 519/35, 602 00 Brno
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2.1.3. Pro pozadavek zdsahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahldseni zdvady, zdvada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické
podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni
¢islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlasSovatele zdvady. Za pisemné nahldseni zdvady se
povazuje i e-mail. Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez
souhlasu objednatele.

2.1.4. Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

2.1.5. Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Zze je zavada
odstranéna.

2.1.6. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze radny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy tretich
osob.

2.1.7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdsazich, které na
programové aplikaci provedl| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

3.1.2. Kazda zjisténa c¢i nahldsend zavada bude vyhodnocena a zarazena do jedné z ndsledujicich
kategorii:

e Zavada 1. kategorie

e Zavada 2. Kategorie

Definice zavady 1. Kategorie:

Jednad se o zavadu, ktera zplsobi kompletni a zasadni nefunkénost AZ.PRO ¢i zasadnich casti
(NemoZnost vyjet sestavu zaméstnancu dle data ndstupu, pokud Ize vyjet jind sestava, kde se
datum ndstupu vyskytuje, NENI zdsadni nefunkénosti.

Naproti tomu nemoznost zaddvdni mezd jakymkoliv zpisobem v dobé mzdové uzdvérky - pocdtek
meésice, JE zdsadni nefunkcnosti.)

Po obdrzeni hlaseni zavady predepsanym zplisobem zajisti dodavatel v co nejkratsi dobé (cca do 1
hod.) prace specialistli za ucelem diagnostiky a odstranéni zavady vzdalenym ptipojenim ze svého
pracovisté. Pokud diagnostika nebo odstranéni této zdvady nebudou z pracovisté dodavatele
mozné, bude do 20 hod. zajistén vyjezd specialista.

PFi odstranovani zavad 1. kategorie budou pfislusni specialisté dodavatele (systémovi pracovnici,
programatofi, pfip. technici) uvolnéni od ostatnich praci do odstranéni zavady a uvedeni IS
AZ.PRO do provozu.
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Definice zavady 2. Kategorie:

Jedna se o zdvadu, ktera neohrozuje cinnost IS AZ.PRO jako celku, pouze v mensi ¢i vétSi mite

komplikuje uZivatelim praci.

Zavady specifikované a nahlasené opravnénou osobou objednatele predepsanym zptsobem budou

odstranény v ramci vzddleného pfipojeni z pracovisté dodavatele; nebude-li to mozné, pak

vyjezdu specialistd dodavatele, ktefi se dostavi k diagnostice zavady do 48 hodin (nebude-li s

objednatelem dohodnuto jinak).

PFi odstrafiovani zavad 2. kategorie budou drobné zavady odstranény vzdalenym pfipojenim. Zavady

vyzadujici ¢asové delsi pripravu a odzkouseni mimo realny provoz IS budou po dohodé feSeny

pfipadné na pracovisti dodavatele s tim, Ze bude dohodnut termin opravy dané zavady v realném IS

u objednatele.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahdjit praci na

odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve lhitach podle nasledujici tabulky. Do lhit se
zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen pracovni hodiny),
tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikach jsou vidy uvedené hodiny SLA zapocitdvané

v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do poctu pracovnich dnd. Déle jsou

v burikach definovany smluvni pokuty za prekroceni maximalnich Ih(t oprav. DodrZovani SLA —

tzn. odstranovani nahlasenych zdvad aplikace ve stanovenych casech je podminéno potiebnou

soucinnosti objednatele, pficemz tato soucinnost bude objednatelem vzdy poskytnuta v nezbytné

nutném rozsahu.

Casova Ihata zpGsobu feseni

Kategorie zavady

Oznameni o zptsobu
feSeni a odhad terminu

Uplné odstranéni

Smluvni pokuta za
kazdou zapocatou
hodinu nad ramec

stanovené
odstranéni zavady .
maximalni délky
opravy
Do 1 pracovni hodiny od
nahlageni Do 24hodin od nahlaseni
Zavada 1. Kategorie v ramci pracovnich dni* 200 K¢
v terminu 8:00-16:00
do 1 pracovniho dne od nahlaseni | do generovani nasledné nové
Zavada 2. kategorie verze AZ.PRO — nejdelsi 100 K¢

usek je 14 dnl

*Pozndmka: Pokud bude zdvada nahldsena v pdtek v 15:00 hod, tak doba po Uplné odstranéni zdvady uplyne

v pondéliv 14:59:59 hod

—
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Pokud by nastala zasadni zavada, tj. zdvada nad ramec definice zavady 1. Kategorie (viz 3.1.2.), pak
objednatel bere na védomi, Ze oprava je realizovdna generovanim opravného PATCHe, a ten musi
spravce IS ze strany objednatele po umisténi dodavatele na FTP server nainstalovat.

3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci na
odstranéni zdvady. Oznamenim dodavatele o zplisobu feseni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

Cl. 4.Rozvoj aplikace

4.1. Rozsah a cena rozvoje

4.1.1. Na rozvoj aplikace bude kaidy rok moziné cerpat objednatelem az 25 hodin prace
poskytovatele.

4.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje zZadné minimdlni odebrani hodin rozvoje. Pozadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potieb, které vznikaji v ¢ase.

4.1.3. Minimalnim c¢asovym rozsahem, ktery bude poskytovatelem na zakladé této smlouvy
fakturovan, je polovina hodiny.

4.2. Objednavka rozvoje

4.2.1. Na popsany predmét rozvoje odeSle kontaktni osoba objednatele kontaktni osobé
poskytovatele predbéznou objednavku.

4.2.2. Do 10 kalendarnich dnl zpracuje poskytovatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodindach a ten odesle kontaktni osobé objednatele k odsouhlaseni, pfipadné kjednani o
rozsahu Upravy a o hodinovém rozsahu.

4.2.3. Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpani rozvoje odesle objednatel kontaktni osobé poskytovatele objedndavku na provedeni
pozadovaného rozvoje aplikace.

4.3. Realizace rozvoje

4.3.1. Smluvni strany prostfednictvim svych kontaktnich osob pisemné dohodnou terminy pocatku
plnéni a realizace Uprav rozvoje aplikace.

4.3.2. Poskytovatel je povinen a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu poskytovatele.
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4.4. Spolecnad ustanoveni pro rozvoj

4.4.1. Veskerd komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termind rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou formu se
povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

4.4.2. Za jednu hodinu rozvoje je povazovana C¢lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést dpravu.

4.5. Cena za rozvoj

Cena v K& bez DPH Cena v K¢ v€etné DPH
Cena za 1 hodinu rozvoje odbornika
dodavatele (napr. programator, 1200.- 1452,-
analytik, skolitel, konzultant, !
specialista)
> . .
Cena za 25 hodin rozvoje 30 000,- 36 300,-
(maximalni mozny rozsah v 1 roce)
Cena za 100 hodin rozvoje
= nabidkova cena uchazece na rozvoj za 4 120 000,- 145 200,-
roky
V Brné dne 29.10.2015 V Plzni dne 27.10.2015

Za objednatele
Za poskytovatele

................ PODEPSANO................ SRR - 01511217 [0 S
Ing. Milo$ Zapletal Megr. Jifi LeSCinsky
statutarni Feditel feditel
PROSPEKS-IT, a.s. Krajského uradu Plzeriského kraje
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