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Nazev projektu: »Jednotna uroven IS OR a modernizace technologii pro
ptijem tisfiového volani zS 125“
Registracni cislo projektu: CZ.1.06/3.4.00/11.07890

»Jednotna droven IS OR a modernizace technologii pro

Nazev vefejné zakazky: ” f e L. . -
v Ine zakazky prijem tisnového volani ZS I1ZS — Dodavka technologie 2“

SMLOUVA 0O DiLO

kterou podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, uzavrely nize
uvedeného dne, mésice a roku tyto smluvni strany:
Cislo smlouvy Objednatele: 34102015
Cislo smlouvy Zhotovitele: WP-22-2015

Plzensky kraj

ICo: 70890366

Se sidlem: Skroupova 18, 306 13 PlzeR

Zastoupeny: Véclavem Slajsem, hejtmanem

K podpisu je oprévnéna: Ing. Milena Starkovd, clenka Rady Plzefiského kraje pro oblast
zdravotnictvi na zdkladé usneseni Rady PK ¢&. 3807/15 ze dne
24.08. 2015

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Cislo uctu: 1033001661/5500

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,Zadavatel”)

a
Notes CS a.s.

ICo: 26140161

Se sidlem: Turkova 1001, 149 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku: vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile B, Cislo vozky 6293
Zastoupeny: Danielem Lukavskym, pfedsedou predstavenstva

bankovni spojent: UniCredit Bank

¢islo Gctu: 8114747002/2700

(dale jen , Zhotovitel” nebo »Uchazec”)

uzavfeli niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva“)

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regiondlini rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpoétem Ceské republiky
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PREAMBULE

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu jako vysledek zadédvaciho fizeni na vefejnou zakdzku
,Jednotna uUroved IS OR a modernizace technologii pro pfijem tisfiového volani ZS 1ZS —
Dodavka technologie 2“, zvefejnénou v informaénim systému vefejnych zakazek pod ¢islem
512952 (déle jen ,Vetejna zakazka“), zadavanou v otevieném fizeni dle ustanoveni § 21 odst.
1 pism. a) zakona ¢. 137/2006 Sb., o veFejnych zakazkach, v platném znéni;

Vefejna zakdzka dle pfedchoziho ustanoveni je realizovéna v ramci projektu ,,Jednotna troves
IS OR a modernizace technologii pro pfijem tisfiového volani ZS 12S“ registracni Cislo
CZ2.1.06/3.4.00/11.07890 spolufinancovaného z Evropské unie, z Integrovaného opera¢niho
programu, prioritni osy 3, oblasti intervence 3.4 — Sluiby v oblasti bezpe&nosti, prevence a
fedeni rizik intervence (dale jen ,Projekt”).

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

Uelem této smlouvy je uspokojeni potfeb Objednatele spotivajicich v dodani rozgiteni
informacnich systéml ZZS PK, konkrétné rozdifeni systému zdravotnického opera¢niho
stfediska, mobilniho zaddvani dat a navazujicich technologii v rdmci Projektu, za podminek
této smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele na svij naklad, nebezpeti a ve sjednané dobé
pro/na Objednatele: dodat projektovou technologii zdravotnického operacniho stfediska vé.
souvisejicich sluzeb, prevést vlastnické pravo, poskytnout uZivatelské licence k dodavanému
software, provést zkuSebni provoz, dodat pfedmét pinéni do mista dodani v€. jeho montéze,
instalace a zprovoznéni, zaskolit obsluhujici personal a zajistit zaruéni servis v rozsahu a kvalité
dle technické specifikace, kterd je pfilohou €. 1 a nedilnou souéasti této Smlouvy (déle jen
,Dilo”).

Soucasti pfedmétu této Smlouvy je rovnéZ poskytovéni zéruéniho servisu za podminek dle
ustanoveni €l. VIII. a IX. této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést Dilo vrozsahu, kvalité a sparametry stanovenymi touto
Smlouvou, zaddvacimi podminkami Vefejné zakdzky a nabidkou Zhotovitele podanou ve
Verejné zakazce.

Zhotovitel se zarover zavazuje provést Dilo v souladu s podminkami Integrovaného operagniho
programu (dale jen ,IOP“) pro oblast intervence 3.4, zejména s platnou Pfiru¢kou pro Zadatele
a pfijemce finanéni podpory vrdmci IOP zvefejnéna na http://www.strukturalni-
fondy.cz/cs/Jak-na-projekt/Vyzvy-a-akce-(1)/06-10P/Vyzva-v-oblasti-intervence-3-4-l0P  (déle
jen ,PFirucka”), jakoz i se viemi pfedpisy, které stanovuji podminky pro poskytnuti a &erpéni
dotace.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
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2. DOKONCEN{ A PREVZETI DILA OBJEDNAVATELEM

Zhotovitel se zavazuje dokonéené Dilo, bez vad a nedodé&lkd v souladu s touto Smiouvou
predat Objednateli nejpozdéji do 3 mésicti od podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami,
nejpozdéji viak do 15. 11. 2015.

Pro ucely stanoveni terminu dokonéeni Dila dle pfedchoziho ustanoveni se jednim mésicem
rozumi 30 kalendarnich dnl. PFepocet dle tohoto ustanoveni se neaplikuje na zaru¢ni dobu dle
ustanoveni &l. VIIl odst. 8.2 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo v souladu s detailnim ¢asovym harmonogramem. Detailni
¢asovy harmonogram je pfilohou €. 3 této Smlouvy.

Detailni ¢asovy harmonogram je pro Zhotovitele zavazny a v ramci provadéni Dila je povinen
dodrZovat terminy stanovené v detailnim ¢asovém harmonogramu.

Zdrzi-li se provadéni pfedmétu této Smlouvy prokazatelné z dévodu na strané Objednatele,
nebo z ddvodu neposkytnuti soudinnosti Objednatelem, ma Zhotovitel pravo na pfimérené

odpovidajici prodlouZeni doby pinéni té jeho povinnosti, ktera byla nékterym z téchto ddvodi
dotcena.

Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k pfeddni a pfevzeti dila (Casti dila).
K'zadvére¢nému preddni dila jako celku je Zhotovitel povinen vyzvat Objednatele nejméné 10
kalendafnich dnli pfed terminem, kdy bude Dilo p¥ipraveno k pfedani a prevzeti. K pfedani
casti dila je Zhotovitel povinen vyzvat Objednatele nejméné 5 kalendafnich dnl pred
terminem, kdy bude pfisludna ¢ast dila ptipravena k predani a pfevzeti. Pfedavani jednotlivych
casti dila bude probihat v blocich dle polozkového rozpoctu, ktery je pfilohou €& 2 této
smlouvy.

Objednatel je oprdvnén pfizvat k pfeddni a prevzeti Dila (¢asti dila) i jiné osoby, jejichz Gcast
poklada za nezbytnou. Zhotovitel je povinen k pFedani a prevzeti Dila (¢asti dila) prizvat své
subdodavatele.

O pribéhu pfedévaciho a pfejimaciho Fizeni pofidi Zhotovitel predavaci protokol vidy ve dvou
stejnopisech. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami. Povinnym obsahem protokolu
jsou nasledujici naleZitosti:

a) Udaje o Zhotoviteli, subdodavatelich a Objednateli;

b)  popis Dila (¢asti dila), které je pfedmé&tem preddani a pFevzeti;

¢) dohoda o zplsobu a terminu vyklizeni mista pinéni (jedna-li se o kone¢né predani dila
jako celku);

d) termin, od kterého potind bé&zet zaruéni thata (jedna-li se o kone&né pfedani dila jako
celku);

e) prohldseni Objednatele, zda Dilo (¢4st dila) pfejima nebo nepfejima.

Bude-li Dilo (¢ast dila), které bude pfedmétem predani a pfevzeti, obsahovat vady nebo
nedodélky, musi pfedavaci protokol déle obsahovat:

a) soupis zjisténych vad a nedodélk(;

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalini rozvoj prostfednictvim Integrovaného opera¢niho
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b) dohodu o zplisobu a terminech jejich odstranéni, pop¥ipadé o jiném zptisobu narovnani;

¢) dohodu o zpfistupnéni Dila nebo jeho &asti Zhotoviteli za U¢elem odstranéni vad nebo
nedodélkd.

V piipadé, Ze Objednatel odmitne Dilo (¢ast dila) prevzit, uvede v pfeddvacim protokolu i
davody, pro které odmita Dilo (¢ast dila) pFevzit. Objednatel je opravnén prevzit Dilo, které
vykazuje drobné vady a nedodélky, které samy o sobé&, ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému
uzivani Dila. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti Dila (¢asti dila), nebude-li mit
pfeddvaci protokol pfedloZeny Zhotovitelem viechny soucasti a nalezitosti dle této Smlouvy.

Nedojde-li mezi smluvnimi stranami k dohodé o terminu odstranéni vad a nedodélkd, pak plati,
Ze vady a nedodélky musi byt odstranény nejpozdéji do 30 kalendafnich dnti ode dne piedani a
pfevzeti Dila.

Zhotovitel je povinen ve stanovené |hiité odstranit vady nebo nedod&lky i v pfipadé, kdy podle
jeho ndzoru za vady a nedodélky neodpovida. Néklady na odstranéni v téchto spornych
pfipadech nese Zhotovitel aZz do rozhodnuti soudu nebo do doby dodateéného uznéni
Objednatele, Ze vina neni na strané Zhotovitele. Naklady vynaloZené Zhotovitelem na
odstrafiovani vad, které se nasledné prokdZi u soudu nebo dodateénym uznanim Objednatele
jako vady Zhotovitelem nezavinéné, budou Zhotoviteli refundovany platbou Objednatele na
fakturu vystavenou Zhotovitelem Objednateli.

V pfipadé, Ze Zhotovitel oznami Objednateli, Ze Dilo (¢ast dila) je pFipraveno k piedani a
prevzeti a pfi pfeddvacim a prejimacim fizeni se prokéze, e Dilo (¢ast dila) neni dokon&eno
nebo Ze neni ve stavu zplsobilém pro pfeddni a prevzeti, je Zhotovitel povinen uhradit
Objednateli veskeré néklady jemu vzniklé pfi nedspéiném predavacim a prejimacim fizeni.
Zhotovitel nese i ndklady na organizaci opakovaného fizeni.

V pfipadé, Ze se Objednatel pFes fadné vyzvéni a bez zavaZného diivodu nedostavi k pfevzeti a
predani Dila (Casti dila), nebo pfedavaci a pfejimaci fizeni jinym zplsobem zmafi, je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli ve$keré néklady jemu vzniklé pFi neuspé&$ném predavacim a
prejimacim fizeni. Objednatel pak nese i ndklady na organizaci opakovaného fizeni.

3. CENA DiLA

Cena Dila dle této Smlouvy je smluvnimi stranami stanovena dohodou jako maximalni a
nepfekrocitelna ve vysi

2 907 000,- K¢
(slovy: dva miliony devét set sedm tisic korun &eskych)

bez dané z pfidané hodnoty s tim, Ze zékonnd dafi z pfidané hodnoty bude G¢tovana k cené za
dilo podle pravnich predpist platnych k okamzZiku poskytnuti zdanitelného pInéni.

na Dila je stanovena na zakladé poloZkového rozpottu, ktery je pfilohou €. 2 této Smlouvy.
Cena Dila zahrnuje hodnotu viech praci, sluzeb, materialu, koordina¢niho prispévku, jinych
dodavek apod., nutnych pro realizaci Dila, véetné viech praci a vykonl spojenych s dodévkou
potfebnych materidld a vyrobk( do mista pInéni a jejich sloZzenim z dopravnich prostiedka.
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Zvyseni materidlovych, mzdovych a ostatnich nakladd a rovné: i eventudlni zména celnich
poplatkl, dovoznich pfirdZek nebo sménného kursu ¢eské koruny, zména dafiové povinnosti
s vyjimkou DPH, inflace a rovnéz pripadné jiné vlivy, ke kterym dojde po uzavieni této Smlouvy,
nemaji Zadny vliv na cenu Dila.

Cena Dila zahrnuje veSkeré ndklady na fadné provedeni Dila, véetné mimo jiné:

a}) dopravu do mista plnéni;

b) implementaci do stavajici infrastruktury Objednatele;

¢) uvedenido provozu;

d}) komplexni vyzkouseni;

e) doddnia instalaci potfebnych pFivodl a rozvod(, nezbytnych pro zabezpeéeni funkénosti
a provozu Dila;

f}  vyklizeni a Gklid mista pInéni;

g) zadkoleni obsluhy Objednatele v misté pfedani;

h) dokumentaci veskerého nastaveni dodanych a nainstalovanych systém0 v elektronické
(editovatelné) podobé;

i) pojisténi dle ustanoveni ¢l. VIl odst. 7.4 této Smlouvy;
i) poskytnuti zaruky za jakost za podminek dle ustanoveni €l. VIII. a IX. této Smiouvy;
k)  veSkeré ostatni ndklady a naleZitosti nutné k realizaci pfedmétu Smlouvy.

Objednatel neodpovida za jakékoliv naklady na zhotoveni Dila pfesahujici ¢astku stanovenou
smluvnimi stranami v ustanoveni odst. 3.1 tohoto ¢lanku. Naklady na zhotoveni Dila pFesahujici
¢astku dle ustanoveni odst. 3.1 tohoto ¢lanku nese Zhotovitel.

Objednatel prohladuje, Ze zdanitelné plnéni nepofizuje k ekonomické €innosti, a proto nebude
aplikovén rezim pfenesené dafové povinnosti dle § 92a zdkona & 235/2004 Sh., O dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni.

4. PLATEBNi PODMINKY

Objednatel uhradi cenu dila po ¢astech dle skute¢né realizovanych dodéavek a sluieb dle
Pfilohy ¢. 2 této smlouvy - polozkovy rozpodet (doloZeny Zhotovitelem v ramci nabidky).

Uhrada ceny Dila a/nebo Odmény bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet Zhotovitele uvedeny v zéhlavi této Smlouvy na zakladé dafového dokladu (déle jen
~faktura“) vystaveného Zhotovitelem za podminek stanovenych v tomto €lanku.

Faktura vystavena Zhotovitelem musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IOP a byt
oznalena nazvem a Cislem Projektu. Pfilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem
odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych praci, realizovanych dodévek a pouzitého
materidlu. Faktura vystavena Zhotovitelem je splatnd do 30 kalendafnich dnli od jejiho
doruceni Objednateli.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na cenu ¢asti dila nejdfive den nasledujici po
protokolarnim prevzeti &asti dila a v pfipadé zavérecného piedani Dila jako celku nejdFive den
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nasledujici po protokoldrnim pfevzeti Dila bez vad a nedod&lkii nebrénicich Fadnému usivéni
Dila.

4.5 Faktury adresované Objednateli musi byt vystavovany v souladu s poZadavky pravnich
predpist na dariové doklady. Faktury plati jako doglé v den, kdy byly v originale s pfilohami
prokazatelné doruceny Objednateli. Objednatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalend&inich
dnl od doruceni s pisemnym odGvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mo¥né ji
zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Objednatel v prodleni s placenim ceny Dila.
Splatnost je ur€ena dle ustanoveni odst. 4.3 tohoto ¢lanku, pfi¢em? lhita splatnosti se pocita
ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Neni-li faktura ve Ihité 10 pracovnich dni
vracend, plati, Ze s ni Objednatel souhlasi.

5. MISTO PLNENI

5.1 Mistem plInéni je Zdravotnické operacni stiedisko (budova, technologické zézemi, dispecersky
sal) na adrese: ZZS PK, Klatovska t¥. 2960/200i, 301 00 Plzef.

6. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

6.1  Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvoFeni potiebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaven.
To plati i v pFipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této smiouvy.

6.2 Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skute&nosti, které ji budou branit, aby dostéla
svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smiuvni strané.
Smluvnistrany se ddle zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych moznosti vSechny okolnosti,
brénici z jeji strany spinéni jejich smluvnich povinnosti.

6.3  Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skute¢nosti zji§ténych v priibéhu plnéni povinnosti dle
této smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto
smlouvou pro naplnéni smlouvy, k ochran& Objednatele pred gkodami, ztratami a zbytecnymi
vydaji a Ze poskytne Objednateli, zéstupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a
jinym osobdm zdcastnénym na provadéni dila vedkeré potiebné doklady, konzultace, pomoc a
jinou soucinnost.

EEEEENERENRRAER

6.4  Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude provedeno techniky, kterymi jako uchazet prokazal splnéni
kvalifikace, pFipadné techniky, ktefi splfuji veSkeré poZadavky stanovené v kvalifikagni
dokumentaci zadavatele v pfipadé personalnich zmén na strané Zhotovitele. Kazdid zména
technika musi byt pfedem odsouhlasena Objednatelem.

7. PRECHOD VLASTNICTVi, NEBEZPEC| $KODY

7.1 Vlastnické pravo ke zhotovovanému Dilu pfechdzi na Objednatele okamzikem Uplného
protokoldrniho predani Dila Objednateli.

7.2 Zhotovitel nese plnou odpovédnost za $kody na Dile véetné praci a dodavek provedenych
subdodavatelem a za material a zafizeni, které tvofi nebo budou tvofit soucast Dila, a to od
terminu zahdjeni Dila aZ do uplného protokolarniho ptedani Dila Objednateli, kdy odpovédnost
pfechézi na Objednatele. Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skody na Dile zpusobené
nevhodnym nebo nesprdvnym technologickym postupem, i kdyZ byl odsouhlasen
Objednatelem.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
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Zhotovitel odSkodni Objednatele a pravné ho na své ndklady ochrani pfed vedkerymi néroky,
poZadavky, Skodami, ztrdtami a jinymi naklady v pfipadé opravnénych poZadavk( vznesenych
tfetimi stranami, které vzniknou z ¢innosti Zhotovitele pfi pinéni této Smlouvy, nebo jsou z této
Cinnosti odvoditelné.

Zhotovitel se ddle zavazuje mit sjednano po celou dobu trvéni této Smlouvy pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Zhotovitelem nebo jeho subdodavateli Objednateli nebo
tfetim osobam, a to na ¢astku ve vysi alespori 4 mil. K&.

Zhotovitel je povinen predloZit doklady o pojisténi dle ustanoveni odst. 7.4 tohoto é&lanku
nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy.

Kopie dokladu o pojisténi dle ustanoveni odst. 7.4 tohoto ¢lanku tvofi pfilohu €& 4 této
Smlouvy.

8. ZARUKA ZA JAKOST

Zhotovitel odpovidd za to, Ze Dilo bude zhotoveno Uplné a nezavadné podle této Smlouvy a
viech jejich pfiloh a v zdrucni dobé bude mit vlastnosti ve Smlouvé dohodnuté, vlastnosti
uvedené v manudlech a technickych dokumentacich k jednotlivym souéastem Dila, popf.
vlastnosti v praxi obvyklé.

Zarucni podminky jsou podrobné upraveny v kapitole 4 Pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Zaruéni doba
je vsouladu s kapitolou 4 Pfilohy €. 1 této smlouvy smluvnimi stranami sjedndna v délce:

- 60 mésich na informaéni systém, aplikace a sluzby spojené s realizaci piedmétu pinéni
- 24 mésicl na HW, systémové SW a technické zatizeni

- 12 mésicl na spotfebni material a drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfebeni

U nékterych technologii ¢i ¢asti Dila specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy jsou zaruéni
podminky stanoveny odlisné. Jsou-li u konkrétnich technologii ¢i ¢asti dila odlisné zaruéni
podminky, nez je uvedeno v kapitole 4 Pfilohy ¢. 1 této smlouvy, maji tyto specifické podminky
pfednost pred odst. 8.2. tohoto ¢lanku.

Po dobu sjednané zaruéni doby odpovida Zhotovitel za bezvadny provoz a fungovani Dila a
viech jeho ¢asti.

Zaru¢ni doba zadind plynout dnem nasledujicim po Uplném predéni a pfevzeti Dila
Objednatelem.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vady Dila ozndamené Objednatelem na adresu NOTES CS
a.s., Wiliam PeSek, Turkova 1001, Praha 4-Chodov, 149 00 nebo e-mail wpesek@notes.cz
vramci poskytnuté zdruky za jakost se Zhotovitel zavazuje odstranit sohledem na jejich
povahu ve IhQtach uvedenych v ¢l 8.7. této Smiouvy. Zhotovitel je povinen za stejnych
podminek jako reklamované vady odstranovat rovnéz vsechny ostatni vady, jez po dobu
zaruéni doby vzniknou na Dile a které mu budou ozndmeny Objednatelem, a to bez ohledu na
to, zda za tyto vady zodpovida, ¢i nikoliv.

Bude-li v priibéhu odstrafiovéni vady prokazano, Ze za vznik vady oznamené Objednatelem dle
tohoto ustanoveni neodpovidd Zhotovitel v ramci poskytnuté zaruky za jakost, pak budou
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naklady na odstranéni ozndmené vady Dila uhrazeny Zhotoviteli Objednatelem na zakladé
danového dokladu vystaveného Zhotovitelem v souladu s ustanovenim &l Ill. a IV. této
Smlouvy.

Po dobu trvéni zdruéni doby se Zhotovitel zaroven zavazuje vést evidenci véech Objednatelem
oznamenych vad a tyto vmeési¢nich intervalech vyhodnocovat a vysledky vyhodnoceni
vidy do 10. dne mésice nasledujictho predat v pisemné podobé prostfednictvim e-mailu
Objednateli.

9. REAKCNi DOBA A DOBA ODSTRANENI{ VAD DiLA

Zhotovitel se na zékladé této Smlouvy zavazuje pti feseni zaruénich vad oznamenych
Objednatelem dodrZovat nasledujici reakéni dobu, kterd je podrobnéji upravena v kapitole 4
Pfilohy €. 1 této smlouvy:

9.1.1 3 pracovni dny od ozndmeni vady pro Fedeni vad kategorie A;
9.1.2 10 pracovnich dnil od ozndmeni vady pro fedeni vad kategorie B;

9.1.3 15 pracovnich dnii od oznameni vady pro feseni vad kategorie C.

O povaze oznamené vady a jejiho zafazeni do pfislu§né kategorie rozhoduje Objednatel, ktery
kategorii vady uvede v oznameni dle ustanoveni ¢l. VIl odst. 8.6 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vidy po pfijeti ozndmeni dle ustanoveni &l. VIII.7.6 odst. 8.6 této
Smlouvy pisemné potvrdit pfijeti tohoto oznameni Objednateli a zarover Objednateli sdélit
osobu odpovédnou za odstranéni ozndmené vady spolu s jejimi kontaktnimi adaiji.

Reakéni dobou se pro dlely této Smlouvy rozumi doba mezi okamZikem, kdy bude
Objednatelem oznamen Zhotoviteli vznik vady a okamzikem, kdy Zhotovitel zapoéne
s odstrafiovdnim ozndmené vady.

NedodrZi-li Zhotovitel reakéni dobu dle ustanoveni odst. 9.1 tohoto &lanku, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za kazdé jednotlivé nedodrieni reakéni doby ve vysi:

9.5.1 1.000,- K¢ za kaZdy zapocaty den nedodrZeni reakéni doby pro feéeni vad kategorie A;

9.5.2 1.000,- K¢ za kazdé zapocaté dva dny nedodrZeni reakéni doby pro feseni vad kategorie B a C.

Smluvni pokuta dle tohoto ustanoveni je splatna do 14 kalendafnich dnd od doruéeni pisemné
vyzvy Objednatele k uhradé smiuvni pokuty Zhotoviteli. Smiuvni pokutou dle tohoto
ustanoveni neni dot¢eno pfipadné pravo Objednatele na ndhradu vzniklé Skody.

Vadou kategorie A se pro Ucely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo &ast IS (realizované v
ramci této smlouvy) neni zcela funkéni, neumo?fiuje praci ugivateld se systémem a nelze
pouZzivat pro podporu procesti ZZS PK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkénf
z dlvodd na strané IS nebo jeho &sti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Vadou kategorie B se pro G¢ely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo &3st IS (realizované v
ramci této smlouvy) je céastetné funkéni, umo?fuje Casteéné poskytovani sluzeb, po
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9.8

9.9

9.10

9.11

10.1

pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadné provizornim zplisobem
zdlvodd na strané IS nebo jeho &sti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluzby.

Vadou kategorie C se pro Ucely této Smlouvy rozumi ostatni Nedostatky a vady drobného
rozsahu, které nebrani uZivani IS nebo jeho ¢asti (realizované v rémci této smlouvy), nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho &asti.

Zhotovitel je na zdkladé této Smlouvy vrdmci ozndmenych vad Dila povinen dodriovat
nasledujici dobu odstranéni vad:

a) 10 pracovnich dnli od ozndmeni vady pro odstranéni vad kategorie A,
b) 30 pracovnich dnli od oznameni vady pro odstranéni vad kategorie B;

¢) pro odstranéni vad kategorie C bude stanovena Ih(ita po dohodé mezi Objednatelem a
Zhotovitelem.

Odstranénim vady se pro Ucely této Smlouvy rozumi obnoveni funkénosti tak, e je moiné
uzivéni produktu a/nebo systému a/nebo dat v pdvodnim rozsahu béZnym ¢i ndhradnim
zpasobem. V pfipadé odstranéni zavady ndhradnim fe$enim je Zhotovitel povinen bezodkladné
proskolit uZivatele o ndhradnim zptsobu uZivani produktu a/nebo systému a/nebo dat.

Nedodrzi-li Zhotovitel IhGty dle odst. 9.9 tohoto ¢lanku je povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu za kazdé jednotlivé nedodrzeni ve vysi:

a) 10.000,- K¢ za kaidy zapolaty pracovni den nedodrieni doby pro odstranéni vad
kategorie A;

b) 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den nedodrieni doby pro odstranéni vad kategorie
B;

c¢) 1.000,- K¢ za kaZdy zapocaty pracovni den nedodrieni doby pro odstranéni vad kategorie
C.

Smluvni pokuta die tohoto ustanoveni je splatna do 14 kalendéfnich dné od dorugeni pisemné
vyzvy Objednatele k dhradé smluvni pokuty Zhotoviteli. Smluvni pokutou dle tohoto
ustanoveni neni dotceno pfipadné prévo Objednatele na nahradu vzniklé $kody.

10. SMLUVNI POKUTY

Zhotovitel je povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokuty, které jsou sjednany
pro pfipad nasledujicich poruseni povinnosti Zhotovitele sjednanych touto Smlouvou:

a) v pfipadé, Ze Zhotovitel nepfedd z dGvod( spocivajicich na jeho strané dokonéené a
uplné Dilo nebo jeho ¢ast Objednateli ve sjednaném terminu a Objednateli nebude
ztohoto dlvodu pfidélena dotace nebo jeji &ast, je Objednatel povinen uplatnit a
Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$i nepfidélené dotace nebo jeji ¢asti, a
to aZ do vySe ceny dila, v zavislosti na kone¢ném rozhodnuti poskytovatele dotace o
kraceni dotace;

b) v pfipadé prodieni sdodanim dokonéeného a uplného dila nebo jeho provadénim
v souladu s harmonogramem je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vwsi 0,2 % z ceny dila za kaZdy i zapoc¢aty den prodleni;
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¢) vpfipadé, Ze Objednatel pievezme Dilo nebo jeho &ast svadami nebo nedodélky
nebranicimi fadnému uZivani dila nebo jeho &sti a Zhotovitel neodstrani pfisluiné vady
a nedodélky vterminech stanovenych Objednatelem v pfeddvacim protokolu, je
Objednatel povinen uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve wy3i
10.000,- K¢ za kaidy den prodieni schvdlenych termind k odstranéni vad nebo
nedodélkd, a to ve vztahu ke kazdému sjednanému terminu zvIa&t., Nepfevzeti Dila nebo
jeho Césti z dlvodu vad a/nebo nedodé&lkéi brénicich Fédnému uZivani dila nebo jeho
Casti zdlivodu na strané Zhotovitele nezaklada pro Zhotovitele ndrok na posun
navazujicich termind v harmonogramu uvedenému v pfiloze €. 3 této smlouvy;

d) v pfipadé, Ze Zhotovitel opakované porusuje kteroukoliv svou smiuvni povinnost (véetné
smluvnich povinnosti, pro které jsou sjednany zvlastni smluvni pokuty), u niz byl jiz
v prabéhu pInéni této Smlouvy na jeji porugovéni opakované pisemné upozornén, z toho
nejméné jednou svyslovnym poukazem na moznost ulo¥eni smluvni pokuty podie
tohoto ustanoveni Smlouvy, je Objednatel povinen uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vy$i a? do 1 % z ceny Dila za kazdy takovy pfipad porugovani smluvni
povinnosti, pficemz konkrétni vysi pfisluiné smluvni pokuty stanovi Objednatel
Vv pisemném upozornéni na moZnost ulofeni smiluvni pokuty podle zdvaZnosti
postihovaného poruseni smluvni povinnosti; pokracuje-li Zhotovitel v porudovani téze
smluvni povinnosti navzdory predchozimu ulojeni smluvni pokuty podle tohoto
ustanoveni Smlouvy, Ize smluvni pokutu uloZit i opakované za porusovani stejné smluvni
povinnosti, pfitemZ viak souhrn viech smluvnich pokut uloZenych za porugovéni
stejnych nebo rGznych smluvnich povinnosti podle tohoto ustanoveni Smlouvy nesmi
pfekrocit 5 % z ceny Dila;

e) v pfipadé, Ze Zhotovitel porusi své smluvni povinnosti, pro jejichZ poruseni je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit, a Objednatel z divodu poruseni téchto povinnosti
od Smiouvy odstoupi, je Objednatel povinen uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vy3i 1 % z ceny dila, a to bez ohledu na to, zda jiz byla smluvni pokuta
za stejné poruseni smluvnich povinnosti ulofena podle jiného ustanoveni této Smlouvy;

f) v pfipadé, Ze Zhotovitel porugi svou smiuvni povinnost stanovenou v &lanku VI, odst. 6.4,
je Objednatel povinen uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 5 %
zceny dila, a to bez ohledu na to, zda jiz byla smiuvni pokuta za stejné porueni
smluvnich povinnosti uloZena podle jiného ustanoveni této Smlouvy.

10.2 Smluvni pokuty dle tohoto &lanku jsou splatné do 14 kalend&fnich dnd od dorugeni pisemné
vyzvy Objednatele Zhotoviteli. Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd pfisluiny nérok
Objednatele na spInéni povinnosti smluvni pokutou zajisténé. Smluvni pokuty se nezapoditavaji
na narok na ndhradu $kody vyjma €l. 10.1 pism. a).

11.  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

11.1 Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel napini néktery
z nasledujicich divodd tim, Ze:

a) je proti nému zahdjeno insolvenéni fizeni;

b) vstoupi do likvidace;
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c) prerusil (zastavil) prace na dile vrozporu stouto Smlouvou, nebo postupuje pti
provadéni Dila zplsobem, ktery zjevné neodpovidd dohodnutému rozsahu Dila a
terminu pfedani Dila Objednateli;

d) jevprodlenis provadénim Dila;

e) oznamil Objednateli, Ze nesplni své povinnosti z této Smlouvy fadné a vas;

f)  pfes pisemnou vyzvu k ndpravé opakované neplni nebo porusuje jinou povinnost danou
mu touto Smiouvou.

12. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

12.1 Zhotovitel komunikuje s Objednatelem pisemné prostfednictvim osob uvedenych
v nésledujicim ustanoveni, pokud neni uvedenymi osobami zvolen pro vzajemnou komunikaci

zastupce.

2.2 Smluvni strany se dohodly, 7e pro doruéovani budou pouZivany adresy a kontaktni udaje
uvedené v tomto ¢ldnku Smiouvy, pfipadné jiné adresy a kontaktni Gdaje sdélené si vzajemné
smluvnimi stranami zévaznym zpGsobem. Jakakoliv oznameni a sdéleni nebo dotazy podle této
Smlouvy, které maji vliv na terminy realizace Dila nebo na cenu Dila, musi byt sou¢asné
s dorucenim elektronickou pogtou doruceny také osobné nebo doporucenou postovni zasilkou
s doruCenkou na niZe uvedené adresy smluvnich stran:

Objednatel:
Pizefisky kraj, se sidlem Skroupova 18, 306 13 Plzef, ICO 70890366
Kontaktni osoba: Roman Gutwald, tel.: 377 195 093, e-mail: roman.gutwald@plzensky-kraj.cz

Kontaktni osoba ve vécech technickych: Ing. Petr Jachim (ZZS PK) tel.: 377 672 142,
mob.tel.: 724 180 799, e-mail: petr.jachim@zzspk.cz

Zhotovitel:

Notes CS a.s., se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Kontaktni osoba: William Pesek, tel 272 019 554, e-mail: wpesek@notes.cz
Kontaktni osoba ve vécech technickych: Petra Brvni$tanovd, tel: 272 019 552, e-mail:

pbrvnistanova@notes.cz
i

1
2.3 Pfedava-li se ozndmeni, sdéleni nebo dotaz osobné, poklada se za fadné doruceny potvrzenim
kopie ozndmeni pfijemcem doruditeli v dobé, kdy bylo doru¢eno na adresatovu adresu.

3

12.
13. SOUCASTI SMLOUVY
13.

1 Vile smluvnich stran je vyjadiena té? v dale uvedenych dokumentech a podkladech, které tvofi
soucast této Smlouvy:
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Pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace Dila:
a) Technicka specifikace pfedmétu plnéni - tvofi nedilnou sou&ast této Smilouvy.

Systémova dokumentace — neni nedilnou sou&asti této Smlouvy. Zhotovitel
prohlasuje, Ze je mu zndma, pfi¢emzZ se s ni seznamil v pribéhu zaddvaciho
fizeni pFedchazejiciho uzavieni této smlouvy jako souddsti zadavaci
dokumentace.

b) Technickd specifikace Zhotovitele (predklddédno uchazeéem v nabidce) - tvori
nedilnou soucast této Smlouvy.

Pfiloha &. 2~ Polozkovy rozpocet (pfedkiaddno uchazecem v nabidce) - tvofi nedilnou soudast
této Smiouvy.

Pfiloha ¢ 3~ Casovy harmonogram (pfedklddédno uchazecem v nabidce) - tvofi nedilnou sou&ast
této Smiouvy.

Pfiloha . 4 — Kopie dokladu o pojisténi (pfedkladdno pii podpisu smiouvy vitéznym uchazedem) -
tvofi nedilnou sou¢dst této Smlouvy.

Pfiloha . 5— Soutinnost Objednatele poZadovand Zhotovitelem (pfedkldddno uchazedem v
nabidce) - tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Pfiloha ¢. 6 — Seznam subdodavatell, jimiZ byla prokazovana kvalifikace (pfedklddano uchazedem
v nabidce) - tvofi nedilnou soudast této Smlouvy.

Pfiloha €. 7 — Seznam kli¢ovych pracovnik(i (pfedkladano uchazeéem v nabidce) - tvofi nedilnou
soucast této Smlouvy.

13.2 Jestlize si vy3e uvedené smluvni dokumenty, resp. podklady vzajemné odporuji, plati vidy ten,
ktery je v pofadi uveden na misté pfedchazejicim.

14. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTV(

14.1. V pfipadg, Ze je vysledkem ¢innosti Zhotovitele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zékona, ziskd Objednatel ktakto vytvofenému dilu jako celku i k jeho
jednotlivym &astem opravnéni k vykonu prava jej uZit (licenci), a to viemi zpiisoby uZiti.
Objednatel neni povinen tato prava vyuZit. Objednatel bude mit k takto vytvofenému dilu
Casové neomezené, bezplatné a nevyluéné uzivaci pravo. Uzivani materiald a jakychkoliv jejich
kopii jedné strany druhou stranou je moiné pouze pro Glely, za jakymi byly tyto materidly
obdrieny na zdkladé této smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak. Cena za tuto licenci je
pIné kryta v cené dodavek, tato licence zlistane v platnosti béhem celé doby trvani ochrany
autorskych prav dle pfislusnych préavnich pfedpisd.

14.2 VesSkera data zpracovévand pfi poskytovéni dodavek dle této smlouvy jsou ve vlastnictvi
Objednatele; tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfisluinych databazi ve

smyslu & 89 autorského zdkona.

14.3 Zhotoviteli nebo plvodci softwaru (pokud je odligny od Zhotovitele — tedy u licencovanych
programd tfetich stran) naleZi autorska préava a dalsi prava duevniho vlastnictvi k softwaru.
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14.4 Objednatel nabyvd prava uzivat pfedmét licence okam¥ikem predani té Casti dila, jejiz soucasti
pfislusné programové produkty jsou.

14.5 Pokud Zhotovitel v pribéhu plnéni predmétu smlouvy nebo doby platnosti smlouvy o
zabezpeceni servisni podpory provozu nahradi programoveé produkty podle novéj$imi, zavazuje
se poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu prava ugit tyto nové programové produkty za
podminek obdobnych plivodnimu opravnéni.

14.6 V pfipadé, Ze tfeti strana uplatni narok z divodu poruseni patentu nebo autorského prava
produktem, jenZ Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hajit Objednatele pied takovym
narokem na své ndklady. Zhotovitel uhradi vedkeré naklady, Skody a poplatky uloZené soudem
¢i ndhradu zahrnutou v dohodé o vyrovnani schviélené, a to za predpokladu, 7e Objednatel:

: a) bezodkladné pfedd Zhotoviteli pisemné oznadmeni o takovém naroku; a

b) umoZni Zhotoviteli fidit obhajobu a jednéni o vyrovnani a bude se Zhotovitelem pfi
obhajobé a jednanich o vyrovnani spolupracovat.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Zhotovitel prohlasuje, e neporusuje etické principy, principy spoleéenské odpovédnosti a
zékladni lidské prava.

15.2 Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
15.3 Zanikem této Smlouvy nezanikaji prava na majetkové sankce podle této Smlouvy.

15.4 Tato Smlouva mize byt mé&néna pouze formou pisemnych ocislovanych dodatki podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran (tj. pouze statutdrnimi organy podle jejich
opravnéni vyplyvajiciho z obchodniho rejstfiku nebo osobami, které jsou opravnény jednat ve
vécech smluvnich a jsou uvedeny v zéhlavi Smiouvy).

15.5 Objednatel a Zhotovitel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
smluvnim partnerem svéfeny, nezpfistupni bez pisemného souhlasu tfetim osobam a tyto
informace nepoufiji k jinym déeliim ne pro plnéni této Smlouvy.

15.6 Situace neupravené touto Smlouvou se Fdi zakonem &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a
dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

15.7 Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze se podpisem této Smlouvy stava, v souladu
s ustanovenim § 2 pism. e) zékona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
0zméné nékterych zdkonl, v platném znéni, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbo#i nebo sluseb z vefejnych vydajl.

15.8 Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy v€etné jejich dodatk(, originaly
tcetnich dokladii a dal3ich dokladd vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu
10 let od zéniku této smlouvy, minimalné véak do roku 2025. Po tuto dobu je Zhotovitel
povinen umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly projekt( provést kontrolu dokladd
souvisejicich s pinénim této smlouvy.
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15.9 Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektl dle Pravidel pro provddéni informaénich a propagaénich opatieni (viz
priloha C. 4 Pfirucky). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti G€innosti této smlouvy je s témito
pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v pribéhu pInéni této smlouvy dojde ke zméné téchto
pravidel, je Objednatel povinen o této skute¢nosti Zhotovitele bezodkladné informovat.

15.10 Zhotovitel se zavazuje:

a) poskytovat nezbytné informace tykajici se Zhotovitelskych &innosti p¥islu§nym organm
provadéjicim audit a kontrolu realizace Dila;

b) uchovdvat dokumentaci souvisejici s realizaci Dila a veskeré G&etni a dafiové doklady
nejméné do 31. 12. 2025, po tuto dobu je dodavatel povinen umoinit osobam
opravnénym kvykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladl souvisejicich s
plnénim této smlouvy;

c) poskytovat Objednateli veskerou potfebnou soucinnost véetné vedkerych potiebnych
podkladdl pro zpracovdni monitorovacich zprév predkladanych Objednatelem
v souvislosti s kontrolou financovani a pInéni Projektu;

d) poskytovat nezbytnou soucinnost, informace a dokumentaci povéfenym orgdndm,
zejména Centru pro regionalni rozvoj Ceské republiky, Ministerstvu financi Ceské
republiky, Evropské komisi, Ugetnimu dvoru Evropské unie, Nejvy$éimu kontrolnimu
Ufadu, pfislusnému finanénimu Gradu a dal$im opravnénym organd statni spravy, jakos i
jejich zaméstnancdm a zmocnénclm a vytvofit témto podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k provadéni Dila dle této Smiouvy.

15.11 Zhotovitel se zavazuje provést dilo svyuZitim klicovych pracovnik(, které uvedl vrdmci
prokazovani kvalifikace a ktefi jsou uvedeni v pfiloze této smlouvy (seznam kli¢ovych
pracovnikd). Zhotovitel je opravnén zménit tyto kli¢ové pracovniky pouze ze zdvainych dvodil
a s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfiemZ musi byt novymi klicovymi
pracovniky spInény pivodni poZadavky na takového pracovnika.

15.12 Zhotovitel je oprdvnén zménit subdodavatele, kterymi prokazoval kvalifikaci v zaddvacim fizeni
Verfejné zakdzky pouze ze zdvaznych dlvodd, pficemZ musi byt novymi subdodavateli spinény
pGvodni poZadavky na takového subdodavatele. Tato zména subdodavatele mdze byt
provedena pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Seznam subdodavateld,
nimiz byla prokazovana kvalifikace, je pfilohou této smlouvy.

15.13 Zhotovitel se zavazuje, Ze po splnéni pfedmétu dle této Smlouvy poskytne Objednateli
soucinnost, aby Objednatel mohl dostat svym povinnostem dle § 147a ZVZ, zejména mu na
jeho Zadost poskytne seznam subdodavateld podilejicich se na pinéni dle této smlouvy.

15.14 JestliZe se nékteré ustanoveni této Smlouvy ukdze jako neplatné, neléinné nebo
nevymahatelné, nebude tim dotena platnost ani u¢innost Smlouvy jako celku ani jejich
zbyvajicich ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany zméni nebo pfizplsobi takové
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni pisemnou formou tak, aby bylo dosazeno
Upravy, které odpovidd Gcelu a umysiu stran v dobé uzavieni této Smlouvy, kterd je
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hospoddisky nejblizSi neplatnému, neudinnému nebo nevymahatelnému ustanoveni,

popfipadé podniknou jakékoliv dalsi prévni kroky vedouci k realizaci plvodniho déelu takového
ustanoveni.

15.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smiouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vainé a srozumiteiné, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a e souhlasi s jejim
* obsahem, coZ stvrzuji svymi podpisy.

15.16 Tato Smlouva je zhotovena v péti vyhotovenich, z éehoZ Objednatel obdr#i tfi vyhotoveni a
Zhotovite! dvé vyhotoveni.

15.17 O uzavfeni této Smlouvy bylo v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3 zékona ¢. 129/2000 Sb.,

o krajich (krajské zfizeni), v platném znéni, rozhodnuto usnesenim Rady Plzefiského
kraje €. 3807/15 ze dne 24. 08. 2015.

—
) V Praze dne J// /W// V Plzni dne -1 -10- 2015

L Notes CS a.s.
| Torkova 1001, 149 00 Preha 4
' 180: 26140161
OIS CZ226140161
1-

— Notes CS, a.s. Plzensky kraj
P Daniel Lukavsky Ing. Milena Starkova
pfedseda predstavenstva ¢lenka Rady Plzeriského kraje pro oblast zdravotnictvi
- na zdkladé usneseni RPK &. 3807/15 ze dne 24. 08.
| 2015
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SEZNAM PRiLOH:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace Dila:
a) Technicka specifikace pfedmétu pinéni
b) Technicka specifikace Zhotovitele
Pfiloha €. 2 — PoloZkovy rozpotet
PFiloha ¢. 3 — Casovy harmonogram
Pfiloha ¢. 4 — Kopie dokladu o pojisténi
PFiloha €. 5 — Soucinnost Objednatele pozadovana Zhotovitelem
PFiloha €. 6 — Seznam subdodavateld, jimiz byla prokazovéna kvalifikace

Pfiloha €. 7 — Seznam kli¢ovych pracovnik(i

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operacniho
programu a statnim rozpoétem Ceské republiky

Stranka 16 z 63




INTEGROVANY EVROPSKA UNIE 3 MINISTERSTVO
I OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e - PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZvOJ CR

Priloha €. 1 - Technicka specifikace

Technicka specifikace Dila se sklada z:
a) Technicka specifikace ptedmétu pinéni

b) Technické specifikace Zhotovitele

Pfiloha ¢. 1 - Technicka specifikace Dila:

a) Technicka specifikace pfedmétu pInéni - tvofi nedilnou soudast této Smlouvy.

Systémova dokumentace — neni nedilnou souéasti této Smlouvy. Zhotovitel
prohladuje, Ze je mu zndma, pti¢ems se sni seznamil v pribéhu zadavaciho
fizeni predchazejiciho uzavieni této smlouvy jako souéasti zadavaci
dokumentace.

V Praze dne 23. 7. 2015

Notes CS &.S.

1,149 Q0 Prehe 4 ;
T 1CO: 2611\%?'!8'1 e
! 61
DiC: 0221‘
Daniel Lukavsky
pfedseda pfedstavenstva
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Priloha €. 1 b) - Technicka specifikace Zhotovitele

Technicka specifikace nabidky vychazi ze zadani VZ, popisy nabizeného feseni jsou pro odliseni od
zadavaciho textu odliseny kursivou. Nabizené feseni pIné splfiuje poZadavky zadavaci dokumentace

VZ.
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1. Predmét plnéni verejné zakazky

Cilem vefejné zakazky je rozvoj a dopinéni informacni podpory procesi Zdravotnického operacniho
stfediska (dale jen KZOS) Zdravotnické zachranné sluzby Plzeriského kraje (déle jen ZZS PK), ale i
dalsich organizacnich Gtvard, které bezprostfedné navazuji na ¢innost KZOS.

Pfedmétem plnéni je dodéavka a implementace informacnich systémi a technologii pro opera¢niho
fizeni (dale jen IS OR) v&etné sluZeb minimainé v tomto rozsahu:

Ozn. | Polozka

Radiova sit PEGAS

DR-01 | Integrace sit& PEGAS
Informacni systémy

1S-04 Zalohovani

IS-14 Jiné specifické Gpravy IS pro OR
IS-15 Jiné technologické doplnéni IS

Tabulka 1: Pfedmét pInéni

Detailni popis poZadavk( uvedenych dil¢ich ¢asti a jejich nabizeného feseni je uveden déle v tomto
dokumentu.
Realizace pfedmétu plnéni bude uskutecnéna nejpozdéji do 3 mésicli od podpisu smlouvy nebo

nejpozdéji do 15. 11. 2015,

Nabizené feSeni spliiuje kompletné veskeré pozadavky kladené na reseni zadavatelem v zadavaci
dokumentaci a jejich zpFesnéni v dodatecnych informacich VZ.

Aplikagné je feSeni zaloZzeno na rozsifeni modultl IS S.0.S. spole¢nosti PERAMANCE, doplnéni
mobilniho zaddvani dat realizované spole¢nosti MEDSOL

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpoctem Ceské republiky
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2. Stavajici stav informacni podpory €innosti ZZS PK

Stavajici stav informacni podpory &innosti ZZS PK uvedené kapitole 2 Technické specifikace predmétu
pInéni vefejné zakédzky byly promitnuty do koncepce fe$eni popsaného v této nabidce.

Projekt je spolufinancovén Evropskym fondem pro regionélni rozvoj prostfednictvim integrovaného operagniho
programu a statnim rozpo&tem Ceské republiky
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3. Popis cilového (poZadovaného) stavu a specifikace predmétu

plnéni

1) Pfedmétem plnéni této verejné zakazky je dodavka a implementace informaénich systém( IS OR

a dalSich navazujicich technologii a slufeb pro zajisténi ¥adné realizace informacnich systéml
IS OR.
2) Zakladni Casti predmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Ozn. | Polozka | Dopliujici popis | Ks
Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité LCT Rack pro LCT2G Terminaly, véetné instalace 1
PEGAS
Informacni systémy
IS-04 Zalohovani Dopinéni HW a SW pro zajisténi zdlohovéni IS pro OR 1
IS-14 Jiné specifické Vyvoj, implementace funkcionalit IS pro OR dle 1
Upravy IS pro OR poZadavk(.
IS-15 Jiné technologické | SW pro mobilni zadavéni dat — rozsiteni funkcionalit dle 1
doplnéni IS poZadavkl

Tabulka 2: Zakladni ¢asti pfedmétu plnéni
3) Vyznacné parametry, které jsou v fe3eni ZZS PK pozadovany:

a) zajisténi maximalné rychlého prichodu informaci v systému od vzniku informace (napf.
tisfiové volani) aZ po jeji vystup (napf. informovani posadky o nutnosti zésahu)
b) jednotna podpora proces(
c) zajisténi vysoké miry dostupnosti a spolehlivosti systému
d) informacni podpora pro poskytovani prednemocni¢ni neodkladné pécée v terénu
e) respektovaniplatné legislativy CR a legislativnich norem v dobé pfedani dila Zadavateli.
4) Dostupnost a spolehlivost — kritické €asti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., Ze musi byt
zajisténa HW a SW prostiedky jejich maximalni odolnost proti vypadk(m. Zadavatel pozaduje
zajistit nize uvedenou minimalni poZzadovanou dostupnost a spolehlivost:

Subsystém Provozni doba Kriticky subsystém
IS pro OR 24x7 x 365 (nepfetriity rezim) Ano
Nahravani 24x7 x 365 (nepfetrzity rezim) Ano
Integrace sité PEGAS 24x7 x 365 (nepfretriity rezim) Ano

Tabulka 3: Pozadavky na dostupnost a spolehlivost
5) Uchaze¢ musi navrhnout dostate¢né dostupnou a spolehlivou architekturu informaénich systému

IS OR s ohledem na:

a) Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystéma/komponent.
b) Dobu uréenou pro nutnou tdrzbu HW a SW subsystém(/komponent

¢) Spolehlivost napajeni jednotlivych hardwarovych komponent

d) Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvki a jejich komponent

e) Mechanismy zalohovdni dat

f) PoZadovanou dostupnost serverovych sluieb 99,5%

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostiednictvim Integrovaného operacniho
programu a statnim rozpoctem Ceské republiky
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6) Bezpecnost - IS OR musi zajistit vysokou bezpecnost, tj. kazdy uZivatel musi mit pFistup pouze
k funkcionalité a datim, kterd mu naleZeji. Zéroved musi byt systém navrien tak, aby jeho
jednotlivé subsystémy mély vidy pfistup pouze k té funkcionalité a datim, které nutné potfebuji.
a) Je poZadovdno zajisténi odpovidajici irovné logovéni a auditu v souladu s platnou legislativou

v dohé predani dila Zadavateli.

b) Bezpecnostni politika IT prostfedi ZZS PK nedovoluje volny pfistup do jinych datovych siti
nebo na vefejny internet. Pokud néktera ¢ast aplikace IS ZZS PK bude poZadovat datovou
komunikaci s externi aplikaci béZici mimo lokélni sit, musi byt pro ni vytvofen prostup.
K definici tohoto prostupu je nutné definovat IP adresu zdroje a cile a &islo portu,
prostfednictvim kterého bude aplikace komunikovat. Dodavatel feseni IS ZZS PK musi
respektovat tento zplsob pfistupu pfi ndvrhu komunikace IS ZZS PK s externimi aplikacemi.

7) Autonomnost - IS OR musi byt navrien dostateén& autonomni. Systém musi zajistit funkcionality
(byt omezené) i v pFipadé nedostupnosti okolnich systém@. Nelze pfipustit, ze vypadek jednoho
ze subsystémU znemozni pouZiteinost celého Fedeni.

8) Zéalohovani - Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ navrhl zplisob/strategii zalohovani systému IS OR
na uroveri jednotlivych subsystému/modulii/komponent, tak aby v pfipadé nutnosti bylo mozno
zprovoznit systém v co nejkratsi dobé. Soucésti zalohovaci politiky je jak navrh odpovidajiciho
hardware, tak i metodika provadéni zaloh.

9) Soulad s legislativou - je poZadovéno, aby pfedmét pinéni byl v souladu s platnou legislativou CR
a souvisejicimi normami, napf. nékteré funkcionality doddvaného systému maji navaznost na
ustanoveni zakona €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich ddaji a to v dobé predani Dila zadavateli.

10) Zajisténi bezpecnosti pfedmétu dila - zadavatel poZaduje zajisténi bezpeénosti zpiisobem
odpovidajicim pfedpokldadanému uZiti a to minimalné v nasledujicim rozsahu:
¢) Autorizace, autentifikace uZivateld a uZivatelska opravnéni zajistujici pfistup jen

ke schvalenym informacim a funkcim a to véetné navaznosti na ochranu osobnich adajo.

d) Zabezpeleni komunikace mezi moduly informaéniho systému, informaénimi systémy v ramci
integrace a dalsi vyméné dat - preferovana je integrace na principu webovych siuzeb, které
budou zabezpeleny protokolem SSL s pouzitim obousmérné autentizace.

e) VyuZiti modernich principli ochrany a zabezpefeni dat (principy zalohovéni) a provozu
informacnich systéma (redundance, FailOver a dalsi).

11) Soucasti pfedmétu plnéni musi byt i bezpeénostni dokumentace, ktera bude obsahovat detailni
popis viech uvedenych principli a to nejen ve vztahu k uzivateldm, ale i ke spravé informaéniho
systému.

Popis feseni:

Vsechny poZadavky z bodu 3. — oddil 1) aZ 11) navrZené FeSeni piné respektuje a splriuje.

Integrace sité PEGAS (DR-01)

V ramci 1. etapy Krajského standardizovaného projektu Zdravotnické zachranné sluzby Plzefského
kraje byla implementovéna integrace sité PEGAS. V ramci této dodavky ma ZZS PK k dispozici ma
nyni 8ks LCT2G terminall nainstalovanych v lokalité PCR. Termindly jsou v sou¢asné dobé
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nainstalovany do LCT Racku, ktery je ve vlastnictvi PCR. Volna kapacita LCT Racku byla pro tyto téely
ze strany PCR zap(j¢ena a je na ném provozovan soucasny systém ZZS.

Pfedmétem poZadované dodévky technologického vybaveni v projektu , Dodavky technologie
projektu 2 Zdravotnické zdchranné sluzby Plzeriského kraje” je doddvka LCT Racku pro LCT2G
terminaly a jeho instalace.

Dodavatel musi garantovat pinou kompatibilitu se stavajicim feseni.

Funkéni pozadavky:

e Je pozadovan 1lks LCT Rack jednotky umoZiiuijici pfipojit az 12 linkovych terminalQ
(LCT2G) pouzivanych nyni v rdmci integrace sité PEGAS.

- EE e N

o LCT Rak je poZadovan v konfiguraci pro instalaci do 19 stojanu. LCT Rak musi byt plné
kompatibilni se stavajicim feSeni.

e Soucasti dodavky je i instalace, konfigurace a prepojeni ze stévajiciho LCT Racku PCR
vCetné ovéreni funkCnosti integrace sité PEGAS.

¢ Je poZadovana zaruka 24 mésicl na dodané technologie.

Popis FeSeni: |
Nabizené rfeseni piné spinuje ZD - pfedmétem nabidky je doddvka LCT rack se zdrojem:

Legend

1 — Mechanical LCT box

2 — LCT rack

3 — LCT rack attachment washer

4 — LCT rack attachment screw

5 — Ethemet hub rack

6 — Ethemet hub rack attachment washer
7 — Ethemet hub rack attachment screw
8 — LCT rack attachment hole

LCT RACK — jednotka umoZzriujici pripojit aZ 12 linkovy termindli (LCT).
KaZdy modul LCT je k Radiové ustredne (RSW) pfipojen synchronni linkou V.11.
Linkové termindly umoZziiuji komunikaci prostrednictvim:

o ovlddaciho panelu CCP,

e pobockové ustfedny - prostup do telefonni sité,
e dispecerskych aplikaci.

LCT RACK je nabizen v konfiguraci pro instalaci do 19” stojanu.
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Soucasti doddvky je i instalace, konfigurace a pfepojeni ze stdvajiciho LCT Racku PCR véetné ovéreni
funkénosti integrace sité PEGAS.

Zalohovani (15-04)

Replikace IS pro OR s moznosti piepnuti na zélo3ni datové centrum.

PoZadavky na zdlohovaci a replikaéni systém (ZRS

Zadavatel pozaduje dodat zalohovaci a replikaéni systém minimalné s témito vlastnostmi:

1) Popis funkcionality - systém zdlohovani a replikace serveru IS pro OR musi Fegit predevsim
automatické zalohovéni Oracle DB, na jejiZ spravné &innosti je cely IS pro OR zavisly, kontrolu jeji
spravné funklnosti a jeji replikaci do jiné lokality. Cely systém musi fungovat jako celek,
automaticky, pouze pfipadné s volbou ruéniho spusténi nékterych vybranych operaci (jako napfr.
failover, failback) na zékladé predem danych Disaster recovery pravidel a postupd. Replikacni
systém musi zajistit kontinualni chod replikace produkéni DB do cilové lokality s co nejmensim
¢asovym posunem, fadové nékolika sekund, maximalné nékolika minut. Nesmi nijak vyrazné
zatéZovat celou infrastrukturu, hlavné chod samotného IS pro OR.

ZRS tak musi diky poZadovanym vlastnostem umozZnit provoz zaloZniho datového centra IS pro
OR (bez nutnosti viech integra¢nich vazeb). PoZadované feseni musi zajistit, aby data z primarni
lokality dostupnd pfi pfepnuti klientd na zaloZni fedeni nebyla starii nez 10 minut (zpoZdéni
replikace postupnych odesilanim dat). Vzhledem k moZnym scénaitim ztraty primarni lokality a
doby a zpUsobu ndbéhu ¢innosti KZOS v zaloZni lokalité je toto zpozdéni pFipustné.

Realizace téchto poZadavkl musi umoznit replikaci dat do zaloini lokality KZOS ZZS PK a provoz IS
pro OR na hybridnich operétorskych pracovistich KZOS v lokalité Klatovskd ti. 2960/200i, 301 00
Plzen ve dvou variantéch:

*  Proti primarnimu DB serveru v lokalité Klatovska tf. 2960/200i, 301 00 Plzefi

* Protireplice DB serveru v zdlozni lokalité

Popis feseni:

NavrZeni feSeni zdlohovdni a replikace piné splfiuje poZadavky ZD na néj kladené v tomto bodé.

Systém replikovdni DB ORACLE bude piné automatizovdn, véetné kontroly spravnosti a funkénosti

vytvdrené repliky. Chod produkcni databdze pfi pfevddéni dat do repliky nebude samotnym procesem

replikovani ohroZen, nebot se replikuji pouze pfirtistky dat ji? zapsané v REDO-LOG souborech
produkcni databdze.

Replikace ve svém vysledku umoZni konektivitu klientd se IS OR SOS jak standardné do primdrni
lokality, tak do vzddlené zaloZni lokality (v pfipadé vypadku databdze ORACLE z primdrni lokalite).

2) Poiadované vlastnosti systému zalohovani a replikace DB:

a) ZRS musi piné fungovat se stdvajicimi pouzivanymi technologiemi (OS Linux, DB Oracle
Standard Edition One), které nejsou soudasti dodavky a budou poskytnuty ZZS PK.

b) uZivatelsky jednoduché obsluha

¢) moinost plné automatizace celého systému replikace

d) asynchronni replikace

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operacniho
programu a statnim rozpo&tem Ceské republiky

Strédnka 25z 63




MINISTERSTVO
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN( ROZV0) e ~~ | PRO MISTNI
PROGRAM $ANCE PRO VAS ROZVOJ ROzvVOJ CR

II INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
e)

replikace na logické urovni DB, ne na urovni filesystemu - zamezeni pFeneseni corrupted data
block do cilové lokality

f) moinost replikace v LAN i WAN sitich, do geograficky vzdalené lokality

g) co nejmensi poZadavky na propustnost sité mezi lokalitami

h) mozZnost regulace zatiZeni sité b&hem replikace

i) neustdlé vyhodnocovani stavu replikace, doby zpodéni systému v zaloini lokalité oproti
produkci, alerting v pfipadé vétsiho ¢asového posunu

j) alerting v pfipadé vypadku replikace

k) automatické obnoveni replikace v pfipadé vypadku sifového propojeni lokalit p¥ipadné celé
zdrojové nebo cilové lokality

) kaZdodenni ovéfovani konzistence a pouzitelnosti repliky

m) automatické klonovani repliky pro testovaci a $kolici Gicely

n) moZnost rychlého automatického pfepnuti provozu aplikaci ze zdrojové do cilové lokality

0) vpfipadé pfepnuti do cilové lokality moZnost nastaveni zpétné replikace do pGvodni
produkéni lokality (zajisténi nejen dopfedné, ale i zpétné replikace)

p) pfenos dat mezi hlavnim a zdloinim databdzovym serverem bude zabezpeéen Sifrovanym
pfenosem a pfenasend data mohou byt komprimovéna tak, aby poZadavek na propustnost
datového propojeni hlavni a zdlozni lokality nepfesahl 10 Mbps.

g) logovani ¢innosti systému

Popis reseni:
Nabizené feseni replikace piné uspokojuje vSechny technické a funkéni pozadavky kladené na néjv
Zaddvaci dokumentaci v tomto bodé — v poZadavcich pism. ,a” aZ ,,q“.

Systém bude vyuZivat stdvajici technologie OS Linux, DB Oracle Standard Edition One, z tohoto
divodu neni souédsti doddvky systémovy SW pro ZRS, ani jeho podpora.

3) Pozadavek na klienta IS pro OR:

Klientsky software na hybridnich operdtorskych pracovistich musi zajistit, aby v pfipadé vypadku
hlavniho databazového serveru po nasledném piepnuti provozu na zalozni databazovy stroj nebyla
nutna Zadna rekonfigurace pracovnich stanic.

Po pFepnuti provozu na zaloZni server si na stanicich aplikace po spusténi automaticky samy najdou
béZici databdzi na zaloZnim serveru.

Popis rfeseni:

Uvedeny poZadavek bude mozno zajistit: implementaci konfigurace klienta SOS umoZfiujici
automaticky vyhledat sekunddrni databdzi a pfipojit se k ni v pFipadé nedostupnosti primérni
databdze ORACLE.

HW pro replikaci IS pro OR

V ramci realizace pfedmétu plnéni vyuZije uchaze¢ stavajici fyzicky server pro replikaci v zalozni
lokalité (1xCPU, 4GB RAM, 2x300GB HD). V pfipadé, Ze konfigurace serveru neni vyhovujici pro
nabizeny zélohovaci a replikacni systém bude soucasti dodavky uchazece i server.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpo&tem Ceské republiky
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V ramci realizace pfedmétu plnéni uchaze¢ zajisti dodavku a implementaci technologické IT
infrastruktury v rozsahu dodévky dvou switchi L3 pro zéloZni lokalitu. Ostatni ¢&sti infrastruktury
(SERVER, RACK, WAN apod.) nejsou soucasti poptavky.

Zadavatel si sam v dobé realizace urci, v které lokalité na Gzemi PK bude z&losni server umistén.
Dodavka musi tak zahrnovat dva kusy L3 switche s témito minimalnimi parametry:

gigabitovy ethernetovy spravovatelny pfepinac vrstvy 3
min. 4x 10Gb ethernet porti SFP+ a min. 48x 10/100/1000Mbs portt

propojeni switchli do jednoho stacku (pfepinace se chovaji jako jeden z pohledu
managementu i pfipojenych zafizeni - v&etné automatického loadbalancingu)
vysokorychlostnim redundantnim Ppropojenim — propustnost stacku 480 Gbps,

neblokovand architektura, propustnost min. 170 Gbhit,

software podporujici CLI (Telnet/SSH/RS232), WEB a SNMP management, véetné
omezeni pfistupu na management z definovanych adres a subnet,

podpora Jumbo Frames, min. 9 kB, podpora agregace portl (LACP) s vyuZitim dvou
switchi ve stacku (jedna agregace pfe dva switche),

access listy (access control lists - ACL) aplikovatelné na IP L2 a L3 pro filtrovéni provozu;
podpora globalnich ACL, VLAN ACL, port ACL, a podpora IPv6 ACL,

bezpenost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN
802.1x — RADIUS server,

podpora DHCP snooping, Dynamic ARP Inspection, IP Source Guard
podpora QoS (prioritizace slufeb),

©  min. 8 vystupnich front

o podpora prioritni fronty na vystupu

o klasifikace na zdkladé 802.1p, DSCP a ACL
podpora Application Visibility (NetFlow, sFlow) bez nutnosti HW rozéifeni
podpora VLAN (min. 1000 aktivnich VLAN),
Voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon,
Podpora L3 smérovani - statické, RIPv2, OSPF, EIGRP, BGP, IS-IS, PBR,
mozZnost oddélenych smérovacich kontext(
podpora smérovani multicastu, PIM sparse a source-specific multicast (SSM),
podpora technologii jako je IP SLA,
redundantni napdjeni véetné moznosti sdileni napajeni v ramci stacku,
podpora IPv4 a IPv6,

podpora IPv6 FHS (First Hop Security) v rozsahu min. RA Guard, source guard a binding
integrity guard

podpora SFP+ modulti typu SR a LR se zakonenim LC,

Projekt je spolufinancovén Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
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® potfebna optickd kabeld? a SFP+ moduly pro pfipojeni viech nabizenych vizualiza¢nich
server(,

e zdruka minimainé 60 mésicy
Popis reseni:
V ramci realizace pfedmétu pinéni vyuZijeme stdvayjici fyzicky server pro replikaci v zélozni lokalité
(1xCPU, 4GB RAM, 2x300GB HD).
Switche L3 navrhujeme od firmy Cisco a to typ Catalyst 3850 48 Port véetné rozsiteni o moduly s 4
SFP+ porty 10Gbps a redundantni zdroj. Nabizené reseni plné splriuje ZD.

Jiné specifické Gpravy IS pro OR (15-14)
Operacni fizeni je zdkladnim subsystémem celého systému. Subsystém sloui zejména predavani

tisovych vyzev, alokaci a fizeni SaP a sledovani aktualniho stavu fe$enych mimoradnych udalosti. V
pfipadé vypadku systému NSPTV slousi subsystém Operacni Fizeni také pro pfijem a evidenci
tisfiovych vyzev. TisAové vyzvy pfijimaji a zpracovavaji operato¥i. Na zakladé tisfiovych jsou v systému
vytvareny Udalosti, na zékladé kterych dispecefi Fidi prostiedky SaP. Systém také zajisti distribuci a
pfijem vyzev na vyjezdovych stanovitich SaP.
V ramci této oblasti pfedmétu plnéni je pozadovano implementovat specifické pravy IS pro OR pro
zajisténi vyssi efektivity, komfortu prace a informovanosti operator( KZOS.
Jednd se o poZadavky rozsifujici stavajici fedeni realizované v ramci standardizovaného projektu —
dodavka technologii. Dodavatel zajidtuje plnou kompatibilitu a integraci poZzadavk( do jednotného
GUI tak, aby se pro operatora a uZivatele poZadované vlastnosti jevili jako integralni rozdifeni
stdvajiciho systému.
Tyto Upravy musi zajistit ve vztahu k celkovym ciliim projektu predevsim:

® Zkrédceni reakéni doby pfi zésazich

® Zvysit pfehled o operaéni situaci
1) obecné poZadované vlastnosti:

a) uZivatelsky jednoduché obsluha, jednotné uzivatelské rozhrani

b) ergonomické zobrazeni — vhodn4 velikost a barevné provedeni uZivatelského interface

c) velka rychlost odezev systému

d) plnd kompatibilita a integrace se stavajicim systémem
Popis feseni:

VSechny zde uvedené aspekty budou nabizenym fesenim respektovdny a dodrZeny.

2) Katalog poZzadavki na specifické tpravy IS pro OR:

Automaticka podpora vyuzivani AED:
Jde o komplex funkcionalit, jejich? cilem je v co nejefektivnéji vyuZivat AED, kterd jsou k dispozici v
mistech udalosti, k zichrané Zivotd v dobé pfed pfijezdem prostfedkl ZZS. Funkcionalita musi
splfiovat nésledujici pozadavky:

® Automatické upozornéni operatora na existenci AED dostupnych k mistu udalosti

Projekt je spolufinancovén Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operacniho
programu a statnim rozpo&tem Ceské republiky
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¢ Otevieni pfehledu dostupnych AED s jejich pfehlednou kategorizaci vzhledem ke
vzddlenosti k mistu udélosti
* Pro vybrany AED moinost automatického telefonniho spojeni pro aktivaci (First
Responder)
® Moinost vyzadani spoluprdce dalsiho operatora, kdy prvni operétor pokracuje v nabéru
udalosti a druhy operator zajistuje pro tutéZ udalost aktivaci (First Responder]
® Automatické notifikace aktivace AED pomoci SMS na konfigurované kontakty ZZS
* Registrace udajli o zpGsobu pouZiti AED k jednotlivym aktivacim
* Sprava registru AED se zdkladnimi informacemi, kontakty, polohami a okruhem pouiti
(volitelné je zadan akéni radius nebo seznam obci nebo ulic obsluhovanych danym AED)
* Moinost pfepnuti AED do servisniho reZimu (doasné nedostupny), moZnost
konfigurovat ¢asova okna provoznich hodin AED (obchodni centra apod.)
¢ Moznost filtrovat udalosti ZZS podle vyuZivani AED, piehled viech aktivaci AED, statistiky
Popis reseni:
NavrZené reseni bude obsahovat vsechny zde v této kapitole poZadované funkce.
Reseni bude zabudovdno do stavajicich formuldfd systému pro OR S.0.S. tak, aby okamZité byla

reakce nové funkcionality na nabrand data a vzniklou situaci a operdtor mohl provddeét poZadované
ukony za vyuZiti podpory pouZivaného SOR.

Efektivni svolavani pfi HN:

Existujici svolavaci systém umoZiuje nejriznéjsi varianty svoldvéni, kdy je moiné pruiné zadavat
nejriznéjsi vlastnosti svolavani a je moiné nejriznéjdimi zplsoby vytvéiet seznamy svoldvanych
osob. V pfipadé vyskytu mimoradné hromadné udalosti je viak tfeba, aby bylo naopak uZivatelské
rozhrani pfizplisobeno pro takovou jednoucelovou zéleZitost s ohledem na stres a kritiénost takové
situace — proto musi uZivatelské prostfedi uzivatele co nejintuitivnéji provést zvladnutim takového
ukolu. Druhou véci je potom samotna efektivita (rychlost) svolavani a prehledné vyhodnocovani
zpétnych reakci svolavanych osob.

Pozadované nové vlastnosti svolavani proto zahrnuiji:

J Nové intuitivni samonavadéci predkonfigurované GUI pro hromadného svolavani
zaméstnancd pfi HN, kdy operator bude vybirat z pfedkonfigurovanych variant
svolavani pro rlizné pfedkonfigurované stupné mimofadnych udalosti

] Pfechod na novy interface pro rychlé rozesilani SMS (pfedevsim pro potfebu HN)

Popis reseni:
NavrZené feSeni bude obsahovat vSechny zde v této kapitole poZadované funkce.

Simulace historické stavu OR:

Nové feSeni umoZni takové zaznamenani dat pribéhu zmén operaéni situace a doplnéni funkcionality
pro jejich reprodukci zpétné, Ze bude moiné v dispecerské obrazovce zpétné nasimulovat stav a
pribéh feseni dané situace:

A. staticky - stav obrazovky operatora k vybranému ¢asovému okamziku

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regiondlni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpo&tem Ceské republiky
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B. dynamicky - umoznit pfehrat pribéh zmeén operdtorské obrazovky od zadaného ¢asu smérem k
soucasnosti.

Popis reseni:
K systému OR SOS bude k datim SOS vytvorena ndstavba logujici &innost operdtorid a stav
informacnich prvkd na obrazovce operdtora tak, aby bylo moZno z téchto zaznamenanych informaci:

* Zobrazit zpétné stav obrazovky operdtora k uZivatelem zadanému casu.

* umoZnit pfehrdt pribéh zmén operdtorské obrazovky od zadaného casu smérem k
soucasnosti.

Rozsifeni GUI Dispeéerského systému o data pacient(i z EKP (MzZD).

Je poZadovdno rozdifeni uZivatelského rozhrani IS pro OR o data pofizovana bé&hem vyjezdu
posadkami vyjezdovych skupin v systému Mobilniho zadavani dat. (MZD)

Popis reseni:

Data z MZD budou ziskdna ze zprdv zasilanych ze systému MZD na webovou sluzby IS SOS.

Po jejim zpracovdni budou dostupnd uZivateli IS SOS primo ve formuldfi udélosti — v ¢dsti informaci o
pacientovi, kde budou mimo tdaje zadané k pacientovi operdtorem KZOS zobrazeny také tdaje o
pacientovi obdrZené ze systému MZD.

UZivatelska modifikovatelnost dat RUIAN v SOR:

V urditych specialnich situacich nejsou oficialni data RUIAN zcela pfesna nebo chybi. Je poZadovano
zajistit zadavani uzivatelim presnéj$i informace do systému navazné na data RUIAN (modifikace
informaci RUIAN k konkrétni adrese/lokalité nebo pfidani nové lokality/adresy). Diky tomu bude
¢innost operatorl pfi vyuZiti novych uZivatelskych dat o polohdch p¥i opakovaném vyskytu udalosti
na téchto adresach efektivnéjsi a rychleji.

Popis reseni:

Nabizené feseni obsahuje aplikacni ¢dsti pro uspokojeni tohoto poZadavku.

UZivatelé s pfislusnymi pravy (Vedouci smén y, nebo SuperuZivatel) budou moci editovat /korigovat ve
specidinim formuldfi Korekce adres jak data stdvajicich adres (modifikovat/doplriovat informace o
souradnicich dosud systémem RUIAN evidovanych adres), tak pfiddvat i nové adresni objekty (&isla
domd k existujicim ulicim véetné jejich geografickych soufadnic X, Y (v pfipadé, kdy jesté v registru
RUIAN chybi).

Nové pofizené/modifikované tudaje korekci adres zGstanou uloZeny do vyhleddévaci adresni databdze
ZZS PK jako platné s pfednosti pfed informacemi z RUIAN i po provedeni budoucich aktualizaci adres

z RUIAN (zistanou platné i po sprdvné opravé data v ndrodnim registru RUIAN. Po zjisténi Ze RUIAN
md jiZ chybu opravenu, bude mozno konkrétni korekci adresy uZivatelsky odstranit a zadit zase vuzivat
k dané adrese tdaje z RUIAN.

Jiné technologické doplnéni IS {IS-15)
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Pro soucasny systému MZD je poZadovano rozsifeni o funkci vyhledavani v RUIAN (Registr uzemni
identifikace, adres a nemovitosti). Implementace musi zahrnovat fulltextové vyhledavéni v datech
RUIAN a jejich import do systému MZD. Dodavatel musi garantovat plnou kompatibility se stavajicim
systémem.
PoZadované rozsitujici funkce pro systém MZzD:
a) Implementace fulltextového vyhledavéani v datech RUIAN (Registr Gzemni identifikace, adres
a nemovitosti).
b) UZivatel bude mit moZnost pomoci jednotného datového pole vyhleddvat v registru, kdy
vystupem bude automatické vypInéni viech poloZek adresy daného zaznamu (mésto, ulice a
PSC)
c) Data pro vyhleddvani musi byt pro zrychleni a zefektivnéni procesu ¢aste¢né uloZena v
paméti tabletu s MZD
d) Vyhledavani musi probihat nad celou strukturou adresy (ulice, &st obce, mésto).
e) Funkce vyhledavaniv RUIAN musi byt dostupnd ve viech &astech systému MZD, ve kterych se
vyskytuje poZadavek na zadani adresy.
f)  PInd kompatibilita a integrace se stavajicim systémem.
Popis reseni:
a) Do systému MZD je implementovdno fulltextové vyhleddvdni v datech RUIAN (Registr tzemni
identifikace, adres a nemovitosti).
b) UZivatel md moznost pomoci jednotného datového pole vyhleddvat v registru, kdy vystupem
Je automatické vypinéni viech poloZek adresy daného zéznamu (mésto, ulice a PSC)
¢) Data pro vyhleddvani jsou pro zrychleni a zefektivnéni procesu cdstecné uloZena v paméti
tabletu s MZD
d) Vyhleddvdni probihd nad celou strukturou adresy (ulice, ¢dst obce, mésto).
e) Funkce vyhleddvdni v RUIAN je dostupnd ve vsech Eistech systému MZD, ve kterych se
vyskytuje poZadavek na zaddni adresy.
f)  Systém RUIAN je piné kompatibilni a integrovany se stdvajicim systémem MZD.
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Obrdzek 1 - Fulltextové vyhleddvéni RUIAN
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Nacist  Minimallzovat

g

Nahled EKG

:V}"zva

eSS

MINISTERSTVO
PRO MISTN(
ROzvO)J CR

25801

25801

25801 il

25801 14
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" TJ B 66 |
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o I ]
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| - PSC v -7 o
| o ~ - - B
2_5_8_01 | LU A | @ 7 Exthistorie ¥ Avizo R Teamviewer
N - O & 7>
- 3 |fr St peloe=
&:—-- Predat vyzvu  Uzaviit vyzvu Predchoz - o
eData by EMD v3.0.5661.24358 v EOdpoien “Pripojen 46% 9 22

Obrdzek 2 - data vyplnénd z RUIAN
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Pro soucasny systému MZD je poZadovéno rozsifeni o tiskové formuldfe ZZS. Systém musi umozZnit
plnohodnotné vyplnéni a tisk nize uvedenych formulafa v terénu. Aplikace MZD musi byt rozsifena o
nezbytna datova pole tak, aby bylo moiné viechny nize uvedené formuléfe vyplnit a vytisknout.
Pokud jsou jiZ nékteré poloZky/datové pole vypliiovany v rdmci soutasného zdznamu o vyjezdu
systém je musi automaticky pfevzit/kopirovat i pro tyto tiskové sestavy.
PoZadované formulare k implementaci jsou tyto:

a) Potvrzeni o néroku ciziho pojisténce z ¢lenské zemé EU a EHP na €erpani lékafsky nezbytné

péce po dobu pFechodného pobytu v €R

b) Negativni revers

¢) Prlvodni list k pitvé na soudnim |éka¥stvi

d) Piikaz ke zdravotnimu transportu

e} Vyuctovanivykon( ve zdravotnické zachranné sluibé

f) Uznani zdvazku, Declaration of debt, schuldenanerkennung (ve tfech jazycich)

g) PlInd kompatibilita a integrace se stavajicim systémem.

Jednotlivé poloziky formuldfli plné odpovidaji stavajicim pouZivanym papirovym formuldifom (viz
pfiloha ZD). Rozvrieni a umisténi jednotlivych poloZek a to jak pfi elektronickém vyplfiovéni tak pfi
tisku bude specifikovano zadavatelem v pribéhu implementace. V implementovanych formulafich
musi byt mozné vyuzit funkci vyhledavani v RUIAN dle pfedchazejiciho funkéniho poZadavku

Popis reseni:

Soucasny systému MZD je roz$ifen o tiskové formuldie ZZS. Systém umozZriuje plnohodnotné vyplnéni
a tisk niZe uvedenych formuldfi v terénu. Aplikace MZD je rozsifena o nezbytnd datovd pole tak, aby
bylo moiné vsechny niZe uvedené formuldie vyplnit a vytisknout. Data vsech formuldfa budou
porizovdna pouze lokdiné v systému MZD a nebudou ddle nikam pfeddvdna ani ukldddna. Soucdsti
feseni bude moZnost vyhleddni v RUIAN pfi zaddvadni adresy.

Budou implementovdny tyto formuldre:
a) Potvrzeni o ndroku ciziho pojisténce z ¢lenské zemé EU a EHP na Cerpdni lékafsky nezbytné
péce po dobu pfechodného pobytu v CR
b) Negativni revers
¢) Pravodnilist k pitvé na soudnim Iékarstvi
d) Pfikaz ke zdravotnimu transportu
e) Vyuctovani vykon( ve zdravotnické zachranné sluzbé
f) Uzndni zdvazku, Declaration of debt, schuldenanerkennung (ve tfech jazycich)
g) Formuldre jsou piné kompatibilni a integrovdny se stdvajicim systémem MZD.

Ndvrhy vzhled( obrazovek implementovanych tiskovych formuldfa jsou uvedeny nize.

Projekt je spolufinancovén Evropskym fondem pro regiondini rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpoctem Ceské republiky

Stranka 33z 63




INTEGROVANY EVROPSKA UNIE =gy | MINISTERSTVO
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ d - PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO) ROZVO) CR
£ ? o =
Nahled EKG Zprdvy  Nacist  Minimallzovat  Odelit
Vyzva Tl R T e 1 Lk = P iy .
Druhformuisfe  Uznani zavazku - IRkt
Pacient Info. . — === g~ W -
Jazyk Cesky 7
Kilnické info Zamastnavatel |
Vitalni funkce Clslo OP, pasu .
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Medikace Ukony provedeny TCRL T = i
dne I | |
- Néaklady &inf 1 P |
Dalsi Info celkem (K&) - Tuto Eastku, tj (K&) i |
. - Udaje o osobg, kterd uznévé 24vazek namisto pacienta —— e —
Tisk. formulare .
. Jméno a pijmen( [ !
Datum . £27 E
I Emi’n"‘:. narozeni/rodné L __| _
Presna adresa _“ i
| 17072015_05_01 bydliste (S - R -
Cislo OP, pasu l
J Vztah k pacientovi I
’ eSS = — — .
et 3 el B S~
Obrazovka 1z1 Predatvyzvu  Uzaviit vyzvu | - . = 0 : . Rychle pf. ' Rychle dalsi Pfedchozi Dalsi ;

eData by EMD v3.0.5632.34725

BOdpojen  %Phpojen  61% 8 o7

Obrdzek 3 -Obrazovka vypinéni "Uzndni zdvazku"
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Obrdzek 4 - Uzndni zévazku
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Néahled EKG Zprévy Nacist  Minlmallzovat Odejit
Vyzva B = . _
buh formutste  Nlegativni revers - [ Tisknout
Pacient Info.
Mo2né negativnl l
Kilnické info nasledky ——EEEERRRRRR., |
Vitilni funkce
Udalost
Medlkace
Dalsi info
Tisk. formulare
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Obrdzek 5 - Obrazovka vypinéni "Negativni revers"

Vl'f J;> &y Tisk 6T xZavﬂt

Eo Zdravotnicka zéchran_né sluzba Jihomoravského kraje, p.o.
I imlc/ TN Kamenice 798/1d, 625 00 Brno

Tel: 155 Fax: 545113156  www: zzsjmk cz  1C: 00346292  ICP: 72901214

Negativni revers dle § 34, odst. 3) zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach v platném znéni
Dne 16.07.2015 v 12:50:51 hodin byla povoléna posadka zdravotnické zachranné sluzby
k vySetieni a oetienl pana/panl  Karel Novohradsky r¢

bytem zdrav. pojistovna 100

Na misté zjistuje zdravotni stav pacienta takto-

Obrdzek 6 - Negativni revers
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23 2P T— v
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Vyzva e e e 2 2
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Obrdzek 7 - Obrazovka vyplnéni "Vyuétovdani vykoni
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VYUCTOVANI VYKONU VE ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBE

Jmenio a ptymen cacianta  Karel Novohradshy
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Obrdzek 8 - Vyuétovdni vykont v 2ZS
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Obrdazek 10 - Druhd obrazovka vyplnéni ,Privodni list k pitvé
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Obrdzek 11 - Privodni list k pitvé
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Obrazek 12 - Obrazovka vyplnéni "Pfikaz ke zdravotnimu transportu
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Obrdzek 13 - Prikaz ke zdravotnimu transportu
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Pozadavky na sluzby

Realizace predmétu plnéni

Soucasti pfedmétu plnéni je zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni minimalné

v nasledujicim rozsahu:

1) Zadavatel poZaduje pfed zahdjenim implementaénich praci zpracovani Provadéci dokumentace,
ktera bude zahrnovat informace pro viechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace

predmétu plnéni. Provddéci dokumentace musi byt pfed zahajenim praci schvélena zadavatelem.

Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového stavu |

a musi obsahovat minimdlné tyto &asti:

a) Detailni popis cilového stavu véetné& funkcionalit jednotlivych &asti systému. Popis bude
obsahovat alespori:

i) Rozpracovani ndvrhu fedeni z nabidky Uchaze¢e dle informaci z pfedimplementaéni
analyzy
ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tietich stran

b) Zplsob zajisténi potfebnych dodavek véetné zajisténi technické podpory

c) Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni

d) Detailni harmonogram projektu veetn& uvedeni kritickych milniké. Kritické milniky jsou
terminy dosaZeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cil&i projektu kli¢ové. Kritické
milniky budou obsahovat minimalné tyto aktivity s uvedenim konkrétnich termin(i, uchazeé
vhodnym zplGsobem rozsi¥i kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt
klicové. Jedna se o tyto aktivity:

i) Zahajeni projektu

ii) Provedeni pfedimplementa¢ni analyzy
iii) PFfedani provadéci dokumentace

iv) Zahdjeni realizace pfedmétu pInéni

v) Skoleni

vi) Zahdjeni zkusebniho provozu

vii) Akceptacni testy

viii) Zahdjeni plného provozu

2) Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu plnéni ze strany Uchazece a jeho pfipadnych
subdodavateld.

3) Vyvoj, implementace a nastaveni informaénich a komunika&nich technologii odpovidajici
schvdlenému ndvrhu feSeni uvedenému v Provadéci dokumentaci a pfiprava pro ovéieni
ze strany Zadavatele, alespori v nésledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané Uchazece — vyvoj jednotlivych subsystémd, Gpravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfovéni integracnich rozhrani, soucinnost
se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech

b) Instalace do prostfedi Zadavatele v testovacim rezimu

c) Interni ovéfeni na strané Uchazede a pfiprava podklad(l pro ovéieni na strané Zadavatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi)
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d) Pfiprava a naplnéni zakladnich dat — z integra&nich dloh, &iselniky, uzivatelé a dalgi

Provedenim téchto Cinnosti bude zajiténa pfipravenost IS ZZS pro ovéfeni ze strany Zadavatele.

4) Dodavka predmétu pInéni do lokalit v ramci Plzefiského kraje uréené Zadavatelem pfi podpisu
smlouvy. Soulasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni predmétu zakédzky veéetné:

5) Zajisténi instalace viech soucasti doddvky v uréenych lokalitach a prostorach Zadavatele na Gzemi
Plzeriského kraje.

6) Zajisténi instalace a pfipojent k zafizenim a technickym prostfedkiim zajist&nym Zadavatelem.

7) Ptevedeni systému do zkuSebniho provozu a plna podpora uZivatel v rdmci zkuéebniho provozu
v délce minimalné 4 tydnd vcetné technické podpory. V této etapé budou realizovana
poZadovana skoleni.

8) Aktualizace stdvajici systémové a provozni dokumentace - soutdsti predmétu plnéni je
aktualizace systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci predmétu

Dokumentace bude v souladu se zadkonem ¢&. 365/2000 Sh. o informagnich systémech veiejné spravy

a vyhlaska 529/2006, Sb.

Dokumenty budou zpracovavéany v nasledujicich programech elektronicky a ulozeny v nasledujicich

formatech:

¢ MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
e MS Project 2007
e WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf)

Preferovana forma predavanych dokumentu, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich osob je

elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedévani a k archivaci

soubor( se pouZivaji média s moZnosti pouze zapisu, nikoliv piepisovatelna.

Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pFi prevzeti ze strany Zadavatele.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v €eském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich

v elektronické formé ve standartnich formatech (nap¥. MS Office, Open Office, PDF) pouzivanych

zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

9) Provedeni akceptaénich testl. Uchaze je povinen kompletné pripravit podklady pro akceptaci
dodaného Feleni. Soulasti akceptace bude akceptaéni protokol a kompletni piedavaci
dokumentace.

10) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajiténi potfebnych nastaveni a pfistupl pro
vSechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopadii na provoz Zadavatele pfi pfechodu
a zvy$ena podpora bezprostiedné po pfechodu do produktivniho provozu.

11) Vedkeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.

Popis fesenti:

Vdechny poZadavky na sluzby uvedené v této kapitole TS ze ZD budou nabizenou doddvkou

uspokojeny.

Skoleni
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1) Uchazec zajisti Skoleni pracovnikl Zadavatele na vSechny typy dodanych zafizeni a problematiku
jejich provozu. Skoleni musi zahrnovat alespori nésledujici témata v dostate¢ném detailu pro
porozuméni ¢innosti zafizeni a zplsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.

b) Zaskoleni do celkového schématu soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.
¢) Zaskoleni na pouZita nastaveni zafizeni, detailnéj$i rozbor pouZitych konfiguraci.

d) Zzakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro reseni problému.

2) Skoleni zajisti seznameni pracovnikl Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi dila v rozsahu
potfebném pro provoz, Udribu a identifikaci nestandartnich stavl systému a jejich pficin.
Pracovniktl bude vystaveno osvédceni o Skoleni.

3) Skoleni musi zahrnovat alespof nasledujici témata v dostateéném detailu pro porozuméni
¢innosti zafizeni a zplisobu provozu a v nasledujicim minimalnim rozsahu:

Skoleni U&astnici Min. rozsah | Pozndmka
Skoleni spravci 2 spravci 1den Sprava systému, zalohovani a replikace dat
IS pro OR. nahravéni a audit nahravéni
obrazovek.
IS pro OR 10 klicovych Individudlné | Skoleni zaméfené na nové funkcionality IS
uZivateld pro operacni fizeni — operatofi.

Skoleni zaméFené na &innost se specialnim
opravnénim vedouciho dispecera nebo
supervizora.

Tabulka 4: Pozadavky na skoleni
4) Skoleni bude probihat v prostorach Zadavatele svyuZitim vybaveni dodaného vramci této

verejné zakazky, pfipadné zajisténé ze strany Zadavatele.

5) Konkrétni terminy Skoleni uréi Zadavatel dle postupu v rdmci realizace projektu a dostupnosti
Skolenych osob.

6) Veskeré naklady na zajisténi Skoleni musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti pfedmétu dila.

Popis resent:
VSechny poZadavky na skoleni uvedené v této kapitole TS ze ZD jsou zahrnuty v nabizeném reseni a
budou realizovdny dle poZadavkii zde uvedenych.
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4. Zaruky a servisni podminky po dobu udrzitelnosti

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na zaruky Dila jako celku, pfipadné specificky dilcich ¢asti
Dila. Dale jsou zde uvedeny pozadavky, parametry a podminky servisnich sluZeb poskytovanych po
min. po dobu udrZitelnosti projektu, kters je 5 let od Uinnosti servisni smlouvy, ktera nastava
okamzikem zavére¢ného pfedani a prevzeti dila dle Smlouvy od dilo.

1) Zadavatel poZaduje ziruku na veikeré dodané technologie vcetné nezbytnych provoznich

a servisnich sluzeb v délce trvani minimalng:

a) 60 mésich na informaéni systém (v), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu

b) 24 mésici — u HW, systémového SW a technickych zafizeni

¢) 12 mésich na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podiéhajici rychlému opotiebeni
(napf. ndhlavni soupravy). Pfipadny spotfebni materidl musi byt explicitné ozna&en v nabidce
a smlouvé a musi byt prokdzano, ze spliiuje tento charakter

V pfipadé konkrétni technologie, pfipadné &asti Vz je moZné poZadovat odlidnou zéruku s tim, e

uvedeni u konkrétni technologie ma piednost pred témito obecnymi ustanovenimi.

Zéruka zacina béZet od okamziku ptedani do ostrého provozu. Veskeré opravy po dobu ziruky

budou bez dal3ich naklad( pro provozovatele. Veikeré komponenty, nahradni dily a prace budou

poskytnuty bezplatné v rémci zéruky. Uchaze¢ ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky

zaruk.

2) Po dobu zdruky na &asti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat béznou
dostupnost nahradnich komponentt a dostupnost servisu.

3) Uchazec prokéze zplsob zajiténi shody dodavanych systémd s platnou legislativou.

4) Uchaze¢ uvede provozni a servisni sluzby poZzadovaného pfedmétu pInéni vefejné zakdzky véetné
parametrd, které budou pfedmétem dodévek v ramci zaruky systému a v ramci poskytovani
servisnich sluzeb.

Servisni podminky po dobu udrzitelnosti
V této kapitole jsou detailné popsany poZadavky a parametry servisnich sluzeb pozadované
poskytovat ze strany poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrZitelnosti projektu.
Pro potieby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:
_Pojem Vyznam A
Incident Indikovany problém technologie, p¥ipadné &asti IS, ktery neni v souladu
(poZadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incident( je uvedena
déle v textu.

Doba Doba nahlé3eni incidentu prostiednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle
nahlaseni smlouvy — hotline, email, kontaktni telefon),

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluZby na email Objednatele a
doba potvrzeni zahdjeni incidentu feseni Poskytovatelem.

(Reakce)
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Pojem | Vyznam
Doba Doba vyFeSeni incidentu a predani Objednateli k ovéFeni vyfedeni. Doba potfebnd na
vyfeseni ovéfeni vyfeSeni ze strany Objednatele neni zapocitdvéana do Doby vytedeni.

(Vyreseni) Vyfedenim je chapano i snizeni irovné incidentu v daném &ase a tim prodlouzeni doby
pro fedeni v souladu s nizsi drovni incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani siuZeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.
NBD Ndsledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 5: Pojmy

Kategorizace incident(

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incident(, které jsou nasledné vyuzity pro
potfeby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie | Popis

A Situace, kdy IS nebo ¢3st IS neni zcela funkéni, neumozriuje préci uzivateld se systémem a
nelze pouZivat pro podporu procesli ZZS PK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela
nefunkcni z dGvodd na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo Cast IS je ¢astecné funkcni, umoZiuje ¢astecné poskytovani sluzeb,
po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatell, pfipadné provizornim zpGsobem
z dlivodii na strané IS nebo jeho €asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni

sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebréni uzivani IS nebo jeho &asti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chépdany jako vada IS nebo jeho ¢asti.

Tabulka 6: Kategorie incident

Kategorizace servisnich sluzeb
V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluZeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:

| Kategorie Popis

Zaruka Jsou poskytovany sluzby v rdmci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovdn v zéruénich
podminkdch, pfipadné ve specifikaci dil¢i ¢sti IS OR.

Nejednd se o sluzby nad rdmec dodavky a bézné zaruky tj. poskytovéni téchto sluieb
je soucasti ceny dodavky technologii OR.

Maintenance | Poskytovani sluZzeb maintenance nad ramec bézné zaruky tj. pFistup k opravnym
balickm, legislativnim zménam, apod.

24 hod Poskytovéni sluZeb technické podpory nad rdmec bézné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo

svve

Tabulka 7: Kategorie servisnich sluzeb
Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy divody nefunkénosti jsou zplisobené Objednatelem,
nebo treti stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje pfisluiné SLA.
V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zékladni parametry:

Kategorie A B C

Reakce Vyreseni Reakce | Vyfedeni Reakce Vyfeseni

Zaruka 3 prac.dny | 10prac.dnd | 10prac.dnt | 30 prac. dnG | 15 prac.dni | Po dohodé
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Kategorie A B C
Reakce Vyfedeni Reakce Vyfeseni Reakce Vyreseni
Maintenance 2 prac.dny | 4 prac. dny 4 prac. dny 15 prac.dnii | 15 prac. dnti | Po dohodé
24 hod 24 hod 2 kal. dny Nasledujicf 4 prac. dny 2 prac. dny Po dohodé
prac. den

Tabulka 8: Parametry servisnich sluzeb
Udaje v zdvorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.
Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhaty jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.

Uroveri sluzeb pro jednotlivé dilei é4sti IS OR
V nasledujici tabulce jsou stanoveny zdkladni irovné sluzeb pro dil¢i &asti doddvaného feseni:

Ozn. | Polotka 2 T | Kategorie sluzeb Al
' Radiova sit PEGAS
DR-01 [ Integrace sité PEGAS [ Zaruka
Informacni systémy
IS-04 Zélohovani 24 hod
IS-14 Jiné specifické dpravy IS pro OR 24 hod
IS-15 Jiné technologické dopinéni IS 24 hod ]

Tabulka 9: Zékladni ¢asti predméty plnéni

Dopliiujici poZadavky na zaruéni a servisni sluzby
Zadavatel ma nasledujici dopliujici pozadavky na zaruéni a servisnj sluzby:
® Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
o selektronickym pfistupem pfes sit internet
o s kontaktnim telefonnim &islem
O poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem
® Servisni sluzby budou vykazovany mési¢né (za uplynuly kalenddfni mésic) a to véetnd
pfehledu pinéni SLA
® Servisni sluzby budou uCtovany Ctvrtletné na  zékladé podepsanych (akceptovanych)
mési¢nich vykazd za dané uplynulé ¢tvrtleti.
V ramci pfipravy nabidky Uchaze¢ poskytne popis zpdsobu poskytovani servisnich sluzeb.

Popis feseni:
Vsechny poZzadavky na Zdruky uvedené v této kapitole (kapitola 4) TS ze ZD budou uchazedem pfi
doddvce a ndsledné po ni uspokojeny dle pozadavk( ZD.
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5. Cestné prohlaseni generalniho dodavatele 1. etapy

Cestné prohlaseni generélniho dodavatele 1. etapy Krajského standardizovaného projektu
Zdravotnické zachranné sluZby Plzeriského kraje o kompatibilité

Uchazeé: Notes CS a.s.,
IC/DIC: 26140161/CZ26140161,
se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4,

jednajici Daniel Lukavsky, pfedseda predstavenstva,

jako generaini dodavatel 1. etapy Krajského standardizovaného projektu Zdravotnické
zachranné sluzby Plzeriského kraje (dale GD) timto estné prohlasuje,

Ze feSeni nabizené v této nabidce pro 2. etapu etapy Krajského standardizovaného projektu
Zdravotnické zachranné sluzby Plzefiského kraje (do veFejné zakdzky ,Jednotna Groven IS OR
a modernizace technologii pro pfijem tisfového volani ZS 1ZS — Dodavka technologie 2*)
bude plné kompatibilni s feSenimi dodanymi timto generélnim dodavatelem v rdmci 1. etapy

Krajského standardizovaného projektu Zdravotnické zachranné sluzby Plzeriského kraje.

Notes CS a.8.
Tlrikova 1001, 148 00 Praha 4
V Praze dne 23. 7. 2015 1E0: 26140161

: 6140161 =
= 0ic: 022. L /
Daniel Lukavsky, "
pfedseda predstavenstva a feditel
Notes CS a.s.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regiondlni rozvoj prostiednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpoctem Ceské republiky
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Priloha €. 2 - Polozkovy rozpodet
Nasledujici tabulka obsahuje specifikace cen jednotlivych polozek v réamci plnéni Dila:

Ozn. | Polozka | Dopliiujici popis 3 | Ks | KébezDPH
Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité LCT Rack pro LCT2G Terminaly, véetné instalace 1 128 000
PEGAS
Informacni systémy
IS-04 Zalohovani Doplnéni HW a SW pro zaji§téni zdlohovani IS pro 1 979 000
OR
IS-14 Jiné specifické Vyvoj, implementace funkcionalit IS pro OR dle 1 900 000
Gpravy IS pro OR | poZadavk(
IS-15 Jiné SW pro mobilni zadavéni dat — roz&ireni 1 900 000
technologické funkcionalit dle pozadavk(
doplnéni IS

Tabulka 10: PoloZkovy rozpocet

Projekt je spolufinancovén Evropskym fondem pro regionélni rozvoj prostiednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpoétem Ceské republiky
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Ptiloha &. 3 - Casovy harmonogram

Nasledujici tabulka obsahuje detailni ¢asovy harmonogram realizace Dila, ktery obsahuje terminy
dodani jednotlivych poloZek v ramci pInéni Dila:

Ozn. Polozka Dopliujici popis 3 Termin
Projektové milniky
P-01 Zahajeni T~ datum u&innosti smlouvy T*
projektu
P-02 Provedeni Pfedimplementacni analyza a pFiprava podminek T+28
pfedimplement | realizace
acni analyzy
P-03 Pfedani Upfesnéni nabidky do formy provadéciho projektu. T+30
provadéci
dokumentace
P-04 Zahajeni Datum skute¢ného zahdjeni realizace dil&ich &asti T+31
realizace uvedenych dale v tomto harmonogramu
pfedmétu
pInéni
P-05 Seznameni s Sezndmeni uZivatell, pfipadné klicovych uZivatel(, a T+80
funkcionalitami, | spravc( s funkcionalitami, obsluhou dodévanych
obsluhou technologii a zafizeni a jejich budoucim provozem.
dodavaného Uchaze¢ miZe rozdélit na dil¢i terminy die funkénich
zafizeni a jeho celkll. Termin nesmi byt pozdéji nez dokoné&eni funkéniho
budoucim celku.
provozem
P-06 Zahdjeni Zahajeni zkuSebniho provozu je souéasti polozek 1S-03 T+80
zkusebniho
provozu
P-07 Akceptalnitesty | Uchaze¢ mUzZe rozdélit na dil¢i terminy dle funkénich T+80
celk(.
P-08 Zahajeni pIného | Zahajeni pIného provozu odpovidd dokonéeni posledniho T+90
provozu funkéniho celku (dodavky vSech poloZek)
Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité LCT Rack pro LCT2G Termindly, véetné instalace T+80
PEGAS
Informacni systémy
IS-04 ] Zalohovani DoplInéni HW a SW pro zajisténi zélohovani IS pro OR T+80

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionélni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpo&tem Ceské republiky
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'Ozn. | Polozka Dopliiujici popis ' _ ‘Termin
IS-14 Jiné specifické Vyvoj, implementace funkcionalit IS pro OR dle T+80
upravy IS pro poZadavkd.
OR
IS-15 Jiné SW pro mobilni zadavani dat — rozsifeni funkcionalit dle T+80
technologické pozadavkd
doplnéni IS

*) Pro ukonceni Dila nejpozdéji do 15. 11. 2015 je pfedpokladany termin T=17. 8. 2015
Tabulka 11: €asovy harmonogram

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpoétem Ceské republiky
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v s,

Priloha €. 4 - Kopie dokladu o pojisténi

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operacniho
programu a statnim rozpoétem Ceské republiky
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: CESKA
POJISTOVNA

Ceska pojist'ovna a.s.
Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika
1C 45272956,
zapsana v obchodnim rejst¥iku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1464,

kterou zastupuje
Jan Novak

(dale jen "pojistovna™)

NOTES CS a.s.
Tiirkova 1001/9, 149 00 Praha, CESKA REPUBLIKA
I1C 26140161,

kterou zastupuje
Daniel Lukavsky

(dale jen "pojistnik™)

uzavieli pojistnou smlouvu &. 40745724-19
o pojisténi odpovédnosti za Skodu

Tato pojistna smlouva (dale téz "smlouva") je ve spravé Ceské pojistovny a.s.
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Cislo pojistné smlouvy: 40745724-19 Kod produklu: DS
Stav k datu 19. 12. 2011

Pojisténi odpovédnosti za §Skodu

1. Uvodnf ustanoveni

L.1. PojiSi€ni sjednané toute pojistnou smlouvou se fidi Vicobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi odpovédnosti za
Skodu VPPOS 2005 (ddle jen "VPPOS") a Doplitkovymi pojistnymi podminkami pro poji§téni obecné odpovédnosti za
Skodu podnikatele a primyslu DPPP 2005 (d4le jen "DPPP"), které jsou nedflnou soudasti této smlouvy. Pojistnik timto pro-
hlauje, Ze se s uvedenymi pojistnymi podminkami seznédmil a podpisem této smlouvy je pijima.

1.2. Pojistény
Pojisténym z této smlouvy je pojistaik.

2. Pojistény pi'cdmét éinnosti

2.1. Poji3téni se sjedndva pro pfipad odpovédnosti za $kodu vzniklou jinému v souvislosti s Sinnostmi uvedenymi ve vypisu
z obchodniho rejstifkn vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6293, konkrémé s témito &innostmi:

koupé zbozi za GEclem jeho daldiho prodeje a prodej vyjma Einnosti uvedenych v piilohach 1 a2 3 zik. &. 455/91 Sb.; vyroba,
instalace a opravy elektronickych zatizeni; poskytovani software

2.2. Poji§téni se sjedndvd i pro pfipad odpovédnosti za §kodu zpiisobenou pojisténym jako pronajimatelem nemovitosti v roz-
sahu, ktery nevyZaduje Zivnostenské oprivnéni.

3. Rozsah pojiiténi, pojiiténd nebezpeti
3.1. Pojisténi se sjednévé pro pojistna nebezpedi uvedend v éldnku 2 DPPP (pojisténi v zékladnim rozsahu),

Clének 2 bod 1 DPPP piitom znf:

Pojisténi se sjednivé pro pfipad pravnim pfedpisem stanovené odpovédnosti pojisténého za skodu vzniklou Jiné 0sobg ira-
zem nebo jinym pokozenim zdravi této osoby, poskozenim, zni€enim nebo pohieSovanim véci (dile jen "skodna udalost"),
kterou mi tato osoba ve vlastnictvi, v uZivani, nebo ji ma opravnéng u sebe z jakéhokoliv jiného pravniho tituln. Predpokla-
dem vzniku prdva na pln&ni z poji3téni je, Ze v dobé trvéni pojist&ni odpovédnosti za skodu bylo poji§ténému poprvé doru-
&eno pisemné uplatnéni néroku poskozeného na néhradu 3kody a pojistény zéroveii toto privo uplatnil u pojistovny v dobé
trvani pojisténi nebo v priib&hu 5 pracovnich dnd po jeho skonéeni.

Poji§t€ni se viak nevztahuje na pripady, kdy ptitina vzniku §kody nastala prede dnem 19. 12. 2011.

Dalsim predpokladem préva na plnéni z pojisténi je, Ze ke Skodné udalosti doglo v souvislosti s opravnéng provadénou &in-
nosti uvedenou v pojistné smlouvé nebo vztahy z této Sinnosti vyplyvajicimi a na izemi vymezeném v pojistné smlouvé.

Clanck 4 DPPP zni:

Neni-li v pojistné smlouvE ujednino jinak, nesmi plnéni z jedné $kodné uddlosti presihnout limit, sublimit pojistného plnéni,
ketery byl v pojistné smlouvé stanoven pro pojistuy rok, ve kterém bylo pojisténému poprvé doruteno pisemné uplaméni na-
roku poskozeného na ndhradu $kody. Pro sériovou Skodnou uddlost plati, Ze pojistaé pln&ni ze viech udélosti v sérii nesmi
pfesahnout limit, sublimit pojistného pinéni, ktery byl v pojismé smlouvé stanoven pro pojismy rok, ve kierém bylo pojisté-
nému poprvé doru€eno pisemné uplatnéni naroku poskozeného na nahradu skody vyplyvajiciho z prvai udalosti v sérii,
Zaroveh se ujedndva, Ze plnéni vyplacend ze viech Skodnych uddlosti nastalych v priib&hn jednoho pojistného roku nesmi
piesdhnout dvojnisobek limitu, sublimiti pinéni stanovenych v pojistné smlouvd pro sjednand pojistné nebezped! ve smyslu
tohoto &lanku.

3.2. Parametry poji¥tén{ v zdkladn{m rozsahu:

Pojisténi v zdkladnim rozsahu se sjednava s limitem pln&ni 10 000 000,- K&
Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjedndvid s izemnim rozsahem Ceska republika
Pojisténi v zakladnim rozsahu se sjednéva se spoluiéasti 10 000,- K&

Pojistény se podili na pinéni z kazdé $kodné uddlosti spoluitSasti, kterd jc sjedndna pro pojistné nebezpedi, z neho# je plnéno.
Je-li v rdmci jedné Skodné uddlosti plnéno z vice pojistnych nebezpedi, podili se pojistény na plnéni ze Skodné udalosti nej-
vyssi sjednanou spoluicasti.

3.3. Nad rimec pojisténi v zakladnim rozsahu se pojisténi sjednava téZ v rozsahu t&chto doloZek:

3.3.1. DoloZka V70 Pojifténf odpovédnosti za kodu vzniklou jinak neZ na zdravi, poskozenim, znienim nebo pohfelova-
nim véci (&isté finanénf Skody)

Odchylné od 1. 2 bodu | DPPP se ujedndva, Ze pojisiéni se vztahuje na odpovédnost za skodu vzniklou tieti osobé jinak nes
drazem nebo jinym poSkozenim zdravi této osoby, poskozenim, zniSenim nebo pohicSovanim véci, kierou ma tato osoba ve
vlastnictvi nebo v uZivini.
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Cislo pojistné smlouvy: 40745724-19 Kéd produktu: DS
Stav k datu 19. 12. 2011

Predpokladem vzniku prava na plnéni z pojiitén{ v rozsahu (ohoto ujednéni je, Ze ke vzniku Skody (8kodné udilosti) doslo v
dobé trvéni pojisténi v souvislosti s poji§ténou &innosti nebo vztahy z (éto &innosti vyplyvajicimi.

Pojisténi se viak nevztahuje na odpovédnost za $kodu vzniklou prodlenim se spin€nim smluvni povinnosti. Dile se pojisté-
ni nevztahuje na odpovédnost za schodek na finan&nich hodnotéch, jejich spravou byl pojiStény povéfen, a na odpovédnost
za $kadu vzniklou pfi obchodovani s cennymi papiry.

Pojisténi se rovnéZ nevztahuje na odpovédnost za Skedu zpisobenou pojisténym jako Elenem pfedstavenstva ¢i dozoréirady
jakékoliv abchodni spole€nosti.

Poji§téni v rozsahu této dolozky se sjednéva v rémci limitu plnéni sjednaného pro pojisténi v zikladnim rozsahu.

Poji¥téni v rozsahu této dolozky se sjednév se sublimitem pln€n{ ve vysi 5 000 000,- K&
Pojiténi v rozsahu této doloZky se sjednavd s dzemnim rozsahem Ceska republika
Pojisténi v rozsahu této doloZky se sjedndva se spoludiCasti ve vysi 2 500,- Ké

3.3.2. Dolo¥ka V73 Pojidténi odpovidnosti za $kodu na vécech pevzatych pojisténym, jez maji byt predmétem jeho zévazku
QOdchylng od &1. 3 bodu 1 pism. b) DPPP sc ujednava, Ze pojisténi se vztahuje na odpovédnost za $kodu na vécech pievzatych
pojiténym, jeZ maji byt pfedmatem jeho zdvazku. Pojisténi se viak nevztahuje na Skody vzniklé pohiefovanim véci. Pojisté-
ni se nevztahuje na odpovédnost za §kodu z pfepravnich smluv.

Pojiiténi v rozsahu této dolozky se sjednavd v rdmci limitu pln&ni sjednaného pro pojisténi v zékladnim rozsahu.

Pojidténi v rozsahu této dolozky se sjednava se sublimitem pinéni ve vysi 100 000,- K¢
Pojidténi v rozsahu této dalozky se sjedndva s lizemnim rozsahem Ceska republika
Pojisténi v rozsahu této doloZky se sjednéva se spolutéasti ve vySi 2 500,- K&

3.3.3. Dolo¥ka V79 Pojiténi ndhrady nékladi 1édeni vynaloZenych zdravotni pojis€ovnou nisledkem pracovniho trazu nebo
nemoci z povolani

Odchyln& od VPPOS a DPPP se ujednéva, Ze pojidténi se vztahuje i na nahradu nékladd 1é8eni vynaloZenych zdravomi poji$-
fovnou na zdravotni pédi ve prospéch zaméstnance pojisténého v disledku zavinéného protipravniho jednéni pojisténého. To-
to pojisténi se viak vztahuje jen na piipady, kdy na odpovédnost za pracovni tiraz nebo nemoc z povolini, ke kterym se
néklady na zdravotni pééi véZou, se vztahuje zakonnsé pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za $kodu pii pracovaim \razu
nebo nemoci z povelani, za predpokladu, Ze v dobé trvani poji§téni do3lo k pracovnimu drazu nebo byla zjisténa nemoc z po-
voléni.

Pojidténi v rozsahu této doloky se sjednava v rameci limitu plnéni sjednaného pro pojisténi v zékladnim rozsahu.

Poji’t&ni v rozsahu této dolozky se sjednéva se sublimitem plnéni ve vysi 5000 000,- K&
Poji¥téni v rozsabu této doloZky se sjednivi s Gzemnim rozsahem Ceska republika
Pojisténi v rozsahu této doloZky se sjednava se spoluicasti ve vysi 2 500,- K&

3.3.4. Dolozka V95 Pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou provozem vozidla

Odchylné od ustanoveni &l. 6 bodu 1 pism. b) VPPOS se ujedndvé, Ze pojidténi se vztahuje na odpovédnost za Skodu Zpliso-
benou provozem vozidla,

Pojisténi se nevztahuje na odpovidnost za Skodu zpisobenou provozem vozidla v rozsahu, v jakém vznikl narok na plnéni z
povinng smiuvnibo pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla. Ddle s pojiténi nevztahuje na odpoveéd-
nost za kodu zpiisobenou provozem vozidla pfi jeho Gigasti na organizovaném motoristickém zdvodu nebo soul&Zi.

Pojisténi v rozsahu této dolozky sc sjednava v rémci limitu plneni sjednaného pro pojidténi v zékladnim rozsahu.

Pojiténi v rozsahu této doloZky se sjedndva se sublimitem plnni ve vysi 100 000,- K&
Poji$téni v rozsahu této dolozky se sjedndva s izemnim rozsahem Ceska republika
Poji¥téni v rozsahu této dolozky se sjedndva se spolutiéasti ve vysi 2 500,- Ké

3.4. Dile se ujedndva, Ze pojidténi se nevztahuje na odpovédnost za skedu vzniklou v souvislosti s poradenstvim ve vécech
dotaci z Evropské Unic véetn# zpracovni Zidosti o dotace a granty a organizaci vefejnych zakdzek a dale vzniklou v souvis-
losti s vyméhanim pohledavek.

3.5. Odchylné od &ldnku 10 bodu 1 VPPOS se ujednava, Ze zachraiiovaci naklady na zdchranu Zivota nebo zdravi osob na-
hradi poji§Povna nejvyse do 30 % limitu nebo sublimitu pojistného pinéni sjednaného v pojistné smlouvé pro pojistné nebez-
peéi, kterého se zachratiovaci néklady tykaji.

4, Pojistné za jednotlivd pofistnd nebezped

4.1. Podkladem pro vypodet pojistného pro pojisténi v zédkladnim rozsahu je vySe rognich piijma pojisténého, které jsou pred-
métem dang z pijmu. Sazba pojistného &inf 0,32585 %o.. PHjmy, kterych pojistény dosahl v lofiském roce, resp. které piedpo-
kiad4, &ini 165 000 000,- K&. Zu&tovani pojistného se neprovidi.

Pojistné pro pojisténi v zakladnim rozsahu na dalsi pojismy rok bude stanoveno na zdkladé aktualni vyse ptijmi pojisténého.
Za timto Gelem je pojistény povinen zaslat pojistiovné nejpozdgji 2 mésice pred koncem pojistného roku aktualni udaje.
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4.2, Piehled pojistného pro poji§iéni v zékladnim rozsahu a pro pojisténi v rozsahu dolozek:

poloZka €. pojistna nebezpedi pojistné v K&*

1 Pojisténi odpovédnosti za kodu v zdkladnim rozsahu 53771
2 doloZka V70 22 050,-
3 dolozka V73 714,-
4 doloZzka V79 1,-
5 dolozka V95 893,-

* jednd se o rocni pojistné
Rogni pojistné za v¥echna pojistnd nebezpet] sjednand timto pojisténim &ini 77 429,- K&.

5. Potdtek a doba trvéni pojistné smlouvy

Pojistnd smlouva je uzaviena na jeden pojistny rok s G¢innosti od 19. 12. 201 1.

Ve smyslu zikona & 37/2004 Sb., o pojistné smiouvé a 0 zméng souvisejicich zakond, v platném znéni, se ujedndvé, Ze uply-
nutim doby, na kterou bylo pojiténi sjedndno, pojisténi nezanikd a prodluzuje na daldi pojismy rok, pokud pojistnik nebo po-
jistovna nesdéli druhému GEastniku smlouvy nejméné Sest tydnli pred uplynutim pojismého toku, Ze na dalgim trvani
pojisténi nemd zajem.

Datum obnovy je stanoven na 19. 12. kaZdého kalendétniho roku. To plati pra viechna pojisténi, i kdyZ byla sjedndna v prii-
bé&hu roku.

6. Pojistué celkem a jeho splatnost
6.1. Prehled pojistného k datu 19. 12. 2011 za pojiiténi sjednand v pojistné smlouvé:

Poradové &islo | ndzev pojisténi roéni pojistné v Ké

1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu 77429~
Celkem v K& 77 429,-
Celkové pojistné za pojistnou smlouvu zackrouhlené a upravené na délitelnost poétem splatek 77 429,-

6.2. Ujedniva se, 2 pojistné bude uhrazeno v terminech a &astkdch uvedenych v rekapitulaci, ktera je nedilnou soudasti této
smlouvy, na uéet pojistovny &. 246246/5500, variabilni symbol 4074572419, konstantni symbol 3558.

6.3. Odchylné od &lanku 13 VPPOS se ujedndva, Ze v pripadZ zaniku pojisténi z diivodu nezaplaceni pojistného naleZ{ pojis-
fovné celé pojistné za pojistny rok.

7. Zévéretns ustanoveni
Ujedn4v4 se, Ze tato pojistné smlouva je zérovei pojistkou.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Clanck 14 VPPOS Reseni sporii se méni tak, Ze v bodé 1 se dopliiuje odstavec, ktery zni:

Naklady fizeni, jimiZ jsou zejména hotové vydaje G&astnikd a jejich zastupcii, ponese zpravidla strana, kterd ve sporu neméla
Gispéch. Odména za zastupovani, pokud je zdstupcern advokat, patii k nikladim tizeni. Tato odména se Fidi vyhl. &. 484/2000
Sb. v platném znéni (pop¥. die ptedpisu, ktery ji nahrad{ v dobé rozhodovini) a ve vztahu k néhradim vyhl. €. 177/1996 Sb. v
platném znéni (popf. dle predpisu, ktery ji nahradi v dob& rozhodovéni), a to obdobné jako v fizeni pred soudem. Pokud je
advokat platcem DPH, patti k odmén& a k ndhradam &astka DPH dle platné sazby.

PojisPovna mé privo pii zméng pojidténi upravit pojistné podle sazeb platnych k datu provedeni zmény. Zménou poji§téni se
pro tiely této smlouvy rozum{ zména v rozsahu poji§téni, tj. zejména zména pojisténého predmétu ginnosti, piipojisténi dal-
giho rizika, zména limitu plnéni, spolut&asti &i Gzemniho rozsahu.

Pojistnik prohlaguje, Ze veskeré jim poskytnuté informace tykajici se této pojistné smlouvy jsou ipIné a pravdivé, a zavazuje

se oznamit pojistiteli bez zbytetného odkladu viechny jejich zmény.
Pojistnik souéasné potvrzuje, Ze pievzal piislu$né pojistné podminky.
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8. PHlohy
Vypis z obchodniho rejstfiku
v WZ o v f A7E
dne 78 72. w7 dne 772 Cor7
AK 840 5343
GEBKA POJISTOVNA a.g. agentura D40
/ S raského 2231/25 148 00 Praha 4
a.8S. e mab.: 603 726 557
A radni pojisfovaci agent zastupuljicl
15 nr\-. T
oo 265161 . 005071 VPA
Podpis (a razitko) f¥istBRa6" 40161 Podpis (a méim) p%ﬁk?u
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Priloha €. 5 - Souc¢innost Objednatele pozadovana Zhotovitelem
PFi realizaci projektu poZaduje Zhotovitel nasledujici soucinnost Objednatele
€. poia-
& . A Pozns
P Pozadovana soucinnost oznamky
Objednatel se zavazuje v dohodnutych terminech piebirat ¢asti dila a
dilo jako celek ve smyslu Smlouvy o dilo a jejich pfiloh a podepsat
1 pFislusné akceptacni a pfedavaci protokoly a zavérecny akceptacni
protokol o ukoncenf dila za pfedpokladu, ze dilo nevykazuje zjevné
vady a nedodélky.
Objednatele bude definovat projektovy tym Objednatele — Ihned po podpisu
projektového manaZera, garanty za jednotlivé dodavané a integrované | smlouvy projektovy
2 systémy. manazer Objednatele,

garanti do 3 prac. dni po
podpisu smlouvy

Objednatel zajisti soucinnost pracovniki Objednatele pfi tvorbé a
schvalovani Provadéci dokumentace. Objednatel schvali neprodlené
(nejpozdéji do 2 dnd) Provadéci dokumentaci a to bez ohledu na stav
pfipominkového Ffizeni za predpokladu, Ze Provadéci dokumentace
3 nevykazuje zjevné vady, chyby ¢i nedodélky. Své pfipominky v ramci
jednokolového pripominkového fizeni Objednatel preda nejpozdéji do
4 dnl. Pokud tyto pfipominky nebudou zdsadni, schvali Objednatel
Provadéci dokumentaci bez vyhrad ¢i svyhradami, které schvaleni
nebrani

lhned po podpisu
smlouvy

Objednatel zajisti aktivni spolupraci povéfenych kompetentnich
pracovnikl Objednatele se Zhotovitelem pfi pInéni Smlouvy o dilo,

4 " v Lo . . « Po dobu trvani projektu
pfedevsim pro poskytovani informaci a neprodleném rozhodovani ve pro)
vécech projektu, pficemz bude zajisténa jejich odpovidajici kapacita.

Objednatel zajisti delegovani, podporu a spolupraci administratorq, IT

c pracovnikl zodpovédnych za spravu HW a sitové infrastruktury s Do 5 prac. dni od
administratorskymi opravnénimi za ucelem spoluprace s podpisu smlouvy
implementaénim tymem Zhotovitele nutné pro béh 1S OR PK.

Objednatel zajisti po dobu instalace a zprovoznovani technologického | Od zahajeni instalace

6 zazem/ a systému aktivni spoluticast specialistd uZivatele (ZZS PK),

zejména telefonniho technika, technika rddiové sité, spravce systému,
spravce datové sité

Objednatel se zavazuje vyjadfovat se pisemné ke Zhotovitelem
predkladanym kli¢ovym pisemnym materidldm (provadéci
dokumentace, akceptalni protokoly, analytické, fidici dokumenty a

7 dalsi), a to nejpozdéji do 3 dnt od jejich doruéeni. Pro standardni
dokumenty (zépisy z jedndni a dalsi) je doba pro pfipominky do 2 dnd
od jejich doruéeni. Lhity mohou byt po vzajemné dohodé upraveny
jinak.

V prdbéhu realizace projektu se budou konat koordinaéni schiizky

8 projektového tymu Objednatele a Zhotovitele, v Cetnosti die stavu
projektu a dle dohody projektovych manazer( obou stan. Objednatel
zajisti uéast svych pracovnikd s odpovidajicimi kompetencemi na

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operacniho
programu a statnim rozpoctem Ceské republiky
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téchto schlizkach
Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikiim Zhotovitele a
jeho subdodavatell na misto pInéni v rozsahu, ktery je nezbytny pro V.
, . S v Y e . P
9 provedeni doddvky a umozinit pfistup k daldim prostfedkim, které 0 dobu trvani projektu
souviseji s dodavkou.
Objednatel zajisti pfistup do prostiedi ZZS PK - zfizeni pfistupl pro Do 3 prac. dni po
10 pracovniky Zhotovitele a jeho subdodavatelt do budov, sité, pfipadné | podpisu smlouvy a po
systémi Objednatele v mite nezbytné pro pinéni povinnosti dobu trvani projektu
Objednatele
Objednatel poskytne nezbytny vzdaleny pristup a Pfipojeni k internetu | Do 3 prac. dni po
11 (web, ftp) v misté realizace podpisu smlouvy a po
dobu trvani projektu
Objednatel poskytne soucinnost v ramci testovaciho a zkudebniho V souladu s platnym
provozu harmonogramem
12 ~ zajisténi mistnosti a vybaveni pro zkusebni provoz (PC, pfipojeni projektu, nejpozdéji 14
k infrastrukture, ...) dni pfed zapocetim
- delegovani osoby Objednatele (testery) a zajistit organizaci ZkuSebniho provozu.
testovaciho a zkuebniho provozu (kdo, kdy bude provéfovat IS OR)
Objednatel zajisti pfipravenost k testovani jednotlivych ¢asti dila, na
13 strané technickych i odbornych garantil a spolupraci pracovniki
Objednatele pti akceptacnich testech.
Objednatel zajisti soucinnost pracovnik(i Objednatele v ramci
14 provedeni Akceptacnich testd podle vzajemné schvaleného
harmonogram akceptacnich testd.
Objednatel zajisti sitové propojeni centralni a zalozni lokality pro PFi Zahdjeni realizace
15 replikaci databaze dostateénym datovym propojenim o minimalni predmétu plnéni
zadované propustnost i 10MB/s.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionaini rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpoétem Ceské republiky
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Priloha €. 6 - Seznam subdodavateld, jimiz byla prokazovana kvalifikace

Seznam pfipadnych subdodavateld, s jejichz pomoci bude uchazet plnit pfedmét zakdzky
Uchazec: Notes CS a.s.,

IE/DIC: 26140161/CZ26140161,
se sidlem Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4,
jednajici Daniel Lukavsky, pfedseda predstavenstva,

jako dodavatel vefejné zakazky ,Jednotna Groven IS OR a modernizace technologii pro pfijem
tisnového volani ZS 1ZS — Dodavka technologie 2
uvadi seznam subdodavateld, s jejichZ pomoci bude plnit pfedmét zakazky:

Procento celkovych naklad( plnéni, které bude subdodavatel realizovat: 55%
A)

Dodavatel PERAMANCE s.r.o

se sidlem Fisova 399/3, 602 00 Brno

zastoupeny Ing. Petrem Malendkem, jednatel

IC: 60749024

Druh a rozsah sluieb, které bude subdodavatel poskytovat:

T T T e

. ;_E-‘\E - 2 ol 3 18 TRC W bl S|
IS-04 |Zalohovani

IS-14 |Jiné specifické upravy IS pro OR

Procento celkovych nakladl plnéni, které bude subdodavatel realizovat: 30%
B)
Dodavatel Medsol s.r.o.
se sidlem Luzna 591/4, 160 00 Praha 6
zastoupeny Antoninem Havlickem a Michalem Barosem, jednatelé
IC: 24201596
Druh a rozsah sluzeb, které bude subdodavatel poskytovat:
R e —— = = : —]
Informaéni systém . % o a2 B3 oL
IS-15 |Jiné technologické doplnéni IS

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operacniho
programu a statnim rozpoétem Ceské republiky
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Procento celkovych nakladi pInéni, které bude subdodavatel realizovat: 4%
)

Dodavatel Pramacom Prague spol. s r.o.

se sidlem Na piskach 1667/36, Dejvice, 160 00 Praha 6

zastoupeny Mgr. Filipem Sobolem, jednatelem

IC: 18630782

Druh a rozsah sluzeb, které bude subdodavatel poskytovat:

TR

Notes CS a.s.
Turkova 1001, 149 00 Preha 4
ICO: 26140161
DIC: C226140161

_s_____/'Z’_/L’-J/
podpis opravnéné osoby za uchazece
Daniel Lukavsky, predseda predstavenstva

V Praze dne 23.7. 2015

Zmény plnéni smluv se subdodavateli podléhaji odsouhlaseni zadavatelem.
Pokud uchazeé provede vefejnou zakazku vlastnimi silami bez pouZiti subdodavatell, nepfiklada

v nabidce pozadovany seznam, popfipadé uvede v nabidce tuto skutecnost.

Projekt je spolufinancavan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operacniho
programu a statnim rozpoctem Ceské republiky
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Priloha €. 7 - Seznam kli¢ovych pracovnikt

Pozice v realizacnim tymu Jméno a pfijmeni DR [l ] Vztah k uchazedi
zaméstnanec
subdodavatele

Vedouci fesitelského tymu Ing. Jan Jaro$ 18.10.1966 PER4AMANCE s.r.o.
zaméstnanec

Architekt informacnich systéma subdodavatele

operacniho fizeni (OR) Ing. Milo§ Smejkal |27.1.1969 PER4MANCE s.r.o.
zaméstnanec

Technicky specialista systémi pro subdodavatele

mobilni zadavani dat o vyjezdech Ing. Jifi Svozil 26.7.1984 MEDSOL s.r.o.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho
programu a statnim rozpoctem Ceské republiky
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