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»Poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvaje aplikace E-ZAK pro Centrdini ndkup, pfispévkovou organizaci”

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory
a rozvoje aplikace E-ZAK pro Centralni nakup, pfispévkovou
organizaci

uzaviend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

CL 1.Smluvni strany

1.1. Centrdlni ndkup, prispévkovd organizace
se sidlem: Vejprnickd 663/56, 318 00 Plzef

IC: 72046635

DIC:  CZ72046635

zastoupeny:  Ing. Jifi Heran, feditel

zapsan v obchodnim rejstiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil pr, viozka 723

bankovni spojeni: CSOB, a.s.
¢.u..  248835650/0300
kontaktni osoba: Jan Krondédk

telefon: +420777 357 968
e-mail:  jan.krondak@cnpk.cz

(ddle jen ,,objednatel”, ,,zadavatel”)

a

1.2. QCM, s.r.o.

se sidlem / mistem podnikani: Bellova 40, 623 00 Brno
IC: 26262525

DIC:  CZ26262525

zastoupeny/jednajici: Ing. David Horky

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

¢.0.:  198915344/0300

zapsan v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka ¢. 40722

kontaktni osoba: Ingrid Lipusova
telefon: +420 734 446 880
e-mail: ingrid.lipusova@qcm.cz

(ddle jen ,,dodavatel, poskytovatel”)
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Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani
technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje aplikace E-ZAK pro Centrdini nakup,
pfispévkovou organizaci”, zadédvanou objednatelem jakoZto zadavatelem.

Cl. 2.Piredmét smlouvy

2.2,

2712,

2:1:3;

Poskytovatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu, servisni podporu a rozvoj souvisejici
s produktivhim provozem aplikace dodané vramci pfedmétu plnéni verejné zakdzky
»Poskytovdni technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje aplikace E-ZAK pro
Centrdlini ndkup, pfispévkovou organizaci” uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy (déle také jen
“technicka podpora”).

Rozsah a podminky technické a servisni podpory a rozvoje jsou uvedeny v priloze ¢. 1 této
smlouvy.

Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které viak
jsou k fradnému provadéni technické podpory nezbytné, a o kterych poskytovatel vzhledem
ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci viak v Zadném
pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s U¢innosti ode 1.1.2016.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu, a to na zdkladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni lhita ¢ini 3 kalenddfni mésice
a za€ina béZet od prvniho dne kalenddfniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu, a to na zdkladé
pisemné vypovédi, prokazatelné dorucené objednateli. Vypovédni lhita ¢ini 6 kalendafnich
mésich a zacind béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Cl. 4.Misto plnéni:

4.1.1.

Mistem poskytovani technické podpory, servisni podpory a rozvoje je adresa informaéniho
systému ve vefejné siti internet na URL http://E-ZAK.cnpk.cz.
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Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1,

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1:9:

5.1.10.

5:1.14.

5.1.132.

5.1.43:

5.1.14.

Cena za technickou podporu, servisni podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu na
technickou podporu, servisni podporu a rozvoj pfedloZenou dodavatelem v jeho nabidce na
vefejnou zakazku ,Poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje
aplikace E-ZAK pro Centralni nakup, pfispévkovou organizaci”.

Objednatel a poskytovatel se dohodli, 7e cena za technickou a servisni podporu ¢ini &astku

384.000 K¢ bez DPH za 1 kalendéfni rok, pficems

cena véetné DPH Cini 464.640 K¢&.
Tato cena je stanovena jako cena koneénd a uplnd.
Poskytovatel neni oprévnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, %e sazba a vy3e dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoétena k cené za technickou podporu ve vy3idle pravni Gpravy
platné ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Sjednanad celkova cena uvedena v odst. 2 tohoto &lanku smlouvy je cenou nejvyie pfipustnou,
kterou je moiné piekroit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze poskytovatel ke
siednané cené bez DPH pfipo¢ita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Gpravé Géinné
k datu uskuteénitelného zdanitelného plnéni.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v kvartélnich platbach (vidy zpétné
za pfedchozi kvartal) po dobu trvani smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem. Faktury je opravnén vystavit za kazdy kvartdl vidy k 31.03, 30.06, 30.09 2 31.12.

Cena za poskytnutou sluzbu rozvoje bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem,
a to vidy na zékladé objedndvky a akceptaéniho protokolu.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den
po dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnli ode dne jejich prokazatelného dorugeni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pfedpish (zdkona &.
563/1991 Sb., o G&etnictvi, v platném znéni a zikona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni).

Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, ¢islo Uétu dodavatele a viechny udaje uvedené v § 28
odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich predpisd.
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5:1:15:

5.1.16.

5.1:47.

5:1:318;

5:1:19,

V pfipadé, e faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihité splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chyhéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém pFipadé
pferudi béh Ihity splatnosti a nova Ihdta splatnosti po¢ne bézet doruéenim opravené faktury
—danového dokladu.

Po vzniku prava fakturovat je poskytovatel povinen vystavit a objednateli pfedat faktury
prostfednictvim e-mailu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni Géet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamiikem odepsani pfisluiné &astky z Gétu
objednatele ve prospéch t¢tu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude poskytovatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vy3i odpovidajici platné pravni Upravé ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich pfedpish, provedly finan¢ni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy
s tim, Ze se poskytovatel podrobi této kontrole, a bude spoluplisobit jako osoba povinna ve
smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou sluZeb z vefejnych vydaju.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zdvainého poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je G¢inné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zévainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pln&nim
povinnosti specifikovanych v €lanku Il. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil poskytovatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavainym porudenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou faktur
podle této smlouvy o vice neZ 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vypofadani smluvnich stran.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy je poskytovatel povinen zajistit pfistup do aplikace dodané
v ramci pfedmétu plnéni vefejné zakazky ,Poskytovani technické podpory (maintenance),
servisni podpory a rozvoje aplikace E-ZAK pro Centrélni nakup, pfispévkovou organizaci” v
plném rozsahu tak, aby bylo moZné fadné dokoncit viechny pravé probihajici vefejné zakazky.
Je pfipustné, aby nebylo umoznéno vypsat nové vefejné zakdzky. Za provoz systému v rezimu
bodu 6.1.5 ndleii poskytovateli odména dle odstavce 5.1.2.
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Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

Fil=2.

7.1.3.

7.1.4.

7135,

7.1.6.

Smluvni strany povaiuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro jiné
ucely neZ pro pInéni svych zavazkii podle této smlouvy. Smluvni stra na, ktera tyto informace
prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou %kodu. Toto
ustanoveni se neaplikuje co do rozsahu poskytnuté licence poskytovatelem k dilu E-ZAK pro
Centralni nakup, pfispévkovou organizaci.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spolupraci v ramci této smlouvy, zachovavaly
mi€enlivost o viech informacich, s nimi? p¥ijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany uéini vedkera potfebna opatieni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s pinénim podle této smlouvy.

Za divérné nejsou povaZovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pied jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

c) legdiné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby &i jinak, aniz by bylo omezeno poufiti i
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni &innosti smluvni strany nezavisle na uzavfeni této &i jiné smlouvy,

e) povinné zvefejiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zikond.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
svych zavazkil podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k faddnému provadéni
servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou nezhytné nutné k
fadnému provadéni servisnich sluzeb.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji uéinit opatfeni potfebna k zajisténi
ochrany pfed Sifenim pocitacovych virli a nelegalnich pocitadovych programi a zneuZitim dat.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét pInéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporuuje #4dna autorska prava ani jing vlastnicka prava zadné
teti strany.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, véetné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu G&innosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi ptedpisy CR.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze udrzba a podpora budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.
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8.1.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze udriba a podpora budou zajistovany tak, aby pfedmét Gdrzby a
podpory byl zplsobily pro uZiti ke smluvenému Géelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.

Cl. 9.0pravnéné osoby

9.1.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zéleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. KaZda smluvni strana jmenuje kontaktni osoby. KaZda ze
smluvnich stran md pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét
o kaidé zméneé druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je viiéi druhé strané uéinnd
teprve okamZikem prokazatelného doruleni takového vyrozuméni.

Kontaktni osoba objednatele v zéleZitostech vécnych

Jméno Jan Kronddk

Organizace Centrélni nakup, pfispévkova organizace
Email jan.krondak@cnpk.cz

Telefon +420 777 357 968

Kontaktni osoba objednatele v zéleZitostech smluvnich

Jméno Ing. Jifi Heran, feditel

Organizace Centralni nakup, pfispévkova organizace
Email jiri.heran@cnpk.cz

Telefon +420 377 224 260

Kontaktni osoba objednatele v zaleZitostech technickych

iméno Ing. Rostislav Mikulecky

Organizace Odbor informatiky, Krajsky ufad Plzefiského kraje
Email rostislav.mikulecky@plzensky-kraj.cz

Telefon +420377 195 761

Kontaktni osobou za poskytovatele je:

Kontaktni osoba objednatele v zaleZitostech vécnych a technickych

Kontakt Podpora QCM
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9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5,

Email podpora@qcm.cz

Telefon +420538 702 719

Kontaktni osoba objednatele v zileZitostech obchodnich

Jméno Ingrid Lipusova
Email ingrid.lipusova@qcm.cz
Telefon +420 734 446 880

Kontaktni osoba objednatele v zileZitostech smiuvnich

Jméno Ing. David Horky
Email david.horky@gcm.cz
Telefon +420 604 209 692

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecriovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

V pfipadé dileZitych informaci, zejména pak informaci tykajici se omezeni provozu, nebo
skutecnosti, nebo pfipravovanych aktivit, které naruily nebo mohou jakymkoliv zptisobem
narusit nepfetrity provoz aplikace E-ZAK a jeji dostupnost dalkovym zplisobem (napf. update,
upgrade, udrba, atp.), je pak poskytovatel povinen obratem, nebo s dostate¢nym pedstihem
prokazatelné informovat napi. emailem, viechny kontaktni osoby objednatele.

Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude €inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pfitem: pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

Opravnéné osoby za objednatele budou vystavovat objednavky na servis a rozvoj piimo
kontaktni osobé poskytovatele. Za pisemnou formu se pro potfebu objednavky rozumi i
emailova komunikace mezi opravnénymi osobami na zékladé této smlouvy.

Cl.10.  Smluvni pokuty

10.1.1.

10.1:2;

10.1.3.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kaZdy zjidtény pfipad poruseni povinnosti ochrany ddvérnych informaci dle élanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢.

Odstrariovani nahlaSenych zévad, v asech uvedenych v tabulce 3.1.3 v Pfiloze & 1 této
smlouvy, je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v tabulce 3.1.3 v
pfiloze €. 1 této smlouvy a za kazdy pfipad a délku prodleni.
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10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

Poskytovani sluZeb rozvoje, ve lhitach stanovenych v Pfiloze &. 1, Eldnek 5, této smlouvy a dle
této pfilohy i v jednotlivych objednavkach na rozvoj, je zajidténo smluvni pokutou ve vy3i 1.000
K& za kazdy, byt jen zapodaty, den prodleni.

Porudeni provadéni Uprav a odstdvek systému E-ZAK dle P¥ilohy 1, €ldnek 1.2 a 1.6
poskytovatelem mimo stanovenou dobu a podminky v pfiloze €. 1 této smlouvy je zajiténou
smluvni pokutou ve vysi 50.000 K¢ za kaZdy pfipad a 5.000 K¢ za kazdou, byt jen zapocatou,
hodinu nedostupnosti aplikace.

Poruseni povinnosti poskytnout informace dle bodu 9.1.3 je zajidténou smluvni pokutou ve
vySi 25.000 K¢ za kazdy pfipad.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu 3kody.

Objednatel musi poskytovat nezbytnou souéinnost p¥i poskytovani servisnich Gkont. Pokud
bude objednatel v prodleni s poskytnutim sou¢innosti, neni moZné po poskytovateli pozadovat
dodrzZeni stanovenych termin.

Vy3i smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfiméFené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dni od doruéeni jejiho vyuétovani.

Cl.11. Zavérecna ustanoveni

11,11,

11:1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.15.

11.1.6.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zékoniku.

Jakékoli zmény &i doplriky této smlouvy je moZné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pFislusnych pravnich pfedpisi (zejména zakon ¢ 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich piedpisii). A to véetn& uvefejnéni kompletniho
znéni smlouvy na zakladé zékonné povinnosti Plzefiského kraje na URL vefejné zakazky na
profilu zadavatele v E-ZAK.

Smlouva se pofizuje ve Etyfech (4) vyhotovenich s platnosti originilu, z nichi objednatel i
poskytovatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a U&innosti ode dne 1.1.2016. Tato
smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva byla sepséna dle jejich pravé a svobodné viile, Ze si ji
pred jejim podpisem preletly a s celym jejim obsahem souhlasi.



~Poskytovdni technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje aplikace E-ZAK pro Centrdini ndkup, pfispévkovou organizaci”

11.2. Nedilnou soudédsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

Pfiloha ¢.1 Smlouvy o technické podpofe specifikujici jednotlivé druhy poskytované

podpory a rozvoje, druhy zavad a jejich SLA (Service Level Agreement, tj. ¢asy dohodnuté

smluvnimi stranami k odstranéni zavad).
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Ing. David Hojk;7
jednatel
QCM, s.r.o.
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Vejprnicka 663/56, 318 00 Plzei
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Pfiloha ¢.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje

aplikace E-ZAK pro Centraini ndkup, pFispévkovou organizaci

Pfiloha €. 1 smlouvy o poskytovani technické podpory

(maintenance), servisni podpory a rozvoje aplikace E-ZAK pro

Centralni nakup, prispévkovou organizaci

Podminky provédéni technické, servisni podpory a rozvoje (dale také jen »,Podminky technické

podpory”) souvisejictho s produktivnim provozem aplikace ,,E-ZAK pro Centralni nikup, pfispévkovou

organizaci” (dale jen ,aplikace E-ZAK").

Cl. 1.Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovéna pribézné v nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line*

1.1:1:

1.1.2.

1.1.3.

Poskytovatel zajisti help-line a bude ji udrZovat dostupnou v uvedené pracovni dny a Casy.
V ramci poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdva objednatel ndrok na garantovanou pomoc pfi
feSeni technickych problémi objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedné se o
vzdalené konzultace a fedeni po telefonu, emailu nebo s vyuZitim HelpDesk. HelpDesk je
soucasti sluZby a je poskytovan formou délkové dostupné aplikace, ktera umoznuje zadavat,
evidovat a sledovat pribéh Fedeni poZadavkil objednatele, at u? jsou zadany jakoukoliv
formou.

SluZba help-line je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 9:00 a 17:00. Sluiba HelpDesk je
poskytovdna nepfetrzité.

Veskeré naklady za zajisténi Cinnosti dodavatele v ramci této sluzby jsou obsaZeny v cené
sluzby “Help-line” dle tabulky ¢l. 4.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3:

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti vedkerych zlep3eni a
dodatkl k aplikaci E-ZAK (upgrade a update vyuzivanych moduld) vydanych dodavatelem
béhem pfisluSného roéniho obdobi a zarovefi potfebné licence na tyto produkty.

Providdéni upgrade a update vetné sluiby ,Legislativni podpory” je moiné ze strany
poskytovatele vyhradné mimo dobu od 08 do 18 hodin v pracovni dny, a to pouze po
pfedchozim véasném poskytnuti viech podstatnych informaci vztahujicich se zejména
k dopadu na provoz systému, terminu pro provadéni upgrade a update a po vzajemné dohodé
obou smluvnich stran. Poskytovatel je povinen piedat podstatné informace minimalné 5
pracovnich dni pfed planovanym terminem provedeni upgrade a update. Objednatel ma pravo
na ndhradni termin pro provedeni upgrade a update systému v pfipadé, ze by pfipadna
nefunkénost systému E-ZAK mohla zplsobit nesplnéni zdkonnych povinnosti objednatele
plynouci z jeho role jako vefejného zadavatel.

Veskeré naklady za zajisténi Cinnosti dodavatele v rdmci této sluzby jsou obsazeny v cené
sluzby “ Upgrade a update” dle tabulky ¢&l. 4.

_—
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PFiloha ¢.1 Smlouvy o poskytovéni technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje
aplikace E-ZAK pro Centralni nakup, pfispévkovou organizaci

1.3. Sluzba ,Legislativni podpora*

1.3.1. V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho #adu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozd&iji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava Géinnosti.

1.3.2. Legislativni podpora, tzn. zaji$téni souladu aplikace s pravnim fadem CR a predevéim vyhlasky
¢. 9/2011 Sh., kterou se stanovi podrobnéjsi podminky tykajici se elektronickych nastrojd a
dkond ucinénych elektronicky pfi zadavéni vefejnych zakazek a podrobnosti tykajici se
certifikatu shody. Ta musi byt prokdzana certifikitem shody, ktery vydal subjekt posuzovani
shody akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci o.p.s.

1.3.3. Soucésti sluzby legislativni podpory bude provedeni Skoleni na téma upgrade systému, zmény
legislativy a jejich promitnuti do aplikace E-ZAK. $koleni bude provedeno 1x roéné.

1.3.4. Misto, termin, as skoleni a pocet ucastnik bude uréen objednatelem na zakladé aktualnich
potfeb, max. podet Ucastnik je 50 osob.

1.3.5. Vedkeré naklady za zajiiténi &innosti dodavatele v ramci této sluzby jsou obsaZeny v cené
sluZby “ Legislativni podpora” dle tabulky . 4.

1.4. Servisni podpora - iipravy aplikace na Zddost objednatele

1.4.1. V rémci poskytovéni této sluzby objednatel ziskava narok na servisni podporu v rozsahu 5
hodin mési¢né. Servisni podpora zahrnuje:

* instalace novych verzi aplikace — mimo verzi typu upgrade, update nebo legislativni
podpora

® Upravy nastaveni aplikace dle potieb objednatele
® uprava stdvajicich a tvorba novych funkei aplikace
e fesitelsky a programatorsky servis

1.4.2. PoZadavek na tuto sluzbu provede objednatel vystavenim objednavky s uvedenim smluvnimi
stranami dohodnuté maximélini doby potfebné k poskytnuti sluzby.

1.4.3. Nevycerpané hodiny mési¢niho servisu budou poskytovatelem stfadany objednateli a budou
kazdy rok spoletné s fakturou poskytovatelem vykazény. Pro dal$i Cerpani téchto
predplacenych servisnich hodin plati stejné postupy a pravidla jako pro rozvoj.
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Pfiloha €.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje

1.5.

1.5,

1:5.2.

1.5:3.

1.5.4.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6

aplikace E-ZAK pro Centralni ndkup, pfispévkovou organizaci

Sluzba ,Odstranovadni zavad aplikace”

V ramci poskytovani této sluzby ziskavd objednatel narok na bezplatné odstrafiovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace.

Vyskyt zdvady, o které se objednatel domnivd, Ze je zplsobena chybou aplikace, bude
objednatel oznamovat dodavateli prostiednictvim sluzby HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zdvady v provozu aplikace ziskdava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni dle €l. 3.

Veskeré naklady za zajisténi Cinnosti dodavatele v ramci této sluiby jsou obsaZeny v cené
sluzby “ Odstranovani zavad aplikace” dle tabulky €. 4.

Sluzba ,Hosting aplikace a zalohovdni dat”
V ramci této sluzby poskytovatel zajistuje nepretriity dalkovy pfistup k aplikaci E-ZAK.

V ramci této sluzby poskytovatel pronajima datové ulozisté klientovi, a to za uéelem uloZeni
elektronickych dokumenti (ve formé souborl elektronickych dat) vioZenych uZivateli do E-
ZAKu.

Objednatel mé pouze pravo dalkového pfistupu k uloZisti prostiednictvim sité Internet.
Objednatel nema pravo s Ulozistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel se zavazuje predavat data z aplikace eZAK, kterd jsou vkladana nebo generovana
¢innosti objednatel. Data budou pfedavana pravidelné min. 1x tydné ve formatu dumpu
z databaze eZAK. Format dat i perioda pfedavani mdZe byt na zakladé souhlasu obou stran
zménéna. Zhotovitel se zavazuje spolupracovat pfi této ¢innosti s tfetimi stranami uréenymi
objednatelem.

Data zpracovavana objednatelem a jednotlivymi uéastniky zadavacich fizeni realizovanych
objednatelem jsou daty objednatele a ten s nimi mdze nakladat dle vlastniho uvaZeni. V ramci
poskytovani této sluzby se zavazuje poskytovatel zajistit pro objednatele dostupnost a
garantované uloZeni dat v zabezpeceném uloZisti v souladu s platnou legislativou po dobu
povinného uloZenia uvefejnéni dat a v zejména v souladu s platnym pradvem v oblasti vefejnych
zakazek, pro které je E-ZAK urlen.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky datového uloZisté za ucelem jeho udriby a klient
bere na védomi, Ze pfi odstdvce nebude datové UloZisté dostupné prostfednictvim sité
Internet. Poskytovatel md povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku datového uloZisté
minimalné 5 pracovnich dni pfed planovanym terminem odstavky. Takova odstavka ze strany
poskytovatele mize byt provadéna vyhradné mimo dobu od 08 do 18 hodin v pracovni dny,
jinak se na ni vztahuje stejna smluvni pokuta jako na upgrade a update v tuto dobu.

Tato sluzba je dale specifikovana témito parametry:

P VM-—’__-_
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PFiloha ¢.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje

1.6.8.

1.6.9.

aplikace E-ZAK pro Centrélni nakup, pFispévkovou organizaci

Aplikacni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Provoz a garantovand dostupnost aplikace 99,5% v roce.

Zakladni kapacita vyhrazeného diskového prostoru pro data objednatele uloZend v systému E-
ZAK jsou 150 GiB. V pfipadé, Ze objem dat objednatele bude pievyiovat zékladni kapacitu,
ziskd poskytovatel narok na odpovidajici dhradu za poskytnuti aditivniho prostoru. Cena za
kaZdych aditivnich 1 GiB ¢ini 360 K& bez DPH kvartalné.

Radné zajisténi ochrany pred utoky ze sité internet pokrogilymi pravidly firewallu a pokrotilé
zabezpeceni dat.

Rédné zalohovani aplikaci i dat. Obsah ziloh bude uklidan na zéloZni server poskytovatele.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace, tzn. v pfipadé kdy aplikace neni pfistupna
dalkovym zpiisobem ziskava objednatel garantovanou dobu jejich odstranéni dle ¢&l. 3.

Veskeré ndklady za zajisténi Einnosti dodavatele v ramci této sluby jsou obsaZeny v cené
sluzby “Hosting aplikace a zalohovéni dat” dle tabulky &l. 4.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2:1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.1.5.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souginnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pFedavat
Poskytovateli potfebné nebo divodné Poskytovatelem vyZddané informace a podklady pro
provadéni téchto sluzeb.

Objednatel zajisti nahlaseni zavady &i jiného poZadavku, a to prostiednictvim:

¢ sluzby HelpDesk na adrese: www.gqcm.cz, po zadani zakaznického kédu CE25qa.

¢ nebo telefonicky na &.: +420 538 702 719

® nebo elektronicky na emailovou adresu: podpora@podpora.cz

e popt. pisemné na adresu: QCM s.r.0., Herdpickd 813/5, 639 00 Brno

Doba pro odstranéni zavady zaéina plynout od okamZiku jejiho prokazatelného nahlageni.

Pro pozadavek zdsahu objednatel zajisti také pisemné nahlaieni zavady, ve kterém bude
datum a ¢as nahldseni zévady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek této
technické podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o zdvadé poda podrobnéjsi informaci, a
jeji telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlasovatele zivady. Za pisemné
nahladeni zavady se povaZuje i e-mail. Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi
Poskytovatel zménit bez souhlasu objednatele.

Po nahlaseni zavady je Poskytovatel povinen zavadu fadné evidovat v systému HelpDesk a
pravidelné aktualizovat postup jejiho odstranéni nebo vyfeseni.

4
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Pfiloha &.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje

2.1.6.

217,

aplikace E-ZAK pro Centralni nakup, pfispévkovou organizaci
Po odstranéni zavady Poskytovatel jeji odstranéni nahlési e-mailem, pfipadné i telefonicky

objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Poskytovateli, e je zavada
odstranéna.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3:.1.1

2102,

3.1.3.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

KaZda zjisténa ¢i nahlasend zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich

kategorii:

e Fatdlni problémy — Gplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80.
Mezi fatalni problémy nélezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

e Kritické problémy — server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi
systémovou chybu, nebo chybu ke kodu aplikace. UZivatelé nemohou aplikaci
plnohodnotné uZivat. Za kriticky problém je povaZovén i nesoulad s platnou legislativou.

e Zévainé problémy — Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat
administratofi, pro chyby v systému. Za zévainy problém je povaiovdna i neimérna
odezva aplikace na béZné Gkony ¢inéné jednotlivymi uZivateli aplikace a dale nedostupnost
nebo chybovost integracnich vazeb na strané poskytovatele.

e Drobné problémy - zévada, ktera neovliviiuje zpisob pouZivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou. V
aplikaci se nekorektné zobrazuji loga, nekorektni zobrazeni, které viak nebréani funkénosti,
a dalsi drobné vady, které nebrani funkénosti aplikace, ale mohou sni%it pfehlednost
aplikace nebo jejiho prostfedi a mohou mit vlivna kemfort uZivateld, pfip. administratord.

Poskytovatel se zavazuje po ozndmeni objednatele o zédvadé dila zahdjit praci na odstranéni
zavady a odstranit nahladenou zdvadu ve lhitich podle néasledujici tabulky. Do Ihat se
zapocitévaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00 hodin (déle jen pracovni
hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych bufikich jsou vidy uvedené hodiny SLA
zapocitavané v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do poétu pracovnich
dnd. Déle jsou v burikdch definovany smluvni pokuty za pFekroéeni maximalnich lhit oprav.

Casova lhiita zpGsobu Feseni

Doy Smiuvni pokuta za

: : Alespori castecné E 2
Oznameni o zpusobu - kazdou zapocatou
feseni a odhad Zprovoznent hodinu nad ramec

;i fese S : o Sl

Kategorie zavady 5 (tj. dogasné ndhradni Uplné odstranéni ,

i - terminu feseni) umosRujici : stanovené
odstranéni zavady R Y ,l o maximalni délky

vyuZivani systému
. : opravy
T —
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Pfiloha €.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje
aplikace E-ZAK pro Centrélni nakup, pfispévkovou organizaci

. ) Ao hadinsd do 4 hodin od nahlagenf{ do 8 hodin od nahlagenf
Fatalni problémy e 1 000 K&
nahlaseni , ;s
(0,5 pracovniho dne) (1 pracovni den)
o ) dod udinod do 8 hodin od nahlaseni do 16 hodin od nahla3eni
Kritické problémy hlsgen 800 K¢
SELeIE (1 pracovni den) (2 pracovni dny)
o ) do 8 hodin od do 32 hodin od nahl&geni do 48 hodin od nahlageni
Zavazné problémy hlsSeni 500 K¢
Aaklasen (4 pracovni dny) (6 pracovnich dnfi)
] ) do 32 hodin Do 80 hodin od nahlé$eni (10 pracovnich dnti) )
Drobné problémy T 200 K¢
08 Hatiasen nebo v rdmci objednatelem odsouhlaseného terminu

3.1.4.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na

odstranéni zavady, napf. helpdeskem véetné zaslani emailu. Oznamenim dodavatele o

zplsobu feSeni se rozumi konkrétni informace kontaktni osobé objednatele.

3.1.5.

technické podpory.

Cl. 4.Vy¢éet sluzeb a dil& ceny technické a servisni podpory:

Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zptsobu provadéni

Nézev s_ruil_:sy o

~ Cena za technickou podporu v KE bez DPH

~ zalkalenddfnirok

Sluzba ,Help-line”

dat”

48.000
24.000
Sluzba ,,Upgrade a update”
12.000
Sluzba ,Legislativni podpora”
Sluzba ,Servisni podpora” (5 hodin 60.000
mésicné)

u e B . 24.000

Sluzba ,,Odstrafiovéni zdvad aplikace”
SluZba ,Hosting aplikace a zdlohovani 216.000

CENA CELKEM za 4 kalendaini roky

v K& bez DPH 1.536.000

- = nabidkova cena uchazece na
technickou a servisni podporu za 4 roky

v K& véetné DPH 1.858.560

R —
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Pfiloha €.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje

aplikace E-ZAK pro Centrdlni ndkup, pfispé&vkovou organizaci

Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1.

i 2 8

5.1.2.

5.1.3

5.2,

5.2.1.

5.2.2.

5:2.3.

5.3.

5.3.1.

532,

5.3.3.

5.3.4.

Objedndvka rozvoje

Objednatel ma moznost pozadat o rozvoj aplikace dle svych poZadavkil. Na popsany predmét
rozvoje odesle kontaktni osoba objednatele kontaktni osobé poskytovatele predbé&znou
objednévku.
Do 10 kalendéfnich dnii zpracuje poskytovatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodinach a ten ode$le kontaktni osobé objednatele k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o
rozsahu dpravy a o hodinovém rozsahu.
Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu Cerpani
rozvoje odedle objednatel kontaktni osobé poskytovatele objednavku na provedeni
poZadovaného rozvoje aplikace.

Realizace rozvoje
Poskytovatel je povinen zatit prace na objedndvce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendaini dni
ode dne odeslani objednévky objednatelem a o zahajeni praci informovat kontaktni osobu
poskytovatele.
V pfipadé objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje poskytovatel upravu do 28
kalenddfnich dnd ode dne zahajeni praci na objednavce.
V pfipadé objedndvky v rozsahu do 100 hodin realizuje poskytovatel pravu do 40 kalenda¥nich
dnd ode dne zahdjeni praci na objednavce.

Spolecnd ustanoveni pro rozvoj

Smluvni strany prostfednictvim svych kontaktnich osob mohou pisemné dohodnout i jiné
terminy poéatku pInéni a realizace Uprav rozvoje aplikace.

Poskytovatel se zavazuje driet ceny za rozvoj ve stejné vysi i pro dali organizace Plzefiského
kraje, které u néj mohou objednavat konzultaéni sluzby, Upravy nebo i specifické integrace.

Veskerd komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinich a
zmén termini rozvoje (zahajeni, skonéeni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou
formu se povaiuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

Za jednu hodinu rozvoje je povaiovana &lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Gpravu.
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Pfiloha ¢.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje

aplikace E-ZAK pro Centralni nakup,

5.4. Cena za rozvoj

- Cenaza1hodinu rozvoje

~ Cenaza 100 hodin rozvoje

%) {pFedpok}édan'} i’ozSah vl rbce)’ :

Cena za 400 hodin_rozvoje

= nabidkov4 'ceha'l.:'ch'az‘eée na rozvoj za
4 roky k aplikaci »E-ZAK pro Centralni
' _ ndkup Plzefiského kraje

VBré dne .. (0. 7C (
Za poskytovatele

/

Qdd/j

Ing. David Horky
)
jednatel
QCM, s.r.o.

= C:ena.v K¢ bez DPH :::'}
150 000 181 500

600 000

pr——

pfispévkovou organizaci

| CenavKévéetnd DPH

726 000

Za objednatele

Centraini nakup)

pfispévkova organizace

Centrailng nakup,
Prispevikova orranizace
Vojpinickd 663/50, 318 00 Plzen

IC: 720 46 635

1))
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