SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
é. PK/31232015

Smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena podle § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sh., Obéansky zakonik

I. SMLUVNi STRANY

Objednatel:
Plzensky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13, Plzefi

ICO: 708 903 66

zastoupeny: Vaclav Slajs, hejtman

k podpisu smlouvy a ukonim ve vybérovém f{izeni opravnén: Mgr. Jifi Lesginsky,
feditel Krajského Grfadu Plzefiského kraje, povéfen na zakladé usneseni RPK ¢&.
3792/15 ze dne 24. 08. 2015

Kontaktni osoba: Mgr. Stépénka Szabd, MBA, vedouci odboru kancelar feditele

(dale jen Objednatel)
a
Poskytovatel: Adam Strejc

Sidlo: Dobrovského 7, Plzeri 301 00

ICO: 71574549

Zastoupeny: Adam Strejc

Kontaktni osoba: Adam Strejc

E-mail, telefon: info@stejc.cz, 603 552 595
(dale jen Poskytovatel)

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

1. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®) dohodly, Ze se rozsah a
obsah vzajemnych prav a povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich bude fidit
pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a tato smlouva se uzavira dle §
1746 odst. 2 ob&anského zakoniku.

2.  Smluvni strany prohladuji, Ze udaje uvedené ve smlouvé a taktéZ jejich
opravnéni k podnikani jsou v souladu s pravni skuteénosti v dobé& uzavieni
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych Gdajl oznami bez
prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany ddale prohladuji, ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi fadného splnéni
pfedmétu smiouvy.

Jazykové vzdélavani vedoucich zaméstnanctl Krajského Gfadu Plzeriského kraje



Il. PREDMET SMLOUVY

1. Predmétem této smlouvy je realizace jazykového vzdélavani 14 vedoucich
zaméstnancl zafazenych do Krajského Gradu Plzefiského kraje (KUPK) formou
individualni vyuky v jazyce némeckém nebo anglickém po dobu 2 let v ¢asovem
horizontu zafi — &erven, odpovidajicim $kolnimu roku. Vyuka bude probihat
v prostorach krajského tradu (KUPK), Skroupova 18, Plzef.

2. Individuaini jazykova vyuka bude probihat vzdy 1x tydné& v rozsahu 90 min.,
s moznosti rozdéleni na 2x 45 min. v kancelafi daného vedouciho zaméstnance,
nebude-li uréeno objednatelem jinak.

3. Jazykova vyuka se sklada z individudlni vyuky 14 vedoucich zaméstnancd dle
nasledujiciho rozliSeni:

vyuka anglického jazyka se zamérenim na administrativni AJ:
jazykova aroveit A1 - 1 osoba; A2 — 3 osoby, B1 — 4 osoby; B2 — 4
osoby

vyuka némeckého jazyka se zaméfenim na administrativni NJ:
jazykova Uroveil A2 - 2 osoby

4. Jazykova vyuka bude probihat dle &asovych moZnosti daného vedouciho
zaméstnance. VUvodu vyuky si uréi kazdy vedouci zaméstnanec
nejpravdépodobnéjsi termin - den a hodinu vyuky, ktery mu podle jeho ¢asového
vytizeni nejvice vyhovuje a poskytovatel sluzeb bude, pokud mozno, tento Cas
akceptovat.

5. Objednatel se zavazuje uhradit cenu za realizovanou individualni jazykovou
vyuku v souladu s €. V. bodu 1. smlouvy.

Il. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel je povinen zajistit flexibilitu vyudujicich dle ¢&asovych potieb
pfislusného vedouciho zaméstnance.

2. Poskytovatel u kazdého vedouciho zaméstnance zajisti provedeni vstupniho a
vystupniho testu jazykové Urovné, jejich vyhodnoceni a vzajemné srovnani
v mésici dervnu kazdého roku. Vyhodnoceni testll bude pfedano ve 2 (dvou)
vyhotovenich objednateli, a to vjednom vyhotoveni danému vedoucimu
zaméstnanci (studentovi) a druhé vyhotoveni odboru kancelaf feditele, oddéleni
personalnich v&ci a vzdélavani KUPK. Poskytovatel provede vidy v &ervnu
kazdého kalendainiho roku dotaznikové $etieni spokojenosti studentld a
vyhodnoceni bude objednateli pfedano v pisemné podobé do 15 pracovnich dnd
ode dne ukonéeni dotaznikového Setieni.
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10.

Lektofi, ktefi budou vyuéovat jednotlivé vedouci zaméstnance, navaZi na
vyukovy materiél, ktery maji vedouci zaméstnanci k dispozici. V pfipade, ze
vedouci zaméstnanec s vyukou zaéina, navrhne lektor vhodny studijni material.
Poskytovatel je povinen vést prezenéni listiny vyuky kazdého vedouciho
zaméstnance, u kterého probiha individualni jazykova vyuka. Prezencni listiny je
povinen piedat odboru kancelar feditele, oddéleni personalnich véci a vzdélavani
KUPK nejpozdéji do 5 pracovnich dn(i po skonéeni kalendafniho mésice.
Poskytovatel je povinen v pfipadé poZadavku objednatele provést vyménu
lektora, pokud nebude objednatel s probihajici vyukou spokojen. K vyméné dojde
neprodlené po pisemné Zadosti — e-mailem ze strany objednatele.

Poskytovatel je povinen zaijistit jazykovou vyuku v souladu s metodikou vyuky,
kterou predlozil jako sou¢ast nabidky verejné zakazky malého rozsahu ,Jazykove
vzdélavani vedoucich zaméstnancl Krajského ufadu Plzefiského kraje”.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli k jazykové vyuce kvalifikované
lektory v souladu s poZadavky definovanymi ve vyzvé k podani nabidky.
Poskytovatel je povinen pfi pinéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou
pééi podle pokynli Objednatele a v souladu s touto smlouvou, dle platnych
pravnich pfedpist. Poskytovatel je povinen upozornit na zfejmou nevhodnost
jeho pokynl, které by mohly mit za nasledek vznik $kody nebo ujmy na kvalité
vyuky.

Poskytovatel se zavazuje zachovat mi¢enlivost o informacich, které mu byly v
souvislosti s touto smlouvou poskytnuty druhou stranou jako divérné nebo jako
obchodni tajemstvi. Tyto povinnosti trvaji i po skonéeni této smlouvy. Bez ohledu
na ustanoveni tohoto &lanku, strany mohou zpfistupnit dlvérné informace, pokud
to bude pozZadovano platnymi pravnimi pfedpisy €i zavaznymi rozhodnutimi
soud( &i jinych statnich organd.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pribézné informovat Objednatele o v8ech
skuteénostech a postupech, které zjisti pfi vykonu své €innosti a jeZ mohou mit
vliv na Uspé&snou realizaci plnéni pfedmétu této smlouvy a na zménu pokynu
Objednatele.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen predat poskytovateli neprodlené po podpisu smlouvy
seznam vedoucich zaméstnancu, ktefi se G&astni individualni jazykové vyuky,
s rozli§enim dle ¢l. Il. 3 véetné jazykové Urovné a dale termind uréenych dle ¢&l. II.
4 (den, hodina), ve kterych by méla vyuka probihat.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro &innost poskytovatele, tj.
zajistit prostory k vyuce.

Objednatel, resp. vedouci zaméstnanci, ktefi se U&asti jazykové vyuky, jsou
opravnéni zrusit vyuku nejpozdéji 24 hod. pfed terminem vyuky, a to bud
telefonicky &i e-mailem pifimo uréenému lektorovi. V piipadé zrudeni vyuky
nejpozdé&ji 24 hod. prfed terminem vyuky nebude takto zruSeny termin
poskytovateli hrazen.
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2.

3.

Objednatel je opravnén provést kdykoliv kontrolu jazykové vyuky bez
pfedchoziho oznameni.

Objednatel je opravnén pisemné pozadovat vyménu lektora v pfipadé, zZe je
vedouci zaméstnanec nespokojen s vedenim vyuky.

Objednatel je opravnén k rozdéleni 90 min. vyuky na 2 &asti po 45 min. bez
navy$eni ceny za poskytovani sluzeb. Rozdéleni vyuky na mens$i Casové
intervaly oznami objednatel poskytovateli pisemné a poskytovatel se zavazuje
zadosti vyhovét.

V. CENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB

Cena za individualni jazykovou vyuku se zaméfenim na administrativni Aj nebo
administrativni Nj v rozsahu 1x tydné 90 min. &ini 540,- K& bez DPH, 653,40 K&
s DPH. Cena byla stanovena v souladu s nabidkou na vefejnou zakazku malého
rozsahu ,Jazykové vzdélavani vedoucim zaméstnancl Krajského ufadu
Plzefiského kraje", cena je nejvyse pfipustna a nelze ji pfekrocit.

Sjednana cena zahrnuje veskeré naklady souvisejici s fadnym poskytnutim
pinéni, tj. cena zahrnuje vyukovy material pro lektora, dopravu lektora do sidla
objednatele, kopie vyukovych materialll, pfipravu lektora apod.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Smiluvni cena je stanovena jako nejvySe pfipustnd po celou dobu pinéni.
Objednatel pfipousti prekroteni vy$e nabidkové ceny pouze v souvislosti se
zménou dariovych predpist.

VI. DOBA A MiSTO PLNENI

Smlouva se uzavird na dobu 2 let, pinéni bude realizovano od 14.9. 2015 do
30.6. 2017. Jazykova vyuka bude probihat 10 mésict vroce, v <&asovém
horizontu zafi — ¢erven odpovidajicim Skolnimu roku.

Mistem pinéni je sidlo Krajského Gfadu Plzefiského kraje, Skroupova 18, Plzefi.
Konkrétni mista a terminy konani individudini vyuky vedoucich zaméstnanct
v sidle krajského Gfadu budou uréeny dohodou smluvnich stran na zakladé
navrhu objednatele dle ¢l. IV. 1 a ll. 4 neprodlené po podpisu smlouvy.

VIl. PLATEBNi PODMINKY

Poskytnuté sluzby budou fakturovany dle poétu oduéenych hodin & 90 min., a to
zp&tn& po ukon&eni kalendainiho mésice na zakladé prezencnich listin
jednotlivych vedoucich zaméstnancl, které budou podkladem pro fakturu a
budou pfedkladany do 10 kalendainich dnti po skon&eni kalendafniho méesice.
Splatnost dariového dokladu je 30 dnl od dorugeni objednateli. Povinnost
zaplatit je spInéna pfipsanim pfislu$né ¢astky na Gcet poskytovatele.

Ugetni dariovy doklad (faktura) musi spliiovat nalezitosti daflového dokladu (die

Jazykové vzdélavani vedoucich zaméstnanci Krajského ufadu Plzeriského kraje



zakona &. 563/1991 Sb., o ugetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisl) vCetné
oznaceni €. smlouvy, na zakladé které je plnéno.

4. V pfipadé&, Ze dafiovy doklad nebude zahrnovat stanovené naleZitosti, bude-li
obsahovat chybné udaje nebo objednatel nebude souhlasit s pfehledem
skute&né& poskytnutych sluzeb, je objednatel opravnén vratit jej poskytovateli, a to
az do |hity splatnosti. Nova Ihdta splatnosti zadinad bé&zet dnem doruceni
opraveného dokladu.

5. Platby za poskytnuté sluzby budou probihat bezhotovostnim pfevodem na
bankovni Géet poskytovatele, ktery je uveden na faktuie.

VIIl. SANKCE A UKONCENIi SMLOUVY

1. Objednatel je opravnén poZadovat po poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
10.000 K& za kazdy kalendaini mésic v pfipadé, ze nebude poskytovano plnéni
v souladu s podminkami poskytovani sluzby vrozsahu stanoveném touto
smiouvou.

2. Poskytovatel je opravnén poZadovat na objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s placenim faktury.

3. Zaplacenim smluvnich pokut druhé smluvni strané nezanikd povinnost druhé
strany zavazek splnit a neni dotéen narok této smluvni strany na nahradu skody.

4. Kterakoli ze smluvnich stran muze od této smlouvy odstoupit pfi poruseni teto
smlouvy v souladu s obchodnim zakonikem. Odstoupeni od smlouvy je UC€inne
okamzikem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

5. Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje nedodrzeni povinnosti
stanovenych v &l. Ill. a IV. této smlouvy.

6. Kazda ze smluvnich stran mlze ukonéit smlouvu pisemnou vypovédi bez udani
ddvodu. Vypovédni IhGta ¢ini 2 mésice a za¢ina bézet ode dne doru¢eni pisemné
vypovédi druhé smiuvni strané.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zmény a dodatky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi a
éislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran.

2. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

3. Smlouva bude vedena v elektronickém nastroji vefejnych zakazek E-ZAK a
poskytovatel souhlasi se zveiejnénim obsahu smlouvy véetné pfipadnych pfiloh a
dodatk( na portalu E-ZAK.

4. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz
objednatel obdrzi dveé a poskytovatel jedno vyhotoveni.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze se fadné seznamily s textem smlouvy, ktera je
vyrazem jejich pravé a svobodné ville, udinénym nikoli v tisni za napadne
nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

6. Tato smlouva byla schvalena usnesenim RPK &. 3792/15 ze dne 24. 08. 2015
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7. Prilohou &. 1 této smlouvy je popis poskytovani sluzeb, ktery je souéasti nabidky
uchazede dle ¢l. 2.3. Vyzvy k podani nabidek.

V Pizni dne 31.8.2015 /
/"

-'/f
{
Lz --\.
7/ p
............................................................................... AR
Mgr. Jifi LeS&insky Adam Sfrejc
objednatel poskytovatel
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Metodika

Ucitelé pracujici ve Strejcové kole jazykt kladou hlavni diiraz na rozmanitost vyuky. BE€hem
lekci se snaZime procviovat viechny slozky jazyka, tj. Ustni projev, poslech, porozuméni,
psani a ¢teni. Cilem je to, aby hodina méla spéad, nebyla nudna a aby se student podivoval
nad tim, Ze ,to tak rychle ub&hlo”. U¢itelé vybiraji zajimava konverza¢ni témata a snaii se
studenta pfimét, aby mluvil. Ustnimu projevu je vénovana velka pozornost. Dbame na
dobrou vyslovnost (u angli¢tiny ve Strejcové 3kole jazyk( preferujeme severoamerickou
variantu jazyka).

Gramatické nebo vyslovnostni chyby opravujeme, nicméné vybirdme jen ty podstatné,
abychom studenta nedemotivovali. V Gstnim projevu je daleZité umét vyjadrit myslenku - ne
mluvit zcela bez chyb.

Pii hodindch rozdifujeme slovni zadsobu studenta. Nova slovicka a fraze nutime studenta
pouiivat v kontextu, aby si je snaze zapamatoval. Pracujeme systematicky. Novou slovni
zésobu procvicujeme i na dalsich lekcich (slovni hry, diktdty). Studenta motivujeme k tomu,
aby se aktivné zapojoval do konverzace a aby se zbavil ostychu. Jsme pfesvédieni, ze pfi
vyuce pomoci tzv. komunikativni metody, kterd je zaloZzend na smyslupiné komunikaci, se
student udi jazyk nejsnaze.

Diraz je kladen na ndzornost i na daldi faktory majici vliv na snadné zapamatovani.
Nezapominame ale ani na gramatiku, jejiZ vyznam rozhodné nepodcefiujeme. Nasim cilem
ale neni biflovani gramatickych pravidel a pfehnany dril, ktery je typicky pro tzv. gramaticko-
piekladovou metodu, ktera byla znaéné vyuZivdna v minulém stoleti. Pomoci konkrétnich
ptiklad( se snaZzime studenta dovést k tomu, aby sdm nalezl spojitost mezi jevy a pfisel na
gramatické zakonitosti jazyka. Prakticka gramatickd cvi¢eni nicméné neopomijime — jen to s
tou gramatikou ,nepfehanime”. PFi vyuce se se studenty vétsinou snaZime domluvit na
pouZivani ulebnic, jelikoZ jsme toho nazoru, Ze je vhodné, aby se mél student ceho
»chytnout” v pfipadé, Ze néjaké lekce zameska.

Na kaZdé lekci opakujeme uéivo z minulé hodiny. Nechceme probirat dalsi a dal3i gramatické
jevy, aniz by mél student dostate&né zaZité to, co bylo probirano dfive. Tempo vyuky se vidy

snaZime pfizpUsobit studentovym schopnostem.
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Hodiny zpestfujeme praci s internetem, napf. pfi pfehravani kratkych videi, aryvka filma,
hudebnich videi & pfi préaci s interaktivnimi hrami, kterych se da najit cela spousta.

Jsme zvykli zaddvat studentim domdci ukoly, které nezapomindme kaZidou hodinu
zkontrolovat. Ze zku$enosti vime, Ze kdyZ student chodi z hodiny na hodinu, aniz by se v
mezidobi podival na dfive probiranou latku, moc mu toho v hlavé nezlstane. Zadavani tkoli
samoziejmé zdvisi na osobni domluvé. Rozhodné nehodldme nikoho nutit, protoZe si jsme
védomi pracovniho vytizeni vétsiny zaméstnancl. Pro posun z jedné trovné jazyka na vy3si je
obvykle nutné absolvovat 70x90 min. vyuky. Néktefi studenti to ale zvldadnou rychleji. ZaleZi

pfedevsim na pili, motivaci a talentu.

STRUKTURA STANDARDNI 90 MIN. LEKCE:

Pozn. U &isté konverzaénich hodin &i hodin zaméfenych na vyuku odborného jazyka by vyuka

vypadala jinak.

1) Rozmluveni (kratky hovor na aktudlni témata — udalosti, sport, politika atd.). Cilem je
pfepnout studentovu pozornost na cizi jazyk a pfedat mu novou slovni zésobu, na kterou se

v priibéhu komunikace narazi.

2) Opakovani ugiva z minulé hodiny, kontrola pfipadného domaciho Ukolu. Cilem je upevnéni
gramatickych jev(i a zopakovani nové slovni zasoby pfedstavené na pfedchozi hodiné. Jedna

se 0 zpétnou vazbu pro studenty.

3) Navazani na dFivéjsi gramatiku a vyuka novych gramatickych jevli spolu s procvienim

na praktickych cvicenich.

4) Zadani ukolu.

5) Konverzace na urcité téma formou diskuze, kde ugitel psobi v roli moderatora a nechéava

studenty vyjadfit svij nazor. UCitel diskuzi usmérfiuje a snaii se ji udriovat v béhu tim, Ze
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klade otazky, pfipadné také tim, Ze zastava n&jaky vyhranény nézor, na ktery pak studenti

reaguji. Studenti si osvojuji novou slovni zasobu souvisejici s tématem.

6) Odreagovani (rizné typy poslechu, video, &teni €lankd, vtipl, doplfiovacky, kvizy,
vzdélavaci poiitatové hry, prezentace). Cilem je to, aby student opoudtél hodinu dobfe
naladén.

7) Shrnuti uéiva, upevnéni nové latky.

Komunikace mezi dodavatelem a objednatelem

Komunikace mezi dodavatelem a objednatelem probiha nej¢astéji standardnim zpdsobem

skrze emailovou ¢&i telefonickou komunikaci.

Ve véedni dny (7.00 - 20.00) odpovime na Va$ email do 30 minut.
Na telefonu jsme od 7.00 do 20.00.

V ptipadég, kdy klient potiebuje narychlo lekci zrusit, doporu¢ujeme zaslat sms na 603 552
595 (Adam Strejc), pfipadné na telefon konkrétniho utitele. Kontakty na jednotlivé ulitele
sdélime studentlim na zadatku vyuky.

Dal&i moznosti komunikace s ugiteli i s vedenim $koly je chat pfes socidlni sité i Skype.

Nezapominame ale ani na osobni pfistup. Vzhledem k blizkosti $8koly od budovy Krajského

Gfadu za Vami radi kdykoliv dorazime a odpovime na pfipadné dotazy.

Vzniklé problémy fe$ime bezodkladné&. Klienta nezatéZujeme nadmérnou administrativou.

V komunikaci s klientem si zaklddame na rychlosti a spolehlivosti.
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Lektofi a jejich povinnosti

Osoba uditele je v ucfebnim procesu tim nejduleZitéjSim clankem, proto vénujeme jejich
vybéru velkou pozornost. Vybirdme si jen takové uclitele, jejichZ znalost ciziho jazyka je
na dostateéné vysoké urovni a jejichZ charakterové vlastnosti se pro tuto praci hodi. Ucitel,
ktery ma skvélé znalosti, ale ktery neni schopen tyto znalosti pfedat dal, u nas nepochodi.
Nasi utitelé jsou proto nejen odborné vzdélani, ale jsou to iosoby s lidskym pfistupem,
profesionédlnim vystupovanim a schopnosti pfedat dal to, co se sami nauéili. Pozornost
vénujeme idaldim vlastnostem aschopnostem, které by mél dobry uditel mit. Je to
pfedeviim spolehlivost, smysl pro humor, pozitivni Zivotni pfistup a dovednost stmelit
kolektiv.

Vsichni nasi ¢esti uéitelé maji pedagogické vzdélani a praxi v oboru. U rodilych mluvéich je
to trochu komplikovanéj$i. Ne vsichni maji pedagogické vzdélani (mivaji ale jiné
vysokoskolské vzdélani), zato ale absolvovali vzdélavaci certifikované kurzy pro ucitele (TEFL,
DELTA, CELTA), takie bychom s trochou nadsazky mohli fici, Ze pedagogické minimum maji.
Praxe je samozfejmosti. Rodilé mluvéi jsme schopni zajistit u vSech vyu€ovanych jazykd,
nicméné je doporuc€ujeme aZ pro lroven B1 a vyssi.

Na$ tym lektorl tvofi asi 60 uéitel), ktefi bydli v Plzni a okoli. Ulitele si vybirame podle
udaja v Zivotopisu a podle vysledku a dojmu z Gstniho pohovoru, u kterého je ucitel mimo
jiné Zadan, aby sestavil vyukovy plan na jednu standardni lekci.

Béhem vyukového obdobi chodime napfedem neohldsené observace (za predchoziho
odsouhlaseni klientem). Jednou roéné dostévaji studenti dotaznik, ve kterém hodnoti vyuku
i osobu uéitele, coZ ndm poskytuje dlleZitou zpétnou vazbu (viz pfiloha). Co se celkové
spokojenosti s vyukou tyce, ziskavaji nasi uditelé primérnou znamku 9,1 z 10. V pfipadé, Ze
si student s ucitelem ,nesedne”, nalezneme v nejkrat$im mozném terminu lektora nového.
Abychom podobnym problémiam predesli, nabizime zadkaznikovi zkuSebni lekci zdarma.

V pfipadé objednani kurzu se vak tato hodina pocitd mezi oducené lekce.
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POVINNOSTI UCITELO

a) Informovat zaméstnavatele o véech okolnostech duleZitych pro jeho informovanost o

pFipravé, pribéhu a skonéeni kurzu, eventueln& zménach jejich parametrd.

b) Uplatnit viechny svoje znalosti a zku$enosti k bezproblémovému a kvalitnimu prabéhu

kurza.

c) Pokud nastane velmi vainy ddvod, pro ktery se uéitel nemGZe dostavit na vyuku, je
povinen okamzité tuto skuteénost ozndmit, a to nejprve zaméstnavateli a aZ pak klientovi.
Teprve poté bude zvolen konkrétni postup pro jedndni se zdkaznikem. Poslat za sebe

nahradniho lektora miZe pouze se souhlasem zaméstnavatele nebo jeho zéstupce.

d) Jednat slugné s kazdym zakaznikem bez ohledu na piipadné antipatie a ndzorove neshody

a celkové vystupovat tak, aby nebylo poskozeno dobré jméno zaméstnavatele.

e) Utitel je povinen zachovavat mléenlivost o viech citlivych skutecnostech, se kterymi se

seznami pfi vykonu své ¢innosti.

f) Utitel je povinen dodrzovat rozvrh hodin a pokyny zaméstnavatele, ze kterych vyplyva
zplsob a rozsah vyuky. Ugitel je také povinen fadné vést pfedepsany zdznam o pribéhu

vyuky (prezenéni listinu).

g) Utitel je povinen Fadné vyuZivat dobu uréenou k vykonu své ¢innosti, zejména pak zacinat

a kon¢it vyucovaci hodiny presné v ur¢enou dobu.

h) V pfipadé, e se student opozdi s pfichodem na vyuku, je povinnosti ucitele setrvat v misté

vyuky 10 min. po jejim zahajeni.

i) Povinnosti utitele je obstarat si potfebné uéebni materidly a pomicky pouZivané ve vyuce

a alespoii v pfiméfené mife zaddvat a kontrolovat domaci ukoly.
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j) Na vyuku je tieba pfijit vidy Fadné pfipraven, pfiméfené a cisté oblecen.

k) Utitel je povinen informovat studenty a zaméstnavatele o své pfipadné absenci nejméné

48 hodin predem.

Ruseni hodin

JelikoZ jsou uéitelé na pFijmech ze soukromych a firemnich lekci zavisli, je nutné je néjakym
zpisobem chrénit pfed odpadévanim hodin aztratou pfijmu. Ztohoto davodu jsou lekce
zruéené klientem 24 hodin a méné pied predpoklddanym zahdjenim vyuky uctovany. Lekce
lze bezplatné zrudit s pfedstihem 24 hod. a vice a to nejlépe telefonicky. V tom pfipadé se
pak pokusi uéitel se studentem sjednat termin nahradni lekce. Pokud se to nepovede, lekce

se neuskutecni, ale také nepropada.

Musi-li lekci ze zavainych ddvodd zruit ulitel, domluvime se s Vami na alternativnim

terminu nebo zajistime nahradu. V pfipadé ucitelovi dlouhodobé;jsi absence Vam nabidneme

jiného lektora.
Vymeéna lektora
Jeliko? jsou lidé rdzni, ne vidy musi ucitel studentovi vyhovovat. V pfipadé, Ze student

nebude s lektorem spokojen, miZe zaZddat o vyménu ucitele. Nového lektora vyberme a

vybavime veskerymi nutnymi informacemi do 3 dn(.

Flexibilita

Jsme si védomi toho, Ze jednotlivi vedouci odborll jsou pracovné vytizeni a mdZe u nich
dochézet k &astéj§imu mé&néni termin( lekci. U¢itelé s tim proto poditaji a budou se snaZit

studentlim vidy vyhovét v nalezeni spole¢ného terminu pro vyuku.



