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Z

o SMLOUVA

o poskytovani technické podpory a rozvoje aplikaci dodavatele
MARBES CONSULTING s.r.o.

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zdkoniku

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzeri

IC: 70890366

DIC:  CZ 70890366

zastoupeny:  Vaclavem Slajsem, hejtmanem Plzeriského kraje

na zakladé usneseni Rady Plzefiského kraje ¢. 3593/15 ze dne 29.06.2015 k podpisu opravnén

Ilvo Griiner, naméstek hejtmana Plzefiského kraje

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen
¢.u.:  1083003606/5500
kontakini osoba ve véci smlouvy: Norbert Szabo, vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor

informatiky, Krajsky ufad Plzefiského kraje
telefon: +420 377 195 283, +420 602 195 024

e-mail: norbert.szabo@plzensky-kraj.cz

(ddle jen ,objednatel!”, ,zadavatel”)

1.2. Obchodni jméno: MARBES CONSULTING s.r.o.

se sidlem: Brojova 16, 326 00 Plzen
IC: 25212079
DIC: CZ25212079

zastoupeny:  Ing. Petr Vybiral, jednatel
bankovni spojeni: UniCredit Bank
¢.u.: 2102150295/2700

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Plzni, spisova znacka C 8963

kontaktni asoba ve véci smlouvy: Ing. David Vychron
telefon: +420 378 121 500
e-mail: david.vychron@marbes.cz

(ddle jen ,dodavatel, poskytovatel”)
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Tato smlouva je uzavirana v névaznosti na vefejnou zakdzku s nazvem , Technickd podpora a rozvoj
aplikaci dodavatele MARBES CONSULTING s.r.0.”, zaddvanou objednatelem jakoito zadavatelem
v jednacim Fizeni bez uvefejnéni podle § 34 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni

pozdéjsich pfedpisu.

Cl. 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim
provozem aplikaci a informacnich systém pofizenych Plzefiskym krajem.

2.1.2. Rozsah a podminky technické podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.1.3. Soucdsti technické podpory i rozvoje jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované,
které viak jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
vSak v Zadném pfipadé nezvyiuje touto smlouvou sjednanou cenu.

2.1.4. Technickd podpora bude poskytovana

ek aplikacim (informacnim systémdim) a jejich dil¢im funkcionalitdm, které dle pfilohy €. 1
této smlouvy uZivaji vybrané organizace (ke dni uzavieni smlouvy se jednda o aplikace a
vybrané organizace)

o Rozpodet (RZP) pro neomezeny pocet aktudlné pracujicich koncovych uzivateli -
Modul RZP universalné a komfortné pokryvd problematiku sestavovéani a spravy
rozpotu organizace vcetné definovani schvalovacich procest, a zahrnuje
moduly:

= Modul kontroly vykazu PAP (PAP) - Modul PAP podporuje uiZivatele pfi
kontrolach pofizenych dat pro vykaz PAP. Modul umoifiuje v redlném
¢ase zkontrolovat jiz zalctované transakce a vypise detailni informace o
chybach v jednotlivych vazbach &i o nelplnosti transakci zauétovanych v
hlavni knize NAV,

= Modul urceny k rychlym operativnim zménam pfi pfipravé RZP - Modul
umoZnuje vyexportovat libovolnou verzi RZP do Sablony MS EXCEL (verze
2010 a vyssi),

o Registry a Evidence pro maximalné 50 aktualné pracujicich koncovych uzivatell:

= Evidence smluvnich partnerl (ESP) - Modul ESP slouii jako centralni
evidence subjektd vstupujicich do interakce s organizaci provozujici
systém,
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Registr ekonomickych subjekti (RES) - Modul RES slouii jako ulozisté
informaci o pravnickych osobéch a fyzickych osobach podnikajicich, ke
kterym ma organizace pfistup z externich zdroji,

Evidence nemovitych objektd (ENO) - Modul ENO slouzici jako centralni
evidence objektd, ke kterym ma organizace provozujici systém vztah,

Registr nemovitosti (REN) - Modul REN slouZi k prohliZeni dat Katastru
nemovitosti a jako zdroj téchto dat ostatnim modulim fegeni,

LokdIni RUIAN (XRN) - Modul XRN lokélné uklddd a pribéiné aktualizuje
data RUIAN. Pfistup k nim je moZny prostfednictvim aplikaéniho rozhrani,
které podporuje synchronni komunikaci. Lokalni uloZeni dat umoifiuje
jejich vyuiiti pro zefektivnéni vyuZiti sluzeb ISZR, hromadné operace
(napf. hromadné ovéreni dat) a jako lokalni zdroj adres (nahrada UIR-
ADR),

Evidence organizacni struktury (EQS)- Modul EOS zajistuje spravu
organizacni struktury Plzeriského kraje a jeho organizaci a nastaveni
pfistupovych prav uZivateli k aplikacim a datim v ramci fedeni PROXIO i
dalsim softwarovym produktim, které instituce vyuZiva pro svoji innost,

o Aplikace Agendio pro neomezeny pocet aktualné pracujicich koncovych uzivateli

s témito moduly:

Sprava pfijmG a pohledavek - Modul sloui pro centrélni spravu pfijma a
pohledévek plynoucich z jednotlivych agend. Tato oblast pokryva veskeré
predepisované pfijmy organizace,

Evidence soudnich spord - Modul ESS centrdIné eviduje soudni pfipady,
jichZ se organizace G¢astni, a tim zajistuje lepsi informovanost pracovnik(
organizace o pribéhu sporu. Re$eni obsahuje fadu uZivatelskych nastrojt
pro pofizovdni a sledovani vyvoje pfipadd,

Sprévni fizeni - Modul Spravni fizeni je nastrojem pro evidenci rGznych
typd spravnich fizeni a zaznamendvéani procesniho priib&hu spravnich
fizeni. Agendy zaru€uji sjednoceni evidence a procesi spravnich Fizeni
napfic ufadem,

Vymahani pohleddvek - Modul Vymahani je realizovdn v ramci
specialniho vymahaciho pfipadu, kde jsou k dispozici informace o
dluZnikovi, vymahanych exekucnich titulech a diuinych pfedpisech
pohledavek,

© PROXIO XR pro neomezeny pocet aktualné pracujicich koncovych uZivatel(l -

Modul PROXIO XR slouZi jako centrdlni misto pro komunikaci organu vefejné

moci (OVM) se zékladnimi registry s podporou pfimé komunikace uZivatel(l a

zprostiedkovanim komunikace agendovym informaénim systém(m,
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2:15.

2:16.

31.1.

o Provedené implementaci informacniho systému Microsoft Dynamics Navision
v rozsahu podpory implementovaného nasazeni a provozu a nikoliv ktzv.
maintenance samotného informacniho systému NAVISION ze strany vyrobce
software spolec¢nosti MICROSFT; poplatek ani sluzby maintenance informacniho
systému NAVISION neni pfedmétem této smlouvy; Samotny NAVISION je
programovym vybavenim slouZicim ke sprdvé financnich prostfedkd, jejich toku a
vazeb (napf. faktury). Jedna se o ekonomicky informacni systém,

o ePUSA (pro neomezeny pocet aktudiné pracujicich koncovych uiZivatelll) je
informacnim systémem s aktudlnimi kontakty na orgdny vefejné spravy — kraje,
obce a mésta. Systém dané organizaci umoZnuje spravovat kontakty a opravnéni
k aplikacim. Lokdini instance je nedilnou soucasti centralni instance, se kterou
pfimo sdili data,

o KEVIS (pro neomezeny pocet aktualné pracujicich koncovych uZivatell) poskytuje
efektivni platformu pro rychlé vytvafeni, sprdvu a distribuci sdilenych
evidencnich agend svazanych s jednotlivymi pracovniky dané instituce. Systém je
instalovan v nékolika instancich dle druhu pouZiti a ochrany dat,

a dale k rozvoji (nové funkcionality).

Technickd podpora viech rozhrani a konektor( je soufdsti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych aplikaci a informacnich systému. Technicka podpora tak bude
hrazena vidy vyhradné za aplikace a informacni systémy a nikoliv na rozhrani na né
napojena. Viechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potreby
v ramci dodavanych informacnich systéma.

V pfipadé ukonéeni podpory konkrétni verze rozhrani ze strany dodavatele musi
dodavatel vidy (pro kaidy pfipad) drzet tuto dale nepodporovanou verzi rozhrani piné
funkéni min. 1 kalendafni rok od dodani rozhrani nového, nedohodnou-li se kontaktni
osoby, Ze jiZ starou verzi neni potfeba udriovat.

Technickd podpora bude poskytovatelem poskytovana kvySe uvedenym aplikaci a
informacnim systémim, ve kterych jsou zpracovavana data objednatele. Se svymi daty
objednatel naklddd dle svého uvdieni a muiie je zpracovdvat i v jakychkoliv dalsich
informacnich systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovidad za
konzistentnost dat a data samotna pfi jejich zpracovani objednatelem v informacnich
systémech a aplikacich poskytovatele a to v souladu s aktuaini dokumentaci k témto
informacnim systémdm a aplikacim. Poskytovatel neodpovidd za data chybné zadana
objednatelem a ani za zpracovani téchto dat objednatelem v systémech tfetich stran.

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Géinnosti ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém
byla smlouva uzaviena cbéma smluvnimi stranami.
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3.1.2;

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zdkladé pisemné
vypovédi, prokazateliné dorufené dodavateli. Vypovédni Ihita €ini 6 kalendafnich mésicd
a zatina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i jen v jeji Casti, tykajici se poskytovani
technické podpory aplikace, jeji funkcionality, informacniho systému, jeho funkcionality,
nebo rozvoje (nové funkcionality), ktery jiZ objednatel nema v daldim Omyslu uZivat.
V takové vypovédi musi byt dostateéné vymezen predmét vypovédi (aplikace, informacni
systém, rozvoj nové funkcionality, pfip. rozsah jeho nasazeni). Pro tento typ vypovédi &ini
vypovédni Ihita 3 kalendafni mésice a zadina béiet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doruc¢ené objednateli. Vypovédni Ihiita ¢ini 18 kalendafnich mésicll a zadina
béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly v souvislosti se vstupem v U¢innost této smlouvy na ukon&eni
G¢innosti smluvnich vztaht, jejichz predmét pinéni je nahrazovan pfedmétem pinéni této
smlouvy. Ukonéeni pfedchazejicich smluvnich vztah( a jejich ¢asti je obsaZeno v pfiloze ¢.
2 této smlouvy.

Cl. 4.Misto plnéni

4.1.1.

41.2.

4.1.3.

Mistem poskytovani technické podpory a rozvoje je Plzenisky kraj, zejména se jedna o
sidlo Plzefiského kraje a Krajského Gradu Plzefiského kraje na adrese Skroupova 18, Plzefi.

Predpoklddanym primarnim zplsobem poskytovani pfedmétnych sluieb je vzdaleny
pfistup dodavatele.

V souvislosti s uzavfenim této smlouvy bude objednatelem na zakladé samostatné
smlouvy o vzdaleném pristupu umoinén vzdaleny pristup dodavateli do pocitatové sité
objednatele za ucelem poskytovani sluieb na zdkladé této smlouvy formou vzddleného
pFistupu.

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

Cena za technickou podporu a rozvoj pfedstavuje nabidkovou cenu na technickou
podporu a rozvoj predloienou dodavatelem vjeho nabidce na vefejnou zakdzku
»Technicka podpora a rozvoj aplikaci dodavatele MARBES CONSULTING s.r.0.”.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory a rozvoje je obsaZena v pfiloze €.
1 této smlouvy.
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5.1.3:

5.1.8.

5.1:8:

5.1.10.

5.1.11

5312

5.1.13,

5.1.14.

Cena za poskytovani technické podpory, jakoi i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je
stanovena jako cena konetna a uplna.

Dodavatel neni opravnén poZadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vyse dané DPH bude
vidy v kaidé faktufe stanovena v souladu s aktuainé platnymi dafiovymi predpisy.

Daf z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou, kterou je moiné
prekrocit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez
DPH pfipolita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné uGpravé Gginné kdatu
uskutenitelného zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dn( ode dne jejich prokazatelného dorufeni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit ndlezitosti dariového dokladu dle platnych prévnich piedpisti (zdkona €.
563/1991 Sh., o Gcetnictvi, v platném znéni a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnaoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat nazev smlouvy, ¢islo G¢tu dodavatele a viechny tdaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfredpish.

V pripad€, ze faktura — dafiovy doklad nebude obsahovat stanovené nalefitosti nebo v
ném nebudou spravné uvedené (daje, je objednatel oprdvnén ji vratit ve lh{ité splatnosti
zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém
pfipadé pferusi béh lhGty splatnosti a nové |hiita splatnosti pocne béiet dorucenim
opravené faktury — danového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni Géet.
Faktura je povaZovéna za proplacenou okamiikem odepsdni pfisluiné &astky z U¢tu
objednatele ve prospéch tctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sh., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze
smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spolupiisobit jako osoba
povinnd ve smyslu ust. § 2 pism. e} uvedeného zdkona pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s uhradou slueb z vefejnych vydaji.
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5.2. Technicka podpora

5.2.1. Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v mésicnich platbach zpétné.

5.2.2. Dodavatel je k mési¢nim platbam za kaidy mésic opravnén vystavit fakturu vidy nejdfive
kdatu 1. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla poskytovana
sluzba, po dobu trvani smlouvy.

5.2.3. Po uzavieni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu v pomérné ¢asti
odpovidajici zbytku mésice, ve kterém byla tato smlouva uzaviena.

5.2.4. Cena za poskytovéni technické podpory bude hrazena na zadkladé faktur vystavenych
dodavatelem.

5.2.5. Cena za poskytovdni technické podpory mlze byt navySovdna na zdkladé provedeného
rozvoje {nové funkcionality) a to vidy presné o ¢astku uvedenou v dokumentu
vytvofeného dle vzoru v pfiloze £. 3 této smlouvy s definovanym pocdtkem poskytovani
takové sluzby (mésic/rok), kdyZ takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou
soucasti ujednani tohoto smiuvniho vztahu.

5.2.6. Soucasti faktury vidy bude uvedeni rozdéleni ¢astek za technickou podporu aplikaci
(informacnich systém) a technickou podporu rozvoje (nové funkcionality).

5.3. Rozvoj

5.3.1. Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel opravnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje objednatelem.

5.3.2. Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zdkladé faktur vystavenych dodavatelem.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavainého porudeni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Géinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pInénim
povinnosti specifikovanych v €lanku 2. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 o vice nez
30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavainym porudenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnl provedeno vypofadani smluvnich stran.
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Cl. 7.Mlé&enlivost

.11,

1.1.3;

7.1.4.

a)
b)

c)

d)

e)

7.1.6.

Smluvni strany povaZuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit
pro jiné ucely neZ pro pInéni svych zdvazk( podle této smlouvy. Smiuvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneulije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
$kodu.

Smiuvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v ramci této smlouvy, zachovévaly
ml€enlivost o véech informacich, s nimiZ pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini vedkera potfebna opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za divérné nejsou povaZovany informace, které jsou:

obecné zndmé,
prokazatelné znamé smiuvni strané pfed jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

legainé ziskané smluvni stranou od treti osoby i jinak, aniZ by bylo omezeno pouziti ¢i
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ¢i jiné smlouvy,
povinné zvefejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakon(.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
pInéni svych zavazkd podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k Fadnému provadéni sluZeb
na zdkladé této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potfebna

vy

k zajisténi ochrany pied Sifenim pocitatovych virl a nelegalnich pocitacovych programu.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

8.1.3.

Dodavatel poskytuje zdruku na to, Ze je oprdvnén poskytnout pfedmét pinéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporuduje Zadna autorskda prava ani jina vlastnickd prava
Zadné tieti strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, véetné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu G¢innosti smlouvy, v souladu s
obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora a rozvoj budou poskytovany
v nejvyssi dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebdm objednatele.
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8.1.4,

Dodavatel se zavazuje, Ze technicka podpora a rozvoj budou zajistovéany tak, aby pfedmét
technické podpory a rozvoje byl zplsobily pro uziti k smluvenému Géelu a zachoval si
smluvené a obvyklé vlastnosti.

Cl. 9.Kontakti osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

5.1.1.

8.1.2.

9.1.4.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleFitostech této smlouvy bude probihat
prostiednictvim kontaktnich osob. Kaida smluvni strana imenuje kontaktni osobu. Kazda
ze smluvnich stran md pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je viak povinna
vyrozumet o kaidé zmeéné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé
strané utinna teprve okamZikem prokazatelného doruéeni takového vyrozumeni.
Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:
Vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK (ke dni podpisu
smlouvy Norbert Szabé)

Informatici oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK (ke dni podpisu
smlouvy - Petr Mafik, Michal Vali§, Rostislav Mikulecky, Jaroslav Antog)

Kontaktni osobou za dodavatele je:

Vedouci podpory (ke dni podpisu smlouvy Ing. Frantiek Bocek; email:
frantisek.bocek@marbes.cz)

Projektovy vedouci (ke dni podpisu smlouvy Ing. Zdenék Pruner; email:
zdenek.pruner@marbes.cz)

Obchodni zéstupce (ke dni podpisu smlouvy Ing. David Vychron; email:
david.vychron@marbes.cz)

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskute€fiovéna v elektronické podohé
(email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a
dorucena druhé smluvni strané, pficem? pisemna forma je zachovéna i v pfipadé emailové
zpravy,

Objednatelem budou vystavovany objednavky na rozvoj. Za pisemnou formu se pro
potfebu objedndvky rozumi i emailova komunikace na zikladé této smlouvy. Iniciace
objednavky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jedna se o rozhodny
okamiik pro béh Ihiit.

9.2. Oprdvnéné osoby

9.2.1.

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové
funkcionality) a na né&j navazujici poskytovani technické podpory tak, e takovou
technickou podporu véetné uvedeni pfedmétu provedeného rozvoje zaeviduji formou
vzoru uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy.
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9.2.2.

8.2:3.

9.2.4.

Cl. 10.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

Soucdsti takové evidence bude uvedeni pocatku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje {nové funkcionality), cena
rozvoje, mésicni vyse ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové
funkcionalité) a podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a
poskytovéni technické podpory k nému.

Opravnéna osoba objednatele je opravnéna vypovédét tuto smlouvu v jeji €asti tykajici se
aplikace nebo informatniho systému, ktery jiz objednatel nema v dalgim umyslu uZivat.
V pfipadé takovéto vypovédi Casti plnéni smlouvy jsou opravnéné osoby opravnény
uzavfit dodatek této smlouvy, ve kterém bude provedena revize cenovych tabulek
k zajisténi oboustranné jistoty aktuélni vy$e pInéni na zakladé této smlouvy.

Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 9.2. této smlouvy jsou

Opravnéna osoba za objednatele

Vedouci odboru informatiky — Ing. Eliska Petenkova
Krajsky urad Plzenského kraje

email: eliska.pecenkova@plzensky-kraj.cz

telefon: +420 377 195 261

Oprdvnéna osoba za dodavatele
Vedouci podpory - Ing. Franti¥ek Bocek

email: frantisek.bocek@marbes.cz
telefon: +420 378 121 500

Zména opravnénych osob na zékladé této smlouvy bude fedena formou uzavfeni dodatku
k teto smlouvé.

Smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kaZdy zjistény pfipad poru$eni povinnosti ochrany diivérnych informaci dle élanku 7.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K&,

Odstrariovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vyii uvedené pro kaidy typ zavady v pfiloze € 1 této
smlouvy za kaidy pfipad a délku prodieni.

Za prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahdjenim praci na objedndvce rozvoje a s realizaci Upravy v danych terminech se
ustanovuje smluvni pokuta ve vy3i 500 K¢ za kazdy, byt jen zapoéaty, den prodleni.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na daldi systémy a databaze v souvislosti s takovou &innosti.
V pfipadé nedodrieni, odpojeni, naruieni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade Ci update ze strany dodavatele bude uplatfiovdno SLA, které plati pro samotné
aplikace a informacni systémy.
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10:1.6,

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

Cl. 11.

11.1.1.

11.4.2:

11:1.3.

11.1.4.

11.1.5.

13:1:6:

Za nedodrieni povinnosti udriovani aktudlni dokumentace, datového modelu, planu
rozvoje a popist vnéjdich rozhrani systému v poZzadované kvalité, aplikaci a databazi nebo
terminu jejich dodéni se ustanovuje smiuvni pokuta ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy mésic a
pfipad prodieni s vytvofenim, aktualizaci nebo zpfistupnénim takovych dokumentd.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu skody.

Vy3i smluvnich pokut shodné povazuji ob& smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnli od doruceni jejiho vyucétovani.

Objednatel je povinen vyse uvedené smluvni pokuty vyiadovat. A to vidy nejpozdé&ji do
konce mésice, ve kterém mu na zaplaceni smluvni pokuty vznikl narok.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se fidi prisluénymi ustanovenimi Obéanského zakoniku.

Jakékoli zmény ¢i doplriky této smlouvy je moZné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatk, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatkd bude
vramci plnéni zékonné povinnosti objednatele (vefejného zadavatele) uvefejnéna na
profilu zadavatele Plzensky kraj, vedeném na webové adrese
https://ezak.cnpk.cz/profile display 140.html.

Smlouva se pofizuje ve Ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nich? objednatel i
dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni.

Smluvni strany prohlauji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, 7e si
ji pfed jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

11.2.1.

11.2.2.

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpofe specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory a rozvoje, druhy zdvad a jejich SLA (service level agreement, tj. asy dohodnuté
smluvnimi stranami k odstranéni zévad).

Priloha €. 2 Smlouvy o technické podpofe specifikujici konec Géinnosti smluv souvisejicich
s uzavienim této smlouvy o technické podpofe.

Strana 24/45



- ~ - )
PLZENSKY KRA
Verejnd zakdzka s ndzvem , Technické podpora a rozvoj aplikaci dodavatele MARBES CONSULTING s.r.0.

11.2.3. Pfiloha ¢. 3 Smlouvy o technické podpofe vzor evidence technické podpory k
provedenému rozvoji (nové funkcionality).

V Plzni dne 30.6.2015 V Plzni dne 30.6.2015
Za dodavatele Za objednatele
................. PODEPSANO............... coveessrareresss PODEPSANO. .. voveen
Ing. Petr Vybiral Ivo Griiner
jednatel spolecnosti naméstek hejtmana Plzeriského kraje
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Priloha €.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory a rozvoje
Technicka podpora a rozvoj aplikaci dodavatele MARBES CONSULTING s.r.o.

Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpofe a rozvoiji
aplikaci dodavatele MARBES CONSULTING s.r.o.

Podminky provddéni technické podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivnim provozem aplikaci
spole¢nosti MARBES CONSULTING s.r.o.

Cl. 1.Rozsah podpory

Technickd podpora bude dodavatelem kaplikacim a konektorim poskytovdna pribéiné v
nasledujicim rozsahu:

1.1. Sluzba ,Help-line”

1.1.1. Dodavatel zajisti help-line a bude ji udriovat dostupnou v pracovni dny a &asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdvéd objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
feSeni technickych problémi objednatele souvisejicich s provozem aplikace. ledna se o
vzdalené konzultace a fedeni po telefonu, emailu nebo pfednostné s vyuZitim aplikace
HelpDesk. Sluzba je poskytovdna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00.

1.1.2. V pfipadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup fedeni problematiky.

1.1.3. V pripadé, Ze bude potfeba véc resit jako potfebnou Upravu, jako novou funkcionalitu a
nikoliv jako problém se stavajicim fesenim, zpracuje poskytovatel v ramci této sluiby
popis rozsahu takové Upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odeile
kontaktni osobé objednatele k uvaieni, zda jako rozvoj objedna & nikoliv.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1.2.1. Vramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdvd narok na poskytnuti zlepseni a
dodatkld k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stdvajiciho modulu) vydanych
dodavatelem béhem pfislusného roéniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty.
Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u
objednatele.

1.2.2. Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢ update ze strany dodavatele musi vidy
prob&hnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimainé v
rozsahu provadéné upravy (upgrade, update) a fasu, ve kterém takova c¢innost bude
provedena.

1.2.3. Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluiby upgrade a update zodpovidé za funkénost
svych aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkéni, uplatni fadné
obecné SLA na funktnost aplikace na zakladé této smiouvy.
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1.3. Sluzba ,Legislativni podpora”

1.3.1.

1.3:2;

1.3.3.

V ramci poskytovani této sluiby objednatel ziskdvéd nérok na to, 7e aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava Géinnosti.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Souéésti
legislativni podpory neni instalace a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech uréenych
poskytovatelem (termin uvolnéni nové verze & opravného balicku aktudlni verze
software) nejpozdéji viak kdatu nabyti Gcinnosti nové pravni Gpravy. Pokud je
implementace nové pravni Upravy odvisld od vydani pfisluSnych provadécich pfedpist
zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci legislativniho update v co
nejkratiim terminu a nejpozdéji do 60 kalenddfnich dnl od vydani pfisluénych
provadécich pfedpist k pravni Gpravé. Poskytovatel se v tomto pfipadé zavazuje vyvinout
maximalni Gsili vco nejkratdim moiném terminu provést implementaci legislativniho
update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrieni této legislativni podpory dle €lanku 1.3 této
pfilohy bude vidy kvalifikovéno jako kritickd zévada, na kterou se vztahuji terminy a
smluvni pokuta dle bodu 3.1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.4. Sluzba , Odstrariovdni zdvad aplikace”

1.4.1.

1.4.2.

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrafiovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zdvady zplsobeny chybou ve zdrojovém kddu aplikace nebo ve zpiisobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zévady v provozu aplikace ziskdva objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovdna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle
dodavatele.

1.5. Dokumentace, datovy model, pldn rozvoje a popisy rozhrani

1.5.

1.5.2.

1.5.3:

Dokumentace uiZivatelskd — Poskytovatel je vramci této sluiby povinen poskytovat a

udriovat uZivatelskou dokumentaci pro viechny aplikace a informacni systémy, kterd
bude obsahovat minimélné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informaénimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potfebu fadné orientace
uZivateld v systému/aplikaci a fadné préce uZivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorskd — Poskytovatel je v ramci této sluzby povinen poskytovat a

udriovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat detailni
popis spravy a udrzby aplikaci a informaénich systému na zdkladé této smlouvy.

Popis rozhrani - Dodavatel je povinen udrZovat aktudini a platny popis veskerych rozhrani
informacnich systéml na systémy a databdze, se kterymi je provazan. Takova
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15.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8,

1.5:9.

1.5.10.

1.5.11.

1.5:12.

1.5;13;

1.5.14.

dokumentace musi byt vedena aZ na Groveri popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s
daty a uvedeni viech jednotlivych datovych typu a jednotlivych poloZek, se kterymi
pracuje.

Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovén tak detailng, aby umoiiioval objednateli
jeho pfedaéni tfeti strané, kterd na zakladé popisu bude schopna vytvofit bez jakékoliv
soutinnosti poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v piném rozsahu a jeho spusténi
bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace/informa¢niho systému
poskytovatele.

Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimdiné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typG a struktur, se kterymi rozhrani pracuje, a
zpusob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

Datovy model - Pro vlastni aplikace je dodavatel povinen udriovat aktudlni a platné
blokové schéma popisu zpisobu fungovéni a ER (entity-relationship) model databéazi.
Poskytovatel bude objednateli k veskerym aplikacim a informaénim systémim na zakladé
této smlouvy dodédvat kompletni datovy model.

Za bezpecné uloieni datového modelu u objednatele odpovidaji kontaktni osoby
objednatele.

Poskytovatel bude datovy model pfedavat vyhradné kontaktnim osobam objednatele.
Pfedani datového modelu vidy konkrétni kontaktni osoba objednatele poskytovateli
potvrdi.

Datovy model bude pfedavan elektronicky a to ve zdrojovém formatu, ve kterém je
tvofen poskytovatelem umoZiujicim dali zpracovéni objednatelem, a dale ve formatu
BMP nebo JPEG nebo kontaktnimi osobami odsouhlaseném formétu.

Datovy model bude objednatelem vyuZzivan zejména pro interni potfebu odboru IT pro
potfebu realizace potfebnych integraci na daldi aplikace a informacni systémy.

Objednatel se zavazuje nepfeddvat ani jinak dale nesifit datovy model a to jak vramci
Plzenského kraje, tak jakkoliv jinak.

Na zakladé pfedaného datového modelu neni objednatel opravnén provadét jakékoliv
zasahy do aplikaci a informaénich systém(, ke kterym je poskytovatelem na zakladé této
smlouvy poskytovana technicka podpora.

V pfipadé vlastnich uprav provddénych objednatelem neni poskytovatel povinen
k odstrafiovani takovym zpGsobem vzniklych vad a nekonzistentnosti.

Datovy model bude aktualizovan a pfedkladan objednateli jednou roéné na zakladé
zddosti kontaktni osoby objednatele o jeho piedloieni. Tato #idost mise byt
k libovolnému datu dle potieby objednatele a poskytovatel se zavazuje datovy model
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1.5.15:

1.5.16.

1.5:1.2.

1.5.18.

1.5:19.

1.5.20.

pfedloZit nejpozdéji do 14 kalendarnich dnii od jejiho dorugeni. Zadost bude podavana
prostfednictvim HelpDesk poskytovatele.

Plan rozvoje — Dodavatel se zavazuje pravidelné zpracovavat objednateli dokument planu
rozvoje. Tento dokument bude obsahovat specifikaci planovanych funkcionalit
jednotlivych modulli, které budou v novych verzich odlisné od stavajicich verzi. Plan
rozvoje bude obsahovat i planovany harmonogram jejich tvorby.

Plan rozvoje bude aktualizovdn a pfedkladan objednateli vidy neprodlené po jeho
aktualizaci a dale bude predklddan objednateli vidy k01.01. a 01.07. kaidého
kalendarniho roku.

Objednatel mGZe navrhovat rozdifeni funkcionality systému. Poskytovatel se zavazuje
posoudit ucelnost poZadavku zakaznika, a v pfipadé jeho vhodnosti zahrnout jej do Planu
rozvoje a tim do nejbliZdi moiné verze aplikace/informacniho systému, & nabidne
objednateli realizaci jeho poiadavku jako rozvoje s predloienim predpokladané
naroCnosti takové tpravy.

Poskytovatel se pfi realizaci vyvoje novych verzi aplikaci/informaénich systémi zavazuje
vychazet zPlanu rozvoje. Poskytovatel viak neni povinen tento plan dodriet,
identifikoval-li podstatny dilved k jeho zméné.

Elektronicka forma dokumentace - Ve3kerd dokumentace bude vedena elektronicky, bude
pfistupna vidy kontaktnim osobdm objednatele a bude pfipravena k tisku.

Veskera dokumentace bude vidy aktudlni k nasazené verzi viech ¢asti aplikaci i
informacnich systém, které jsou pfedmétem této smlouvy.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1.2.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli vedkerou soutinnost potiebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
pfeddvat Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyiadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odivodnénych pfipadech umo#nit Dodavateli
vzdaleny pfistup k programové aplikaci. Vzdédleny pfistup bude zajistén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpe€nostnich podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o
vzdaleném pfistupu.

Objednatel zajisti nahlddeni vady ¢i jiného poiadavku, a to vnife uvedeném porfadi
prostiednictvim:

primarné pouZitim sluzby HelpDesk dodavatele na adrese https://mcdesk.marbes.cz

v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: +420 378 121 500 (kontaktni
osoba Ing. Zdenék Pruner

nebo elektronicky na emailovou adresu: helpline@marbes.cz
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2.1.3.

2:14.

2.5

2.1.6.

2.1.7.

popf. pisemné na adresu: Brojova 16, 326 00 Plzef

Pro poZadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlageni zavady, ve kterém bude
datum a ¢as nahladeni zavady, zdvada popsana, stanovena jeji kategorie dle Podminek
této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé poda podrobngjsi
informaci, a jeji telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni &islo ohlagovatele zdvady.
Incident maZe byt nahldden i emailem, nebude na néj viak vtakovém pfipadé moziné
uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zévady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel
zménit bez souhlasu objednatele.

Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi sluibou HelpDesk, pfipadné e-
mailem, €i i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude
ruden zasahy tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1.

3.1.2.

3.4.3.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

Kaida zjisténa Ci nahladend zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

Kriticka zavada - zdvada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, ze neni moiné se
systémem pracovat, a to ani 2adnym nahradnim zplsobem.

Hlavni zdvada - zdvada, kterd neumoifiuje pougivani systému, nasledky je moiné
odstranit prijetim nahradniho feleni situace a/nebo je v systému moiné provadét hlavni
ukony alespon nédhradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

Drobna zivada - zavada, ktera neovliviiuje zpisob pouZivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zavadé dila zahajit praci na
odstranéni zdvady a odstranit nahldgenou zavadu ve IhGtach podle nasledujici tabulky. Do
Ihit se zapotitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (déle jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin. V jednotlivych burikdch jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnd. Dale jsou v burikach definovany smluvni pokuty za pfekroceni
maximalnich |hiit oprav.
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Casovd lhita zpusobu FeSeni — Odstrafiovani zdvad aplikace Aplikace
Oznameni o Alespoii ¢asteéné Sm'twm pok?fa @
. e ©le kazdou, byt jen
Kategorie zpusobu zprovoznéni (tj. docasné sipotaton Bodln
8 feeni a odhad nahradni fedeni) Uplné odstran&ni P S
zavady 3 A y prodleni
terminu umoziujici vyuZivani =
g s odstranénim
odstranéni zavady systému 2
zavady
: do 24 hodin od
Kritickd zévada | 004 hodin Do 14 hodin nahlsseni 1.000,- K
od nahladeni P
(3 pracovni dny)
) do 56 hodin od
Hlavni zivada Qo lie Do 24 hodin nahldgeni 500,- K¢
od nahladeni , i
{7 pracovnich dni)
) Do 112 hodin od be 1}2 hOd.,m i
i do 16 hodin G , pracovnich dnii) nebo v
Drobna zdvada ——— nahldieni (14 pracovnich B 5 250,- K¢
od nahlaseni dni) ramci dohodnutého
terminu

3.1.4.

3.1.5,

3.1.6.

3.1.7.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zpiisobem o zahdjeni praci
na odstranéni zavady. Ozndmenim dodavatele o zplsobu fedeni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zptsobu provadéni
technické podpory.

Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitavd €as, ktery je nutny z hlediska
vyvolanych praci na strané Objednatele(napfiklad doba na reinstalaci serveru, doba
dodéni a zprovoznéni nahradnich serverd a hardwarovych komponent, hledani a
kopirovéni zaloh, doba nutn4 na zprovoznéni aplikace souvisejici, ale dodana nékym jinym
neZ dodavatelem), v pfipadé ze tyto &innosti jsou nezbytné nutné k nalezeni ptitin zavady
a k jejimu odstranéni. Lhiita se rovné; prodluzuje o dobu, ktera byla nutnd na poskytnuti
soucinnosti pracovnikii Objednatele. Lhiity plnéni Ize ddle prodlouZit, jestlize pljde o
zasah vy$si moci (podle pfisluinych ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., Obcanského
zdkoniku).

Podminka nutnd pro dodrzeni terminu technické podpory ,Odstrariovéni zdvad aplikace”
u zavady typu Kriticka a Hlavni zévada je:

soutinnost zodpovédnych pracovnik Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 17.00
hodin, reakce pracovnikii na soucinnost je 0:30 -1:00 hod;

povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostiedi bez testovani v testovacim prostfedi,
kterou provadi pracovnik Objednatele;

docasny plny vzdaleny pfistup k serveriim pro fedeni zavady, prava budou pfidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

3.1.8. Nebudou-li spinény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatel uvedené

v tomto &ldnku, nelze ze strany dodavatele dodriet uvedens terminy k odstranéni zavady
(Service level agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi
pokutami.
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Cl. 4.Vyéet cen technické podpory

4.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zakladé této smiouvy za fadné poskytnuté

sluzby dle ¢lanku 1. ,Rozsah podpory” této pfilohy

v

C. 1 této smlouvy tyto finanéni

prostiedky.
; . Cena za technickou podporu aplikaci za

Nazey aplikace mésic v K¢ bez DPH
Rozpocet (RZP) 3 440,-
Modul kontroly vykazu PAP (PAP) 2031,-

Modulu uréeny k rychlym operativnim zménam
pfi pfipravé RZP 824, -
Evidence smluvnich partner( (ESP) 11124,
Registr ekonomickych subjekt( (RES) 3 313,-
Evidence nemovitych objekt( (ENO) 16 815,-
Registr nemovitosti (REN) 5 208, -
Lokalni RUIAN (XRN) 5 058,-
Evidence organizaéni struktury (EOS) 13782,
Agendio — Spréva pfijm{ a pohledavek 15 474 -
Agendio — Evidence soudnich sporii 4 158, -
Agendio - Sprévni fizeni — Zivotni prostiedi 2 500,-
Agendio — Sprévni fizeni — Zivnostensky Gfad 1 500,-
Agendio - Sprévni Fizeni ~ Doprava 1 000,-
Agendio — Sprévni fizeni — Pamatkova péce 1 000,-
Agendio ~ Spravni fizeni — Kultura 1000,-
Agendio - Sprévni fizeni — Socialni véci 1 000,-
Agendio — Spravni fizeni —Zdravotnictvi 1 000,-
Agendio — Spravni fizeni — Skolstvi 1.000,-
Agendio — Vymahani pohledavek 2 555 -
PROXIO XR 1 440,-
Provoz IS NAVISION 3 250,-
ePUSA 4 357 -
KEVIS 4 357 -
Celkem za mésic

(souéet cen viech sloupcii tabulky): e

Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj a daldi nize uvedené sluiby k aplikacim a informaénim systémim i jejich

funkcionalitdm bude moiné ¢erpat objednatelem sluZby nize uvedenych pozic dodavatele

za nize uvedené jednotkové ceny.

Sazba pozic Bibiiaiidhor Konzultant Konzultant Vedouci
dodavatele o8 Junior Senior projektu
Hodinova sazba v K¢
1 - 0,- 1750,- 2 000,-
bez DPH 40, 150
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Pfedpokladany pocet
hodin ro¢né

1000 165 150 120

Celkem za jednotlivé
pozice (soucin sazby a
hodin v jednotlivych
sloupcich tabulky)

1250 000,- 247 500,- 262 500,- 240 000,-

Cena celkem v K¢ bez
DPH za rok (sou&et

soutint hodin a sazeb ; .2= 000,-

viech pozic):

5.1.2:

51.3.

5.1.4.

5.1.5

Objednatel dodavateli negarantuje 7adné miniméini odebrani hodin rozvoje. Pozadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potreb, které vznikaji v ¢ase.

Pfedpokladany pocet hodin jednotlivych pozic neni poétem hodin maximainim.

Minimdlnim ¢asovym rozsahem, ktery bude poskytovatelem na zikladé této smlouvy
fakturovén, je polovina hodiny.

Ve vyse uvedené tabulce uvedena cena celkem v K¢ bez DPH za rok je cenou, kterou na
zakladé této smlouvy objednatel predpokldda Cerpat. Objednatel viak nevylucuje, ze
v pfipadé potfeby bude ¢erpat i rozsah Sirdi, vidy viak za dodrieni platnych legislativnich
pravidel.

5.2. Predmét rozvoje

5.2.1.

Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povaZovan zejména tento demonstrativni
vycet sluZeb, kdy kaidou ze sluieb bude moci dle poZadavku zadavatele vykonavat
kterdkoliv z pozic dodavatele (programétor, konzultant junior, konzultant senior ¢i
vedouci projektu),

Konzultaéni a analytické podpora souvisejici s aplikacemi a informaénimi systémy,
rozvoj ¢i upravy aplikaci na zakladé pozadavku zadavatele,

metodicka podpora,

Skoleni a pfiprava skolicich materil,

instalace novych verzi a patch(,

Uprava dat na pfani zadavatele,

konfigurace systému véetné specifickych prenastaveni,

instalace novych verzi aplikaci a informaénich systém(i (jedna se zejména o implementaci
sluZeb update a upgrade, véetné legislativni podpory),

upravy nastaveni aplikaci dle potfeb objednatele,

Fesitelsky a programatorsky servis.
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5.3. Sluzba - Profylaxe systému

5.3.1. Za Gcelem predchazeni porucham a optimalizaci vykonu systému bude poskytovatel na
zakladé diléi objednavky provadét sluzbu inspekce a sledovani chodu informaténiho
systému u objednatele a bude provadét potfebné zasahy k optimalizaci chodu a
pfedchdzeni porucham.

5.3.2. Pfedmétem profylaxe budou zejména tyto Cinnosti:

® Kontrola vazeb (konzistence dat)

® Zapliovani databazového prostoru a navrhy jeho rozsifovani
® Kontrola zélohovani a bezpe¢nosti dat

® Mapovani vytizeni systému

® Nahrdvéni opravnych davek

5.3.3. O provedené inspekci bude vyhotoven zépis, ktery potvrdi kontaktni osoba objednatele. v
pfipadé, Ze vysledky profylaxe ukdii na potiebu provedeni dalSich Gprav
aplikace/informaéniho systému, predloii dodavatel navrh takového fedeni véetné
pfedpoklddaného rozsahu pracnosti v hodindch objednateli.

5.4. Sluzba - Skoleni

5.4.1. Zaskoleni_administritora na zprovoznéni_informaéniho systému ze zalohy v pfipadé
vypadku systému. Jedna se o proskoleni 2-3 zaméstnanct) objednatele na kompletni
informacni systém, véetné popisu zmén za predchozi obdobi.

5.4.2. Skoleni ufivatelt.

5.4.3. Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednavky sluzby.
5.5. Sluzba - Kontaktni den

5.5.1. Dodavatel na zékladé objedndvky provede v prostorach objednatele kontaktni den
aplikace/informacniho systému, za Ucasti osob schopnych fesit rozvoj jako? i vést diskuzi s
uZivateli aplikace. V rdmci tohoto dne probéhne diskuze nad spokojenosti ujivatell s
aplikaci, moZnosti rozvoje, revize zdvazka, revize platnosti dokumentace a skoleni na
vybrané aplikace.

5.5.2. Detailni rozsah dle oboustranné odsouhlasené a akceptované objednévky sluzby.
5.6. Typy rozvoje

5.6.1. Rozvoj (evoluce) aplikaci, modull, rozhrani, konektord a dalgiho software, kdy se bude
jednat o dpravu nasazeného software na zdkladé dil¢ich poiadavki za ucelem
pfizplsobeni potfebam objednatele nebo aktudlnimu prostfedi (napf. zména partnerské
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562,

5.6.3.

aplikace nebo IS), pfedmétem této fasti rozvoje je pfedevsim pfizpiisobeni software
potfebam objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, modul(i a software, kdy se bude jednat o
tvorbu novych samostatnych softwarovych feseni, za Gcelem zejména jejich dalgj
integrace v prostfedi objednatele, kdyZ pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptavan
tento rozvoj, jsou v rdmci integrace informaénich systéml v prostfedi objednatele
klicovymi a v mnohych pfipadech i centrainimi. Tato samostatna feseni viak musi vidy
vychazet a navazovat na aplikace a moduly dodavatele fadné nasazené u objednatele.
Objednatel timto rozvojem pfedpokldda tvorbu rozhrani na dalgi IS, ktera je potfeba
tvofit, ménit a optimalizovat po cely Zivotni cyklus aplikace. Objednatel timto rozvojem
nebude realizovat poptavky ani zadavaci fizeni na novy software a licence od dodavatele,
na ktery by dle zakona ¢ 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich ve znéni pozdéjsich
piedpist, byl povinen realizovat vefejnou zakdzku, a ktery by bylo moiné odebrat i od
dodavatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou podporu k
novym funkcionalitdim na zikladé realizovaného rozvoje novych funkcionalit. Technicka
podpora takového rozvoje bude diana vyhradné cenou za wvytvoieni takové nové
funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dalgi sluzby souvisejici s nasazenim takové nové
funkcionality, jimi jsou napfiklad implementace, $koleni a dokumentace, které budou
vidy uhrazeny pouze jednorazové pfi pofizeni takové nové funkcionality. Vypocet ceny
rozvoje-technické podpory novych funkcionalit tak bude dan cistou cenou za realizaci
rozvoje nové funkcionality nasobenou koeficientem 0,15 rotné. Tento koeficient je
stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim trhu
informacnich systéma a poskytovani technické podpory k témto informacnim systémum
odpovidd cené poskytovani takovych sluzeb za kaidy kalendafni rok provozu takového
informacniho systému (software). Na zékladé akceptace rozvoje (nové funkcionality)
opravnéné osoby na zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému
rozvoji (nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru pfilohy ¢. 3 této smlouvy a ten pfilozi
k origindlu smlouvy.

5.7. Objedndvka rozvoje

5.0,

572.

9,78,

Na popsany pfedmét rozvoje odegle objednatel dodavateli predbéinou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.

Do 10 kalendafnich dni zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodindch a ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pfipadné k jednani o rozsahu upravy
a 0 hodinovém rozsahu. Soutdsti odhadovaného rozsahu pracnosti bude vidy rozklad
ukonl provadénych jednotlivymi pozicemi dodavatele a vécny popis téchto Gkond.

Na zdkladé smluvnimi stranami dohodnutého prfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu
Cerpdni rozvoje odesle objednatel dodavateli objednavku na provedeni poZadovaného
rozvoje aplikace.
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5.8. Realizace rozvoje

5.8.%

5.8.2;

5.8.3.

Dodavatel je povinen zacit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendafni dndi
ode dne odesléni objedndvky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V pfipadé objednavky v rozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel Upravu obvykle do 60
kalendarnich dnl ode dne odeslani objednévky objednatelem.

V pfipadé objednavky v rozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel upravu obvykle do 180
kalendafnich dnii ode dne odeslani objednavky objednatelem.

5.9. Spolecna ustanoveni pro rozvoj

5:8.1.

592,

5923.

5.94.

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy po&atku pInéni a realizace tprav
rozvoje aplikace.

Veskera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodindch a
zmén termind rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovdna pisemné (za pisemnou
formu se povaiuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy). Iniciace
objednavky rozvoje musi byt zanesena na HelpDesku poskytovatele, jedna se o rozhodny
okamzik pro béh Ihit.

Ke komunikaci mezi smluvnimi stranami v rémci rozvoje jsou opravnény kontaktni osoby
obou smluvnich stran.

Za jednu hodinu rozvoje je povazovana ¢lovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Gpravu.

V Plzni dne 30.6.2015 V Plzni dne 30.6.2015
Za dodavatele Za objednatele
e DB AN e ssrn PO DEPS AN it arissmsiom
Ing. Petr Vybiral Ivo Griiner
jednatel spole¢nosti naméstek hejtmana Plzeriského kraje
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Priloha €. 2 - Dohoda o ukoné&eni ucinnosti smluv
souvisejicich s uzavienim této Smlouvy o poskytovani
technické podpory a rozvoje aplikaci dodavatele
MARBES CONSULTING s.r.o.

Cl. 1.Piedchozi smluvni vztahy smluvnich stran k technické
podpoie

1.1.1

1.1.2;

1.1.3

1.1.4.

Smlouva 3804/2006 (MS-005/06) (PROXIO) uzaviena dne 08.08.2006, uzavieni schvaleno
usnesenim RPK ¢. 1759/06, jeji dodatek €. 1 ¢ 2801/2007 uzavieny dne 11.09.2007,
uzavieni schvdleno usnesenim RPK ¢. 2973/07.

Smlouva 21112013 (Agendio - Spravni fizeni) uzaviend dne 29.07.2013, uzavieni
schvaleno usnesenim RPK ¢. 820/13 ze dne 15.07.2013.

Smlouva 28932014 (Agendio - Vymahani pohledavek) uzaviena dne 26.11.2014, uzaviena
na zékladé Podpisového a kompetenéniho tadu Plzefiského kraje a Krajského Gfadu
Plzenského kraje.

Technické podpory vzniklé na zaklade objedndvek Obj-1039/12 (PAP), Obj-1435/13
(Rozsifeni RZP3 o modul urceny k rychlym operativnim zménam pfi pripravé rozpottu) a
Obj-838 (Proxio XR).

Cl. 2.Pfedmét dohody

2:1:1,

2.1.2.

2.1:3

2.14.

Na Cdst smluvnich vztah( a sluseb obsaZenych v této smlouvé byly smluvnimi stranami
uzavieny v minulosti smlouvy, které tato smlouva nahrazuje.

Za ucelem fadného navazani poskytovani sluieb a potvrzeni vzajemnych zavazk( se
smluvni strany dohodly ukongit pfedchozi smiuvni vztahy a nahradit je touto smlouvu.

Takové ukonceni smluvni v2tahd smluvni strany realizuji, jak v souvislosti s uzavienim této
smlouvy o poskytovani technické podpory a rozvoji k pfedmétnému software, tak na
zdkladé uzavfené licenéni smlouvy, ktera pfedchazi uzavieni této smlouvy se spole¢nosti
MARBES CONSULTING s.r.0. a kters potvrzuje jednotliva licenéni ujednani z v této priloze
vy3e uvedenych jednotlivych smiuvnich vztahu.

Na zakladé pfevzatych licenénich oprévnéni a nového zasmluvnéni technické podpory a
rozvoje k pfedmétnému software tak pro obé smluvni strany vyie uvedené smluvni vztahy
pozbyly vyznamu a smiuvni strany je tak touto dohodou ukoncuiji.
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Pfiloha €.2 Smlouvy o poskytovani technické podpory a rozvoje
Technicka podpora a rozvoj aplikaci dodavatele MARBES CONSULTING s.r.o.

Cl. 3.Technicka podpora k Microsoft Dynamics Navision

1.1,

3:1.2.

V pfipadé smlouvy o technické podpore Cislo 23892012 ze dne 20.08.2012 o poskytovani
technické podpory (maintenance) k ekonomickému informaénimu systému NAVISION se
smluvni strany dohodly vzhledem k pojeti této pfilohy této smlouvy o poskytovani
technické podpory individudlné a odlisné a to nasledujicim zpisobem. Dohodly se ukondit
pouze Cast predmétu pinéni smlouvy 23892012 v rozsahu poskytované technické podpory
ze strany spole€nosti MARBES CONSULTING s.r.o., tj. sluzby ,Zaskoleni administratora na
zprovoznéni informaéniho systému ze zalohy v pfipadé vypadku systému” a sluiby
#Profylaxe systému (inspekce)” a zachovat ¢ast pInéni odpovidajici BREP Microsoft a to
sluzbu , Legislativni podpora”“.

Smluvni strany prohlasuji, ze za G¢elem smluvni jistoty a Citelnosti jednotlivych smluvnich
vztahd uzaviou v souvislosti s uzavienim této smlouvy dodatek smlouvy ¢islo 23892012 ze
dne 20.08.2012 o poskytovani technické podpory (maintenance) k ekonomickému
informacnimu systému NAVISION, jehoZ pfedmétem bude zaneseni stavu obsaieného
v ustanoveni predchazejiciho odstavce této pfilohy.

Cl. 4.Dohoda

4.1.1.

Smluvni strany se dohodly na ukonceni u¢innosti smluv uvedenych v ¢lanku 1. této pfilohy
ke dni, ke kterému je uzaviena smluvnimi stranami tato Smlouva o poskytovéni technické
podpory a rozvoje aplikaci dodavatele MARBES CONSULTING s.r.o. stim, Ze vegkeré
povinnosti a zdvazky smluvnich stran ztéchto smluvnich vztahll vychazejici budou
v souladu s ustanovenimi téchto smluv v souvislosti s ukonéenim jejich G¢innosti Fadné a
oboustranné naplnéna. K takovému naplnéni se obé smluvni strany zavazuji.

V Plzni dne 30.6.2015 V Plzni dne 30.6.2015
Za dodavatele Za objednatele
scereennPODEPSANO............... cereeerseeernr s PODEPSANO....cooeeee.
Ing. Petr Vybiral lvo Griiner
jednatel spolecnosti naméstek hejtmana Plzeriského kraje
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