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Nazev projektu: volani ZS 1ZS*

Registracni ¢islo projektu: CZ.1.06/3.4.00/11.07890

yJednotna Uroven IS OR a modernizace technologii pro pfijem tisiového

Nazev vefejné zakazky: volani ZS IZS - Dodavka technologie®

DODATEK €. 1 K SERVISNi SMLOUVE

Smluvnistrany

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefiského kraje, pfispévkova organizace

Se sidlem: Klatovska tfida 2960/200i, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzef
Zastoupena: MUDr. Roman Svitak, feditel

E-mail; info@zzspk.cz

ICO: 45333009

DIC: CZ45333009

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo ugtu: 772559293/0300

(dale jen ,,objednatel/pfijemce”)
a

Vedlejsi O&astnik (zadavatel verejné zakazky ,Jednotnd uroveri IS OR a modernizace technologii pro pfijem
tishového volani ZS IZS - Dodavka technologie)

Plzensky kraj

Se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plze

Zastoupeny: Vaclav Slajs, hejtman

K podpisu je opravnén: MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D., naméstek hejtmana Plzefiského kraje pro oblast
zdravotnictvi, na zakladé usneseni Rady PK ¢&. ¢. 2485/14 ze dne 18. 08. 2014

ICO: 70890366

DIC: CZ70890366

Ev. Cislo smlouvy; 08732014

a

Notes CS a.s.

Se sidlem: Ttrkova 1001, 149 00 Praha 4

Zastoupena: Daniel Lukavsky, pfedseda pfedstavenstva

Zapsana v obchodnim rejstiiku: vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile B, islo viozky 6293

ICO: 26140161

DIC: CZ26140161

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo ugtu: 8114747002/2700

Ev. ¢islo smlouvy poskytovatele: WP-05-2014

(dale jen , poskytovatel”)
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uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tento:

Dodatek ¢. 1 k Servisni smlouvé ze dne 12. 5. 2014, evidenéni €islo smlouvy zhotovitele WP-05-2014, evidenéni Cislo
smlouvy vedlej§iho ucastnika 08732014, uzaviené dle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

ve znéni pozdéjsich predpisd

(déle jen “Dodatek”)

1. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

1.1, Objednatel prohladuje, Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky vtomto Dodatku stanovené a je
opravnén tento Dodatek uzavfit a fadné pinit zavazky v ném obsazené.

1.2, Poskytovatel prohlasuje, ze spliuje veskeré podminky a pozadavky vtomto Dodatku stanovené a je
opravnén tento Dodatek uzavfit a fadné pinit zavazky v ném obsaZené.

2. PREDMET DODATKU

21 Timto Dodatkem se méni niZe uvedena ustanoveni Smlouvy o dilo z dlivodu poZadavku Ridiciho vyboru
projektu Narodni informadni systém integrovaného zachranného systému (NIS 1ZS) na prodlouzeni
terminu realizace a posun terminu ukonéeni realizace krajskych standardizovanych projektll (KSP) a
v souvislosti se zménou sidla Zdravotnické zachranné sluzby Plzefiského kraje, pfispévkové organizace
(ZZS PK).

2.2 Zména znéni odst. 9.1 na vysledné znéni:

,PInéni dle této Smlouvy bude poskytovano po dobu 5 let, pficemz bude zahajeno od data predéni a
akceptace posledniho diléiho pinéni vyjma pinéni I1S-03b v souladu s Pfilohou €. 2 Smlouvy o dilo:
Casovy harmonogram’.

2.3. Smluvni strany se dohodly na novém znéni Pfilohy €. 1 Servisni smlouvy: Specifikace sluzeb. V rdmci
nového znéni dochazi k rozdéleni polozky 1S-03 na 1S-03a a 1S-03b v souladu s Pfilohou &. 2 Smlouvy o
dilo: Casovy harmonogram. Nové znéni Pfilohy &. 1 Servisni smlouvy je uvedeno v Pfiloze &. 1 tohoto
Dodatku.

24. Smluvni strany se dale dohodly na aktualizaci pracovist v Pfiloze ¢. 2 Servisni smlouvy: Seznam
pracovist ZZS PK pro Uzemni pracovistd® (Okres) Plzei — mésto. Byla provedena aktualizace
soucasného stavu piidanim dal$iho radku s vyjezdovym stanovistém: Plzen Klatovska 2960/200i, 301 00
Plzef a opraveno sidlo organizace ZZS PK. Déle byl zruden fadek s vyjezdovym stanovistém Lidicka 27,
to zlstava nadale pouze pod Uzemnim pracovistém (okresem) Plzef-sever. Vysledna podoba Pilohy
¢. 2 Servisni smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 2 tohoto Dodatku.
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25. Zména znéni odst. 5.4 na vysledné znéni:

JUhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni Udet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy na zakladé dariového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného Poskytovatelem za
podminek stanovenych v tomto ¢lanku.”

ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Ostatni ustanoveni Servisni smlouvy, evidenéni Cislo smlouvy poskytovatele WP-05-2014, evidenéni
¢islo smlouvy vedlej$iho Ucastnika 08732014, ze dne 12. 5. 2014, zlistavaji nezménéna.

3.2, Tento dodatek je vyhotoven v podtu 4 stejnopisd (s platnosti originalu), z nichz jedno vyhotoveni obdrzi
poskytovatel, jedno zakaznik a zbyvajici dvé vedlejsi uGastnik.

3.3 Uzavfeni tohoto Dodatku schvélila Rada Plzeriského kraje usnesenim €. &. 2485/14 ze dne 18. 08. 2014.

Smluvni strany prohlasuii, Ze si tento Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na dikaz toho k nému
pfipojuji svoje podpisy.

VPl dne A1 & Tt g V Praze, dne / G 7Y

ZDRAVOTNIGRA ZAGHRANNA
SLUZEA

PLZENSKERO KRAJE _
Kiztovsha i guiu coti 301 00 Plzen
REDITEL

Gy TG (74

MUDr. Roman Svitak, feditel Daniel Lukavsky, pfedseda
(pfijemce) predstavenstva Notes CS a.s.
(poskytovatel)

VPizni,dne 76 -09- 7044

Ny

JOr. Vaclav Simanek,
naméstek hejtmana PK pro opfast zdravotnictvi,
na zékladé usneseni Rady PK &. 2485/14 ze dne 18. 08. 2014
(vedlej§i ucastnik)
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Priloha ¢. 1 Dodatku ¢. 1 Servisni smlouvy

Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb dle této servisni smlouvy

Specifikace sluzeb dle servisni smlouvy

1, Servisni podminky po dobu udrZitelnosti

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb pozadované poskytovat ze strany
poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrzitelnosti projektu, ktera je 5 let od uéinnosti této smlouvy, ktera
nastava okamzikem zavérecného predani a prevzeti dila dle Smiouvy o dilo.

Pro potfeby dal$iho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné &asti IS, ktery neni v souladu s dokumentovanym

(pozadavek) | stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incident je uvedena déle v textu.

Doba Doba nahla$eni incidentu prostiednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle smlouvy - hotline,

nahlaseni email, kontaktni telefon).

Reakeni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a potvrzeni zahajeni

doba incidentu feSeni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyreseni incidentu a predani Objednateli k ovéfeni vyfeSeni. Doba potfebna na ovéreni

vyfeseni vyfeseni ze strany Objednatele neni zapocitavana do Doby vyfedeni. VyfeSenim je chapano i

(Vyfeseni) | sniZeni irovné incidentu v daném éase a tim prodiouzeni doby pro feSeni v souladu s nizsi Grovni
incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

1.1 Kategorizace incidentd
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuZity pro potreby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumoziiuje praci uZivatelt se systémem a nelze
pouzivat pro podporu procesti ZZS PK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni
z davod na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je casteéné funkéni, umoziuje ¢aste¢né poskytovani sluzeb, po
pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZzivatell, pfipadné provizornim zplisobem z divodu na
strané IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

Cc Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho Casti, nicméné nejsou
v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho Casti.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &asti.

1.2 Kategorizace servisnich sluzeb
V nasleduijici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:

Jsou poskytovany sluzby vramci zaruky vrozsahu, ktery je specifikovan v zérucnich
podminkach, piipadné ve specifikaci diléi &asti IS OR.
Nejedna se o sluzby nad ramec dodavky a bézné zaruky tj. poskytovani téchto sluzeb je soucasti
ceny dodavky technologii OR.

Maintenance | Poskytovani siuzeb maintenance nad ramec bézné zaruky tj. pfistup k opravnym balickum,
legislativnim zménam, apod.
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24 hod Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézné zaruky tj. poskytovani hotline,
kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo snizeni zavady na
niz8i uroveri v daném ¢asovém limitu).
4 hod Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézné zaruky tj. poskytovani hotline,
kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo snizeni zavady na
nizsi Groven v daném ¢asovém limitu).

Upozoméni: Nevztahuje se na pfipady, kdy dlivody nefunkénosti jsou zplsobené Objednatelem, nebo tieti
stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuije pfislusné SLA.
V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovéany zakladni parametry:

Zaruka 3prac.dny | 10 prac.dni | 10 prac. dni | 30 prac. dnd | 15 prac. dnll | Po dohodé
Maintenance 2 prac. dny | 4 prac. dny 4 prac. dny 15 prac. dnii | 15 prac. dni | Po dohodé
24 hod 24 hod 2 kal. dny Nésledujici 4 prac. dny 2 prac. dny Po dohodé
prac. den
4 hod 4(12) 12 (36) 8 (12) hod 2 prac. dny 2 prac. dny Po dohodé
hodiny hodiny

Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.
Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni [hlity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi stranami.

1.3 Uroven sluzeb pro jednotlivé diléi éasti IS OR
V nasledujici tabulce jsou stanoveny zakladni Urovné sluzeb pro diléi ¢asti dodavaného feseni:

0S-07__| Stoly pro dispecery

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR | " Zaruka
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni Zaruka
DC-05 | Rackové skiiné 19" 800*1000 (41 U) Zéruka

DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) Zaruka

Pobockova ustfedna OR

0B-02 Nahravani (vSechny kanaly OR) 24 hod
OB-03 Pfi¢ka — PBX OR objektova Ustfedna 24 hod
VS-01 IP telefony 24 hod
VS-02 Wifi 24 hod
VT-02 Tablet posadky Zaruka
VT-06 Jiné vybaveni vozidel Zaruka

VT-04 Vozidlova LAN s konektory Zaruka

S-01 | HW kompletné N y 4 hod

1S-02 Databéze, virtualizace, replikace SW Maintenance
IS-03a Informacni systém — vyvoj a integrace bez integrace s NIS | 4 hod
IZS
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IS-05 Integrace telefonie — bez integrace s NIS I1ZS 24 hod

IS-04 Zalohovani Maintenance
1S-15 Jiné technologické doplnéni IS 24 hod

1.4 Dopliujici pozadavky na servisni sluzby
Zadavatel ma nasledujici doplfiujici pozadavky na servisni sluzby:
e Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
o s elektronickym pfistupem pfes sit internet
o s kontaktnim telefonnim Cislem
o  poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem
e Servisni sluzby budou vykazovany mésiéné (za uplynuly kalendaini mésic) a to véetné piehledu pinéni
SLA
e Servisni sluzby budou Gctovany ¢tvrtletné na zékladé podepsanych (akceptovanych) mésiénich vykazi
za dané uplynulé Ctvrtleti.
V ramci pripravy nabidky Uchaze¢ poskytne popis zptsobu poskytovani servisnich sluzeb.

1.5 Seznam zkratek a pojmui

GPS Systém uréovani polohy (Global Positioning Systém), ¢asto oznatuje systém pro
sledovani vozidel.

HW Hardware

IS Informacni systém

LAN Local Area Network (lokalni sit)

NIS IZS Narodni informaéni systém integrovaného zachranného systému

NSPTV Narodni systém pfijmu tisfiového volani

OR Operaéni fizeni

SW Software

UPS Zalozni zdroj elektrické energie pro pfipad vypadki dodavek el. Energie (Uninterruptible
Power Supply/Source)
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Pfiloha €. 2 Dodatku ¢. 1 Servisni smlouvy

Piiloha €. 2 Servisni smlouvy: Seznam pracovist ZZS PK

Seznam pracovist' ZZS PK k 1. 7. 2014

Sidlo organizace: Klatovska tfida 2960/200i, Stévajici operacni stfedisko: Edvarda Benese 19, 301 00 Pizen
Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzer

Uzemni pracovisté (Okres) Vyjezdova stanovisté
Plzefi - mésto ul. U Sefadisté 196, 326 00 Plzen
ul. Klatovska trida 2960/200i, 301 00 Plzef
vojensky Utvar 4128, 330 21 Pizen - Liné
. ul. Lidicka 27, 305 33 Plzen
Plzen - sever

ul. Manétin 159, 331 62 Manétin
ul. Manétinska 493, 331 41 Kralovice

ul. Hradecka 783, 331 01 Stod

Plzen - jih ul. Budéjovicka 430, 335 01 Nepomuk
VIcice 66, 336 01 Blovice

ul. Sedlackova 553, 334 01 Pfestice

Rokycany ul. V. Nového 145, 337 01 Rokycany
nam. K. Stemberka 242, 338 28 Radnice

ul. Sokolovska 1922, 347 01 Tachov

Tachov ul. Bezdruzicka 274, 348 01 Plana u M. Lazni
ul. AleSova 555, 349 01 Stfibro

ul. Plzeriskd 51, 349 52 Konstantinovy Lazné

Domatzlice ul. U nemocnice 47, 334 01 Domazlice
ul. Ce&inska 12, 345 26 B&la nad Radblzou

ul. Pod nemocnici 790, 339 01 Klatovy

Klatovy ul. Petra Bezru€e 158, 340 22 Nyrsko
Klostermanovo namésti 26, 340 04 Zelezna Ruda
ul. Blatenska 311, 341 01 Horazdovice

ul. Pod nemocnici 116, 342 01 Susice
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