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SMLOUVA

o poskytovani technické podpory, servisni podpory a rozvoje
aplikaci dodavatele PilsCom s.r.o.

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzefi

IC: 70890366

DIC:  CZ 70890366

zastoupeny:  Vaclavem Slajsem, hejtmanem Plzeriského kraje

na zakladé usneseni Rady Plzeriského kraje ¢. 2791/14 ze dne 18.11.2014 k podpisu opravnén

Ivo Griiner, naméstek hejtmana Plzenského kraje

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen
¢.0.: 1083003606/5500
kontaktni osoba ve véci smlouvy: Norbert Szabd, vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor

informatiky, Krajsky urad Plzefiského kraje
telefon: +420 377 195 283, +420 602 195 024

e-mail: norbert.szabo@plzensky-kraj.cz

4

(ddle jen , objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. Obchodni jméno: PilsCom, s.r.o0.

se sidlem: Slovanska alej 30, 326 00 Plzen

IC: 25219103

DIC:  €Z25219103

zastoupeny: Ing. Vladislavem Krasnym, Ing. Danou Duchkovou - jednatelé
bankovni spojeni: €SOB, a.s., pobocka Plzeri Francouzska

¢.0..  279873203/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném v Plzni , oddil C, vlozka ¢. 9762

kontaktni osoba ve véci smlouvy: Ing. Dana Duchkova
telefon: 00420 603 553 691
e-mail: dduchkova@pilscom.cz

(ddle jen ,,dodavatel, dodavatel”)
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Tato

smlouva je uzavirdna v ndvaznosti na podlimitni vefejnou zakazku s nazvem , Technicka podpora

a rozvoj aplikaci dodavatele PilsCom s.r.0.“, zadavanou objednatelem jakoZto zadavatelem

v jednacim Fizeni bez uverejnéni podle § 34 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni

pozdéjsich predpisu.

CL 2.Pfedmét smlouvy

2.1.1

2.1.2.

2.1.3.

2.14

. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét
pro objednatele technickou podporu, servisni podporu a rozvoj souvisejici s produktivnim
provozem aplikaci pofizenych Plzeriskym krajem pro potiebu Krajského uUradu Plzeriského kraje
a organizaci Sprdva a udrzba silnic Plzeriského kraje, ptispévkova organizace a Centrdlni ndkup,
pfispévkova organizace.

Rozsah a podminky technické a servisni podpory a rozvoje jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

Soucdsti technické podpory, servisu i rozvoje jsou i prace vtomto clanku smlouvy
nespecifikované (zejména v souvislosti se vzdalenym pristupem do pocitacové sité Plzenského
kraje), které vsak jsou k Fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vsak
v Zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

. Technicka podpora a servis budou poskytovany

e k aplikacim (modulim), které dle pfilohy €. 1 této smlouvy uZivaji vybrané organizace (ke
dni uzavreni smlouvy se jedna o aplikace a vybrané organizace uvedené v bodé 4.2.
Pfilohy €. 1 této smlouvy).

o Elektronickd spisova sluiba AthenA - Elektronicka spisova sluzba AthenA pracuje
s dokumenty i se spisy. Spisy se mohou libovolné délit na slozky v neomezené
hierarchii. Vice spisli lze uloZit do Sanonu. Soucasti dokumentld mohou byt
soubory. Soubory jsou ukldadany v jednotlivych postupné upravovanych verzich.
AthenA obsahuje podporu workflow a vSech pouZitych ufednich postupd.
Podporuje vstup dokument( z doslé posty, elektronické podatelny, ale i evidenci
dokumentl vzniklych z vlastni Cinnosti. Ma rozvinutou podporu pfijimani i
vypravovani dokument(l. V implementaci je i ndvrhai obalek, zpracovani
dorucenek a mnoho a mnoho dalSich funkci véetné integrace s frankovacim
strojem.

o Modul iPodatelna pro elektronickda podani - Slouzi k pfijimdni podani
elektronickou cestou (pres internet). Zaslat podani pres iPodatelnu je mozné
poslanim e-mailu nebo zaevidovdnim pomoci webovych stranek. Aplikace
iPodatelna pracuje s elektronickymi podpisy (certifikaty).
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O

Elektronicky obéh faktur iFaktury - Slouzi k evidenci doslych faktur, zalohovych
faktur a dobropist (pfipadné i jinych typa faktur) v celém jejich Zivotnim cyklu,
tedy od vzniku aZ po jejich vyrazeni.

Elektronicky obéh usneseni iUsneseni - Aplikace iUsneseni fesi praci s dokumenty
pro ¢leny zastupitelstva ¢i rady v celém jejich Zivotnim cyklu. Tedy od zpracovani
navrhu usneseni, jeho predloZeni a Upravy, aZ do uloZeni do UloZisté dokumentl
jako platného usneseni. Definitivni znéni usneseni je prakticky jednoduse
vypublikované pro obcany na internet. Aplikace v sobé zahrnuje workflow na
obéh navrhl, aby byla zajisténa pfileZitost k jednotlivym navrhim se vyjadfit.
Editace navrh( usneseni pred jednanim je umoznéno.

Elektronicky obéh objedndvek Objednavky - Aplikace Objednavky umoznuje
vytvoreni a zpracovani objedndvky v pribéhu jejiho celého Zivotniho cyklu. Dle
dohodnutého obéhu objednavek (tzv. workflow) pak digitalni obraz objednavky
elektronicky automaticky putuje po jednotlivych pozicich s moznosti pripadné
editace nékterych poloZek na konkrétnich pozicich (napfiklad Pfikazce operace,
Spravce rozpoctu apod.).

Elektronicky obéh schvalovani platebnich poukazl ,Platebni poukazy” - Aplikace
resi kompletni Zivotni cyklus obéhu platebnich poukazi, véetné workflow a vazby
na disponibilitu finanénich tok( s propojenim na rozpocet.

Elektronickd garantovana komunikace sobcemi - Aplikace zajiStujici
elektronickou distribuci dokumentl na obce se zpétnou vazbou, zda-li dokument
byl adresatem prijat, precten a jaka je jeho reakce.

Elektronickd pokladna ePokladna - Aplikace Pokladna feSi Zivotni cyklus
schvalovani proplaceni pokladnich dokladd pomoci nastaveného workflow a
hlidani patfi¢nych finanénich limitd s vazbou na rozpocet a ERP.

Stret zajm0 - Aplikace plni nafizeni dle zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu.
Evidence je vedena elektronicky a na Zadost Ize patficny dokument pod
zabezpecenim na urditou dobu Zadateli vystavit k jeho prostudovani.

Zadanky - Jednoduchy nastroj na schvalovani a evidenci zaddanek (modul aplikace
Objednavky). Dle dohodnutého obéhu zadanek (tzv. workflow) digitalni obraz
zadanky elektronicky putuje po poZadovanych pozicich. Po schvaleni se Zadanky
shromazduji na preddefinovanych pozicich, které v pravidelnych intervalech z
pripravenych zadanek vygeneruji objednavku (automaticky proces).

Smlouvy - Jednoduchy je nastroj na evidenci smluv, kdy dle opravnéni uzZivatelé
mohou vkladat do aplikace informace o platné smlouvé véetné jejich elektronické
podoby. Smlouvy ziskavaji jednoznacné Cislo ze systému, Ize podle mnoha kritérii
v nich vyhleddvat, dle data ukonceni smlouvy se smlouvy automaticky
zneaktiviuji. Aplikace umozZniuje opét dle opravnéni nékterym uZivatelim
»pouze” vidét smlouvy, dalsSim pak k nim zadavat Dodatky, pfipadné ménit



——

PLZENSKY KRA

Nadlimitni verejnd zakdzka s ndzvem ,, Technickd podpora a rozvoj aplikaci dodavatele PilsCom s.r.o.”

nékteré parametry. Aplikace fesi na kompletni Zivotni cyklus smluv pocinaje
jejich navrhem, postupnym odsouhlasovanim v organizaci podle workflow az po
evidenci a uloZeni skenu definitivni uzaviené smlouvy (ve spolupraci s moduly
Sablony a Referatnik ESS AthenA).

Referatnik - Jednoduchy nastroj na schvalovani dokument(, které jsou tvoreny ve
spisové sluzbé AthenA (napf. smluv) — funkci referatnik je zajisténo tzv.
,schvalovaci kolecko”.

Sablony - Integrace ESS AthenA s Wordem — modul umozriujici administratorské
preddefinovani $ablon souborl uradu/organizace (smlouvy, pravodni dopisy,
apod.). Jednotlivi uzZivatelé tyto Sablony maji k dispozici pfi tvorbé novych
dokument(l. Je zde vyuZivdano vkladanych poli (napf. ev. Cislo, Cislo jednaci,
spisova znacka, véc atd.) — udaje do téchto poli se automaticky doplnuji z
evidence dokumentu ve spisové sluzbé AthenA. Dochazi k minimalizaci pracnosti
pfi tvorbé vysledné podoby soubor.

e ke konektorim, které jsou objednateli k dispozici pro jeho potfeby a pro vsechny

organizace objednatele,

O

O

Informacni Systém Zakladnich Registr( (ISZR)
eDotace

Pamatky

ESS AthenA a iUsneseni

iFaktury a Platebni Poukazy a Objedndvky
iFaktury a Objedndvky

ESS AthenA — Spravni Fizeni

eShop CN — Objedndvky

Objednavky — ekonomicky systém Soft PC
Smlouvy — ekonomicky systém Soft PC
AthenA — Informacni Systém Datovych Schranek (ISDS)

ESS AthenA a aplikaci E-ZAK ze strany rozhrani ESS AthenA

e adale k rozvoji (nové funkcionality).

Cl. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Ucinnosti ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla

smlouva uzaviena obéma smluvnimi stranami.
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3.1.2

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni lhita Cini 6 kalendarnich mésicl a zadina bézet
od prvniho dne kalenddfniho mésice ndasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Objednatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét i v jeji ¢asti tykajici se poskytovani technické
podpory a servisu k aplikacim (modullim), ke konektoriim a k rozvoji (nové funkcionality) a to
jak pro vSechny subjekty, kterych je reSeni nasazeno, tak i jen pro nékteré. V takové vypovédi
musi byt dostatecné vymezen predmét vypovédi (aplikace, modul, konektor, rozvoj nové
funkcionality, rozsah jeho nasazeni). Vypovédni |hlta ¢ini 2 kalendarni mésice a zacina bézet
od prvniho dne kalenddfniho mésice ndasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé smluvni strané.

Dodavatel je oprdvnén tuto smlouvu vypovédét a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli. Vypovédni |h(ta cini 18 kalendarnich mésict a zacina
béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly v souvislosti se vstupem v ucéinnost této smlouvy na ukonceni
ucinnosti smluvnich vztahl zaloZenych i na prfedmét plnéni této smlouvy predchazejicich.
Ukonceni pfedchazejicich smluvnich vztaht je obsaZzeno v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Cl. 4.Misto plnéni

4.1.1

4.1.2.

4.1.3.

Cl.

511

. Mistem poskytovani technické podpory, servisni podpory a rozvoje je Plzensky kraj, zejména se
jedna o sidlo Plzeriského kraje a Krajského ufadu Plzeriského kraje na adrese Skroupova 18,
Plzen. Po dobu ucinnosti smlouvy vsak nelze vyloucit plnéni dodavatele v misté sidla
Centralniho ndkupu, pfispévkové organizace (Vejprnickd 663/56, Plzeri ke dni uzavieni
smlouvy) a Spravy a udrzby silnic Plzeriského kraje, pfispévkové organizace (zejména
Pracovisté generalniho feditelstvi na adrese Koterovska 162, 326 00 Plzen, 5. a 6. podlaZi ke dni
uzavreni smlouvy) a jejich cestmistrovstvi (viz http://www.suspk.eu/kontakty.html).

Pfedpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny pfistup
dodavatele.

V souvislosti s uzavienim této smlouvy bude objednatelem na zdkladé samostatné smlouvy o
vzdaleném pfistupu umoznén vzdaleny pfistup dodavateli do pocitacové sité objednatele za
ucelem poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy formou vzdaleného pfistupu.

5.Cena a platebni podminky

. Cena za technickou podporu, servisni podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu na
technickou podporu, servisni podporu a rozvoj predloZzenou dodavatelem v jeho nabidce na
verejnou zakazku ,Technicka podpora a rozvoj aplikaci dodavatele PilsCom s.r.0.”.


http://www.suspk.eu/kontakty.html
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5.1.2. Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory, servisu a rozvoje je obsazena
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

5.1.3. Cena za poskytovani technické podpory, jakoz i cena hodinovych sazeb za rozvoj, je stanovena
jako cena konec¢na a uplna.

5.1.4. Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

5.1.5. Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

5.1.6. Dan z pfidané hodnoty bude ptipo¢tena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

5.1.7. Sjednand cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvyse pripustnou, kterou je mozné prekrocit
pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez DPH pfipocita
DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné Upravé ucinné kdatu uskuteénitelného
zdanitelného plnéni.

5.1.8. Splatnost faktur ¢ini 30 dnd ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

5.1.9. Faktura bude mit naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona c.
563/1991 Sbh., o ucetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

5.1.10. Faktury musi obsahovat ndzev smlouvy, Cislo U¢tu dodavatele a vSechny udaje uvedené v
§ 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5.1.11. V pfipadé, Ze faktura — dafovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ihaté splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich nalezZitosti nebo nespravnych udajd. V takovém pripadé
prerusi béh lhity splatnosti a nova Ih(ita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury —
dariového dokladu.

5.1.12. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZiovdna za proplacenou okamzZikem odepsani prislusné ¢astky z actu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

5.1.13. Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Gpraveé ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

5.1.14. Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisQ, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
dodavatel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

pism. e) uvedeného zdkona pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
sluZeb z vefejnych vydaju.

Technicka podpora a servis

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach dopredu.

Dodavatel je k ¢tvrtletnim platbam na kazdé Ctvrtleti opravnén vystavit fakturu vzdy nejdfive
kdatu 1.1, 1.4.,1.7. a 1.10. daného kalendarniho roku a to po dobu trvani smlouvy.

Po uzavieni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu neprodlené a to v pomérné
¢asti odpovidajici zbytku ctvrtleti, ve kterém byla tato smlouva uzaviena.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zdkladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Cena za poskytovani technické podpory muze byt navySovana na zakladé provedeného rozvoje
(nové funkcionality) a to vZdy pfesné o ¢astku uvedenou v dokumentu vytvoreného dle vzoru
v pfiloze €. 3 této smlouvy s definovanym pocatkem poskytovani takové sluzby (ctvrtleti/rok),
kdyz takovy dokument se svym podpisem stava nedilnou soucdsti ujednani tohoto smluvniho
vztahu.

Soucdsti faktury vidy bude uvedeni rozdéleni ¢astek za technickou podporu a servis aplikaci,
technickou podporu a servis konektorl a technickou podporu a servis rozvoje (nové
funkcionality).

Rozvoj

Faktury na zaplaceni sjednanych cen rozvoje je dodavatel oprdvnén vystavit nejdfive
nasledujici den po dni uskutecnéni zdanitelného plnéni, kterym je akceptace provedeného
rozvoje.

Cena za poskytnuty rozvoj bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem.

Cl. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1

6.1.2

6.1.3

. Smluvni strany jsou oprdvnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zdvainého poruseni
povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

. Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji pfilohy ¢. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

. Zavazinym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Ghradou faktur
podle této smlouvy o vice nez 30 dni.
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6.1.4.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vyporadani smluvnich stran.

Cl. 7.Ml¢enlivost

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouZit pro jiné
ucely nez pro plnéni svych zdvazk( podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace
prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou skodu. Toto
ustanoveni se neaplikuje co do rozsahu poskytnuté licence dodavatelem k softwarovym
produktlim spolecnosti PilsCom s.r.o.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouZiji ke spoluprdci v rdmci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veskera potrebna opatreni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v
souvislosti s pInénim podle této smlouvy.

Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby Ci jinak, aniZ by bylo omezeno poutziti i
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této ci jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakonu.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pti plnéni
svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany nebudou
zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb na zakladé této
smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potifebna k zajisténi
ochrany pred sitenim pocitacovych virl a nelegalnich pocitacovych program.

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét plnéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné treti
strany.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze veSkeré vlastnosti aplikace, véetné jejich ptipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi piedpisy CR.
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8.1.3

8.14

. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze Udrzba a podpora budou poskytovany v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

. Dodavatel se zavazuje, Ze Udriba a podpora budou zajistovany tak, aby pfedmét Gdrzby a
podpory byl zplsobily pro uziti k smluvenému Ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.

Cl. 9.Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1.

9.11

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Kontaktni osoby

. Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vSak povinna vyrozumét o
kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vic¢i druhé strané ucinna
teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozumeéni.

Kontaktnimi osobami za objednatele jsou:

Vedouci oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK
Informatici oddéleni aplikaci a databazi, odbor informatiky, KUPK

Kontaktni osobou za dodavatele je:
Dana Duchkova
Martin Duchek

Komunikace mezi kontaktnimi osobami kraje a mésta bude uskutecriovdna v elektronické
podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovdna i v pfipadé emailové zprdvy.

Objednatelem budou vystavovany objednavky na servis a rozvoj. Za pisemnou formu se pro
potiebu objednavky rozumi i emailovd komunikace na zakladé této smlouvy.

Opradvnéné osoby

Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat provedeny rozvoj (nové funkcionality) a
na néj navazujici poskytovani technické podpory tak, Zze takovou technickou podporu vcéetné
uvedeni predmétu provedeného rozvoje zaeviduji v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Soucasti takové evidence bude uvedeni polatku poskytovani technické podpory k takto
provedenému rozvoji (nové funkcionality), pfedmét rozvoje (nové funkcionality), cena rozvoje,
Ctvrtletni vySe ceny poskytovani technické podpory k takovému rozvoji (nové funkcionalité) a
podpisy opravnénych osob stvrzujicich provedeni takového rozvoje a poskytovani technické
podpory k nému.

Opravnénd osoba objednatele je oprdvnéna vypovédét tuto smlouvu v jeji casti tykajici se
aplikace nebo konektoru, ktery jiz objednatel nema v dals$im Umyslu uZivat. V pfipadé takovéto
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vypovédi ¢asti plnéni smlouvy jsou opravnéné osoby opravnény uzavfit dodatek této smlouvy,
ve kterém bude provedena revize cenovych tabulek k zajisténi oboustranného jistoty aktualni
vyse plnéni na zdkladé této smlouvy.

9.2.4. Osobami opravnénym na zakladé ¢lanku 9.2. této smlouvy jsou

Opravnéna osoba za objednatele

Vedouci odboru informatiky — Ing. ElisSka Pecenkova
Krajsky urad Plzeriského kraje

email: eliska.pecenkova@plzensky-kraj.cz

telefon: +420 377 195 261

Opravnéna osoba za dodavatele
Ing. Dana Duchkova

email: dduchkova@pilscom.cz
telefon: 00420603553691

9.2.5. Zména opravnénych osob na zakladé této smlouvy bude feSena formou uzavieni dodatku k
této smlouvé.

Cl. 10.  Smluvni pokuty

10.1.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

10.1.2. Pro kazdy zjistény pfipad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7. této
smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 100.000,- K¢.

10.1.3. Odstranovani nahldsenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy je
zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pftiloze €. 1 této smlouvy za
kazdy pfipad a délku prodleni.

10.1.4. Poskytovani servisnich ukonl a sluzeb rozvoje ve lhitach stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy a dle této pfilohy i v jednotlivych objedndvkach na rozvoj je zajisténo smluvni pokutou
ve vysi 1.000 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

10.1.5. Za prodleni dodavatele se zpracovanim odhadovaného rozsahu pracnosti rozvoje, se
zahajenim praci na objednavce rozvoje a s realizaci Upravy v danych terminech se ustanovuje
smluvni pokuta ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni.

10.1.6. Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za zachovani
funkénich vazeb na dalsi systémy a databdze v souvislosti stakovou cinnosti. V pfipadé
nedodrzZeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s upgrade ¢i update
ze strany dodavatele se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takto
poskozené rozhrani za den do fadného odstranéni takové vady.

10.1.7. Za nedodrZeni povinnosti udrZovani aktudlni dokumentace a popist vnéjsich rozhrani
systému, aplikaci a databdzi se ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy mésic a
pfipad prodleni s vytvorenim, aktualizaci nebo zpfistupnéni takovych dokumentu.
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10.1.8. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo poskozené strany na nadhradu skody.

10.1.9. Vysi smluvnich pokut shodné povaZzuji obé smluvni strany za pfimérené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnd od doruceni jejiho vyuctovani.

10.1.10. Objednatel je povinen vySe uvedené smluvni pokuty vyZzadovat. A to vidy nejpozdéji
do konce mésice, ve kterém mu na zaplaceni smluvni pokuty vznikl narok.

Cl.11. ZAvérec¢na ustanoveni

11.1.1. Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

11.1.2. Jakékoli zmény c¢i doplriky této smlouvy je moZné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

11.1.3. Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcéetné pripadnych dodatk(l bude
v ramci plnéni zakonné povinnosti objednatele (vefejného zadavatele) uverejnéna na profilu
zadavatele Plzensky kraj, vedeném na webové adrese
https://ezak.cnpk.cz/profile display 140.html.

11.1.4. Smlouva se pofrizuje ve ctyrech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

11.1.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavreni.

11.1.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vdle, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

11.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

11.2.1. Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpofre specifikujici jednotlivé druhy poskytované podpory
a rozvoje, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. casy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

11.2.2. Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o technické podpore specifikujici konec Ucinnosti smluv souvisejicich
s uzavienim této smlouvy o technické podpore.

11.2.3. Priloha ¢. 3 Smlouvy o technické podpore vzor evidence technické podpory k provedenému
rozvoji (nové funkcionality).

11
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V Plzni dne 25.11.2014 V Plzni dne 20.11.2014

Za objednatele
Za dodavatele :

PODEPSANO
.............................................................. PODEPSANO................
Ing. Vladislav Krasny Ivo Griiner
jednatel PilsCom s.r.o. naméstek hejtmana Plzeriského kraje
PODEPSANO

Ing. Dana Duchkova
jednatelka PilsCom s.r.o.
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Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore, servisni
podpore a rozvoji aplikaci dodavatele PilsCom s.r.o.

Podminky provadéni technické, servisni podpory a rozvoje souvisejiciho s produktivnim provozem

aplikaci spolecnosti PilsCom s.r.o.

Cl. 1.Rozsah podpory

Technickd podpora bude dodavatelem kaplikacim a konektorim poskytovana prabéiné v

nasledujicim rozsahu:

1.1.

1.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

Sluzba , Help-line“

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udriovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdva objednatel narok na garantovanou pomoc pfi rfeseni
technickych problémid objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a tfeSeni po telefonu, emailu nebo s vyuzitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana
v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00.

Sluzba ,Upgrade a update”

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti zlepseni a dodatkd
k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stdvajiciho modulu) vydanych dodavatelem béhem
prislusného ro¢niho obdobi a zdroven licence na tyto produkty. Jednd se o upgrade a update ve
verzi Upravy ,standardni“ dle obchodnich zvyklosti dodavatele — tzn. mimo Udprav
realizovanych na zdkladé individualnich objedndvek jinych zdkazniki dodavatele. Soucasti
poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy probéhnout
odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné v rozsahu provadéné
Upravy (upgrade, update) a ¢asu, ve kterém takova Cinnost bude provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost svych
aplikaci, kdy se v pfipadé, Ze takto nasazené feSeni nebude funkéni, uplatni radné obecné SLA
na funkénost aplikace na zakladé této smlouvy.

Sluzba ,Legislativni podpora*“

V radmci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva ndrok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu CR (tj. vsoulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla novad pravni Gprava Gc&innosti.
Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.

1.6.1.

1.7.

1.7.1.

1.7.2.

Poskytovani sluzby , Profylaxe systému (inspekce)”

V ramci poskytovani sluzby ,Profylaxe systému (inspekce)”, z divod( prevence poruch a
optimalizace vykonu aplika¢niho vybaveni, bude dodavatel vzddlenym pFistupem sledovat
chod aplika¢niho vybaveni u objednatele a pfipadné provadét potiebné zdsahy.

Predmétem inspekce aplikacniho vybaveni budou zejména nasledujici ¢innosti:

e kontrola vazeb (konzistence dat, referenc¢ni a datova integrita)

e zapliovani databazového prostoru a prostoru pro dokumenty, ndvrhy jeho rozsifovani
e kontrola zdlohovani a bezpecénosti dat

e mapovani vytizeni systému (pfihlaSovani)

e nahrdvani opravnych davek dat

Sluzba bude poskytovana pravidelné jedenkrat za mésic na zakladé odsouhlaseni terminu
kontaktnimi osobami.

O provedené inspekci bude vyhotoven zapis dodavatelem, ktery bude obsahovat mimo jiné i
prehled vsech Uprav provedenych dany mésic.

Sluzba ,,Odstranovani zavad aplikace”

Vramci poskytovani této sluzby ziskdva objednatel narok na odstranovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zpUsobeny chybou ve zdrojovém kdédu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

V pripadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskavd objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 17:00 v sidle dodavatele.

Sluzba ,Zaskoleni administratora na zprovoznéni informacniho
systému ze zalohy v pripadé vypadku systému*

Jedna se o kazdorocni proskoleni 2-3 zaméstnancl objednatele na kompletni informacni
systém, v¢etné popisu zmén za predchozi obdobi.

Dokumentace a aktualizace dokumentace

Dodavatel je povinen udriovat aktualni a platny popis veskerych rozhrani informacnich
systémU na systémy a databaze, s kterymi je provazan. Takova dokumentace musi byt vedena
aZ na uroven popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani s daty a uvedeni vsech jednotlivych
datovych typl a jednotlivych poloZek, se kterymi pracuje.

Pro vlastni aplikace je dodavatel povinen udrZovat aktudlni a platné blokové schéma popisu
zpUsobu fungovani a ER (entity-relationship) model databazi.
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1.7.3. Takova dokumentace bude vedena elektronicky, bude pfistupna vidy kontaktnim osobam
objednatele a bude pfipravena k tisku.

1.8. Kontaktni den

1.8.1. Kazdy rok provede v prostorach objednatele dodavatel kontaktni den aplikace, za Ucasti osob
schopnych fesit rozvoj aplikace jakoz i vést diskuzi s uZivateli aplikace. V ramci tohoto dne
probéhne diskuze nad spokojenosti uzivatel( s aplikaci, mozZnosti rozvoje, revize zavazkd,
revize platnosti dokumentace a Skoleni na vybrané aplikace (min. 2 aplikace na zdkladé dohody
kontaktnich osob).

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli
potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto
sluzeb a v odlvodnénych pripadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfristup k programové
aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpecnostnich
podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o vzdaleném pfistupu.

2.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese http://helpdesk.pilscom.cz

e v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: 00420037307290958
(kontaktni osoba Martin Duchek)

e nebo elektronicky na emailovou adresu: info@pilscom.cz

e popf. pisemné na adresu: PilsCom, s.r.o., Slovanska alej 30, 326 00 Plzen

2.1.3. Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a
¢as nahlaseni zavady, zdvada popsdna, stanovena jeji kategorie dle Podminek této technické
podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zdvadé podd podrobnéjsi informaci, a jeji
telefonni ¢islo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlasSovatele zavady. Za pisemné nahlaseni
zavady se povaZzuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel
zménit bez souhlasu objednatele.

2.1.4. Po odstranéni zdvady Dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pripadné i telefonicky
objednateli.

2.1.5. Objednatel zkontroluje funkcnost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

2.1.6. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni servisnich
sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen zasahy
tretich osob.
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2.1.7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zdasazich, které na

programové aplikaci proved| sam.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

3.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

3.1.2. Kazda zjisténa ¢i nahlasena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich

kategorii:

Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se

systémem pracovat, a to ani Zadnym nahradnim zpUlsobem.

Hlavni zavada — zdvada, kterd neumoZinuje pouzivani systému, nasledky je moiné

odstranit ptijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni

ukony alespon ndhradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

Drobna zavada - zavada, kterd neovliviiuje zpUsob pouZivani systému, ktery je

predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

3.1.3. Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zdvadé dila zahdjit praci na

odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ih(tach podle nasledujici tabulky. Do Ihit

se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale jen pracovni

hodiny), tj. 1 pracovni den = 9 hodin. V jednotlivych burikdch jsou vZdy uvedené hodiny SLA

zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do poctu pracovnich

dn(. Déle jsou v burikdch definovany smluvni pokuty za pfekroceni maximalnich Ihit oprav.

Casova lhata zpGsobu feseni Aplikace Konektor
Smluvni Smluvni
Alespon castecné vpokuta zla . vpokuta zla .
. , . o kaZdou, byt jen | kazdou, byt jen
. Oznameni o zplsobu zprovoznéni (tj. . .
Kategorie | ., ., g - 2 i P p v . zapocatou zapocatou
. reSeni a odhad terminu | do€asné nahradni | Uplné odstranéni . .
zavady e v v . vy s hodinu hodinu
odstranéni zavady feseni) umoznujici , ,
VYuSivani systému prodleni prodleni
v ¥ s odstranénim | s odstranénim
zavady zavady
N . do 9 hodin od do 18 hodin od
Kriticka do 4 hodin nahlageni nahlégent 1.000,- K& 400,- K&
zavada od nahlaseni ] 3
(1 pracovni den) (2 pracovni dny)
, . do 18 hodin od do 36 hodin od
Hlavni do 9 hodin nahlageni nahlageni 750,- K& 300, K&
zavada od nahlaseni , ,
(2 pracovni dny) (4 pracovni dny)
Drobn do 18 hodin Do 126 hodin os:i nahl?senl (14 ) )
. P pracovnich dn() 500,- K¢ 200,- K¢
zavada od nahlaseni

nebo v rdmci dohodnutého terminu

3.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na

odstranéni zavady. Ozndmenim dodavatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni informace

kontaktni osobé objednatele.
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3.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

3.1.6. Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava cas, ktery je nutny z hlediska vyvolanych
praci na strané Objednatele(napfiklad doba na reinstalaci serveru, doba dodani a zprovoznéni
nahradnich serverli a hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, doba nutna na
zprovoznéni aplikace souvisejici s APV, ale dodana nékym jinym neZ dodavatelem), v pripadé
Ze tyto Cinnosti jsou nezbytné nutné k nalezeni pficin zavady a k jejimu odstranéni. Lhlta se
rovnéz prodluzuje o dobu, ktera byla nutna na poskytnuti soudinnosti pracovnikl Objednatele.
Lhiaty plnéni Ize dale prodlouzit, jestlize pljde o zdsah vyssi moci (podle prislusnych ustanoveni
zakona ¢. 89/2012 Sh., Obcanského zakoniku).

3.1.7. Podminka nutna pro dodrzeni terminu technické podpory ,Odstrafiovani zdvad aplikace” u
zavady typu Kritickd a Hlavni zavada je:

e soucinnost zodpovédnych pracovniki Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 17.00
hodin, reakce pracovnikll na soucinnost je 0:30 -1:00 hod;

e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostredi bez testovani v testovacim prostredi,
kterou provadi pracovnik Objednatele;

e docasny plny vzdaleny pfristup k serverim pro fesSeni zavady, prava budou pridélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

3.1.8. Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatel uvedené v tomto
¢lanku, nelze ze strany dodavatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zavady (Service level
agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi pokutami.”

Cl. 4.Vycet sluzeb, aplikaci a cen technické a servisni podpory

4.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za fadné poskytnuté sluzby dle
¢lanku 1., Rozsah podpory” této pfilohy €. 1 této smlouvy tyto financni prostredky.

4.2. Aplikace za ctvrt roku

Cena za technickou podporu a servis aplikaci nasazenych na
jednotlivych organizacich za ctvrt roku v K¢ bez DPH
Nazev aplikace oy S.pr.ava @ Ljdrz,ba Centralni ndkup,
Krajsky urad silnic Plzeriského e .
_y . R , pfispévkova
Plzenského kraje kraje, pfispévkova .
. organizace
organizace
Elektronicka spisova sluzba 60 950 K& 21 475 K& 8 750 K&
AthenA
Modul iPodatelna pro 10 250 K& 1 875 K¢
elektronické podani
EIektron'lcky obéh faktur 28 750 K& 8 000 K& 1 875 K&
iFaktury
Elektronicky obéh usneseni 28 750 K¢
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iUsneseni

Elektronicky obéh

objednévek iObjednévky 23 750 K¢ 8 000 K¢ 1875 K¢

Elektronicky obéh
schvalovani platebnich 21 250 K¢
poukazli “Platebni poukazy”

Elektronicka garantovana

komunikace s obcemi 12 875 Ke
Elektronicka pokladna 12 875 K&
ePokladna
Stret zajmu 8 347 K¢
Zadanky 2500 K¢
Smlouvy 2 300 K¢
Referatnik 1650 K¢
Sablony 1 650 K¢

Celkem za organizace
(soucet v jednotlivych 207 797 K¢ 45 575 K¢ 14 375 K¢
sloupcich tabulky):

Celkem za cCtvrtleti (soucet
celkovych cen vsech sloupcl 267 747 K¢
tabulky):

4.3. Konektory za ctvrt roku

Nazev konektoru Cena za technickou podporu a servis

konektor( za ¢tvrt roku v K¢ bez DPH
Konektor na ISZR 3 750 K¢
Konektor na eDotace 3 000 K¢
Konektor na Pamatky 3 000 K¢
Konektor mezi ESS AA a iU 2 500 K¢
Konektory mezi iFa a PP a Obj 3 750 K¢
Konektor AthenA — Sprévni fizeni 2 500 K¢
Konektor eShop CN — Objednavky 3 000 K¢
Konektor Objednavky — SoftPC 2 500 K¢
Konektor Smlouvy — SoftPC 2 500 K¢
Konektor AthenA — ISDS 4 050 K¢

Rozhrani mezi ESS AthenA a aplikaci na nakup EZAK —

Cast ze strany ESS AthenA 3 750 K¢
Celkem za cCtvrtleti (soucet cen obsaZzenych v tabulce): 34 300K¢

4.4. Za konektory a aplikace celkem za ctvrtroku a rok

Cena celkem za konektory a aplikace za ¢tvrt
roku (soucet cen za ¢tvrtrok aplikaci a konektort 302 047 K¢
dle ¢lankd 4.3. a 4.4. této prilohy) v K¢ bez DPH:

Cena celkem za poskytovani technické podpory a
servisni podpory za aplikace a konektory za rok
(4 x Ctvrtletni cena uvedena v radku vyse v této

tabulce) v K¢ bez DPH:

1208 188 K¢
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Cl. 5.Rozvoj aplikace

5.1. Rozsah rozvoje a cena rozvoje

5.1.1. Na rozvoj aplikace bude kazdy rok mozné Cerpat objednatelem niZe uvedeny predpokladany
pocet hodin prace jednotlivych pozic dodavatele.

Sazba pozic

Programator Konzultant Vedouci projektu
dodavatele J proj

Hodinova sazba v K¢

bez DPH 800 K¢ 1000 K¢ 1200 K¢

Predpokladany pocet

. o v 1 500 hodin 400 hodin 230 hodin
hodin ro¢né

Celkem za jednotlivé
pozice (soucin sazby a
hodin v jednotlivych
sloupcich tabulky)

1200 000 K¢ 400 000 K¢ 276 000 K¢

Cena celkem v K¢ bez
DPH za rok (soucet
soucinG hodin a sazeb
vSech pozic):

1 876 000 K¢

5.1.2. Objednatel dodavateli negarantuje Zadné minimalni odebrdni hodin rozvoje. PoZadavky
objednatele k provedeni rozvoje jsou pfimo odvislé od potfeb, které vznikaji v ¢ase.

5.1.3. Pfedpokladany pocet hodin jednotlivych pozic neni po¢tem hodin maximalnim.

5.1.4. Ve vySe uvedené tabulce uvedend cena celkem v K¢ bez DPH za rok je cenou, kterou je na
zakladé této smlouvy mozné cerpat.

5.1.5. Na zakladé této smlouvy je za rozvojové sluzby povazovdn zejména tento demonstrativni vycet
sluzeb, kdy kazdou ze sluzeb bude moci dle pozadavku zadavatele vykonavat kterdkoliv z pozic
dodavatele (programator, konzultant ¢i vedouci projektu),

e analytickd podpora,

e rozvoj Ci Upravy aplikaci na zakladé pozadavku zadavatele,
e metodickd podpora,

e Skoleni a pfiprava skolicich materidld,

e instalace novych verzi a patchi,

e Uprava dat na prani zadavatele,

e  konfigurace systému,

e instalace novych verzi aplikaci (mimo , Legislativni podporu®),
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5.2.

521

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

5.3.1.

e Upravy nastaveni aplikaci dle potfeb objednatele,

o resitelsky a programatorsky servis.

Typy rozvoje

. Rozvoj (evoluce) aplikaci, moduld, rozhrani, konektor( a dalSiho software, kdy se bude jednat

o Upravu nasazeného software na zakladé dil¢ich poZadavkd za Géelem prizpUsobeni potfebam
objednatele nebo aktualnimu prostredi (napf. zména partnerské aplikace nebo IS), predmétem
této Casti rozvoje je predevsim prizplsobeni software potfebam objednatele.

Rozvoj (nové funkcionality) novych funkcionalit, moduld, rozhrani, konektorl a software, kdy
se bude jednat o tvorbu novych samostatnych softwarovych feseni a to zejména konektort a
rozhrani na dalsi informacéni systémy, za ucelem zejména jejich dalsi integrace v prostredi
objednatele, kdyz pravé aplikace a moduly, ke kterym je poptavan tento rozvoj, jsou v ramci
integrace informacnich systému v prostfedi objednatele klicovymi a v mnohych pfipadech i
centralnimi. Tato samostatna feseni vSak musi vzdy vychdzet a navazovat na aplikace a moduly
dodavatele faddné nasazené u objednatele. Objednatel timto rozvojem predpoklada tvorbu
rozhrani na dalsi IS, kterd je potfeba tvofit, ménit a optimalizovat po cely Zivotni cyklus
aplikace. Objednatel timto rozvojem nebude realizovat poptavky ani zadavaci fizeni na novy
software a licence od dodavatele, na ktery by dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisli, byl povinen realizovat verejnou zakazku, a ktery by
bylo moZné odebrat i od dodavatele jiného.

Rozvoj-technicka podpora a servis novych funkcionalit, kdy se bude jednat o technickou
podporu a servis k novym funkcionalitdm na zakladé realizovaného rozvoje novych
funkcionalit. Technickd podpora a servis takového rozvoje bude ddna vyhradné cenou za
vytvoreni takové nové funkcionality, nikoliv souhrnem cen za dalsi sluzby souvisejici s
nasazenim takové nové funkcionality, jimz jsou napfiklad implementace, Skoleni a
dokumentace, které budou vidy uhrazeny pouze jednorazové pfi pofizeni takové nové
funkcionality. Vypocet ceny rozvoje-technické podpory a servisu novych funkcionalit tak bude
dan cistou cenou za realizaci rozvoje nové funkcionality ndsobenou koeficientem 0,15 ro¢né.
Tento koeficient je stanoven jako 15% ceny pofizeni nové funkcionality, ktery na odpovidajicim
trhu informacnich systému a poskytovani technické podpory a servisu k témto informacnim
systémim odpovida cené poskytovani takovych sluZeb za kazdy kalendafni rok provozu
takového informacniho systému (software). Na zakladé akceptace rozvoje (nové funkcionality)
opravnéné osoby na zakladé této smlouvy zanesou technickou podporu k takovému rozvoji
(nové funkcionality) do dokumentu dle vzoru ptilohy €. 3 této smlouvy a ten pfiloZi k originalu
smlouvy.

Objednavka rozvoje

Na popsany predmét rozvoje odeSle objednatel dodavateli predbéZznou objednavku
s uvedenim typu rozvoje.
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5.3.2.

5.3.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Do 10 kalendarnich dni zpracuje dodavatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje v hodinach a
ten odesle objednateli k odsouhlaseni, pripadné k jednani o rozsahu Upravy a o hodinovém
rozsahu.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého predmétu rozvoje a hodinového rozsahu ¢erpani
rozvoje odesle objednatel dodavateli objedndavku na provedeni poZadovaného rozvoje
aplikace.

Realizace rozvoje

Dodavatel je povinen zacit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendarni dnli ode
dne odeslani objednavky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu
dodavatele.

V pfipadé objednavky vrozsahu do 50ti hodin realizuje dodavatel Upravu obvykle do 60
kalendarnich dnli ode dne odeslani objednavky objednatelem.

V ptipadé objednavky vrozsahu nad 50 hodin realizuje dodavatel Upravu obvykle do 180
kalendarnich dnl ode dne odeslani objednavky objednatelem.

Spolecna ustanoveni pro rozvoj

Smluvni strany mohou pisemné dohodnout i jiné terminy pocatku plnéni a realizace Uprav
rozvoje aplikace.

Veskera komunikace tykajici se rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a
zmén termind rozvoje (zahajeni, skonceni praci) bude realizovana pisemné (za pisemnou formu
se povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

Za jednu hodinu rozvoje je povazovana clovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat poZadavek objednatele a fakticky provést Gpravu.

V Plzni dne 25.11.2014 V Plzni dne 20.11.2014
Za dodavatele Za objednatele
PODEPSANO
.............................................................. PODEPSANO................
Ing. Vladislav Krasny lvo Griiner
jednatel PilsCom s.r.o. nameéstek hejtmana Plzenského kraje
PODEPSANO

Ing. Dana Duchkova
jednatelka PilsCom s.r.o.
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Priloha ¢. 2 -

Dohoda o ukonceni ucinnosti smluv souvisejicich s uzavienim této
Smlouvy o poskytovani technické podpory, servisni podpory a
rozvoje aplikaci dodavatele PilsCom s.r.o.

Cl. 1.Pfedchozi smluvni vztahy smluvnich stran k technické
podpore

1.1.1. Smlouva 1533/2005 ze dne 30.09.2004, uzavfieni schvaleno usnesenim RPK €. 3239/04, a jeji
dodatky, véetné dodatku posledniho dodatku €. 4 uzavieného dne 29.03.2010.

1.1.2. Smlouva 51372011 ze dne 19.08.2011, uzavfeni schvaleno usnesenim RPK ¢&. 4121/11, a jeji
dodatky.

1.1.3. Smlouva 51222011 ze dne 19.08.2011, uzavieni schvaleno usnesenim RPK ¢&. 4121/11, a jeji
dodatky, véetné dodatku €. 1 uzavieného dne 9.5.2012.

ClL. 2.Pfedmét dohody

2.1.1. Na ¢ast smluvnich vztahl a sluzeb obsaZenych vtéto smlouvé byly smluvnimi stranami
uzavieny v minulosti smlouvy, které tato smlouva nahrazuje.

2.1.2. Za ucelem fadného navazani poskytovani sluzeb a potvrzeni vzajemnych zavazkd se smluvni
strany dohodly ukoncit pfedchozi smluvni vztahy a nahradit je touto smlouvu.

Cl. 3.Dohoda

3.1.1. Smluvni strany se dohodly na ukonceni tGcinnosti smluv uvedenych v ¢lanku 1. této pfrilohy ke
dni, ke kterému je uzaviena smluvnimi stranami tato Smlouva o poskytovani technické
podpory, servisni podpory a rozvoje aplikaci dodavatele PilsCom s.r.o. stim, Ze veskeré
povinnosti a zavazky smluvnich stran z téchto smluvnich vztahl vychazejici budou v souladu
s ustanovenimi téchto smluv v souvislosti s ukoncenim jejich Ucinnosti fadné a oboustranné
naplnéna. K takovému naplnéni se obé smluvni strany zavazuiji.

10



Pfiloha ¢.2 Smlouvy o poskytovani technické podpory
Nadlimitni verejna zakazka , Technicka podpora a rozvoj aplikaci dodavatele PilsCom s.r.0.”

V Plzni dne 25.11.2014 V Plzni dne 20.11.2014

Za dodavatele )
Za objednatele

PODEPSANO
.............................................................. PODEPSANO................
Ing. Vladislav Krasny Ivo Griiner
jednatel PilsCom s.r.o. nameéstek hejtmana Plzenského kraje
PODEPSANO

Ing. Dana Duchkova
jednatelka PilsCom s.r.o.



Ptiloha ¢.3 Smlouvy o poskytovani technické podpory

Technicka podpora a rozvoj aplikaci dodavatele PilsCom s.r.o.

Tento evidencni list, vyplnény a podepsany obéma smluvnimi stranami, se stava nedilnou soucasti smluvniho ujednani.

Priloha €. 3 — Evidence technické podpory k provedenému rozvoji — nové funkcionality

Pocatek
poskytovani
sluzby
(Ctvrtleti/rok)

Pfedmét provedeného rozvoje — nové funkcionality

Cena rozvoje —
nové funkcionality
v K¢ bez DPH

Cena technické
podpory rocné
(cena rozvoje
nové
funkcionality v K¢
bez DPH x 0,15)

Cena technické
podpory za
Ctvrt roku v K¢
bez DPH

Podpis opravnéné
osoby
objednatele

Podpis
opravnéné
osoby
dodavatele

.../20...

..J20...

../20...

.../20...

../20...

Celkova cena za Technickou podporu k rozvoji (nové funkcionality)
ke dni podpisu tohoto dokumentu Cini:

K¢ bez DPH




