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Smlouva
o poskytovani technické podpory (maintenance)

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku

[. Smluvni strany

Objednatel: Plzensky kraj

Sidlo: Skroupova 18, 306 13 Plzen

IC: 70890366

DIC: CZ70890366
Zastoupeny: p. Vaclavem Slajsem, hejtmanem

K podpisu smlouvy povéfen: p. Ilvo Griner, naméstek hejmana, na zakladé usneseni Rady
Plzefiského kraje €. 2571/14 ze dne 22.9.2014

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzer

Cislo uétu: 1063003350/5500

jako objednatel, na strané jedné

(dale jen objednatel )

a

Dodavatel: CGI IT Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Praha 6, Na Okraji 335/42, PSC 162 00
ICO: 62412388

DIC: Cz62412388

zastoupeny: Ing. Pavlem Malinkem, jednatelem
bankovni spojeni: Citibank a.s.

¢ u.: 2041000305/2600

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vl. 34304

jako dodavatel, na strané druhé

(dale jen dodavatel)
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Tato smlouva se uzavira v navaznosti na nadlimitni vefejnou zakazku ,Centralni logovani®,
realizovanou objednatelem jakozto zadavatelem v otevieném zadavacim fizeni ve smyslu ust. §
27 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Vefejna zakazka je realizovana vramci projektu Plzenského kraje s nazvem "ICT sluzby
technologického centra Plzeriského kraje — &asti I, Ill., IV. a V.” Vyzvy & 08 na ,Rozvoj sluzeb
eGovernementu Vv krajich v ramci Integrovaného operacniho programu (IOP). Projekt registracni
Cislo CZ.1.06/2.1.00/08.07231.

Nabidka dodavatele coby vitézného uchazeCe byla zadavatelem vybrana jako nejvyhodnéjsi
usnesenim Rady Plzenského kraje €. 2571/14 ze dne 22.9.2014.

Il. Pfredmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje vrozsahu, kvalit¢ a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou a servisni podporu souvisejici s produktivnim provozem
aplikace dodané vramci pfedmétu plnéni vefejné zakazky ,Centralni logovani“ uvedené
v priloze €. 1 této smlouvy (dale jen technicka podpora).

2.2. Rozsah a podminky technické a servisni podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2.3. Soucasti technické podpory jsou i prace v tomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které vsak
jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke
své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci vdak v zadném
pfipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

2.4. Mistem poskytovani maintenance je sidlo objednatele na adrese: Skroupova 18, Plzen.
lll. Doba trvani smlouvy

3.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s ucinnosti od bezvyhradné akceptace dodavky a
implementace systému centralniho logovani na zakladé separatné uzaviené smlouvy.

3.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu kdykoli vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné doruc¢ené dodavateli. Vypovédni lhata ¢ini 2 kalendaini mésice a za€ina bézet
od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

IV. Cena a platebni podminky

4.1. Cena za technickou podporu pfedstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
predlozenou dodavatelem v jeho nabidce na vefejnou zakazku ,Centralni logovani®.
4.2. Objednatel a dodavatel se dohodli, ze cena za technickou podporu Cini ¢astku

181 500,-- K& v€etné DPH za 1 kalendaini rok, pficemz
cena bez DPH ¢ini 150 000,- K¢ za 1 kalendaini rok.
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Cena za technickou podporu za 4 roky €ini 600 000,-- K¢ bez DPH, tj. 726 000,-- v€etné DPH.

4.3. Tato cena je stanovena jako cena konecna a uplna.

4.4. Dodavatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

4.5. Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude

stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4.6. Dan z pfidané hodnoty bude pfipo¢tena k cené za technickou podporu ve vySi dle pravni

Upravy platné ke dni uskuteCnéni zdanitelného pinéni.

4.7. Sjednana celkova cena uvedena v odst. 4.2. tohoto &lanku smlouvy je cenou nejvyse

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

pfipustnou, kterou je mozné prekrocCit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze
dodavatel ke sjednané cené bez DPH pfipocita DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné
Upraveé ucinné k datu uskute¢nitelného zdanitelného pinéni.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ro¢nich platbach (vzdy pfedem na
nadchazejici kalendarni rok) po dobu trvani smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen je dodavatel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den
po dni uskute€néni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnd ode dne jejich prokazatelného doru€eni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich pfedpisu (zakona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

V pfipadé, ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhuaté splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé
prerusi béh Ihuty splatnosti a nova Ihita splatnosti po€ne bézet doru€enim opravené faktury
— danového dokladu.

Po vzniku prava fakturovat je dodavatel povinen vystavit a objednateli pfedat faktury v trojim
vyhotoveni.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vySi odpovidajici platné pravni upravé ke dni
uskutecnéni zdanitelného pinéni.
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

Kazdy originalni u€etni doklad bude obsahovat informaci, ze se jedna o projekt IOP a musi
byt oznacen &islem projektu CZ.1.06/2.1.00/08.07231 a nazvem projektu Plzeriského kraje
"ICT sluzby technologického centra Plzefského kraje — €asti I, Ill., IV. a V.* Vyzvy €. 08 na
,Rozvoj sluzeb eGovernementu v krajich“ v ramci Integrovaného opera¢niho programu (IOP)

Pokud to bude mozné, bude ucetnictvi vedeno v elektronické formé. V souladu s pfedpisy ES
se ucetni zaznamy o ucetnich operacich budou v co nejvétSi mozné mife uchovavat v
elektronické formé&, minimalné do 31.12.2021.

Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze
smlouvy s tim, Zze se zhotovitel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba
povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s uhradou sluzeb z vefejnych vydajl.

Zhotovitel se zavazuje archivovat originalni vyhotoveni smlouvy vcéetné jejich dodatkd,
originaly ucetnich dokladl a dalSich doklad(l vztahujicich se k realizaci pfedmétu smlouvy
minimalné do 31.12.2021. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umozni osobam opravnénym
k vykonu kontroly projektu provést kontrolu dokladl souvisejicich s pInénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen v8echny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektl dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagacnich opatfeni (viz
pfiloha €. 4 PfiruCky pro zadatele a pfijemce finanéni podpory vramci Integrovaného
operacniho programu — Vyzva €. 08 na Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich). Zhotovitel
prohladuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy se s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze
v pribéhu pInéni této smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, zavazuje se objednatel o této
skute¢nosti zhotovitele bezodkladné informovat.

V. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavazné poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku Il. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zpUsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavaznym poruSenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnll provedeno vypofadani smluvnich stran.

VI. Mi¢enlivost

Smluvni strany povaZzuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za duvérné a nesmi je prozradit tfeti osobé& nebo pouzit pro
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jiné Ucely nez pro plnéni svych zavazkll podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto
informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

6.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které pouziji ke spolupraci vramci této smlouvy,
zachovavaly mi€enlivost o v8ech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto
smlouvou.

6.3. Smluvni strany ucini veSkera potiebna opatfeni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

6.4. Za duvérné nejsou povazovany informace, které jsou:
a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich pfedanim druhou smluvni stranou
c) legalné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢&i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti i
zverejnéni takto ziskanych informaci,
d) ziskané vlastni €innosti smluvni strany nezavisle na uzavfeni této Ci jiné smlouvy,
€) povinné zverejhované v souladu s ustanovenimi pfisluSnych zakon.

6.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
pinéni svych zavazk(l podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému
provadéni servisnich sluzeb. Smiluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou
nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb.

6.6. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji u€init opatfeni potfebna k zajisténi
ochrany pred Sifenim pocitacovych virG a nelegalnich pocitatovych programu.

VIl. Zaruka

7.1. Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout pfedmét pInéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporuSuje Zzadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné treti
strany.

7.2. Dodavatel poskytuje zaruku na to, zZe veSkeré vlastnosti aplikace, v€etné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi pfedpisy CR.

7.3. Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze udrzba a podpora budou poskytovany v nejvyssSi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

7.4. Dodavatel se zavazuje, Ze udrzba a podpora budou zajiStovany tak, aby pfedmét udrzby a
podpory byl zpUsobily pro uziti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

VIIl.  Opravnéné osoby

8.1. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zalezZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu. Kazda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vS8ak povinna vyrozumét o
kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vic&i druhé strané ucinna teprve
okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.
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Kontaktni osobou za objednatele je:

Ing. Eliska Pe&enkova

vedouci odboru informatiky

Krajsky ufad Plzeriského kraje

email: eliska.pecenkova@kraj-plzensky.cz
telefon: 377195261

Kontaktni osobou za dodavatele je:
Lubomir Kopecky

Sales exekutive/ Public

email: lubomir.kopecky@cgi.com
telefon: 720757469

8.2. Komunikace mezi kontaktnimi osobami kraje a mésta bude uskuteCfiovana v elektronické
podobé (email, HelpDesk) nebo telefonicky.

8.3. VeSkera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.

IX. Smluvni pokuty

9.1. Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

9.2. Pro kazdy zjistény pfipad poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle ¢lanku VI.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 100.000,-- K¢.

9.3. Odstranovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v odst. 3.3. PFilohy €. 1 této
smlouvy je zajisténo smluvni pokutou ve vysi 5.000,-- K& za kazdy pfipad prodleni.

9.4. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

9.5. VySi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnu od doruceni jejiho vyuctovani.

X. Zavérecéna ustanoveni

10.1. Smluvni strany s vyuzitim smluvni volnosti se dohodly uzavfit smlouvu podle § 1746 odst. 2
Obcanského zakoniku (zakona €. 89/2012 Sb.). Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné
neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku.

10.2. Jakékoli zmény Ci doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkud, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

V Plzni dne 23.10.2014

Za objednatele:

Smlouva se pofizuje ve ¢tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz objednatel i
dodavatel obdrzi po podpisu kazdy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem bezvyhradné
akceptace dodavky a implementace systému centralniho logovani na zakladé separatné
uzaviené smlouvy o dilo.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné pfipadnych dodatk( bude na
zakladé plnéni zakonné povinnosti objednatele uvefejnéna na profilu zadavatele Plzerisky
kraj, konkrétné na webové adrese https://ezak.cnpk.cz/vz00002536.

Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha €. 1 — Podminky poskytovani technické
servisni podpory.

Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si
ji pfed jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

V Praze dne 13.11.2014

Za dodavatele:

PODEPSANO
Ivo Griiner

naméstek hejtmana Plzeriského kraje

PLZENSKY KRA]

—

PODEPSANO
Ing. Pavel Malinek
jednatel CGI IT Czech Republic s.r.o.
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky provadéni technické a servisni podpory souvisejici s produktivnim provozem
aplikace dodané v ramci plnéni vefejné zakazky ,Centralni logovani“ (dale jen Podminky
technické podpory).

I. Rozsah podpory

Technicka podpora bude dodavatelem poskytovana v ramci ro¢niho pausalu prabézné v
nasledujicim rozsahu:

1.1Sluzba ,,Help-line“

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line“ ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi fedeni
technickych problém( objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené
konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo s vyuzitim HelpDesk. SluZba je poskytovana
v pracovni dny v dobé& mezi 8:00 a 17:00 v sidle dodavatele.

1.2Sluzba ,,Upgrade a update*
V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na:

. Poskytnuti veSkerych oprav, zlepSeni a dodatku k poskytnuté aplikaci (upgrade a
update stavajiciho modulu) vydanych dodavatelem nebo vyrobcem aplikace (pokud
neni totoZzny s dodavatelem) b&hem pfislusného rocniho obdobi a zarover licence
na tyto produkty. Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace
a implementace u objednatele.

Aktualizaci zakladnich Sablon pro bézné pouzivané typy prvkl infrastruktury, které na
zakladé znalosti daného prvku urci doporu€ované log sources a relevantné nastavi typ Ci
zavaznost sledovanych udalosti (odfiltrovani DEBUG udalosti, nepodstatnych chyb a;j.).

1.3Sluzba ,Legislativni podpora“

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktualnim stavem pravniho fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdé&ji ke dni, kdy nabyla nova pravni uprava ugéinnosti.
Aktualizace bude zajiStovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory neni instalace a implementace téchto upgrade a update.

1.4Sluzba ,,Odstrannovani zavad aplikace*

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na bezplatné odstrafiovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zpusobeny chybou ve zdrojovém kodu aplikace nebo
chybou implementace, zplsobenou dodavatelem. Pokud dodavatel neni vyrobcem
aplikace, zajisti dodavatel pfi FeSeni zavady i veSkerou komunikaci s vyrobcem. Vyskyt
zavady bude objednatel oznamovat dodavateli prostfednictvim HelpDesk. V pfipadé
vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé& mezi 8:00 a 17:00 hod v sidle
dodavatele.
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Klasifikace provoznich zavad.

> Vysoka = zavady vylucujici uzivani software nebo jeho dulezité a ucelené casti (tj.
problémy, zabranujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

> Stredni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informacniho systému
nebo jeho Casti, ale umozhujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale Cinnosti
mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zptsobem.

> Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zptisobem, napf.
organizacnimi opatfenimi.

1.5 Ostatni sluzby

Dale budou soucasti technické podpory dalSi sluzby, které budou objednatelem objednavany
podle potfeby a hrazeny podle skute€né odebraného mnozstvi v maximalnim rozsahu 120
hodin prace dodavatele za 1 kalendarni rok.

Zadavatel si souasné vyhrazuje pravo neodebrat v kalendafnim roce onéch maximalnich
120 hodin prace dodavatele, nybrz pouze potfebné hodiny.

V ramci kategorie ,Ostatni sluzby“ je objednatel opravnén u dodavatele objednat (formou
pisemné objednavky) provedeni nékteré z nasledujicich sluzeb:

Instalace a implementace update a upgrade feSeni v prostfedi zadavatele

o bude provadéna na zakladé objednavky zadavatele, odsouhlasené mezi
obé&ma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak k datu, po kterém by byla
ohrozena bezpec€nost fedeni, jeho plna funkcionalita nebo jeho soulad
s legislativou.

o Asistence pfi pfenosu feSeni do nového prostiedi (operaCni systém, databazovy
server)

o Vpfipadé, Ze skonli podpora nékteré Casti prostiedi, ve kterém je FeSeni
provozovano, dodavatel na zakladé objednavky provede pfenos fedeni do
nového prostiedi, pfipraveného zadavatelem s respektovanim produktové
fady komponent prostfedi (vy8Si verze stejnych nebo srovnatelnych edici
Microsoft Windows Server a Microsoft SQL Server).

e Objednané konzultace pfi feSeni provoznich probléma, feSena navstévou konzultanta
dodavatele na misté nebo jeho vzdalenym pfipojenim k fedeni.

o Upravy nastaveni aplikace dle potieb objednatele.

o Uprava stavajicich a tvorba novych funkci aplikace.

Za jednu hodinu ,Ostatnich sluzeb® je povazovana 1 ¢lovékohodina odbornika schopného
samostatné analyzovat pozadavek objednatele a fakticky provést poZzadovanou sluzbu.
Pozadavek na tuto sluzbu provede objednatel vystavenim objednavky s uvedenim smluvnimi
stranami dohodnutého rozsahu pfedmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach a terminu
potfebnému k poskytnuti objednané sluzby véetné ceny této sluzby.

maximalni doby potfebné k poskytnuti sluzby a maximalni ceny této sluzby.
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Dohoda o rozsahu a terminu plnéni je podstatnou nalezitosti objednavky objednatele a bez
ni neni objednavka Uplna a dodavatel neni povinen zahaijit pInéni.

Dodavatel je opravnén odmitnout objednavku na realizaci rozvoje v pfipadé, Ze poZadavek
objednatele je proti principu softwaru a jeho koncepci.

Il. Prava povinnosti objednatele

2.1 Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potifebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
pfedavat Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem vyzadané informace a
podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odidvodnénych pfipadech umoznit Dodavateli
vzdaleny pfistup k programové aplikaci. Vzdaleny pfistup bude zajistén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpe&nostnich podminek, uvedenych v pisemné Smlouvé o
vzdaleném pfistupu.

2.2 Objednatel zajisti nahlaseni vady &i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:

e sluzby HelpDesk dodavatele na adrese ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e
e v pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk telefonicky na ¢&.: +420 284 020 369
¢ nebo elektronicky na emailovou adresu:

° Adresa internetovéh rozsahu JIRA: https://sd.cz.cgi.com

° E-mail: sd.cz@cgi.com

2.3 Pro pozZadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve
kteréem bude datum a ¢as nahlaseni zavady, zavada popsana, stanovena jeji kategorie
dle odst. 3.2. Podminek technické podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé
poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo
ohlaSovatele zavady. Za pisemné nahlaSeni zavady se povazuje i e-mail. Kategorii
zavady stanovenou objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.

2.4 Po odstranéni zavady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky
objednateli.

2.5 Objednatel zkontroluje funk&nost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zavada
odstranéna.

2.6 Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny prubéh praci Dodavatele nebude
ruSen zasahy tfetich osob.

2.7 Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved| sam.

lll. Prava a povinnosti dodavatele

3.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech pInéni.

3.2Kazda zjisténa ¢i nahlaSena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:
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> Vysoka = zavady vyluCujici uzivani software nebo jeho dulezité a ucelené casti (tj.
problémy, zabrafiujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

> Stredni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informaéniho systému
nebo jeho &asti, ale umoZAujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale €innosti
mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zptsobem.

> Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale muze pokracovat jinym zplsobem, napf.
organizaénimi opatfenimi.

3.3 Dodavatel se zavazuje po doruCeni oznameni objednatele o zavadé zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve Ihatach podle nasledujici tabulky.
Do Ihut se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin (dale
jen pracovni hodiny).

Pozadovana uroven sluzeb (Dohoda o SLA)

Priorita Charakteristika Reakéni doba Doba vyfeseni
problému pozadavku od prevzeti
Vysoka Kategorie A 4 pracovni hodiny 7 pracovnich dna
Stredni Kategorie B 8 pracovnich hodin 15 pracovnich dnl
Nizka Kategorie C 24 pracovnich hodin 30 pracovnich dnu

3.4 Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zpusobem o zahajeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplUsobu feSeni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

3.5 Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpusobu
provadéni technické podpory.

IV. Vyc€et sluzeb a dil€i ceny technické podpory

Cena za technickou podporu v Ké
Nazev sluzby
bez DPH
za 1 rok za 4 roky
Celkova cena Celkova cena
Sluzba ,,Help-line* zahrnuje veskeré zahrnuje veskeré
sluzby sluzby
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Sluzba ,,Upgrade a update*

Celkova cena
zahrnuje veskeré
sluzby

Celkova cena
zahrnuje veskeré
sluzby

Sluzba ,,Legislativni podpora“

Celkova cena
zahrnuje veskeré
sluzby

Celkova cena
zahrnuje veskeré
sluzby

Sluzba ,Odstrafiovani zavad Celkova cena Celkova cena
aplikace® zahrnuje vesSkeré zahrnuje veskeré
sluzby sluzby
Cena celkem 150 000,-- 600 000,--
Nazev sluzby Cenav Ké
bez DPH s DPH
Ostatni sluzby
v rozsahu dle €l. I. pism. e) smlouvy
CENA za 1 hodin prace
1 250,-- 1512,50

Cena za 1 kalendafni rok
(tj. za 120 hodin) 150 000,-- 181 500,--
CENA za 4 kalendafni roky
(tj. za 480 hodin) 600 000,-- 726 000,--
CENA CELKEM za 1 kalendarni rok
= soucet rocnich cen za sluzby: v KC bez DPH 150 000, --
Help-line,
Upgrade a update ,
Legislativni podpora, v K& s DPH 181 500,
Odstranovani zavad aplikace,
Ostatni sluzby (max. 120 hod)
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CENA CELKEM za 4 roky

= soucet cen za 4 roky za sluzby:
Help-line,

Upgrade a update ,

Legislativni podpora,
Odstranovani zavad aplikace,
Ostatni sluzby (max. 480 hod)

v K¢ bez DPH

1 200 000,--

v K¢ véetné DPH

1 452 000,--

V Plzni dne 23.10.2014

Za objednatele:

PODEPSANO
Ivo Griiner

naméstek hejtmana Plzeriského kraje
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V Praze dne 13.11.2014

Za dodavatele:

PODEPSANO
Ing. Pavel Malinek
jednatel CGI IT Czech Republic s.r.o.



