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£ fyjj SMLOUVA O DiLO
.00 RESENI PROJEKTU ROZVOJ IDP (1. ETAPA) — ROZVOJ IDP
S VYUZITIM BEZKONTAKTNI CIPOVE KARTY (CAST

7

PROVOZNI)
1. Plzensky kraj
se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzet,
zastoupena: Jaroslavem Bauerem, 1. ndmé&stkem hejtmana pro oblast doprava,

osobou opravnénou k podpisu smlouvy na zaklad& usneseni ZPK
¢. 954/11 ze dne 22. 9. 2011

IC: 70890366,

DIC: CZ70890366,
Bank. spojeni: Raiffeisenbank a. s.,
&. tstu: 1043001681/5500,

(dale jen ,,Plzenisky kraj“ nebo ,,Objednatel)

2. Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

| se sidlem: Denisovo nébiei &.p. 920/12, 303 23 Plze,
jednajici: Véclavem Slajsem, piedsedou piedstavenstva
| IC: 25220683,
DIC: CZ25220683,
E Bank. spojeni: Komeréni banka Plzen mésto,
¢. udtu: 4835660267/0100,
ﬁE OR vedeny KS v Plzni oddil B, vlozka 710, zapis 1. 5. 1998
-
(dale jen ,,PMDP* nebo ,,Zhotovitel*)
1
I
4
j spolecné jen Smluvni strany spolu niZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely nasledujici
Smlouvu o dilo —feSeni projektu Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuzitim bezkontaktni
1 ¢ipové karty (Cast provozni) vsouladu sustanovenim § 536 a nasledujicich zékona
4 ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdg&jsich predpisi (dale jen “Smlouva’).

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
- Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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SMLOUVA O DiLO
Reseni projektu Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuZitim bezkontaktni ¢ipové karty

Cl 1
Prohlaseni Smluvnich stran

1. Tato Smlouva byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena na zdklad& vysledku vyb&rového
fizeni k nadlimitn{ vefejné zakdzce na dodavatele feseni projektu Rozvoj IDP (1. etapa) —
Rozvoj IDP s vyuzitim bezkontaktni ¢ipové karty (déle jen ,,Projekt IDP") zadaného dne \
16. dubna 2010 zadavatelem Plzefisky kraj. Projekt IDP je spolufinancovén z prostiedk 'y
ROP NUTS 1I Jihozépad, prioritni osa 14.1 Dostupnost center, Oblast podpory 14.1.2
Rozvoj infrastruktury pro vefejnou dopravu, 5. kolo vyzvy ROP NUTS II Jihozépad (dale
jen ,ROP%).

2. Tato Smlouva je uzavirana za G¢elem zabezpedeni provozu dila, které vznikne na zakladé
Smlouvy o dilo — feSeni projektu Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuZitim
bezkontaktni ¢ipové karty, jez byla uzaviena mezi Objednatelem a Zhotovitelem dne
29. biezna 2011 v souladu s vysledkem vybé&rového fizeni k nadlimitni vefejné zakazce
Projekt IDP (déle jen ,,Realiza¢ni smlouva Projektu IDP*).

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze:

a) je pravnickou osobou fadn€ zaloZenou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

b) byl sezndmen se zaddvaci dokumentaci Zakézky ze dne 6. prosince 2010 véetné
vSech jejich piiloh (déle jen ,,Zadavaci dokumentace"), Ze Zadavaci dokumentaci
plné rozumi a povazuje ji za Gplnou (Zaddvaci dokumentace je piilohou &. 5 této
Smlouvy);

c) je schopen plnit v pozadovaném &ase, rozsahu a kvalit¢ v souladu se Zadéavaci
dokumentaci a touto Smlouvou.

CL.2
Piredmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli spravu kartového
centra pro bezkontaktni ¢ipové karty poskytnuté k uziti v dopravé v ramci IDP (déle jen
»Karty IDP*) s garantovanou provozni dobou, vyroba karet dle pozadavki Zadatel
o Kartu IDP, sprava ¢iselnikii a cenovych tabulek dle tarifti pfedavanych ze strany
Objednatele, feSeni reklamaci funkénosti Karet IDP, sprava systému pro vyuétovani
elektronickych penéz uloZenych na Kartach IDP (dale jen ,,Zaé&tovaci centrum®)
a zajiSténi sluZeb souvisejicich se zétovanim elektronickych penéz na Kartach IDP,
zajiSténi provozu na stavajicich prodejnich mistech, podpora pii zajistovani provozu na
dalSich, novych odbavovacich mistech, zajisténi provozu odbavovacich automatii pro
obsluhu Karet IDP, zalohovani dat systému Karet IDP, stejn& jako poskytovani servisnich
sluzeb a podpory v rozsahu dle Zadavaci dokumentace, a zavazek Objednatele za toto
Dilo Zhotoviteli zaplatit cenu dle ¢l. 4 této Smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo specifikované v piedchozim bodu tohoto &lanku této
Smlouvy v souladu s podminkami této Smlouvy a podminkami Zadavaci dokumentace,
ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy ve formé piflohy &. 5 (Zadavaci dokumentace).

3. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Zhotoviteli soudinnost uvedenou
v el 11 této Smlouvy a priloze ¢. 4 Smlouvy (Sou¢innost), kterd podmitiuje Fadné
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SMLOUVA O DiLO
ReSeni projektu Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuZitim bezkontaktni ¢ipové karty

a véasné provadéni Dila. Po dobu prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti se
prodluzuje o stejny pocet dnti reakéni doba servisnich zasah a jednotlivé sjednané
terminy plnéni, které z divodu neposkytnuti soué¢innosti nebylo mozno dodrZet.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby a podporu v rozsahu dle
¢lanku 6 Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje k poskytovavani nezbytnych informaci a k veSkeré nezbytné
soucinnosti subjektim provad&jicim audit a kontrolu u Objednatele tykajici se
dodavatelskych ¢innosti.

CL3
Misto a doba provedeni Dila

Terminem pro zahdjeni plnéni dle této Smlouvy je datum akceptace dila, které bude
provedeno na zakladé Realiza¢ni smlouvy Projektu IDP. O skute¢nosti, Ze systém
odbavovani Kartami IDP je pIn¢ funkéni, sepiSi strany spole¢né akceptacni protokol
s uvedenim data akceptace. Od tohoto data za¢ne Zhotovitel plnit své zadvazky dle ¢l. 2
této Smlouvy a od tohoto data tedy vstoupi v ii¢innost ustanoveni této Smlouvy.

Poskytovani spravy kartového centra, jakoz i dal$i plnéni dle ¢l. 2 této Smlouvy, bude
vykonévano Zhotovitelem po dobu 5 let, a to minimaln¢ do 21. kvétna 2017.

Mistem provadéni Dila jsou nésledujici lokality: Plzen, Kraliv Dvir, resp. provozovna
Hotovice a Zbiroh.

Cl 4
Cena Dila a platebni podminky

Celkova cena Dila — provozovéani systému specifikované v ¢l. 2 po dobu 5 let &ini
15.000.000 K¢ bez DPH (slovy patnéact milionti korun ¢eskych).

Podrobna cenova specifikace tvoii piilohu ¢. 2 této Smlouvy (Cenova specifikace
a platebni kalendar).

V cené Dila jsou zahrnuty veskeré ndklady Zhotovitele spojené s realizaci Dila, resp.
provozovanim dle ¢l. 2 této Smlouvy a nutné ostatni ndklady.

Cenu Dila lze zvysit pouze z divodti zmény piedpist upravujicich vysi DPH.

Cenu Dila dle bodu 1 tohoto ¢lanku bude Objednatel hradit v pravidelnych rovnomérnych
meésicnich platbach spravem fakturace k poslednimu kalendainimu dni piislu§ného
kalendainiho mésice.

Zhotoviteli vznika poprvé pravo fakturace k poslednimu kalendainimu dni mésice, ve
kterém bude systém odbavovani Kartami IDP dodévany na zaklad¢ Realizacni smlouvy
Projektu IDP uveden do produktivniho provozu, tj. bude vyuzivan cestujicimi k uhradé
jizdného v rozsiteném tzemi IDP.

Doba splatnosti danovych dokladil je stanovena na 30 kalendéinich dnli ode dne jejich
vystaveni.
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SMLOUVA O DiLO |
Reseni projektu Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuZitim bezkontaktni &ipové karty

7. Faktura bude obsahovat naleZitosti datiového dokladu dle platnych pravnich piedpist
(zékona ¢. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, v platném znéni a zdkona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni). Dojde-li ke dni uskutedn&ni zdanitelného plnéni
ke zmén€ sazby DPH, bude Zhotovitel fakturovat Objednateli cenu s DPH ve vysi
odpovidajici platné pravni tpravé ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Faktura bude
Zhotoviteli uhrazena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni tget.

8. Zhotovitel se zavazuje, Ze podle pisemného pozadavku Objednatele vyhotovi a odevzda
ucetni doklady za kazdou dodavku v pozadovaném poétu stejnopisi.

CL5 ,
Zmény Dila v priabéhu plnéni

1. Objednatel je opravnén pisemné navrhnout zmény Dila.

2. Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadii Objednatelem navrhovanych zmén Dila
na cenu Dila. Pokud by vSak takovéto hodnoceni vyzadovalo dodatedné néklady anebo
dodate¢né pracovni vytizeni pracovnikl vétsi nez jeden ¢lovékoden nebo vyuziti jinych
prostiedkll urenych k provadéni Dila, Zhotovitel tuto skutenost oznami Objednateli
a hodnoceni provede po dohod& s Objednatelem pouze na zdklade pisemného povéieni
Objednatelem.

3. Jakékoliv zmény Dila musi byt sjednany pisemn& dodatkem této Smlouvy. V zavislosti
narozsahu zmény Dila se Smluvni strany dohodnou téZ na piipadné upraveé termind
plnéni, ceny, platebnich podminek a soudinnosti Objednatele &i jinych zavazka z této
Smlouvy.

4. Zhotovitel neni povinen provést jakékoliv zmény Dila, dokud takové zmény nebudou
pisemné sjednany a dokud nebudou pisemné sjednany téz piislusné zmény tykajici se
terminti plnéni, ceny, platebnich podminek a soucinnosti Objednatele & jinych zavazku
z této Smlouvy.

5. Dokud Smluvni strany neuzaviou pisemny dodatek k této Smlouvé specifikujici zménu
Dila v souladu s bodem 3 tohoto &lanku a dalsi naleZitosti tykajici se zmény Dila dle bodu
3 tohoto ¢lanku, plati tato Smlouva v nezménéném znéni a provadéni Dila se nepieruduje.

a) Objednatel upozortiuje, Ze s ohledem na dynamiku rozvoje informaénich technologii
je nutno pii provozovéni Dila poéitat sbudoucim piechodem na vyssi typ
bezkontakini ¢ipové karty. Piedpokladd se, Ze takovym typem bude karta MIFARE
DESFire EV1 dle ISO 14443 A. Zah4jeni ptechodu na vyssi typ karty se predpoklada
v prabéhu roku 2012. S pfechodem na vys$si typ karty budou souviset zmeény
software odbavovaciho systému, jejichz rozsah nelze v tuto chvili piesné odhadnout.

CL6
Servisni podpora

1. Zhotovitel zajisti provozuschopnost systému, a to na tiech tirovnich mo¥ného vypadku:
I. stupen nefunguje systém odbaveni cestujicich u dopraveid, pfigems systémem

odbaveni cestujicich se rozumi souhrn viech odbavovacich zafizeni
daného dopravce dodévanych v rémci Dila, tj. jejich SW a HW.
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SMLOUVA O DiLO
ReSeni projektu Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuZitim bezkontaktni ¢ipové karty

Poruchou toho systému se mysli celkovy vypadek, kdy nefunguji zadné
odbavovaci strojky nebo jejich SW, nebo kdy jejich SW funguje
nespravng, tj, vykazuje napt. jiné datum, nez je skute¢né. Nefungujicim
systémem neni chdpan vypadek jednoho odbavovaciho zaiizeni.

II. stupen nefunguje systém aktivace karet, ktery je predmétem Dila, nebo jeho
klicové prvky, nelze aktivovat karty;
II1. stupeni nefunkénost jednotlivych odbavovacich zaiizeni.

V piipad€ vzniku vypadku garantuje Zhotovitel:

a) zahdjeni Cinnosti na odstranéni zavady I. stupné do 24 hodin po nahlaeni zavady
Zhotoviteli, nasledné odstranéni z4dvad do 7 kalendatnich dni;

b)u zévady II. stupné odstranéni zavady do 24 hodin od vzniku zavady, a to po viechny
pracovni dny, v piipadé zavad vzniklych ve dnech pracovniho klidu se zahajeni
odstranéni zavad piesouva na prvni pracovni den;

¢) v pifpade€ zavady III. stupné odstranéni zavady do 14 dni.

2. Zavazkem zajiSténi provozuschopnosti systému neni Zhotovitel vazan v piipadé, Ze

zavady budou zapfi¢inény na stran& Objednatele napt. neodbornym zésahem do systému
apod.

3. Informace o vzniku vypadku nebo zavady bude Zhotovitel pfijimat na telefonnim &isle
378 035 555 nebo na emailové adrese hotline@sitmp.cz. Zhotovitel garantuje na t&chto
kontaktnich mistech reakci — potvrzeni o piijeti hldSeni o zadvadé e-mailem v maximalnim
¢ase do 1 hodiny po ohlaSeni na adresy uvedené jako piijemce potvrzeni o nahlésené
zavad€ v piloze ¢. 3 této Smlouvy (Opravnéné osoby).

CL7
Zaruky a garance

1. Zhotovitel garantuje dostupnost kartového systému 24 hodin denn& s vyjimkou
planovanych odstdvek systému za Gdelem zalohovani, upgrade nebo jinych servisnich
zasahtl do systému. Pro planované odstavky kartového systému bude Zhotovitel vyhradng
vyuZivat ¢as v no¢nich hodinach nebo ve dnech pracovniho klidu, a to tak, aby nejpozdg;ji
30 minut pfed po¢atkem vyhlasené otviraci doby prodejnich mist Zhotovitele byl systém
opét plné funkéni.

Neplanovany vypadek kartového systému v celkové délce do 60 minut v pracovnich
dnech v rdmci jednoho mésice neni povaZovén za nedodrZeni garance dostupnosti.

2. Zhotovitel garantuje funkénost bezkontaktnich &ipovych karet poskytovanych v ramci
Dila po celou dobu jejich Zivotnosti, tj. po dobu 5 let ode dne jejich vydani, p¥i dodrZeni
podminek jejich uzivani, které jsou specifikovany v dokumentu ,,Podminky pro vydavani
a pouzivani Plzeniské karty/obchodni podminky pro vydavani a uZivani elektronického
pen&Zniho prostiedku (EPP) — Plzetiské karta'*. Nefunk&nost karty je stav, kdy cestujici
ma kartu aktivovanou piedplatnym jizdnym nebo elektronickymi penézi a dopravce ve
vozidle ji nepiecte, resp. neni schopen vyhodnotit, zda je aktivni. Takové karta je pfedana

! Uvedeny dokument je v aktudlnim zné&ni uveden na webu www.plzenskakarta.cz a kazdy drzitel karty je
s témito podminkami prokazatelné sezndmen (souhlas s podminkami je nutnym predpokladem pro zhotoveni
karty pro drzitele).
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SMLOUVA O DiLO
Reeni projektu Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuZitim bezkontaktni ¢ipové karty

predem uréenému pracovnikovi Zhotovitele, ktery provei, pro¢ u daného dopravce nen
kartu moZno predist a zjedna ndpravu. V piipade, e neni moZno odhalit chybu, bude
vystavena nova karta bez poplatku za jeji vystaveni.

Neni-li karta Citelnd na Z4dném zafizeni, bude postupovano dle platného reklamaéniho
fadu vydavatele karet.

3. Zhotovitel garantuje, Ze pfi realizaci dila bude dodrZena platnd legislativa Ceské
republiky.

CL8
Opravnéné osoby

1. Kazd4 ze Smluvnich stran povéii oprdvnénou osobu, ktera bude zastupovat Smluvni
stranu v obchodnich a projektovych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

2. Opravnénd osoba je opravnéna jménem strany p¥ipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich
pisemné schvéleni osobdm opravnénym zavazovat strany (statutarnim organtim).

3. Jména oprdvnénych osob Zhotovitele jsou uvedena v ptiloze ¢. 3 Smlouvy (Opravnéné
osoby). Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné upozornit.

Zmocnéni zéstupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnén.
V pribéhu plnéni Smlouvy a praci na ‘piedmétu Dila mohou strany povéfit dalsi
opravnéné osoby a vymezit jejich pravomoc a piisobnost.

CL9
Nahrada skody

1. Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zptisobenou kodu v ramci platnych
pravnich predpisii a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k predchazeni $koddm a k minimalizaci vzniklych $kod.

2. Zadna ze Smluvnich stran neni odpov€dnd za nesplnéni svého zavazku v dsledku
prodleni druhé Smluvni strany nebo v dusledku nastalych okolnosti vyluujicich
odpovédnost.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

C1 10
Ochrana informaci

1. Z4dna ze Smluvnich stran nesmi zptistupnit tfeti osobé divérné informace, které pii
plnéni této Smlouvy ziskala od ostatnich Smluvnich stran. To neplati, maji-li byt za
UCelem plnéni této Smlouvy potiebné informace zptistupnény zaméstnancim, organim
nebo jejich Elentim a zmocnénym osobdm, pov&fenym osobam nebo subdodavateliim
Zhotovitele nebo Objednatele podilejicich se na plnéni dle této Smlouvy za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranim v tomto &lanku Smlouvy, a to v jen
rozsahu nezbytné nutném pro ¥4dné plnéni této Smlouvy.
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Dale neplati prvni véta, pokud maji byt divémé informace sdéleny statnim orgdniim na
zaklad¢ platnych a u¢innych pravnich predpist ¢i statnim organtim, osobdm povéifenym
kontrolou ¢i auditem.

2. Ochrana informaci se nevztahuje na piipady, kdy

8 a) Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vetejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama Smluvni strana;

a b)Smluvni strana prokdze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSt¢ pred datem
zpiistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

- c)muze Smluvni strana ziskat bezuplatné tuto informaci od tieti osoby, kterd neni
omezena v jejim zptistupnéni;

= d)obdrzi Smluvni strana od zpiistupiiujici strany pisemny souhlas zpfistupiovat danou
informaci; nebo

et e)je zptistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zévaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

- 3. Za davérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povazovany veSkeré informace
vzéjemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné forme, zejména informace, které se strany
dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
. poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s cinnosti
Smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou
v ptislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny.

Za divérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany software, diagnostika,
dokumentace vcetn€¢ manualli a veSkeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny

jako divérné informace Zhotovitele, poskytovatelti jejich licenci nebo Objednatele.

4. Objednatel zavazuje svéfit skuteCnosti tvorici obchodni tajemstvi Zhotovitele jen t€m
svym zaméstnanclim, u kterych je znalost t€chto skute¢nosti piedpokladem k smluvenému
vyuziti Dila, a to pouze v nezbytném rozsahu. Tyto zaméstnance, jakoz i ostatni své
zaméstnance se Objednatel zavazuje informovat zejména o tom, ze veskeré podklady a
informace tykajici se software a jeho jednotlivych aktualizaci nebo uprav jsou pfedmétem
obchodniho tajemstvi Zhotovitele, a zavazat je k ml¢enlivosti. Objednatel se zavazuje
vyuzit veSkeré dostupné technické prostiedky a veSkera dostupna opatieni a postupy
vedouci k ochrané obchodniho tajemstvi Zhotovitele.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace vzajemné poskytnuté v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na piipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani dévérnych informaci pro jejich
opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatii kazdou kopii véetné jejiho
pamétového nosice veSkerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim
divérné informace poskytnutym ostatnimi stranami.

6. Smluvni strany se zavazuji, Ze pouci veskeré osoby, kterym jsou zpiistupnény divérné
informace dle bodu 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, o povinnosti utajovat divérné informace ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy.
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7. Smluvni strany se zavazuji nakladat s diivérnymi informacemi, které si vzajemné poskytly
nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a u¢init veskera smluvni a technické opatieni zabratiujici
jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

8. Po ukonceni nebo zruSeni jakékoli licence poskytnuté na zékladé této Smlouvy Objednatel
zni¢i a pisemné zniCeni Zhotoviteli potvrdi, nebo vrati Zhotoviteli vSechny originély
a kopie Software a dokumentace, k nimz byla zru$ena nebo ukond&ena licence, a vSechny
s nimi souvisejici divérné informace v drzeni Objednatele véetné diivérnych informaci \

. il

zaClenénych do jiného software nebo pisemnosti. Na Zadost Objednatele Zhotovitel
neprodlené vrati Objednateli nebo zni¢i divérné informace Objednatele které jiZ nejsou
zapotiebi pro ucely této Smlouvy.

9. Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni dle této
Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvla$tni ochrany podle zékona &. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi, je Objednatel povinen
zabezpecit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zdkon po Objednateli
jako spravci osobnich udaji vyzaduje, a obstarat piipadné nutné souhlasy se zpracovanim
osobnich udajii u subjekti osobnich daji ptedanych ke zpracovani. Této povinnosti se
Objednatel nemize zprostit.

Zhotovitel je pak s pfedanymi osobnimi udaji ke zpracovani povinen nakladat v souladu
s podminkami vyZadovanymi zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
ve znéni pozdéjsich piedpist.

10. Povinnost utajovat dvérné informace uvedené v tomto Elanku Smlouvy zavazuje
Smluvni strany po dobu u¢innosti této Smlouvy, po celou dobu fungovani projektu
Krajska karta (a navazujicich projekti) a po dobu 2 (dvou) let po jeho ukonéeni.

11. Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani nebo neomezuje Zhotovitele a Objednatele ve
zveiejnéni, obchodnim vyuziti nebo uvZiti v jeho marketingovych aktivitdch jakékoliv
technické znalosti, dovednosti nebo zku$enosti obecné povahy, kterou ziskal pii plnéni
této Smlouvy.

CL 11
Soucinnost a vzajemna komunikace

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazkti. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné
plnéni této Smlouvy.

2. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminii a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli za ugelem fadného plnéni Dila soudinnost
dle piilohy ¢. 4 Smlouvy (Sou€innost). Souéinnosti se rozumi spoluprace Objednatele
a Zhotovitele. Lhiity pro sou¢innost budou obecné definovany projektovou smérnici nebo
individudlné v jednotlivych ptipadech, a to napi. zdpisem z jednani. Soudinnost
Objednatel nemusi poskytovat v rozsahu, ktery by fakticky znamenal pieneseni bifemene
realizace Dila nebo ¢asti na Objednatele.
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10.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim

opravnénych osob uvedenych v ptiloze ¢. 3 Smlouvy (Opravnéné osoby), statutarnich
organt Smluvnich stran, popf. jimi povéfenych pracovnikd.

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt uéinéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé
stran¢ dorucena bud' osobné&, nebo doporuc¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznémeni se povazuji za doru¢enad po jejich prokazatelném doruceni.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, miize byt doru¢en bud’
v papirové formé nebo v elektronické (digitdlni) formé jako dokument textového
procesoru MS Word verze 2000 nebo vyssi na dohodnutém médiu, anebo PDF.

Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmény své adresy budou o této zmén€ druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) dnti.

Zhotovitel se ve spolupraci s Objednatelem zavazuje poskytnout orgédnim finanéni
kontroly ve smyslu zakona 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, jakékoliv
dokumenty vztahujici se k realizaci projektu, podat informace a umoznit vstup do svého
sidla a jakychkoliv dalSich prostor a na pozemky souvisejici s projektem nebo jeho
realizaci. Zhotovitel se zavazuje poskytnout na vyzvu své daiiové ucetnictvi nebo svou
daniovou evidenci k nahlédnuti v rozsahu, ktery souvisi s projektem. Zhotovitel se dale
zavazuje provést v pozadovaném terminu, rozsahu a kvalit¢ opatieni k odstranéni
kontrolnich zjisténi a informovat o nich pfislusny kontrolni orgdn a Objednatele.
Kontrolnimi organy se rozumi osoby povéiené ke kontrole Evropskou komisi, Evropskym
Gietnim dvorem, Nejvyssim kontrolnim ufadem, Ministrem financi CR, Regionalni radou
Soudrznosti, jakoZ i dal$imi organy opravnénymi k vykonu kontroly.

Zhotovitel se zavazuje archivovat dokumenty souvisejici s Dilem po dobu 10 let od data
akceptace dila, které bude provedeno na zakladé Realiza¢ni smlouvy Projektu IDP.

Cl 12
Sankce

V ptipad€, ze Zhotovitel neodstrani vady v terminech pisemné dohodnutych, uhradi
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny odpovidajici casti Dila, kterd je
piedmétem plnéni, za kazdy tyden prodleni, nejvySe vSak do 30 % (t¥iceti procent) ceny
¢asti Dila.

Pfi nedodrzeni data splatnosti faktur je Zhotovitel opravnén uétovat Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % (pétisetin procenta) z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, nejvyse
vSak 15 % (patnact procent) z fakturované castky.

V piipadé, ze Zhotovitel nebo Objednatel porusi povinnost ochrany dat a informaci, ma
druhd Smluvni strana narok pozadovat smluvni pokutu ve vysi 150.000 K& (slovy sto
padesat tisic korun ¢eskych). Vyplaceni smluvni pokuty nezbavuje poSkozenou Smluvni
stranu prava na nahradu Skody zplsobenou unikem informaci v prokazané vysi,
maximalné v§ak do vySe ceny pfedmétu plnéni této zakazky (dle ¢l. 4, bodu 1).
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V piipadé, Ze jedna ze stran poruSuje pravidla vzajemné soucinnosti dle ustanoveni ¢l. 11
této Smlouvy a ani v dodate¢né lhiit¢ stanovené druhou stranou nesjednd napravu, ma tato
druh4 strana narok pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& (slovy pét tisic korun
Ceskych) za kazdy takovy piipad.

Opravnéna Smluvni strana je povinna vyzvat porusujici Smluvni stranu k tomu, aby
splnila piislugnou smluvni povinnost, kterou porusila, v dodatecné Ihit¢ 20 dni od
dorudeni takové vyzvy, piip. aby ve stejné 1hiit¢ zjednala napravu a odstranila nasledky
poruseni smluvni povinnosti. Vyzva podle véty prvni tohoto odstavce musi mimo jiné
obsahovat specifikaci jednani, kterym doslo k poruseni piislusné smluvni povinnosti.

Smluvni pokuta sjednana podle této Smlouvy je splatnd po marném uplynuti lhity
uvedené v predeslém odstavci, a to ve 1hité 60ti kalendainich dnii ode dne obdrZeni vyzvy
opravnéné Smluvni strany k thradé. Smluvni pokuta bude zaplacena bezhotovostnim
pfevodem na udet, uvedeny ve vyzvé opravnéné Smluvni strany k thradg, pficemz
povinnost k zaplaceni je splnéna dnem piipséani ¢astky na tento ucet.

Zaplaceni smluvni pokuty nemd vliv na trvani zévazki z piedmétu této Smlouvy
vyplyvajicich, ani na povinnost nahradit $kodu zpisobenou druh€ stran€.

Cl. 13
Reseni spori

Prava a povinnosti vzniklé na zéklad& této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
se fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni @sili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich
vyfeseni, zejména prostiednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych zastupci.

CL 14
Platnost a icinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyvéa platnosti a u&innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami a uzavira se do 31. 12. 2017 s moznosti jeji dalsi prolongace.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni
s dodanim Dila déle nez tiicet (30) dni a nezjednd népravu ani do patnéacti (15) dnl
od dorugeni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, ze Objednatel je v prodleni
s placenim ceny Dila Zhotoviteli a toto prodleni trva po dobu del3i neZ tficet (30) dni
po pisemném upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipad€, Ze
Objednatel je v prodleni s plnénim svych zavazka podle této Smlouvy déle neZ tficet (30)
dni a nezjednd napravu ani do patnacti (15) dnt od doruceni pisemného oznameni
Zhotovitele o takovém prodleni.
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Cl 15
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smlouva piedstavuje tiplnou dohodu Smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé

¢islovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran.

2. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kazd4 ze Smluvnich stran
obdrzi po dvou vytiscich.

3. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou tyto Prilohy:

Piiloha ¢. 1  Specifikace Dila

Ptiloha ¢. Cenovd specifikace a platebni kalendai
Ptiloha ¢. Opravnéné osoby

Ptiloha ¢. Soucinnost

Ptiloha ¢. Zadavaci dokumentace

D AW

Strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
k ni piipojuji svoje podpisy.

V Plzni dne: .18 10 201 vV Planidue - T 20m

....................................

/ 303 23 | ;.r\,:‘,,;‘ '
Plzepsky kraj Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.
Jaroslav Bauer Vacldv Slajs
1. naméstek hejtmana piedseda predstavenstva
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Podle ovéfovacl knihy Krajského ufadu Plzenského kraje
pof. &. vidimace: F/2237/2011

tento tplny/éa kopie,

obsahujici 11 stran

souhlasi doslovné s predioZenou listinou, z niZ byl/a

pofizen/a
a tato listina je prvopisem, /Y \ )
obsahujicim 11 stran. y /l\\z
( /)4\ AUN
V/ Plzni dne 29.11.2011 Bc. Alena Vratilova :
/0 PLZ

oaho' ¥

@ krals\ Lo




r———_————i o

SMLOUVA O DiLO
Refeni projektu Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuZitim bezkontaktni &ipové karty

Piiloha ¢. 1 Specifikace Dila

1 Zakladni popis feSeni

V projektu ,,Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP prostiednictvim &ipové karty (dale i jen
Projekt) bude vyuzita stavajici Plzetiska karta (dale i jen PK) vcetné jejiho technického a
programového zazemi.

Plzenisky kraj obdrz nevyluénou licenci k uZivani Plzeniské karty v integrovaném
dopravnim systému IDP (Integrovand doprava Plzefiska), a to jako nosi¢e predplatnich
jizdenek ve vetejné dopravé a déle jako média pro préci s elektronickymi pen€zi (elektronicka
penézenka). Dale bude Plzetiskému kraji poskytnuta licence pro pristup do Ziuétovaciho
centra Plzeniské karty a licence pro zpracovani dat od dopraveci v IDP.

Stavajici zénovy a tarifni systém IDP bude rozsiien a upraven dle specifikace organizatora
IDP (viz popis nize). Veskeré zmény zénového a tarifniho systému IDP se promitnou i do
systémil Plzefiska karta — tedy systém PK bude upraven tak, aby byl kompatibilni s nové
upravenym zoémovym a tarifnim systémem IDP. Stejné¢ tak budou i upraveny systémy
dopravcii, které pracuji s PK (systémy dopravci budou pracovat s piedplatnimi jizdnimi
doklady minimaln& ve stejné $iti jako nyni — budou upraveny tak, aby byly kompatibilni
s novym zénovym a tarifnim systémem).

Systémy vsech stavajicich autobusovych dopravci v IDP budou upraveny tak, aby dokazaly
akceptovat platbu za jizdné elektronickymi penézi uloZzenymi na Plzefiskych kartach.
V souvislosti s tim budou systémy dopraveti v IDP rovnéz schopny ‘odesilat potfebna data o
provedenych platbach elektronickymi penézi PK do Zuctovaciho centra PK. '

Plzeiisky kraj obdrzi nevyluéné licence k poskytnuti software odbavovacich zatizeni,
ktera jsou aktualng vyuzivana u dopravci v IDP. Tyto licence budou opraviiovat Plzerisky kraj
poskytnout software k uzivéani jednotlivym dopravcim tak, aby vSechna jejich odbavovaci
zafizeni, ktera jsou uzivana pii poskytovani dopravni sluzby v IDP, byla schopna pracovat
v novém zénovém a tarifnim prostiedi IDP.

Plzenisky kraj obdrzi do svého majetku odbavovaci zafizeni (v konfiguraci potiebné pro
provoz v novém zénovém a tarifnim prostiedi IDP), ktera odpovidaji poctu odbavovacich
zatizeni stavajicich dopravci v IDP, jez nebudou schopna zdivodu zastaralosti nebo
hardwarové nedostatednosti pracovat v novém tarifnim a zénovém prostiedi. Podrobny vycet
dodavanych zatizeni je uveden dale v textu.

V ramci nasledné provozni faze projektu budou Plzeiiskému kraji poskytovany tyto sluzby:

- sprava kartového centra s garantovanou provozni dobou

- vyroba karet IDP dle pozadavki zadatelii o kartu IDP

- sprava &iselnikd a cenovych tabulek dle tarifi piedavanych ze strany organizatora IDP

- fteSeni reklamaci funk¢énosti karet IDP

- sprava Zuagtovaciho centra elektronickych penéz na kartach IDP

- zajisténi provozu na ,.kamennych™ odbavovacich mistech PMDP

- podpora pii zajistovani provozu na odbavovacich mistech jinych dopravci

- zajidténi provozu odbavovacich automatii pro obsluhu karet IDP (Samoobsluzné zony
Plzenské karty)

- zalohovani dat systému karet IDP

2 Novy zonovy a tarifni systém

Zakladnim prvkem projektu ,,Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP prostiednictvim Cipové
karty* je nové zonové uspoiadani integrovaného dopravniho systému IDP. Definici tohoto
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uspoiadani predd Objednatel Zhotoviteli v ramci soucinnosti specifikované v piiloze ¢&. 4 této
Smlouvy (Sou€innost), stejn€ jako stanoveni tarifniho modelu, jenz bude zikladem pro
uréovani cen jizdného v IDP. Nésledujici popis vychazi z informaci, jez byly Zhotoviteli
poskytnuty v ramci soutézniho dialogu k Zakézce a které byly vychozi pii navrhu technického
feSeni v této Smlouvé.

Novy z6novy systém pocita s cca 100 zénami na izemi celého kraje. Tyto zény budou tvorit
Gzemn€ uzaviené celky (tzv. ,v&eli plastev). Sohledem na rozlohu Plzefiského kraje
(7 561 km?) pijde tedy o zony s rozlohou v priiméru kolem 76 km?, které budou v priméru
zahrnovat 5-6 obci (celkovy podet obci v Plzetiském kraji je 510). Vyjimkou budou vé&tsi
mesta (Plzedi, Klatovy, Tachov, ...), v jejichz katastru jsou piedpokladany samostatné zény.
Objednatel vydefinuje vramci soucinnosti specifikované v ptiloze ¢ 4 této Smlouvy
(Soucinnost) hrani¢ni obce, které budou spadat do dvou sousedicich zén zaroveti.

Vrémci Projektu bude realizovana 1. fize zavedeni zénového systému, tedy zénové
uspotadani bude realizovano pouze na Uzemi stavajiciho IDP roziiteném o $ir$i okoli Plzné
(cca 25 zo6n).

Tarifni systém predpoklada, Zze vechny zony budou ohodnoceny jednotnou vysi jizdného
(tykd se integrovaného jizdného — tedy prestupniho jizdného a piedplatnich &asovych
Jjizdenek). Vyjimkou budou opét zény vétsich mést, kde miize byt jizdné stanoveno odli¥né
(v zévislosti na postoji mistnich samospréav).

V této fazi projektu nebude integrovano jednotlivé jizdné, tedy nebude zavedena prestupni
Jizdenka, a to ani elektronickd, ani papirova, ktera by platila pro cestu u vice dopravcii.

Pro cestujici na uzemi vétsiho poctu zén bude cena integrovaného jizdného tvoiena soudtem
hodnot jizdného v jednotlivych zoénach, pfi¢emz systém umozni zvyhodnéni ndkupu vyssiho
poctu zon (napi. druhd zéna bude o 20 % lacingjsi apod.). Dale bude systém umoziiovat
zavedeni tzv. ,sitové jizdenky“, tedy tarifu, ktery bude platit na izemi celého IDP, a to tak, Ze
riist souctu hodnot jednotlivych zén se zastavi po dosazeni daného podtu zén a vsechny dalsi
piipady spojené svy3$§im poCtem pozadovanych zén budou nahrazeny jednotnym
univerzalnim jizdnym (napf. cena jizdného bude tvotena souétem cen jednotlivych zén az do
vySe 6 zon, pii poZzadavku na cestovani v 7 a vice zénach bude nastaven ,,sitovy tarif*, ktery
bude cestujiciho opraviiovat vyuzivat vefejnou dopravu po celém tizemi IDP — v rAmci &asové
platnosti). Vycet zoén v zaznamu na kart bude obsahovat nejvyse 10 zon.

Pii pohybu ve vice zénach, u nichz bude mit cestujici predplacenu pouze zénu
startovni/cilovou, bude uzit tzv. ,lomeny tarif*. Cestujici tedy bude doplacet jizdné pouze za
ty zony, které budou vramci jeho cesty nésledovat za posledni predplacenou zénou od
pocatku cesty, resp. predchazet prvni piedplacené z6né pied cilovou stanici (napi. bude-li mit
cestujici pfedplaceny zény Z1, Z2 a Z4, pti¢emz jeho cesta povede pres zény Z1, Z2, Z3 a 74,
bude mu Gc¢tovana cena pouze za zénu Z3).

Presnéjsi informace nebyly ze strany organizatora IDP v tuto chvili poskytnuty a jakékoli
jejich doplnéni v pribéhu realizadni faze projektu bude fe$eno formou zménovych Fizeni se
specifikaci rozsahu souvisejicich vicepraci a vy&islenim vicenakladii nad ramec ceny projektu.

3 Pouzita cipova karta

V projektu ,,Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP prostiednictvim &ipové karty* bude vyuzita
stavajici Plzenska karta, tedy karta CMC1 s ¢ipem Philips Semiconductors Mifare Standard
podle ISO/IEC 14443 typ A. Vizualni podoba PK obsahuje fotografii drZitele, jeho jméno a
pifjmeni a evidenéni &islo karty.

Datovy prostor karty je rozd€len na 16 sektorii ¢islovanych od 0 do 15. Struktura karty je
nadefinovéana podle specifikace MAD — Mifare Application Directory.
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Sektor 0 je systémovy a obsahuje unikatni neopakovatelné &islo &ipu karty, které je dano
vyrobcem, a informaci o rozlozeni dat do ostatnich sektori karty (MAD adresar). Pristup ke
¢teni tohoto sektoru je vefejny, tj. je zabezpecen vetejné znamym piistupovym klicem.

V sektoru 1 je uloZena charakteristika drzitele karty — jméno, ptijmeni a datum narozeni.

Pro ptedplatni jizdné je vy¢lenéno 6 identickych sektorli, coz znamena, Ze na karté¢ miZze byt
uloZeno 6 riznych &asovych predplatnich jizdenek (Ize tedy kombinovat predplatni jizdenky
razné doby platnosti pro rizné zony, piipadné lze nakupovat piedplatné jen pro pracovni dny
apod.).

Dva sektory jsou na Plzetiské karté vy¢lenény pro ulozeni profilu drzitele — tedy informaci
napt. o tom, ze drzitel PK je studujici.

Ctyii sektory datového prostoru PK jsou obsazeny aplikaci elektronické penézenka. Z téchto
sektord je jeden vénovan vlastnimu zdznamu zGstatku elektronickych penéz, jeden zalozni
informaci o zistatku a do zbylych dvou jsou ukladany zaznamy o pouziti elektronickych penéz
(kazd4 karta nese zdznam o 4 poslednich transakcich — platbach elektronickymi penézi).

Dva sektory z datového prostoru Plzetiské karty jsou v tomto okamziku volné a budou vyuZzity
pii zavedeni nové aplikace pro elektronické piestupni jizdné v IDP.

Piesny popis struktury karty v rozsahu nezbytném pro feseni subdodavky projektu bude dodan
v ramci realizaéni faze projektu.

4 Popis odbaveni ¢ipovou kartou

Ve vsech nize popisovanych postupech odbaveni jsou zakomponovany kontrolni mechanismy.
Hlavnim kontrolnim mechanismem je Kontrola vyrobniho ¢&isla aktualné zpracovavané
Plzenské karty proti seznamu blokovanych karet (BlackList). Karta, kterd je obsazena
v BlackListu, nesmi byt zafizenim v zadném piipadé akceptovana.

4.1 Odbaveni na piepazkach s obsluhou

Drzitel karty sdéli sviij pozadavek ohledné platnosti dlouhodobé piedplatni jizdenky (kuponu),
druhu tarifu (plnocenny/zlevnény) a vyctu zon, ve kterych hodla cestovat. K dispozici budou

moznosti ¢asového rozsahu (bude se odvijet od tarifniho systému definovaného organizatorem
IDP):

- volny/plovouci tarif (uréeny datem zacatku platnosti a datem konce platnosti ve
stanoveném rozsahu — stavajici systém umoziuje rozsah az do 123 dni); cena tarifu
bude prepoctena podle predem zadané cenové tabulky

- pevny tarif (mési¢ni, pololetni/pololetni s piesahem — v soucasném systému je
nastavena celkova platnost celkova na 190 dni, ro¢ni/ro¢ni s presahem — v sou¢asném
systému je nastavena celkova platnost celkova na 380 dni); cena tarifu bude stanovena
v tabulce; zacatek platnosti bude vazan vzdy bud’ na zacatek kalendainiho mésice,
nebo na zacatek kalendainiho roku

Ulozeni ptedplatniho kuponu na ipovou kartu bude mozné s piedstihem, tedy o stanoveny
pocet dni pied zapoCetim platnosti kuponu (soucasny systém umoziuje ulozeni kuponu 100
dni pied jeho platnosti).

Po objednavce pozadovaného kuponu piedlozi drzitel svou kartu obsluze piepazky, ktera
v systému zvoli pozadovanou predplatni jizdenku, pfilozi kartu k pfislusnému zatizeni (¢tecka
¢ipovych karet) a provede ulozeni dat do Cipu karty.

Ze systétmu PK je odesilana informace o zakoupeném kuponu a o navySeni zistatku
elektronické penézenky do Zucétovaciho centra Plzeniské karty.
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4.2 Odbaveni ve vozech PMDP

4.2.1 Odbaveni predplatnim kuponem

V piipadé cestovani v zoné obsazené v piedplatni jizdence (kuponu) neni pii nastupu do
vozidla po cestujicim vyzadovéana zadna akce. Neni tedy nutno se registrovat u zafizeni
ve vozech ani u fidi¢e. Cipova karta s ulozenym piedplatnim kuponem se piedklada
revizorovi v ptipadé piepravni kontroly. Ptislusnik prepravni kontroly (revizor) prilozi
svou mobilni étecku ke karté cestujiciho a ¢tecka provéti, zda je na karté ulozen kupon
s aktualni platnosti a s predplacenou aktualni zénou.

4.2.2 Odbaveni jednordzovym jizdnym

Pro zakoupeni jednorazového jizdného jsou ve vozech PMDP instalovany samoobsluzné
terminaly Cardman. Defaultn€ jsou nastaveny terminaly na prodej jizdenek ve vnitini
z6né mésta Plzné, prostiednictvim volby na zatizeni je mozno zakoupit jizdenku i do
mimomé&stské/vnéjsi zony, ptipadné kombinaci zon (méstska+vnéjsi).

O kazdém nakupu je v zatizeni ulozen zdznam (obsahuje napi. tidaje o Case transakce,
Cislo karty, cena transakce, zlstatek elektronickych penéz po realizované transakci),
ktery se po piijezdu vozidla do vozovny pienese do centralniho systému, ze kterého je
pak importovan do Zuc¢tovaciho centra Plzeriské karty.

4.2.2.1 Jizda ve vnitini méstské zoéné

Na dotykovém displeji zatizeni Cardman si cestujici navoli pozadovanou jizdenku ve
variantach doby platnosti 30 min., 60 min., 180 min. a 24 hod., a to bud’ plnocennou,
nebo zlevnénou. PiiloZzenim Plzeriské karty ke ¢tecimu poli terminalu dojde k potvrzeni
volby, po niz nasleduje odeéteni piislusné ceny jizdenky ze zistatku elektronickych
penéz na karté a k tisku jizdenky. Soucasné je do paméti karty (transakeni log) proveden
zédznam o realizované transakci elektronickymi penézi.

4.2.2.2 Jizda v mimomeéstskych zénach

Na displeji zatizeni bude Cardman pro prodej jizdenek do vnéjsich zo6n tlacitko, kterym
si cestujici zvoli, zda chce jizdenku do vné&j$i mimoméstské zony, nebo zda chce
kombinovanou jizdenku do zony mésta i do zony vn&jsi. Nasledné pokracuje stejné, jako
u vySe popsaného pripadu zakoupeni jednorazové jizdenky v samotné meéstské zone.
Znamena to, ze i pro pfipad jizdy do mimoméstské zony bude mit cestujici moznost
volby doby platnosti 30 min., 60 min., 180 min. a 24 hod., a to jak plnocennou, tak
zlevnénou.

4.2.3 Kontrola stavu karty na zatizeni Cardman

Odbavovaci samoobsluzny terminal Cardman ve vozech PMDP je mozno pouzit kromé
koupé jednotlivych jizdenek téz ke kontrole obsahu paméti Plzeiiské karty. Pouhym
piiloZzenim karty ke ¢tecimu poli (bez piedchozi volby) se terminal aktivuje a vycte
z karty obsah jednotlivych sektorti s ulozenymi predplatnimi kupony, obsah sektoru
s elektronickou penézenkou a obsah sektorti s uloZenou historii plateb elektronickymi
penézi. Na displeji zafizeni je zobrazen vycet platnych kupont, u kterych je zobrazen
termin konce platnosti a vycet zon, pro které je kupon platny. RovnéZ je na displeji
zobrazen stav elektronické penézenky. Na zvlastni pozadavek (volba na dotykovém
displeji zafizeni) je zobrazen vycet historie poslednich 4 operaci s elektronickou
penézenkou.

4.2.4 Piepravni kontrola ve vozech PMDP

Piepravni kontrola ve vozech PMDP probih4 s pomoci revizorské &tecky, ktera je pii
priloZeni karty schopna vy¢ist obsah sektort s piedplatnimi kupony i obsah elektronické
penézenky a k ni nalezejiciho transakéniho logu.
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Pfi nastupu do vozidla nastavi revizor na své &teéce zonu, v které se vozidlo pohybuje.
Nasledné si vyzada od cestujicich ve voze prilozeni jejich Plzeiiské karty ke &tecce
(pokud nemaji cestujici ti§ténou papirovou jizdenku). Ctecka provéii, zda v paméti karty
je ulozen piedplatni kupon pro danou zénu a s platnosti zahrnujici aktualni datum.
V pfipadé, ze je pozadovany kupon nalezen, Ste¢ka ozndmi kladny vysledek kontroly,
vopatném piipadé upozorni na neplatnost. V piipadé potieby mize revizor
prostednictvim specialni funkce zobrazit i dal$i data na kartg.

Informace o kontrole (¢as kontroly, linka, na které byla kontrola provadéna, &islo
kontrolované karty a vysledek kontroly-nalezeny kupon) jsou ukladany ve &tetce. Na
konci smény pak revizor pfipojenim &te€ky k centrale vyéte data ze svého zafizeni do
revizorského systému, kde jsou v§echna data sumarizovana.

4.3 Odbaveni ve vozech éeskych drah

Ve vozech Ceskych drah nebude v této fazi projektu zavedena moznost platby elektronickymi
penézi. Tato moznost bude odlozena do doby, nez budou zafizeni v celém systému IDP
piipravena na akceptaci PK ve verzi Mifare DESFire, a bude pak vyuzitelna pouze pro karty
Mifare DESFire.

Akceptace karty IDP bude realizovana na tirovni dlouhodobych ¢asovych jizdenek (kuponti), a
to tak, Ze v piipadé kontroly cestujiciho priivod¢im nebo revizorem piedlozi cestujici svou
Plzetiskou kartu, ke které piilozi kontrolujici zaméstnanec svou &teku (zatizeni POP). Tato
Ctecka vyCte z paméti karty ulozené ¢asové jizdenky a porovnd, zda je néktera z nich platné v
daném Case. Vysledek zjisténi je zobrazen na displeji zaiizeni.

4.4 Odbaveni ve vozech autobusovych lihkovych dopravci

4.4.1 Odbaveni pfi cestovani

Pii nastupu do vozidla dopravce cestujici nahlési, do jaké stanice cestuje. Ridi¢ vozidla
navoli cilovou stanici na svém odbavovacim zaiizeni. Nasledné cestujici piilozi svou
kartu IDP ke ¢tecimu poli odbavovaciho systému. Zaiizeni naéte z karty, zda se v paméti
nachazi platny kupon (pro aktudlni datum). V piipadé nalezu platného kuponu je
porovnano, zda je v kuponu obsazena zona (pfip. zény), kterou vede cesta linky autobusu
do pozadované cilové stanice. Jestlize kupon s platnou zénou existuje, je celkova cena
Jizdenky vypocitana pouze z Giseku, ktery neni kuponem pokryt (lomeny tarif). Jestlize
vede celd cesta do cilové stanice zonou nebo zonami, které jsou predplacené v kuponu, je
vystavena cestujicimu jizdenka s nulovou cenou.

Platbu ceny jizdného v piipadé pozadavku cestujiciho bude dopravce akceptovat i
prostfednictvim elektronickych pengz uloZenych na Plzeiiskych kartach. V takovém
piipadé navoli fidi¢ na svém odbavovacim zafizeni, Ze platba bude realizovéna
elektronickymi penézi. Po piiloZeni karty ke &tecimu poli je pak z elektronické
penézenky odectena piislusnd suma a do transakéniho logu karty je zapsan zdznam o
provedené transakci.

O kazdém uziti karty IDP ve vozech linkovych autobusovych dopravcii bude v zaiizeni
dopravce (odbavovaci strojek u fidi¢e) proveden zaznam, ktery bude nasledn& na konci
smény (pii vjezdu vozidla do depa) vycten do centralniho systému dopravce. Z tohoto
systému bude davkové pieddvan soubor dat o provedenych prodlouzenich kuponti IDP i
Jejich uZitich pro pfepravu a o transakcich s elektronickymi penézi PK do Zugtovaciho
centra Plzeniské karty.

4.4.2 ProdlouZeni platnosti kupont a dobiti elektronické pen&zenky

Zakoupeni dlouhodobych predplatnich jizdenek (kuponii) ve vozech linkovych
autobusovych dopravel nebude vtéto fazi projektu mozné. Bude viak mozné
prodluZovat platnost jiz diive ulozeného piedplatniho kuponu. Zaiizeni dopravce
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v takovém piipadé nacte obsah Plzefiské karty a zobrazi obsah sektorii sulozenymi
piedplatnimi kupony. Podle instrukei cestujiciho fidi¢ vozidla zvoli ptislusny piedplatni
kupon a zada ¢asovy rozsah platnosti nebo datum, do kterého je cestujicim pozadovano
prodlouzeni platnosti kuponu. Zatizeni vypodéte cenu kuponu a po nasledném piiloZeni
karty bude do prislusného sektoru karty uloZzena zména v platnosti kuponu. Zatizeni
dopravce eviduje veSkeré transakce souvisejici s prodluZzovanim platnosti kuponti a
piedava je do centralniho systému dopravce. Z n& je pak odesilana datova davka
s transakcemi do Zuctovaciho centra Plzeiiské karty.

Podobnym zptisobem bude rovnéz mozno ve vozech autobusovych dopravcii navySovat
zustatek elektronickych penéz na Plzeriské karté. Cestujici pozada fidice o dobiti
elektronické penézenky PK. Ridi¢ pfijme hotovost a na svém odbavovacim zaiizeni
nastavi Castku, kterd se ma na kartu dobit. Po pfilozeni karty pak zafizeni nejprve
zkontroluje, Ze nabitim pozadované &astky nedojde k piekroceni nastaveného limitu
(maximalniho zlstatku, ktery je nastaven v systému a je odvozen od pozadavki zdkona o
platebnim styku). Pokud by k piekrodeni do$lo, nesmi zatizeni dobiti realizovat. Je-li
vysledek kontroly v poradku, navysi odbavovaci zafizeni zistatek elektronickych penéz,
ulozi do své paméti zdznam o provedeném dobiti a pii vycitdni dat do centralniho
systému dopravce odesle tento zdznam spolu s ostatnimi transakcemi do hlavniho
systému. Z néj je pak proveden export do Zuétovaciho centra Plzeiiské karty.
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PFiloha ¢.2 Cenova specifikace a platebni kalendar

1 Cena Dila

Celkova nabidkova cena je stanovena jako nejvyse piipustna v ¢lenéni:

e cena za provozovani systému po dobu 5 let

15.000.000 K¢ bez DPH

Tato cena zahrnuje veskeré néklady Zhotovitele spojené s realizaci Dila veetné vSech nutnych
ostatnich nékladd. Tuto celkovou cenu lze prekrodit pouze z divodu zmény piedpisi

upravujicich vysi DPH.

1.1 Celkova cena Dila byla stanovena na zakladé tohoto rozpoctu:

Provozni rozpoget projektu rozsifeni IDP prostiednictvim Cipové karty

oo o jedn.cena | pocet | cena bez DPH cena s
[K& | [roky] | DPH[K¢] | [K& | DPH [K§

prRerRaZETAD Kaitieelie cremi pro 1200000 | 50 | 6.000.000| 1.200.000 | 7.200.000

karty IDP

provozovéni ziittovaciho centra pro | 556 505| 50 | 3.000.000 | 600.000 | 3.600.000

karty IDP

zajisténi souladu s legislativou 200.000 | 50 | 1.000.000| 200.000 | 1.200.000

EOEECUCH BT 1.000.000 | 5,0 | 5.000.000 | 1.000.000 | 6.000.000

samoobsluzného odbaveni

CELKEM 3.000.000 15.000.000 | 3.000.000 | 18.000.000

Nabidkova cena jednotlivych poloZek bez DPH je uvedena jako nejvyse piipustna.

1.2 Platebni podminky

Cena za zajisténi provozu systému dle ¢l. 4 bod 1. bude objednatel hradit v pravidelnych
rovnomérnych mési¢nich platbach ve vysi 250 000,- K¢ (slovy dvéstépadesattisic korun
Seskych) bez DPH spravem fakturace k poslednimu kalendainimu dni pfisluSného
kalendainiho mésice. Veskeré faktury budou mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych
pravnich piedpisti (zdkona &. 563/1991 Sb., o uéetnictvi, v platném znéni a zdkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni). Dojde-li ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni ke zméné sazby DPH, bude Zhotovitel fakturovat Objednateli cenu s DPH ve vysi
odpovidajici platné pravni Gpravé ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Faktura bude
Zhotoviteli uhrazena bezhotovostni formou pifevodem na jeho bankovni ucet.

Platby budou probihat vyhradng& v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této méne.
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Priloha ¢. 3 Opravnéné osoby

1 Opravnéné osoby Zhotovitele:

1.1 Ve vécech obchodnich a smluvnich:

Mgr. Michal Kraus generalni feditel PMDP
email: kraus@pmdp.cz
telefon: 378 037 575

Ing. Vladimir Kvarda feditel useku Plzeniska karta, PMDP
email: kvarda@pmdp.cz
telefon: 378 037 464

1.2 Ve vécech projektovych:

Mgr. Martin Chval vedouci projektové kancelare PMDP
email: chval@pmdp.cz
telefon: 378 037 310

Bce. Radomir Kozler projektovy manazer UPK, PMDP
email: kozler@pmdp.cz
‘telefon: 378 037 478

2 Opravnéné osoby Objednatele:

2.1 Ve vécech obchodnich a smluvnich:

2.2 Ve vécech projektovych:

Ing. Zdenika Kmochova jednatelka POVED s. 1. o.
email: kmochova@poved.cz
telefon: 378 035 460

2.3 Prijemce potvrzeni:

Ing. Zdenka Kmochova projektovy manazer POVED s. r. o.
email: kmochova@poved.cz
telefon: 378 035 460
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Priloha ¢. 4 Soucinnost

Objednatel poskytne Zhotoviteli veSkerou potiebnou podporu, kterd je specifikovana
Smlouvou, touto piilohou Smlouvy a ktera mize byt upiesnéna v Provadécim projektu
zpracovaném za podminek specifikovanych v této Smlouvé a Zadavaci dokumentaci tak, aby
Zhotovitel mohl provést a realizovat Dilo. Vlastni provedeni Dila je v8ak vzdy na Zhotoviteli.

Objednatel poskytne Zhotoviteli relevantni informace k realizaci Dila, vyzadané Zhotovitelem,
o soudasnych postupech, procesech a organizacnich opatienich Objednatele potiebnych
pro realizaci Dila. Objednatel bude poskytovat Zhotoviteli upIné, pravdivé a véasné informace
potiebné k fadnému prib&hu projektu a bude piedavat Zhotoviteli potiebné podklady
dohodnuté piislusnymi organy fizeni projektu, a to v dohodnutych terminech. Zejména
Objednatel poskytne Zhotoviteli informace o struktuie nove budovaného zoénového usporadani
IDP véetng definice hraniénich zastavek jednotlivych zén, tarifnim modelu, pozadovaném
zpiisobu odbaveni u jednotlivych dopravei a cen jizdného pro jednotlivé tarifni zony.

Objednatel vykoné veskeré tkony, pravni tkony a smluvng zabezpedi veskeré ¢innosti, které
bude Zhotovitel vykonavat u subjektii neucastnicich se této smlouvy tak, aby Zhotovitel mohl
t4dné a véas plnit Dilo interni zakazky. Zejména Objednatel poskytne Zhotoviteli sou¢innost
tim, Ze zajisti v dohodnutych terminech spolupréaci dopravei v IDP tak, aby bylo Zhotoviteli
nebo jeho subdodavateliim umoznéno:

- instalovat SW do odbavovacich zafizeni dopravce;

- nastavit piislu$né tarifni tabulky v zafizenich dopravce;

- instalovat nové verze centralniho odbavovaciho systému dopravce;
- provadét testovani instalovaného systému;

- nasadit upraveny systém do produktivniho provozu.

Objednatel zabezpe&i personalni kapacity obsluhy Dila interni zakazky a prostor pro Skoleni
obsluhy Dila interni zakézky. Prostor bude kapacitné odpovidat podtu $kolenych pracovniki
a bude vybaven piislugnym poctem PC techniky.

Objednatel bude informovat bez zbyte¢ného odkladu Zhotovitele o veskerych skute¢nostech,
které jsou vyznamné pro plnéni zévazki vyplyvajicich z uzavienych smluv a zejména
o skutednostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani Zhotovitele tykajici se projektu
realizace Dila.

Objednatel bude plnit fadné a vcas ukoly, které pro ngj vyplynou z jednani organi fizeni
projektu. Ukolem se pro tcely této Smlouvy rozumi provedeni Cinnosti nebo poskytnuti
informace, kdy tento tikol bude vzdy podrobnéji specifikovan v protokolu o jednani organi
fizeni projektu spolu se stanovenim rozsahu ukolu, se zavaznym terminem splnéni tkolu
a zodpovédnou osobou.

Nezbytnou souddsti soudinnosti je aktivni GCast zodpovédnych pracovnikii Objednatele
na kontrolnich procedurach provadéni Dila dle projektovych procedur a akceptaci a pievzeti
Dila dle harmonogramu plnéni uvedeného v této Smlouve.

Objednatel jmenuje dostate¢ny pocet odborniki (pracovnikii s odpovidajici kvalifikaci
a zkugenostmi) do projektovych tymi, dle potieb je bude uvoliiovat pro praci projektovych
tymG a zajisti dostate¢né pravomoci vedoucimu projektu ze strany Objednatele za ucelem
zajisténi kvalitniho provadéni Dila dle projektovych procedur a za Ggelem piedani a prevzeti
Dila Objednatelem. Objednatel zajisti potfebné slozeni tymi v priib&hu celé realizace projektu.
Pfi provadéni praci v sidle Objednatele budou zaméstnanci Zhotovitele povinni dodrzovat
obecné platné predpisy pro bezpetnost a ochranu zdravi pii praci, pozarni ochrany, hygieny
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prace a Zzivotniho prostiedi, a dale budou povinni respektovat veskeré interni piedpisy
Objednatele, které budou Objednatelem piedany piislusnym kontaktnim osobam Zhotovitele.
Interni piedpisy nesmi byt v rozporu s pInénim predmétu Dila dle této Smlouvy.

Dalsi detailni sou¢innost Objednatele bude nésledné definovana v projektovém planu, ktery se \
po odsouhlaseni fidicimi projektovymi strukturami stane zdvaznym materidlem pro definovani

dalsi pozadované soucinnosti. Projektovy plén bude zpracovan a odsouhlasen viemi stranami

v ramei Gvodni etapy realizace projektu — zpracovani Provadéciho projektu.

Objednatel se zavazuje na pisemnou Zadost Zhotovitele uzaviit v dohodnutych terminech

veSkeré smlouvy a ujednani, které bude nutno uzaviit v souvislosti s fadnym pInénim a

provedenim Dila.
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Priloha ¢. 5 Zadavaci dokumentace

PLZENSKY KRA]

Ev. ¢. CN 012010
ZADAVACi DOKUMENTACE
pro projekt:

 Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuZitim
bezkontaktni cipové karty*

Vybérové fizeni na dodavatele a provozovatele bezkontaktni tipové karty uzité
v systému Integrované dopravy Plzefiska jako nosice jizdného

v&e zadavané v nadlimitnim fizeni vedené formou sout&zniho dialogu dle § 21
odst. 1 pism. e) ve znéni § 35 aZ 37 zakona C. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

(dale jen ZVZ)

Zadavatel vydava dle § 44 a nasl. ZVZ v ramci vySe uvedené vefejné zakazky
tuto zadavaci dokumentaci.

Zadavatel soucasné upozorfiuje uchazefe na skutecnost, ze zadavaci
dokumentace je souhrmem pozadavkl zadavatele a nikoliv souhrnem veskerych
pozadavku vyplyvajicich z obecné platnych norem, na které zadavaci dokumentace
odkazuje, nebot jsou obecné zndmé. Uchazet se tak musi pii zpracovani své
nabidky vZdy Fidit nejen pozadavky obsaZenymi vzadavaci dokumentaci, ale téz
ustanovenimi pifslusnych obecné zavaznych pravnich norem, zejména zakona C.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.
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Ev. & CN 0172010

Zadavatel:

Plzerisky kraj

Sidlo: Skroupova 18, Plzen
IC: 70 89 03 66

DIC: CZ 70890366
Telefon: +420 377 195 111
Fax: +420 377 195 196
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Obsah zadavaci dokumentace:
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Pouzité zkratky

IDP Integrovana doprava Plzeriska

BCK nebo karta IDP Bezkontaktni Cipova karta

SZ Samoobsluzna zona

SwW Software

HW Hardware

MHD Méstska hromadna doprava

ROP Regionalni operacni program

Organizator POVEDs.r.o., Plzerisky organizator vefejné dopravy
CSN Ceska statni norma

EN Evropska norma

Dispecink Dispecink vefejné dopravy Plzenského kraje
PDF Typ formatu souboru Acrobat Reader

DPH Darn z pfidané hodnoty

KE Koruna Ceska

MS Excel Microsoft Excel

VvZ Verejna zakazka

N7 Zakon o vefejnych zakazkach
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1 Nazev vefejné zakazky

Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuzitim
bezkontaktni ¢ipové karty*

Vybérové fizeni na dodavatele a provozovatele bezkontaktni ¢ipové karty uzité
v systému Integrované dopravy Plzenska jako nosice jizdného

v3e zadavané v nadlimitnim fizeni vedené formou soutéZzniho dialogu dle § 21 odst.
1 pism. €) ve znéni § 35 az 37 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach

Typ veiejné zakazky: }_
- nadlimitni vefejna zakazka na sluzby

2 ldentifikace zadavatele

Nazev: Plzensky kraj ) 3

Sidlo: Skroupova 18, Plzert PSC 306 13, Ceskéa republika

Zastoupeny Milanem Chovancem, hejtmanem

k podpisiim povéfen Jaroslav Bauer, |. naméstek hejtmana pro oblast doprava, na
zakladé usneseni RPK €. 1825/10 ze dne 18. 3. 2010

IC:‘ 7089 03 66

DIC: CZ 70890366

Telefon: +420 377 195 111

Fax: +420 377 195 196

Povéren k jednani:

Nazev: Centralni nakup, pfispévkova organizace

Sidlo: Vejprnicka 663/56, PSC 318 00 Plzen, Ceska republika
Zastoupena Ing. Daliborem DolejSim, feditelem

IC: 72046635

Telefon: +420 377 224 260

Kontakiniosoba  Mgr. Milan Chaloupka, Ing. Zderika Kmochova

Telefon: +420731139020 +420378035460, +420602452566,
: nﬁzgrﬁ 6/24
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E-mail: mchaloupka@cnpk.cz kmochova@poved.cz

Mar. Milan Chaloupka - formalni stranka vybérového fizen(
Ing. Kmochova — technicka specifikace vefejné zakazky

3 Predmet plneni zakazky

Cilem projektu je zavedeni nového dopravniho a tarifniho feSeni na stavajicim
a noveé rozsifeném Uzemf Integrované dopravy Plzeniska s pinym pokrytim odbaveni
cestujicich prostiednictvim Cipove Karty.

Pfedmétem zakazky je dodavka a provozovani technologického TeSeni
odbavovaciho systému IDP.  Vramci projekiu bude zpracovana provadéci
dokumentace odbavovaciho zafizeni, bude poskytnuta licence k BCK, K piistupu do
zGétovaciho centra a licence SW pro zpracovani dat od dopravcy. Zména zénového
atarifnino systému IDP navrZena organizatorem bude promitnuta do nového
technologického feSeni odbavovaciho systému. Bude dodana licence odbavovaciho
systému, ktera bude schopna nahradit systémy stavajicich dopravct IDP tak, aby
odbavovaci systém dokazal akceptovat novy tarifni systém. V souvislosti s tim budou
odbavovaci systémy dopravct IDP rovnéz- schopny odesilat potfebna data
o provedenych platbach elektronickymi penézi do zuctovaciho centra. Vramci
projektu budou dodany nové odbavovaci strojky do majetku Plzeriskéno kraje, které
budou schopny spinit poZadavky na nové tarifni feSeni a v blizké budoucnosti prejit
na odbavovani vy$sim typem bezkontakini Cipové karty (predpoklada se typ MIFARE
DESFire). K SW téchto strojkt bude Plzeriskému kraji poskytnuta licence.

V nasledné provozni fazi projektu pak Plzensky kraj poZaduje poskytovani
spravy kartového centra s garantovanou provozni dobou, vyrobu Kkaret dle
poZadavki Zadatelll o kartu IDP, spravu &iselniki a cenovych tabulek dle tarifG
pfedavanych ze strany organizatora, feSeni reklamaéni funk&nosti karet, spravu
zuctovaciho centra elektronickych penéz na BCK, zajisténi provozu na stavajicich
prodejnich mistech, podporu pii zajistovani provozu na dalSich, novych
odbavovacich mlstech zajisténi provozu odbavovacich automatd pro obsluhu BCK
(samoobsluzné zény), zalohovanl dat systému karet IDP.

Dodavatel bude garantovat, Ze systém bude pouZitelny az pro 550 fisic
cestujicich. .

3.1 Obecné o projektu

Cilem projektu je zavedeni nového odbavovaciho zafizeni na stavajicim a
nové rozsifeném uzemi IDP, ziskani licence k pouziti BCK, k zu¢tovacimu centru,
nakup novych odbavovacich zafizeni pro dopravce, zuskam licence Kjejich SW
a zajisténr alespori 5-letého provozovani tohoto systému

<fs
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Projekt je spolufinancovan z prostfedktt ROP NUTS |l Jihozapad, prioritni osa
14.1 Dostupnost center, Oblast podpory 14.1.2 Rozvoj infrastruktury pro vefejnou
dopravu, 5_kolo vyzvy ROP NUTS Il Jihozapad.

3.2 Obecné poZadavky na pifedmétzakazky

Predstava zadavatele o pfedmétu zakazky je zpracovana v Zadosti o podporu
ROP, NUTS Il Jihozéapad, jejiZ vytah byl uvefejnén ve vyzvé k soutéznimu dialogu.

Projekt je spolufinancovan z prostiedkil Regionainiho operacniho programu
(ROP NUTS Il Jihozapad).

V ramci aktivit sméfujicich ke zlepSeni dopravni obsluhy Plzenského kraje
jsou soubézné s timto projektem zpracovavany dalsi projekty tvofici provazany celek,
jehozZ cilem je dlouhodobé udrZitelna, pribézné se zvySujici, kvalita vefejné dopravy.
Jedna se zejména o projekty Komplexni fizeni prostiedkt vefejné dopravy v Plzni —
Dynamicky dispecink, ZvySeni kvality vefejné dopravy v Plzeriském Kkraji, Inteligentny
zastavky na Gzemi mésta Plzné a Dispecink vefejné dopravy v Plzeriském kraji.

Vybrany zhotovitel si musi byt védom, Ze je ve smyslu zakona 320/2001
Sb. o finanéni kontrole ve vefejné spravé povinen spolupusobit pii vykonu finanénf
kontroly. Zhotovitel se ve spolupraci s objednatelem zavaze poskytnout kontrolnim
orgdnim jakékoliv dokumenty vztahujici se krealizaci projektu, podat informace
aumoznit vstup do svého sidla a jakychkoliv dalSich prostor a na pozemky
souvisejici s projektem nebo jeho realizaci. Zhotovitel se zavazuje poskytnout na
vyzvu své darové uUcetnictvi nebo svou dariovou evidenci k nahlédnuti v rozsahu,
ktery souvisi s projektem. Zhotovitel se dale zavazuje provést vpozadovaném
terminu, rozsahu a kvalité opatfeni k odstranéni kontrolnich zjisténi a informovat
o nich piislusény kontrolni orgén objednatele a poskytovatele dotace. Kontrolnimi
organy se rozumi osoby povérené ke kontrole Evropskou komisi, Evropskym tcetnim
dvorem, Nejvysdim kontrolnim Gfadem, Ministrem financi CR Regionalni radou
Soudrznostl jakoz i daldimi organy opravnénymi kvykonu kontroly. Vybrany
zhotovitel bere na védomi, Ze poskytovatel dotace je opravnén provést u projektu
nezavisly vnéjsi audit. Zhotovitel je povinen pii vykonu auditu spoluptisobit. Vybrany
zhotovitel se zavazuje archivovat domumehnty souvisejici s dilem po dobu 10 let od
ukonceni fyzické realizace projektu (finalni akceptace dokonceni dila). Zhotovitel se
zavazu;e plsemne poskytnout na Zadost objednatele jakékoliv doplfiujici informace
souvisejici' s realizaci projektu, a to ve Ihaté stanovené objednatelem.

3.3 Technické poZadavky na predmétzakazky

Dodavatel zpracuje zakladni popis feSeni nového technologického feSeni
odbavovaciho zafizeni akceptujictho nové ftarifni feSeni systému. Upfesnéni
problematiky bylo projednavano v ramci jednani soutézniho dialogu, ze kterého byly
zpracovany protokoly o jednani a zaslany ucastnikiim vybérového fizeni.

Nové tizemni ¢lenéni IDP bylo projednavano v ramci soutéZniho dialogu. Novy
zénovy systém predpokliada maximainé 100 zén plastvového” usporadani. Uzemi
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obci provozujicich MHD bude zaélen&no vzdy do samostatné zény. V prvni etapé se
jedna o obce Plzen, Rokycany a Pfestice, které provozuji MHD.

Organizator nadefinuje zény vyctem zastdvek. Dale budou definovany
zastavky hraniéni, tj. zastavky, ve kterych plati soucasné tarify obou (popf. vice) zoén.

Tarifni systém predpoklada, Zze vdechny zény, vyjma téch, které budou
obsluhovany MHD, budou ohodnoceny jednotnou vysf jizdného, tzn. jednotnou
cenou predplatného jizdného. Vyjimkou budou zény s MHD, kde muze byt jizdné
stanoveno odlisné, v zavislosti na pozadavcich samospravy.

Vramc zadani této zakazky nebude fe3eno prestupné jizdné IDP, i kdyz
v ramci piipravy plateb jizdného dopravce z elektronicke penézenky je doporuceno,
aby bylo vzato v Givahu budouci zavedeni pfestupného jizdného. Nakup jednotlivého
jizdného bude zaznamenan na kartu IDP a pozdégjsi prestupné jizdné bude
elektronické.

Dodavatel projektu v provadéci dokumentaci stanovi BCK, u niz bude
garantovat spinéni viech pozadavk( na ni kladenych. PopiSe datovy prostor karty
a strukturu dat (jak dat o drziteli karty, tak dat o jizdném) do ného ukladanych.

Dale bude popsan zptsob odbaveni cestujicich BCK u jednotlivych dopravct,
zptisob odbaveni pii aktivaci jizdného, zplsob provadeéni kontrolni ¢innosti.

Bude popsan predpokiadany rozsah uprav SW stavajiciho ‘odbavovaciho
zafizeni a dodavek nového HW. V&echny potfebné licence budou prokazatelné
poskytnuty Plzeriskému kraji, a to na dobu neurcitou.

Podrobné&jsi pozadavek na popis pozadovanych funkcionalit je uveden
v samostatné piiloze 1 Pozadavky na realizaci této zadavaci dokumentace.

Dodavatel projektu dolozi, Ze vydal minimainé 100 000 kust karet drZitelGm
s trvalym bydlistém na tzemi Plzeriského kraje.

Pfi realizaci zakazky musi byt dodrzena platné legislativa.

3.3.1 Pozadavky na standardni servisni podporu z hlediska irovné
vypadku systému

Zadavatel definuje 3 urovné (stupné) zavad nezapfitinénych na strané
zadavatele a od nich se odviejici povinnost dodavatele odstranit zavadu
v pozadovaném Case.

. stuperi — nefunguje systém odbavenf cestujicich u dopravc(’,

IIl. stuperi — nefunguje systém aktivace karet, ktery je pfedmétem zakazky,
nebo jeho klicové prvky, nelze aktivovat karty,

' Systémem odbaveni cestujicich se rozumi souhm vSech odbavovacich zafizeni daného dopravce od
jednoho dodejce. tj. jejich SW a HW. Poruchou toho systému se mysli celkovy vypadek. kdy nefunguji
7adné odbavovaci strojky nebo jejich SW. nebo kdy jejich SW funguje nespravné, tj. vykazuje napf.
jiné datum, neZ je skutecné. Nefungujicim systémem neni chapan vypadek jednoho odbavovaciho
zafizeni.

e
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Il stupen — nefunkénost jednotlivych odbavovacich zafizeni.

Zadavatel pozaduje

a) zahajeni Cinnosti na odstranéni zavady | stupné do 24 hodin, popf.
v prvni pracovni den po zjisténi zavady o vikendu nebo v den pracovniho
volna, po nahlaSeni zavady dodavateli; odstranéni zavad pak poZaduje
zadavatel do 7 kalendainich dni,

b) u zavady Il. stupné odstranéni zavady do 24 hodin od vzniku zavady, a to
po vSechny pracovni dny; v pfipadé zavad vzniklych ve dnech pracovniho
klidu se zahajeni odstranéni zavad piesouva na prvni pracovni den,

c) vpiipadé zavady Ill. stupné bude mit dodavatel povinnost odstranit zavadu
do 14 dni, popi. nabidnout zadavateli, vpiipadé vycerpani provozni
zalohy, néhradni strojek. Komunikace o oznameni zavady bude probihat
mezi dopravcem a dodavatelem odbavovaciho zafizeni, v kopii
odpovédnému pracovnikovi spole¢nosti POVED.

Dodavatel v nabidce uvede telefonni Cislo a e-mailovou adresu, na kterou
budou zavady I. a Il. stupné prokazatelné hiaseny. Zadavatel poZaduje potvizeni
phjeti hlaSeni o zavadé | a ll. stupné e-mailem v maximalnim Case v pracovni dny od
7:00 do 19:00 a v mimopracovni dny vdobé& do 1 hodiny po ohlaseni (jedenkrat
oznamovateli poruchy a v kopii odpovédnému pracovnikovi POVEDu stanovenému
ve smlouvé).

3.3.2 Pozadavky na bezvadnost systému

Zadavatel dale pozaduje zaruku na bezvadnost systému (nikoli jednotlivych
odbavovacich zafizeni). V piipadé odhaleni chyb v SW systému, jde jejich naprava
na vrub dodavatele po celou dobu Zivotnosti systému, minimalné viak po dobu 5 let.

3.3.3 Pozadavky nadostupnostsystému

Zadavatel pfedpokladd provoz vreZimu 24 hodin denné. Zadavatel klade
pozadavky na minimalni dostupnost systému. RozliSovany jsou 2 typy vypadku
systému: neplanovany a planovany. Neplanovany vypadek systému muZe byt
tolerovan maximainé v délce celkové 60 minut v pracovnich dnech v ramci jednoho
mésice. V piipadé planované odstavky systému (aktivace karet) mize dodavatel
k odstavce vyuZit prostor v no¢nich hodinach nebo ve dnech pracovniho klidu, do 30
minut pfed otevienim prodejnich mist.

Nefunkénost karty je stav, kdy cestujici ma kartu aktivovanou predplatnym
jizdnym nebo elektronickymi penézi a dopravce ve vozidle ji nepfecte, resp. neni
schopen vyhodnotit, zda je aktivni. V pfipadé, Ze cestujici pfedloZi platny dafovy
doklad o aktivaci karty (pfedplatné), dopravce povazuje jizdné za uhrazené. Drziteli

Vin
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karty vSak doporuci, aby kartu nechal pfezkoumat na misté, kieré je pro to uréené

vydavatelem karet. V takovém piipadé toto misto_provede kontrolu karty a v piipadé,

Ze e schopno tuto kartu nacist, vyda drziteli BCK papitovou nulovou jizdenku na | ‘
dobu 5 pracovnich dni. Stouto nulovou jizdenkou se pak cestujici prokazuje ve ‘
vSech vozidlech IDP. Déale bude karta pfedana pfedem uréenému pracovnikovi !
dodavatele, ktery provéii, pro¢ u daného dopravce nenf kartu mozno preéist a zjedna ‘ :
napravu. V pfipadé, Ze neni mozno odhalit chybu, bude vystavena nova karta bez ' J
poplatku za jeji vystaveni. j

Neni-li karta Citelnd na Zadném zafizeni, bude postupovano dle platného
reklamacniho fadu vydavatele karet.

4 Doba a misto pinéni zakazky

4.1 Dobapinénizakazky

Vybrany uchaze¢ zapocne s pinénim zakazky ihned po uzavieni smlouvy se
zadavatelem. Postupna realizace jednotlivych fazi projektu bude probihat ihned od
podpisu smlouvy a v prab&hu roku 2011 a 2012, zkudebni provoz od prosince 2011
do brezna 2012, produktivni provoz se zvySenym dohledem nejdéle do 30. dubna
2012. Fyzicka realizace projektu musi byt dokonéena do 30. dubna 2012. Nasledny
piny funkeni provoz systému odbavovani na karty bude zajistén do 1.5 2017.

ZkuSebni provoz znamena, Ze kaZzdy zdopravci IDP bude vybaven
odbavovacim zafizenim (testovacim) s implementovanym SW umoziujicim testovani
funkcionalit rozsahu dle zadavaci dokumentace. Zku$ebni provoz bude ukoncen
akceptacnim testem, stvrzujicim fungovani systému dle zadavaci dokumentace
ajeho phipravenost pro nasazeni do produktivnino provozu. Produktivni provoz i
systému je nasazeni nového odbavovaciho systému do vozidel dopravc( IDP, piné !
vyuzivani systému cestujicimi. Dodavatel nabidne vramci nabidky podminky
zvySeného dohledu.

4.2 Misto pinénizakazky

Mistem pInéni zakazky jsou nasledujici lokality: Plzen, KralGyv Dvir, resp.
provozovna Hofovice a Zbiroh.

<./\
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5 Dodatecné informace k zadavacim podminkam

5.1 Obecnaustanoveni

Zadavatel klade na dodavatele nasledujici pozadavek: dodavatel je
systémovy integrator, ktery pievezme garanci generdalniho dodavatele.
Zadavatel uzavie smiouvu na pinéni pfedmétu zakazky s jedinym, vitéznym,
uchazecem. (Za jediného wuchazete je povazovan generdlni dodavatel
a provozovatel celého systému, ktery bude piné zodpovédny za celou zakazku, {.
jediny subjekt, ktery véak muze mit subdodavatele).

V pfipadé, Ze uchaze¢ hodlda Kk plnéni predmétu zakazky pouZit
subdodavatelt, ve své nabidce identifikuje Casti zakéazky které hodla zadat
subdodavatelim a zaroveri uvede tyto subdodavatele, véetné jejich identifikacnich
udaju (obchodni firmajméno a piijmeni, sidlo/misto podnikani, IC je-li pfidéleno)
a urCeni Casti zakazky, které budou pinit tito subdodavatelé.

6 Platebni podminky a podminky pro prekroceni
nabidkové ceny '

6.1 Platebni podminky

Zadavatel pfedpoklada nasledujici platebni podminky:
e Dodavatel nebude poZadovat zalohové platby,
e fakiurace bude provedena v souvislosti s nasledujicimi milniky:
o akceptace provadéciho projektu,

o zahéjeni zkusebniho provozu na testovacim zafizeni a montaz
odbavovacich zafizeni do vozidel (HW) - na zakladé
predavaciho protokolu,

o zahajeni produktivniho provozu se zvysenym dohledem (cena
cena uprav SW + licence k SW do vySe 90% celkové ceny
zakazky),

o ukonceniproduktivniho provozu se zvysenym dohledem (licence
ke karté) — doplaceni konecné vyse,

e cena za pfedmét pinéni zakazky bude uhrazena na zakladé faktury
vystavené dodavatelem,

e fakturu na zaplaceni sjednané ceny je dodavatel opravnén vystavit
nejdiive nasledujici den po dni uskuteénéni zdanitelného pinéni,

<N
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» splatnost faktury bude 30 dni od jejiho vystavent,

e fakiura bude obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle platnych
pravnich predpist (zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném
znéni a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni),

e dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni ke zméné sazby DPH,
bude dodavatel fakturovat zadavateli cenu s DPH ve vy3i odpovidajici
platné pravni Upravé ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni,

o faktura bude dodavateli uhrazena bezhotovostni formou pfevodem na
jeho bankovni ucet,

e cenu za produktivni provoz systému bude zadavatel hradit
v pravidelnych mésicnich, resp. rocnich platbach.

6.2 Sankéniujednani

V pfipadé, Ze dodavatel z davodu, za které odpovida, nepfeda dilo nebo jeho
Casti vterminech, rozsahu a kvalité uvedenych v této dokumentaci, uhradi zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny piislusné Casti dila za kazdy zapocCaty den
prodienti.

V piipadé, Ze dodavatel neodstrani vady v terminech pisemné dohodnutych,
uhradi zadavateli smluvni pokutu ve vys§i 1% z ceny odpovidajici ¢asti zakazky, ktera
je predmétem pinéni, za kazdy tyden prodieni, nejvySe viak do 30% (tiiceti procent)
ceny Casti zakazky.

Pii nedorZeni data splatnosti faktur je dodavatel opravnén uctovat zadavateli
smluvnl pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodient, nejvyse vSak
% (patnact procent) z fakturované castky.

V piipadé, Ze dodavatel nebo zadavatel porusi povinnost ochrany dat
ainformaci, ma druhy narok poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 150 000 Kg (slovy
jednostopadesat tisic korun eskych), coz je nezbavuje prava na nahradu Skody
zpusobenou Unikem informaci v prokazané vysi, maximalné vsak do vyse ceny
pfedmétu pinéni této zakazky (dle €l. 8, bodu a) az e))

Smiuvni pokuta je splatna na zakladé vystavené faktury do 60-ti dni od jejiho
vystaveni.

Zaplaceni smluvni pokuty neméa vliv na trvani zavazk( z predmétu zakazky
vyplyvajicich, ani na povinnost nahradit $kodu zptsobenou druhé strané.
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6.3 Podminky,zanichZje moZno prekroéit nabidkovou cenu,
pokud zadavatel tuto moznost pripousii

Zadavatel ve vztahu kpozadovanému pinéni pfedmétu vefejné zakazky
uvedenému v podminkadch soutéZe nepfipoudti piekroceni nabidkové ceny
a jakékoliv vice naklady oproti pfediozené nabidkové cené jsou nepiipustné.
Nabidkové cena muze byt ménéna pouze v souvislosti se zménou sazby zakonné
DPH. Z jakychkoliv jinych dvodd nesmi byt nabidkova cena ménéna.

7 Lhtita a misto pro podani nabidky, termin a misto
otevirani obalek s nabidkami a délka zadavaci lhiity

Lhatou pro podani nabidek se rozumi doba, ve které mize uchazet podat
svou nabidku. Uchaze€ o zakdzku musi dorucit zadavateli nabidku nejpozdéji do
konce Ihaty pro podani nabidek. Nabidky, které uchaze@ doruéi zadavateli po
skonceni této Ihaty, zadavatel nepiijme, resp. je piisludnym uchaze&im vrati.

Kazdy uchazet v zadavacim fizeni mizZe podat pouze jednu nabidku.
V nabidce musi byt uvedeny identifikacni udaje o uchazedi: {j.

a) v piipadé pravnickych osob obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma,
identifikacni Cislo a danové identifikacni &slo, bylo-li pfidéleno, jméno
a pfijmeny statutarniho organu nebo jeho &lentl, piipadné jiné fyzické osoby
opravnéné jednat jménem této pravnické osoby,

b) v piipadé fyzickych osob jméno, piijmeni, pfipadné obchodni firma, rodné
¢islo nebo datum narozeni, bydlisté, piipadné misto podnikani, je-li odlisné od
bydlisté, identifikacni Cislo a dariové identifikaéni ¢islo, bylo-li pfidéleno.

Pokud dodavatel nebo uchaze€ poda vice nabidek samostatné nebo spoletné
s dalSimi dodavateli nebo zajemci, vylouci zadavatel vSechny tyto nabidky.

Lhita pro podéani nabidek koné&i dne 7. 1. 2011 v 14:00 hod.

Nabidky jsou uchazeci povinni podat pisemné v uzaviené obalce oznatené
nazvem zakazky a adreésou, na niz je mozné nabidku vratit. Obalka musi byt dale
opatfena zietelnym, napisem "Zadavaci fizeni — Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj
IDP s vyuzitim bezkontaktni ¢ipové karty, neotevirat — nabidka".

Uzavienim obalky Ci obalu se pro uUcely tohoto zadavaciho fizeni rozumi
opatieni obalky resp. obalu na uzavieni razitkem uchazece, ato tak, aby obalku
nebylo mozné jakymkoliv zpisobem neopravnéné oteviit, aniz by doslo k poskozeni
vySe uvedenéha ochranného prvku.

UchazeCi mohou ve Ihaté pro podavani nabidek v pracovnich dnech (po - pa
od 8:00 hod do 11:00 hod od 13 do 15:00 hod., v posledni den Ihity pouze do 14:00
hod) osobné podat nabidku na podatelnu Centrainiho nékupu, piispévkova
organizace na adrese Vejprnicka 663/56, Plzen, 318 00.
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Uchaze¢ mohou téZ podat svou nabidku doporucenou postou na adresu
Centralniho nakupu, piispévkova organizace, popf. kurymi sluzbou. V piipadé
zaslani postou (kurymni sluzbou) je rozhodujici okamzik doru¢eni nabidky zadavateli,
nikoliv datum jejiho pfedani posté (kurymi sluzbé).

7.1 Hodnoceninabidek

Hodnotici komise provede kontrolu identifikaénich Gdaju uchazece a dal3ich
Gdaju jako je obchodni firma nebo jméno a piijmeni, sidlo. nebo adresa,
pfedpokladana vySe nékladd na realizaci zakazky uvedena v nabidce uchazece
a dale informace o tom, zda nabidka splnuje poZadavky uvedené v predchozim
odstavci.

V piipadé, Ze predioZena nabidka uchazece nespliiuje pozadavky na predmét
pinéni zakazky stanovené vzadavaci dokumentaci a jejich piilohach, je toto
divodem K vyfazeni nabidky uchazece.

Za vhodnou nelze povaZzovat nabidku, kterou je mozno povazovat za
nepiijatelnou. Nepfijatelnymi nabidkami jsou nabidky

a) nevhodné, kterymi jsou nabidky nesplnujici poZadavky zadavatele na piedmét
plnéni zakazky,

b) které nesplnily zadavaci podminky z hlediska jinych poZadavki zadavatele
nez na predmét zakazky,

c) které jsou v rozporu s platnymi pravnimi predpisy,

d) které obsahuji upravené podminky pInéni v rozporu s pozadavky zadavatele
nebo neodivodnénou mimofadné nizkou nabidkovou cenu nebo

e) které byly podany po uplynuti Intty pro podani nabidek,

Nabidky budou posuzovany hodnotici komisi, kterd vyhodnoti nabidky
postoupivéich uchazecl a doporuci vitézného uchazece. Jednani hodnotici komise
je nevelejné.

7.2 PoZadavek posKkytnutijistoty

K zajisténi spinéni povinnosti uchazece je pozadovana dle § 67 ZV/Z jistota ve
vysi 500 000 - K€ (slovy: pétsettisickorun).

Jistota miZe byt uchazecem poskytnuta bud bankovnim pievodem nebo
sloZzenim hotovosti na G¢et zadavatele: d&islo uctu 1043001681/5500
(Raiffeisenbank a. s.) nebo formou bankovni zaruky.

V piipadé prevodu penéz nebo sloZenim hotovosti na ucet zadavatele uvede
uchazet jako variabilni symbol své IC. PenéZni ¢astka odpovidajici vy3i jistoty musi
byt pfipsana na Gcet zadavatele nejpozdéji v den predchazejici dni otevirani obalek
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s nabidkami. V pfipadé sloZeni penézni ¢astky na GcCet zadavatele uvede uchazec
v nabidce bankovni spojeni a ¢islo Uuctu, na kterda ma byt jistota vracena po jejim
uvolnéni. Slozenijistoty musi byt v nabidce dokladovano originalem piikazu k uhradé
nebo pokladni sloZenkou

V piipadé jistoty poskytnuté bankovni zarukou die §§ 313 aZz 322 Obchodniho
zakoniku se za doklad povazuje pisemné prohlaSeni banky v zaruéni listing, ze
prebitd vici zadavateli jako véfiteli neodvolatelnou zaruku na celou poZadovanou
castku. Zaroveri musi zarucni listina stanovit zavazek penézniho Ustavu vyplatit
zadavateli jako véiiteli bez odkladu a bez namitek celou Castku vedenou jako
neodvolatelnou zaruku po obdrzenf prvni vyzvy. Zaru¢ni listina musi mit platnost po
celou dobu zadavaci IhGty. V plipadé jistoty ve formé& bankovni zaruky predloZy
uchazec originél zaruéni listiny piimo ve své nabidce, a to v eurosloZce, ktera bude
pevné spojend snabidkou, avdak original zaruéni listiny bude z eurosloZky
vyjimatelny pro pfipad, kdy uchaze€ bude Zadat o jeho navraceni. Souc¢asti nabidky
bude vedie originalu zaruéni listiny téZ jeji kopie, ktera bude stejnym zptsobem, tzn.
vyjimatelnd v eurosloZce uloZena v Kopii nabidky.

8 Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny
Celkova nabidkova cena bude uvedéna v éeskych korunéach v nasledujici
strukture:
a) nabidkova cena provadéciho projektu,
b) nabidkova cena multilicence firmware odbavovacich systému,
€) nabidkova cena licence systému kartového centra,
d) nabidkova cena licence pro pouziti karty v systému IDP,
e) nabidkova cena dodavky novych odbavovacich strojku,

f) nabidkova cena za 5-ety provoz a udrzbu systému (uvést strukturované —
provozovani kartového a zuctovaciho centra pro karty IDP, zajisténi souladu
s legislativou, provozovani systému SZ), vE. ceny za servisni a zaruéni
podminky po dabu 5 let,

KaZdou z cen a) az f) uvede uchazec v rozliseni bez DPH, DPH a vcetné DPH.

~ Celkova nabidkovéa cena je stanovena jako nejvyse pfipustna. Neni-li uchaze¢
registrovanym platcem DPH, uvede tuto skuteénost do poznamky k nabidkové cené.

Celkova nabidkova cena musi obsahovat v§echny naklady, které dodavatel —
vybrany uchaze¢ — bude mit s realizaci pfedmétu zakazky spojeny. Zadavatel
pozaduje detailni zpracovani nabidkové ceny v MS Excel.

Uchazeci predloZi zavazny harmonogram dodavky a implementace systému
v rozdéleni dle mista realizace zakazky (kapitola 4 2 této zadavaci dokumentace).
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9 Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Nabidka musi byt zpracovana a wvyti§téna tak, aby byla dobfe c¢itelna

a neobsahovala takové opravy a prepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.
Musi byt zpracovana v ceském, popf. slovenském jazyce, a v pisemné formé
(1 origindl — podepsana prohlaseni a parafovany na kazdém listu, 2 kopie
a elektronicka forma na CD) a v nasledujicim ¢lenéni:

a) popis nabizeného fesent,

b) kalkulace celkové nabidkové ceny (ve formatu MS Excel),

) zavazny navrh harmonogramu implementace systému,

d) zarucni podminky, servisni podminky, piipadné ostatni podminky,

e) navrh smiouvy o dilo,

f) ostatni tidaje a dokumenty, jsou-li stanoveny v zadavaci dokumentaci.

9.1 Navrh smiouvy o dilo

Navrh smlouvy o dilo bude obsahovat zejména nasledujici:

a) identifikacni udaje uchazeCe s uvedenim osoby povéfené jednanim
s objednatelem

b) identifikacni tidaje objednatele

€) cenu dila uvedenou ve struktufe dle bodu 8 zadavaci dokumentace

d) termin ukonceni realizace (pfedani a pievzeti dila)

e) termin odstranéni vad a nedodélkui

f) [hitu splatnosti faktur

g) zaruky za jakost dila

h) smiuvni pokutu za prodieni s ukonéenim realizace dila (s pfedanim a
prevzetim dila),

i) v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanénr
kontrole ve vefejné spravé bude obsahovat ustanoveni o spoluptsobeni
uchazece pfi vykonu finanéni kontroly ’

]) ustanoveni o spolupraci v pfipadé kontrol z ROP Jihozapad

Navrh smlouvy bude opatfen otiskem razitka a podepsany 0sobou
opravnénou jednat jménem ¢i za uchazece.

Nabidka vCetné veSkerych poZadovanych doklad(i a piiloh musi byt pevné
svazana do jednoho svazku a provazek pielepen paskou na zadni strand nabidky.
Paska musi byt opatiena otiskem razitka uchazete s parafou statutamiho zastupce
nebo osoby k tomu opravnéné. V piipadé krouzkoveé vazby nebo vazby
v krouZkovém pofadaci musi byt nabidka zabezpetena proti nakladani's jednotlivymi
listy pomoci provazku s nalepkami a s otiskem razitka uchazece s parafou
statutarniho zastupce nebo osoby k tomu opravnéné.

VSechny dokumenty budou podepsany statutarnim zastupcem uchazece nebo
osobou k tomu opradvnénou (osoba povéfend podpisem na zéakladé plné moci -
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v takovém piipadé dolozi uchazec v nabidce i original piné moci s Gifedné ovéfenymi
podpisy).

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu navrhu smlouvy o dilo a pravo na
predlozeni viastni smlouvy.

10 Predpokladana hodnota verejné zakazky

Zadavatel stanovi pfedpokiadanou hodnotu vefejné zakazky na zakladé jemu
znamych Udaji a informaci ziskanych prizkumem trhu a na zéakladé jemu
dostupnych udaju a informaci o zakazkach stejného ¢i podobného predmétu pinéni
nasledovné:

Pfedpokllédané hodnota celého pfedmétu plnéni vefejné zakazky d&ini
25 500 000 bez DPH.

Predpokliadana hodnota predmétu pinéni vefejné zakazky, cena za kompletni
realizaci pfedmétu zakazky — ¢imz se rozumi cena za provadéci projekt, multilicence
firmware odbavovaciho SW a potfebné licence, cena za potiebny HW, cena za
uvedeni kompletniho systému do provozu (fj. Clanek 8, body a) az e)) dinf
10 630 000 K& bez DPH.

Pfedpokladana hodnota pfedmétu pInéni vefejné zakazky, tj. cena za

provozovani systému po dobu 5 let a ostatni naklady vcetné jejich pfesné specifikace
(tj. clanek 8, bod f)) ¢ini 14 870 000 K& bez DPH.

Limitace nabidkové ceny

Vzhledem ke zdroji financovani vefejné zakazky, jimz je Regionalni operacni
program, zadavatel stanovi nejvySe piipustnou nabidkovou cenu na piedmét pinénr
vefejné zakazky takto:

NejvySe pfipustna nabidkova cena na pfedmét pinéni vefejné zakazky, {j.
Cena za kompletni realizaci pfedmétu zakdzky - cena za provadéci projekt,
multilicence firmware odbavovaciho SW a potiebné licence, cena za potiebny HW,
cena za uvedeni kompletniho systému do provozu (tj. clanek 8, body a) az e)) €ini
13 000 000 K& bez DPH.

NejvySe pripustnd nabidkova cena na predmét pinéni vefejné zakazky, {j.

cena za provozovani systému po dobu 5 let a ostatni naklady vcetné jejich pfesné
specifikace €ini 15 000 000 Ké bez DPH.
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Upozoméni zadavatele:

Cenové nabidky uchazedt, které prekro¢i nejvySe pifpustnou nabidkovou
cenu na cely pfedmét a Casti pfedmétu pinéni vefejné zakazky stanovené
zadavatelem, budou z hodnoceni nabidek vyrazeny.

11 Obchodni podminky

11.1 Pievzetipiredmétu zakazky

Zadavatel prohlasuje, Ze pfevezme pouze dokonéenou zakazku, bez zjevnych
zavad a nedodélki. Predani a pfevzeti Casti zakazky probéhne na zakladé
akceptace plnéni, ktera bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu
zadavatelem, resp. jim povéiené osoby.

Vlastnické pravo k predmétu zakazky prechaz: na zadavatele okamzikem
pfedani dila zadavateli.

11.2 Licence

Pro piipad, Ze dodavatel vramci pinéni pfedmétu zakazky vytvoii dilo
podiéhajici ochrané podle zakona €. 121/2000 Sb., (autorsky zakon), poskytuje
zadavateli opravnéni dilo pouzit ke vsem zpusobim uzm v rozsahu neomezeném, po
dobu trvani majetkovych autorskych prav k dilu. Cena za poskytnuti licence je jiz
zahrmuta v cené za realizaci pinéni predmétu této zakazky.

11.3 Ochranadata informaci

Smiluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci
obvyklym zplUsobem, neni-li vyslovené sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukon&eni pfedmétu pinéni zakazky. Strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnanc, zastupcd, a i jinych spolupracujicich
tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit davémé informace maji obé strany
pouze vrozsahu a za podminek nezbytnych pro fadne pinéni povinnosti
vyplyvajicich z pinéni tohoto pfedmétu zakazky.

Za davémé informace se, bez ohledu na formu jejich zachyceni, povazuji
veskeré informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se
tykaji pfedmétu této zakazky a jejiho plnéni (zejména informace o pravech
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a povinnostech stran jakoz i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich Ginnosti, struktuie, hospodarskych
vysledcich, know-how), anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi
piedpisy zvlasini rezim utajeni (zejména ochrana osobnich tdaju). Dale se povazuji
za duvérné takové informace, které jsou jako davémé vyslovné nékterou ze stran
oznaceny.

Zadné ustanoveni této dokumentace nebrani nebo neomezuje dodavatele
obchodné vyuzit jakékoli technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné
povahy, kterou ziskal pii plnéni pfedmétu této zakazky.

11.4 Soucinnosta subdodavky

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt dulezité pro fadné plnéni této zakazky.

Dodavatel je povinnen vynaloZit maximalni usili, aby docilil nejlepsiho
mozného vysledku pifi plnéni predmétu zakézky prostredmctwm vyuziti svych
zkuSenosti a znalosti.

Dodavatel je opravnén povériit pinénim této zakazky nebo jeji Easti tfeti osoby.
V takovém piipadé odpovida dodavatel za pinéni poskytnuté treti osobou, jako kdyby
piislusné pInéni poskytl sam.

Zadavatel stanovi uvedené obchodni podminky pro plnéni zakazky. Veskeré
dale uvedené obchodni podminky jsou zadavatelem stanoveny jako minimalni
auchazedi tak mohou ve svém navrhu smlouvy nabidnout zadavateli obchodni
podminky vyhodnéjsi.

Uchazec se ve své nabidce zavaZze splnit nasledujici obchodni podminky:
a) Zarucni podminky

Zadavatel pozaduje poskytnuti zaruky na vady systému v délce 5 let. Tato
Ihata béZi ode dne podpisu predavaciho protokolu zadavatelem. Zadavatel pozaduje

v prabéhu zaruéni doby bezplatné odstranéni véech reklamovanych vad.
b) Servisni podminky
UchazecCi popiSi podminky poskytovani servisu.

12 PoZadavky na varianty nabidek

Zadavatel nepiipousti variantni fegeni.

A

JIHOZAPAD 20/24

5
v

<QP 41/58

' JIHOZAPAD




SMLOUVA O DiLO
ReSeni projektu Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuZitim bezkontaktni ¢ipové karty

— e . . A
il R s Zadavaci dokumentace pro projekt:
PLZENSKY KRA]J Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuzitim bezkontaktni cipové karty

13 Rozdéleni predmeétu verejné zakazky na casti

Vefejna zakazka nenirozdélena na ¢asti. |

14 Zpusob hodnoceni nabidek dle hodnoticich kritérii

Zadavatel rozhodne o vybéru nejvhodnéjsi nabidky toho uchazecCe, jehoz
nabidka byla ekonomicky nejvyhodnéjsi. Nejvyhodnéjsi nabidkou se rozumi takova
nabidka, ktera obdrzi nejvyssi pocet bodt. V pfipadé bodové rovnosti rozhoduje vyse
nabidkové ceny.

Nabidky budou hodnoceny podle ekonomické vyhodnosti. Pfi hodnoceni budou
brana v Gvahu nasledujici kritéria, sefazena dle jejich vahy:

Hodnotici kritérium Predmeét hodnoceniv rameci kritéria Véaha

nabidkova cena Cena za kompletni realizaci prfedmétu | 45%
realizace zakazky (K¢) zakdzky - cena za provadéci projekt?,
multilicence firmware odbavovaciho SW
a potfebné licence, cena za potfebny HW,
cena za uvedeni kompletniho systému do
provozu (tj. clanek 8, body a) az e))

nabidkova cena za 5-lety | cena za provozovani systému po dobu 5 | 55%
provoz a udrzbu systému | let a ostatni naklady v€etné jejich pfesné
specifikace (. clanek 8, bod f))

Celkem 100%

Hodnoceni provede komise jmenovana zadavatelem. Hodnoceni nabidek bude
provedeno bodovym systémem takto:

Kritéria Oznateni | Vaha % | Bodove
kritéria Ohodnoceni
nabidkova cena realizace A Va =45 | BODYa=(Amin/Ax)*Va

2 Obsah komplexni realizace pfedmétu zakazky je uveden v piiloze € 1 Pozadavky na realizaci. Jde o
zpracovani provadéciho projektu, ktery stanovi princip odbavovaciho systému. Dale o prokazatelné
zajisténi multilicence firmware odbavovaciho softwaru a jeho licenci, za dodavku odbavovacich strojki
a zajisténi jejich poZadovanych funkcionalit, za spinéni vedkerych poZadovanych funkcionalit systému
odbavovaciho zafizeni v&. zGttovaciho centra. Pfedmétem zakazky je rovnéZz prokazatelné ziskani
licence k uziti navrzené Karty IDP.
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dodavky (K¢)
nabidkova cena za 5-lety B Vb=55 | BODYb=(Bmin/Bx)*Vb
provoz a udrzbu systému
(KS)

Vysvétlivky:
A — oznaceni kritéria nabidkova cena realizace dodavky
B — oznaceni kritéria nabidkova cena za S-ety provoz a udrzbu systému

Va —vaha kritéria A
Vb —véha kritéria B

Tae s

Amin — nejniZsi nabidnuta cena v ramci kritéria A za realizaci dodavky v K¢ bez DPH
Ax—nabidnuta cena za realizaci dodavky v K¢ bez DPH x-tého uchazege

S s

Bmin - nejnizdi nabidnuta cena v ramci kritéria B za provoz a udrzbu systému po
dobu 5 let v K& bez DPH

Bx — nabidnutd cena za provoz a udrzbu po dobu 5 let v KE bez DPH x-tého
uchazece .

Celkové hodnoceni je souétem bodovych hodnoceni diléich kritérir, ktera jsou
vynasobena vahou daného kritéria. Nejvyhodnéjsi nabidkou je ta, kiera ziska
nejvyssi celkovy pocet bod(.

14.1 Lhita, po kterou je uchazeé svojinabidkou vdzén

Uchazec je vazan svou nabidkou do 31.3.2011.

15 Dalsi prava a podminky vyhrazené zadavatelem

Zadavatel si dale vyhrazuje nize uvedena prava a podminky:

1. Zadavatel si vyhrazuje prdvo neuzaviit smlouvu o dilo se zadnym
uchazeCem ve zvlastnich pfipadech (napf. nepodepsani smiouvy
0 podminkach dotace mezi Plzeriskym krajem a ROP Jihozapad).

2 Pokud uchazet s nejvhodné&jsi nabidkou odmitne uzaviit smlouvu o dilo ve
stanovené IhGté, bude vybérové fizeni zrueno.
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3. Zadavatel je opravnén s dodavateli dale jednat o podminkach realizace
zakazky, v tomto pfipadé bude jednano se viemi dodavateli, ktefi predloZili
v terminu nabidku a spinili kvalifika&ni pfedpoklady.

4. Nabidky ani jejich ¢asti se uchazecum nevraci.
e Uchaze€i nesou vedkeré své naklady spojené s Gcasti v zadavacim fizeni.
6. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu navrhu smlouvy o dilo a pravo na

pfedloZzeni vlastni smlouvy.

7. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zpfesnéni podkladd v prabéhu zpracovani
provadéciho projektu, tykajicich se nového dopravniho a tarifniho feSeni.

8. Jednotlivi uchazedi jsou povinni zdrzet se jakychkoli jednani, ktera by
mohla narusit transparentni a nediskriminacni pribéh zadavaciho fizenf,
zejména pak jednani, v jejichz dusledku by mohlo dojit k naruseni soutéze
mezi uchazedi v ramci zadani zakazky.

9. Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi
nabidky ovéfit pfip. vyjasnit informace a skuteCnosti deklarované
uchazecem v jeho nabidce.

16 Oznameni o vybéru

Zadavatel odeSle oznameni o vybéru nejvhodnéjsi nabidky do 5 (péti)
pracovnich dnd po rozhodnuti véem uchazeclm, ktefi nebyli vylou€eni z Gcasti
v zadavacim fizeni.

Vybrany uchazeC je povinen poskytnout zadavateli fadnou soucinnost
potiebnou k uzavieni smlouvy o dilo tak, aby smlouva byla uzaviena ve 1hté do 30
dni od vyhladeni vitéze.

17 Zaverecné pokyny a doporuceni

V pfipadé zjisténi jakychkoliv nejasnosti ¢ nesrovnalosti v zadavacy
dokumentaci, necht své dotazy a piipominky uchaze¢i sdéli zadavateli. Timto
opatfenim zadavatel sleduje jednak moznost piipadné nesrovnalosti zjisténé
v zadavaci dokumentaci jesté pfed uplynutim Ihtty pro pfedioZeni nabidek v souladu
s dikci § 6 ZVZ opravit, doplnit ¢i jinak upravit, aby tyto dokumenty byly obsahové
vzajemné v souladu.

Uchaze€im se proto v jejich viastnim zajmu doporucuje, aby pii stanoveni
nabidkové ceny ve vztahu Kk jeji iplnosti si provedii provérku celé dokumentace, dale
zda tato dokumentace nema ziejmé chyby ¢i nedostatky, zda neobsahuije fedent,
materialy nebo konstrukce apod., kieré se mohou podle odborného nazoru uchazece
nebo zkuSenosti z pfedchozich jinych dodavek ukazat jako nevhodné.
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UchazeC je povinen vyslovné ve své nabidce oznadit (vyjmenovat) ty ¢asti
nabidky, které povazuje za piredmét obchodniho tajemstvi.

Komunikace v rAmci zadavaciho fizeni probihd mezi uchazedi a zadavatelem,
pfip. povérenou osobou prostrednictvim e-mailu nebo prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb. V piipadé komunikace prostfednictvim e-mailu zadavatel zada,
aby uchazeci vzdy potvrdili obdrZeni e-mailové zpravy.

18 Prilohy

Priloha 1: Pozadavky na realizaci
Pfiloha 2: Rozpoéet projektu
Pfiloha 3: Kryci list

V Plzni dne

Jaroslav Bauer
I. naméstek hejtmana Plzernského kraje

pro oblast doprava

<.,/\

" JIHOZAPAD 2424

<QP 45/58

* JIHOZAPAD




SMLOUVA O DiLO
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[PFiloha €. 1

ROZVOJ IDP (1. ETAPA) — ROZVOJ IDP S VYUZITIM BEZKONTAKTNI
CIPOVE KARTY

POZADAVKY NA REALIZACI

1. PredmétvefFejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je:

» generdlni dodavka feSeni systému odbaveni cestujicich ve vefejné dopravé na lUzemf
Integrované dopravy Plzeniska (IDP) po planovaném rozsifeni tohoto Gzemfi vetné dodavky
nebo poskytnuti identifikacniho média pro cestujici (Karta IDP), licenci pro provozovani
souvisejictho software a dodavky nezbytného HW — strojky pro dopravece poskytujici piepravni
sluzby na Gzemi IDP

= provozovani systému pro vydavani a spravu Karet IDP po dobu minimalné 5 let

o zajisténi sluZeb souvisejicich se z(ctovanim elektronickych penéz, resp. dlouhodobych
pfedplatnich jizdenek (kupont), mezi dopravci v ramci IDP

Redenim zakazky Rozvoj IDP (1. etapa)- Rozvoj IDP s vyuZitim bezkontaktni Eipové karty se. pro tcel
této zadavaci dokumentace rozumi:
= zpracovani projektové dokumentace zakazky minimalné v rozsahu:
- Provadéd projekt = detailni popis feSeni jednotliviych ¢asti dodavky vEetné definice
akceptacnich procedur;
- Bezpednostni projekt tesici systém prace s daty, zejména pak zabezpeleni
osobnich tidajl zpracovavanych pii odbaveni cestujicich v systému Karty IDP;
- podrobny harmonogram dodavky véetné stanoveni hlavnich milnikli zpracovany
a dodany ve formatu MS Project.
o stdvajici systémy uZivané v ramci IDP budou upraveny takto:
- systém PMDP - samoobsluzné terminaly Cardman — Gpravy souvisejici se zménou
tarifniho systému
- identifikace a zobrazeni obsahu karty (zobrazeni zakoupeného
predplatného) == projekt predpoklada, Ze stavajici terminaly jsou po
konstrukéni strance schopny obsah karty zobrazit, a tedy potfebné Gpravy
budou realizovany na Grovni firmware (vnitini software) zafizeni
- zajisténi moZnosti zakoupeni jednordzové jizdenky {prostiednictvim
elektronickych penéz na Kartach IDP) pro cestu mimo vnitini tarifni pasmo
(zénu) MHD - schopnost zobrazeni kompletni nabidky moZného jizdného
cestujicimu a vypocet odpovidajici ceny jizdného vietné zohlednéni
zakoupeného predplatného v pofatecni nebo koncové zéné == projekt
predpoklada, Ze bude nutna vyména stavajicich terminalf u vozf, které
budou obsluhovat linky vedouci mimo vnitin{ tarifni pAsmo MHD, za novéjsi
typy s rozéifenou paméti, u nichZ bude dale nutna Gprava firmware pro
praci s Kartou IDP; obména zafizeni (HW) bude v reZii dopravce
- odbavovaci prepazky kartového systému
- zajiéténi schopnosti uklddat na Karty IDP predplatné odpovidajici nabidce
nového tarifniho systému a nabijet na Karty IDP elektronické penize ==
projekt predpoklada, Ze bude bud upraven systém (SW) uZivany na
prepazkéch, pfipadné bude tento systém nahrazen softwarem novym
- systém PMDP - systém piepravni kontroly PMDP
- zajisténi schopnosti kontroly predplatného na Kartdch IDP v celé §ifi
nabidky tarifniho systému IDP == projekt pfedpoklada, Ze bude upraven
firmware mobilnich revizorskych cteCek a SW centrdlniho systému pro
zpracovani dat pofizenych jednotlivimi mobilnimi zafizenimi
- systém SamoobsluZznych zén mésta Plzné
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- zajisténi schopnosti ukldat na Karty IDP pFedplatné adpovidajici nabidce
nového tarifniho systému a nabijet na Karty IDP elektronické penize ==
projekt predpokldds, Ze bude upraven systém (SW) samoobsluznych

_terminald a SW centralnich serverli celého systému SamoobsluZnych zén
- systém Ceskych drah, a. s, - systém zafizen{ privodéich POP

- Zzajisténi schopnosti kontroly pfedplatného na Kartach IDP v celé &ifi
nabidky tarifniho systému IDP == projekt pfedpokldda, 7e bude upraven
firmware mobilnich zafizeni priivodtich a revizor§ ¢D

- systém dopravch PROBO BUS, a. s. a Autobusovs doprava - Miroslay Hrouda, s. r. o.

- zajisténi schopnosti prodeje jizdenek v souladu s novym tarifnim systémem
IDP, tedy v celé &ifi nabidky jednotlivich tarifnich pasem (zon), vietna
zohlednéni predplatného uloZeného na Kartach IDP a zajisténi moZnosti
platby elektronickymi penézi na Kartach IDP =: projekt predpoklada, Ze
vzhledem k tomu, 7e jiz v soucasnosti jsou odbavovaci zafizeni dopravce
schopna pfijimat platby elektronickymi penézi na kartdch uZivanych v ramci
IDP, budou se tpravy zafizeni dopravci omezovat jen na firmware téchto
zafizeni _

- systém dopravce CSAD autobusy Plzen, a. s.

- zajisténi schopnosti prodeje jizdenek v soulady s novym tarifnim systémem
IDP, tedy v celé &ifi nabidky jednotlivych tarifnich pasem (zén), veetné
zohlednénf predplatného uloZeného na Kartach IDP a zaji§téni moznosti
platby elektronickymi penézi na Kartdch IDP == projekt pfedpokldda, ze
bude u nov&jéich typd odbavovacich zafizen{ dopravce upraven firmware
téchto zafizent, stargi typy budou nahrazeny novym zafizenim, rovné? bude
v ramci projektu upraven centraini systém dopravce pro schopnost odesilani
tdajti o provedenych transakeich elektronickymi penézi na Kartach 1IDP do
zli¢tovaciho centra IDP; ‘

 zakoleni pracovnikii zadavatele pro uZivani systému — piistup ke statistickym sestavam
systému

* navrh pravidel budouciho update a upgrade systému, vEetné jeho profylaxe, névrh rozvoje
systému

2. Popis soutasného stavu

Plzné. Zéna z, jinak také oznacovand jako vné&jif zéna, jeprstencového charaktery a obepina vnitini
zénu mésta (viz obrazek ¢, 1). Tarif vnéj§izény z Je stanoven organizitorem IDP — spolenosti POVED
S.T.O.
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Schéma linek IDP T o [ —— @,,}
| (regionalni linky) I & | EE

| Zovwowedt Bigahy wiodt Myatmsts e $Rties NN

e

PLZENSKY KRA]

Obrazek €. 1 Soucasné zénové uspoi‘édéni 1DP

Do Integrované dapravy Plzefiska je zapojeno 5 dopravch: Plzefiské mestske dopravni podniky, a. s.,

CsAD autobusy Plzefi a. s., Ceské drahy, a. 5., PROBO BUS a. s., a Autobusové doprava- eroslav
Hrouda s. r. 0. Integrace dopravn’ho systému je reallzovana na urovnlpredplatn'hoyzdneho Datowm
médiem v IDP je Plzenska karta— multifunkéni méstska bezkontaktni €ipova karta mésta Plzné, kterou
vydavaji PMDP. KaZdy z dopravad v IDP je schopen piecist datové sektory Plzefiské karty, kde jsou
uloZeny zédznamy o dlouhodobych predplatnich jizdenkach (téchto sektorl je na Plzefiskych kartdch
celkem 6 pro 6 riiznych €asovych jizdenek). Nabfjeni dlouhadobych Easoviich jizdenek je realizovano
na prepazkach spravovanych PMDP a na tzv. Samoobsluinych zdnidch - awlomatech se
samoobsluznym provozem, kde lze provadét kompletni nabijeci operace nad Plzefiskou kartou
s Uhradou poZadovanych sluzeb prostiednictvim bankovni platebni karty. e |

3. PoZadované odbaveni v novém zonovém systému IDP

3.1 Novy zénavy a tarifni systém

Zakladnim prvkem projektu,.Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP prostfednictvim Eipové karhy”. (dale.

jen Projekt) je nové zonové uspoiadani integrovaného dopravniho systému IDP (viz obrazek €. 2).

Definici tohoto uspoiadani je povéren organizator IDP — spolecnost POVED s. 1. 0., steiné jaka &

stanovenim tarifniho modelu, jenz bude zdkladem pro urfovani cen jizdného v IDP. Podrobny popis
zénového a tarifniho systému bude pfedan organizdtorem IDP v prib&hu 1. faze projektu — v ramci
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zpracovani Provadéci a realizacni projektové dokumentace. Nize uvedeny popis definuje zakladni
charakteristiky budouciho zénavého a tarifniho systému.

Obrazek €. 2 Planované rozsifeni IDP

Nowy zénovy systém potita s cca 100 z6nami na tzemi celého kraje. Tyto zény budou tvofit Gzemné
uzaviené celky (tzv. ,veeli plastev"). S ohledem na rozlohu Plzefiského kraje (7 561 km2) plijde tedy o
zény s primérnou rozlohou kolem 76 km?, které budou v priméru zahmavat 5-6 obci (celkovy pocet
obciv Plzefiském kraji je 510). Vijimkou budou vétsi mésta (Plzen, Klatowy, Tachov, ..), v jejichz
katastru jsou pfedpokladany samostatné zony. Organizitor IDP vydefinuje hraniéni obce, které budou
spadat do dvou, popf. vice sousedicich zén zaroven.
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V ramci Projektu bude realizovana 1. etapa zavedeni zénového systému, tedy zénové uspofadani bude
realizovano pouze na dzemi stavajicdho IDP rozéifeném o 3irsi okoli Plzné (cca 25 zon — viz obrazek
£ 3).

Obrazek €. 3 Nové zénové usporadani IDP

Tarifni systém piedpoklada, Ze viechny zény budou ohodnoceny jednotnou ws{ jizdného (tyka se
integrovaného jizdnéha — tedy piestupniho jizdného a piedplatnich €asovych jizdenek). Vyjimkou
budou opét zény vétéich mést, kde miZe byt jizdné stanoveno odligné (v zévislosti na postoji mistnich
samosprav). ‘

V této etapé projektu nebude integrovano jednotlivé jizdné, tedy nebude zavedena prestupnijizdenka,
a to ani elektronicka, ani papirova, kterd by platila pro cestu u vice dopravci, Pfesto bude vzato
v ivahu budouci zavedeni prestupného jizdného, které bude zapisovano a prokazovanc Kartou 1IDP
(nikoli papirové). ’
Pro cestujici, pohybuijic se na Gzemi zahrmujicim véts pocet z6n, bude cena integrovaného jizdného
tvofena prostym souctem hodnot jizdného v jednotlivych zénach. Dale bude systém umoZiiovat
zavedeni tzv. ,sit'ové jizdenky”, tedy tarifu, ktery bude platit na Gzemi celého IDP, a to tak, Ze rist
souttu hodnot jednotlivich zén se zastavi po dosaZeni daného poctu zén a vEechny dal3i pfipady
spojené s vy5§im poctem poZadovanych zén budou nahrazeny jednotnym univerzalnim jizdnym (napf.
cena jizdného bude tvofena souftem cen jednotlivych zén aZ do vy3e 6 zdn, pii poZadavku na
cestovaniv 7 a vice znach bude nastaven ,sitovy tarif", ktery bude cestujiciho opraviiovat vyuzivat
vefejnou dopravu po celém Gzemi IDP — v ramci ¢asové platnosti). Vet zon v zdznamu na karté
bude obsahovat nejvwye 10 zén. Pocet zén pro sitovy tarif bude stanoven v dob& zpracovani
pravadéciho projektu.

Pii pohybu ve vice zéndach, u nichZ bude mit cestujici pfedplacenu pouze zénu startovni/cilovou, bude
uZit tzv. Jlomeny tarif". Cestujici tedy bude doplacet jizdné pouze za prijezd témizdnami, které budou
vramci jeho cesty nésledovat za posledni piedplacenou zénou od pocétku cesty, resp. predchazet
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prvni predplacené zéné pred cilovou stanici (napf. bude-li mit cestujici pfedplaceny zény 21, Z2 a 74,
pficemz jeho cesta povede pres zény Z1, 22, Z3 a Z4, bude mu G¢tovana cena pouze za zénu Z3),
Presnéjsi popis zénového a tarifniho systému bude ze strany organizatora IDP predan v 1. fazi
projektu, jak bylo uvedeno vyse.

3.2 Popis odbaveni ¢ipovou kartou

Ve viech niZe popisovanych postupech odbaveni jsou zakomponovany kontrolnf mechanismy. Hlavnim
kontrolnim mechanismem je kontrola vyrobniho ¢isla aktualné zpracovavané Karty IDP proti seznamu
blokovanych karet (BlackList). Karta, kterd je obsaZena v BlackListu, nesmi byt zafizenim v Zadném

pfipadé akceptovana.

3.2.1 0dbaveni na prepazkach s obsluhou

Driitel karty sdéli sv(ij poZadavek ohledné platnosti dlouhodobé pfedplatni jizdenky (kuponu),
druhu tarifu (plnocenny/zlevnény) a vyctu zén, ve kterych hodla cestovat. K dispozici budou
moZnosti ¢asového rozsahu (bude se odvijet od tarifniho systému definovaného organizatorem
IDP):

s volny/plovouci tarif (ureny datem zalatku platnosti a datem konce platnosti ve
stanoveném rozsahu — stavajid systém umoZiuje rozsah aZ do 123 dnfi); cena tarifu bude
prepoltena podle pfedem zadané cenové tabulky

= pevny tarif (mési¢ni, rocni/pololetni s pfesahem — v soufasném systému je nastavena
celkova platnost roéntho predplatného na 280 dni a pololetniho na 190 dni); cena tarifu
bude stanovena v tabulce; zafatek platnosti bude véazan vidy bud na zafatek
kalendainiho mésice, nebo na zacatek kalendarniho roku

UloZeni piedplatniho kuponu na ¢ipovou kartu bude moZné s predstihem, tedy o stanoveny pocet
dni pred zapo&etim platnosti kuponu (soucasny systém umoZiuje uloZeni kuponu 100 dni pied
zatatkem jeho platnosti).

Po objednavce poZadovaného kuponu predlozi drZitel svou kartu obsluze prepazky, kterd
v systému zvoli poZadovanou predplatni jizdenku, pfiloZi kartu k pfislusnému zafizeni (&tecka
Cipovych karet) a provede uloZeni dat do Cipu karty.

Ze systému je odesilana informace o zakoupeném kuponu a o navygeni zlistatku elektronické
penéZenky do z(ctovaciho centra.

3.2.2 0dbaveni ve vozech PMDP

Odbaveni pfedplatnim kuponem

V piipadé cestovaniv zéné obsaZzené v predplatni jizdence (kuponu) neni pfi nastupu do vozidla
po cestujicim vyZadovana Zadné odbaveni. Neni tedy nutno se registrovat u zafizeni ve vozech
ani u fidice. Cipova karta s uloZenym pfedplatnim kuponem se predklada revizorovi v piipadé
prepravni kontroly. Piislusnik prepravni kontroly (revizor) pfiloZi svou mobilni ¢tecku ke karté
cestujictho a Ctecka provéfi, zda je na karté uloZen kupon s aktudiniplatnosti a s predplacenou
aktualni zénou.

Odbaveni jednordzovym jizdnym

Pro zakoupeni jednorazového jizdného jsou ve vozech PMDP instalovany samoobsluzné terminaly
Cardman. Terminaly jsou nastaveny na prodej jizdenek ve vnitini z6né mésta Plzné,
prostrednictvim volby na zafizeni bude mozno zakoupit jizdenku i do mimoméstské/vnéjsi zény,
piipadné kombinaci zén (méstska+vnéjsi).

0 kaZdém nakupu bude v zafizeni uloZen zdznam (bude obsahovat minimalné tdaje o Case
transakce, Eislo karty, cenatransakee, zlistatek elektronickych penéz po realizované transakci),
ktery se po pfijezdu vozidla do vozovny prenese do centralniho systému, ze kterého pak bude
importovan do zlG¢tovaciho centra.

Jizda ve vnitini méstské z6né:
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Na dotykovém displeji odbavovaciho zafizeni si cestujici navoli poZzadovanou jizdenku ve
variantach doby platnosti 30 min., 60 min., 180 min. a 24 hod., a to bud’ plnocennou, nebo
zlevnénou. PiloZenim Karty IDP ke ctecimu politermindlu dojde k potvizeni volby, po niZ bude
nasledovat odecten piisluiné ceny jizdenky ze zlistatku elektronickych penéz na Karté IDP a,
bude-li poZadovan, k tisku jizdenky. Soucasné bude do paméti Karty IDP (transakéni log)
proveden zdznam o realizované transakci elektronickymi penézi.

Jizda v mimoméstskych zénach:

Na displeji odbavovaciho zafizeni bude pro prodej jizdenek do vnéjgich zén tlacitko, kterym si
cestujid zvoli, zda chce jizdenku do vné&jsi mimoméstské zdny, nebo zda chce kombinovanou
jizdenku do zdny mésta i do zény vnéjéi, Nasledné pokracuje stejné jako u vvée popsaného
piipadu zakoupeni jednordzové jizdenky v samotné méstské zéné. Znamena to, Ze i pro piipad
jizdy do mimoméstské zény bude mit cestujici moZnost volby doby platnosti 30 min., 60 min.,
180 min. a 24 hod., a to jak plnocennou, tak zlevnénou.

Kontrola stavu Karty IDP na odbavovacim zafizeni

Odbavovaci samoobsluzny terminal (Cardman) ve vozech PMDP bude moZno pouZit, kromé
koupé jednotlivych jizdenek, téZ ke kontrole obsahu paméti Karty IDP. Pouhym pfiloZenim karty
ke Ctecimu poli (bez pfedchozi volby) se terminadl aktivuje a vy¢te z karty obsah jednotlivych
sektorli s uloZenymi predplatnimi kupony, obsah sektoru s elektronickou penéZenkou a obsah
sektorli s uloZenou historii plateb elektronickymi penézi. Na displeji zafizeni bude zobrazen vyéet
platnych kupon€, u kterych je zobrazen termin konce platnosti a vy€et zén, pro které je kupon
platny. RovnéZ bude na displeji zobrazen stav elektronické penéZenky. Na zvlastni poZadavek
(volba na dotykovém displeji zafizen) bude zobrazen vycet historie poslednich 4 operaci
s elektronickou penéZenkou.

Prepravni kontrola ve vozech PMDP

Prepravni kontrola ve vozech PMDP bude probihat s pomoci revizorské ¢tecky, ktera bude, pfi
pfiloZeni Karty IDP, schopna vy¢ist obsah sektor(l s pfedplatnimi kupony i obsah elektronické
penéZenky a k ni naleZejiciho transakéniho logu.

Pfi nastupu do vozidla nastavi revizor na své Ctecce zénu, v které se vozidlo pohybuje. Nasledné
si vyzada od cestujicich ve voze pfiloZenijejich Karty IDP ke ¢tecce (neprokazuje-li se cestujici
jinym typem jizdenky). Ctecka provéfi, zda v paméti Karty IDP je uloZen pfedplatni kupon pro
danou zénu a s platnosti zahmujic aktudini datum. Pokud je poZadovany kupon nalezen, Ctecka
oznami kladny vysledek kontroly, v opaéném piipadé upozorni na neplatnost kuponu. V piipadé
potfeby bude moci revizor, prostiednictvim specidlni funkce, zobrazit i dalsi data na karté.
Informace o kontrole (as kontroly, linka, na které byla kontrola provadéna, ¢islo kontrolované
karty a vysledek kontroly-nalezeny kupon) jsou ukladany ve ¢tefce. Na kond smény pak revizor
piipojenim ¢teCky k centrdle vytte data ze svého zafizeni do revizorského systému, kde jsou
viechna data sumarizovana. Data o kontrolach predplatnich kuponfi budou poté dévkové
odesilana do zictovaciho centra.

3.2.3 0dbaveni ve vozech Ceskych drah

Ve vozech Ceskych drah, bude provéfena moZnost platby elektronickymi penézi. V piipadé, Ze by
platba elektronickymi penézi musela byt odloZena, bude odloZena nejdéle do doby, neZ budou
zafizeni v celém systému IDP pfipravena na akceptaci Karty IDP ve verzi Mifare DESFire, a bude
pak nabizena pro Karty IDP v této verzi,

Akceptace Karty IDP bude realizovana na trovni dlouhodobych Easowch jizdenek (kupon(), a to
tak, Ze v piipadé kontroly cestujicho priivodé&im nebo revizorem piedloZ cestujici svou Kartu IDP,
ke které priloZi kontrolujic’ zaméstnanec svou Ctecku (zafizeni POP). Pistroj vy&te z paméti karty
uloZené Casové jizdenky a porovna, zda je nékterd z nich platna v daném €ase a pro aktudlni
zénu. Vysledek zjisténi je zobrazen na displeji zafizeni.
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3.2.4 Odbaveni ve vozech autobusovych linkovych dopravci

Odbaveni cestuiiciho

Pii nastupu do vozidla dopravce cestujici nahlasi, do jaké stanice cestuje. Ridi¢ vozidla navoli
cilovou stanici na svém odbavovacim zafizeni. Nasledné cestujici pfiloZi svou Kartu IDP ke
¢tecimu poli odbavovaciho systému. Zafizeni nacte z Karty IDP platny kupon (pro aktudini datum
a platné zény). V pfipadé nalezu platného kuponu je porovnano, zda je v kuponu obsaZenazéna
{piip. zény), kterou vede cesta linky autobusu do poZadované cilové stanice. Jestlize kupon
s platnou zénou do cilové stanice neexistuje, je celkové cena jizdenky vypoditdna pouze z tiseku,
ktery nenf kuponem pokryt (lomeny tarif). Jestlize vede celd cesta do cilové stanice zénou nebo
zénami, které jsou piedplacené v kuponu, je evidovana tato cesta do statistiky prepravy
cestujicich (piipadné vykazana jako jizda na jizdenku s nulovou cenou).

Platbu ceny jizdného v pifjpadé poZadavku cestujictho bude dopravce akceptovat
i prostiednictvim elektronickych penéz uloZenych na Kart& IDP, V takovém pfipadé navoli fidic
na svém odbavovacim zafizeni, Ze platba bude realizovana elektronickymi penézi. Po piiloZeni
karty ke ¢tecimu poli pak bude z elektronické penéZenky odettena piisluéna suma a do
transakéniho logu karty bude zapsan zéznam o provedené transakci.

0 kaZdém uZiti Karty IDP ve vozech linkovych autobusovych dopravcd bude v zafizeni dopravce
{odbavovaci strojek u fidi¢e) proveden zéznam, ktery bude ndsledné na konci smény (napf. pfi
viezdu vozidla do depa, popf. pomoci GPRS) vy¢ten do centrélniho systému dopravce. Z tohoto
systému bude dévkové predavan soubor dat o provedenych prodlouZenich kupont IDP i jejich
uzitich pro pfepravu a o transakcich s elektronickymi penézi Kartou IDP do zG&tovaciho centra.

ProdlouZeni platnosti kupontl a dobiti elektronické penéZenky

Nové zakoupeni dlouhodobych predplatnich jizdenek (kupontl) ve vozech linkovych
autobusovych dopravcli nebude v této fazi projektu moZné. Bude viak mozné prodiuZovat
platnost jiZ dffve ulofeného predplatniho kuponu. Zafizeni dopravce v takovém piipadé nacte
obsah Karty IDP a nabidne aktivni predplatni kupon z karty k prodlouZeni. Podle instrukci
cestujiciho fidi¢ vozidla zvoli piisluny pfedplatni kupen, jehoZ platnost bude prodlouZena.
V piipadé pozadavku cestujicho, miZe fidi¢ upravit datum zafatku i konce platnosti
prodluZovaného kuponu. Zafizenf vypotte cenu kuponu a po nasledném pfiloZeni karty bude na
Kartu IDP uloZen takto nové vytvofeny kupon — vidy do sektoru, ktery neobsahuje aktualné
nebo v budoucnu platny kupon. Zafizeni dopravce bude evidovat veskeré transakce souvisejici
s prodluZovanim platnosti kupon(i a bude je piedavat do centralniho systému dopravce. Z néj
pak bude odesilana datova davka s transakcemi do z(tovaciho centra.

Podobnym zpfisobem bude rovn&Z mozno ve vozech autobusovych dopravcii navysovat zlistatek
elektronickych penéz na Karté IDP. Cestujici poZada fidi¢e o dobiti elektronické penézenky. Ridic
pfijme hotovost a na svém odbavovadim zafizeni nastavi ¢astku, ktera se ma na kartu dobit. Po
piiloZenf Karty IDP pak zafizeni nejprve zkontroluje, Ze nabitim poZadované Eastky nedojde
k prekro€eni nastaveného limitu. Je-li vysledek kontroly v pofadku, navysi odbavovaci zafizeni
zistatek elektronickych penéz, ulo¥i do své paméti zaznam o provedeném dobiti a pii vyCitani
dat do centrélniho systému dopravce odeéle tento zdznam spolu s ostatnimi transakcemi do
hlavniho systému. Z néj je pak proveden export do zactovaciho centra.

Reklamace

Odbavovadi systém ve vozidlech dopravce bude schopen fesit zdkladni reklamace prodlouZeni
kuponu, nabitf elektronické penéZenky nebo dhrady jizdného elektronickymi penézi. Dodavatel
navrhne zpfisob fegenl reklamadi s tim, Ze Ize vazat feSenireklamace napf. limitovanym casem
od okamziku provedenf transakce, nebo odjezdem ze zastavky, kde byla transakce provedena.
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4. Pozadavky na reSeni

4.1 Dodavka dokumentace a skoleni
4.1.1 Zpracovani projektové dokumentace

vV 1. fazi projektu bude zpracovéna projektova dokumentace, ktera bude podrobné popisovat
zplisob fedenia podrobny harmonogram dodévek jednotlivych komponent (Provadéci projekt).
Soutasti projektové dokumentace bude téZ popis akceptacnich procedur.

4.1,2 Skolen{
Soucasti dodavky je Skoleni obsluhy systému, a to:

o Zkoleni vybranych zaméstnancfi Plzefiského kraje, resp. organizatora IDP, o zplisobu
piistupu k poZadovanym sestavam systému

o Zkoleni administratori odbavovaciho systému dopravce, jen bude dotéen touto dodavkou

» Ekoleni pro fidiCe vozidel dopravce, ktefi budou dotCeni touto dodavkou

4.2 Dodavka kartové odbavovaciho systému Karta IDP

Soucasti dodavky bude vybudovani nebo poskytnuti kartové odbavovacho systému, ve kterém budou
jednak evidovany véechny Karty IDP a budou zde uloZena data o drZitelich jednotlivych karet. Systém
bude schopenvyrabét a personalizovat (opatiovat identifikalnimi prvky drZitele) jednotlivé Karty IDP,
navysovat zlistatek elektronické penéZenky na kartidch, uklddat na karty dlouhodobé piedplatni
kupony, vyrabét ke kartdm duplikaty apod.
V kartové odbavovadm systému Karta IDP bude zpracovavana agenda v celé &ifi nabidky nového
z6nového systému IDP. Na odbavovacich pfepazkéch systému Karta IDP bude moZno na kartu uloZit
véechny pfipustné kombinace zén. Systém bude schopen vypocitat cenu pfedplatniho kuponu
(dlouhodobé €asové jizdenky) dle poctu poZadovanych zén, a to souctem cen predplaceného obdobi
pro jednotlivé zény. V pfipadé poZadavku na vice neZ X zén bude na kartu uloZena sitova jizdenka
platnad pro celé Gzemi IDP. Cislo X bude upfesnéno do doby ukonéeni zpracovani Provadéciho
projektu.
Kartové odbavovaci systém Karta IDP zajisti odesilani transakénich dat o nabijeni pfedplatnich kuponi
do zictovaciho centra.
Systém Karty IDP bude umoZiiovat piistup k sestavam pro zadavatele nebo jimzmocnéné osoby, a to
minimalné v rozsahu:
« sestava obsahujici kompletni piehled prodanych typ( jizdného s mozZnosti filtru

- ke kazdému dni

-k poslednimu dni mésice

- za ur€ené mésice, piip. po Ctvrtleti, po pololeti, za rok

« vytvoreni nové sestavy zobrazujici pocet drZitelti Karty IDP
- dle mista bydlisté — moZnost nastaven filtru dle obce, vice obci, ulice, vice ulic
(€i Etvrti)

- podle prodanych zén, kombinace prodavanych zén

- rozliSeni typfi jizdného-predplatného (Zakovské, diichodci, ZTP, matky s détmi)

- potty prodanych kush predplatného za jednotlivd obdobi (viz vyée)

- dle kupon{i pro vnitini zény (Plzefi, Rokycany, Piestice apad.) a jiné zdny

4.3 odbavovaci systémy dopravci v IDP

Odbavovaci systémy dopravc(i v IDP budou pfizplsobeny novym podminkdm odbaveni v IDP —
zejména plijde o praci s rozéifenym zénovym systémem IDP. V3ichni dopravci budou ve swych
systémech schopni zpracovat dlouhodoby predplatni kupon a vyhodnotit, zda si drZitel karty pfedplatil
jizdné v dané tarifnizéné pro dany ¢as. U jednotlivych autobusovych dopravcli (piipadné i u CD) pak
bude upraven systém ve vozech tak, aby bylo moZno u fidice akceptovat platbu elektronickymi penézi
na Karté IDP, prodluZovat predplatni kupon a nabijet elektronickou penéZenku.
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Odbavovad systénmy dopravcd, a to jak ve vozech, tak v podobé centréiniho systému, budou ve viech
ostatnich vlastnostech nedotéenych zde popisovanymi zmé&nami odpovidat systém(im uZivanym
u dopravcli aktudiné.

4,3.1 Upravy pro rozéifeny zénovy systém

Odbavovaci systémy dopravce PMDP a dopravce €D budou upraveny minimalné v oblasti
piepravni kontroly, resp. sluZeb ve vozech CD. Revizor/priivod¢i bude schopen zkontrolovat, zda
cestujici ma zakoupenu dlouhodobou predplatni jizdenku (kupon). To znamena, Ze zafizeni
u revizora/priivodéiho bude schopno z Karty IDP vyéist Gidaje o pfedplatnim kuponu a vyhodnotit,
zda je kupon platny v aktudlni dobé a pro aktudlni tarifni zénu.

Odbavovad zafizeni autobusového dopravce bude pracovat s tabulkou zénového systému tak, aby
pfi volbé potatetnia cilové stanice na zafizeniu fidie bylo schopno vyhodnotit, jakymi tarifnimi
z6nami vede aktudlnilinka dopravce. Po priloZeni karty zafizeni porovna, zda na karté je kupon
s odpovidajid kombinad pfedplacenych zén. V piipadé, Ze takovy kupon nalezne, vypocte cenu
jizdného pouze ze ,.zbytku” cesty — tedy z Useku, ktery vede skiz zény na karté nepfedplacenymi
(bude uplatnén tzv. lomeny tarif).

Pii kazdé koupi jizdenky, pii niZz byl uplatfiovan téZ predplatni kupon, je proveden do paméti
zafizeni u fidi€e zaznam, ktery obsahuje data o uplatnéném kuponu (zejména ID kuponu,
prodejce kuponu, platnost_od a platnost_do a cena kuponu). Tento zdznam je nasledné vy&ten do
centralniho systému dopravce a z néj do zictovaciho centra Karty IDP.

Zafizeni dopravce bude schopno z karty vyCist jak data uloZena v soucasném systému (tedy dle
systému rozlisujiciho pouze zénu P a Z), tak data uloZena systémem novym (po zavedeni nového
zénového systému IDP a tomu odpovidajicich zménach v ukladéni dat do pamét'ového prostoru
karty).

4,3,2 Uprava pro nabijeni Karty IDP ve vozech dopravefi

Systém u autobusovych dopravcd bude upraven tak, aby umoZioval prodiuZovani platnosti
piedplatnich kuponfi ve vozech dopravch a zdroveri aby umoZiioval dobijeni elektronické
penéZenky na Kartach IDP.

ProdluZovani platnosti bude provadéno pouze nad aktualné platnym kuponem (pfipadné nad
kuponem, jehoZ platnost skoncila do uritého poctu dnizpétné). Na strojku u fidiCe se po pfiloZeni
karty zobrazi nabidka kuponf, které Ize prodlouZit. Po volbé jednoho z nich se objevi editaéni pole,
v ném# lze nastavit dobu platnosti kuponu (bude prednastaven den nasledujici po poslednim dni
prodluzovaného kuponu pro pocatek a den odpovidajici prodlouZeni o posledné uZitou dobu
platnosti pro konec kuponu). Cena kuponu bude vypoctena podle tabulky cen jednotlivych zén,
pro néZ je kupon platny, v odpovidajicim rozsahu. Do paméti karty se zapisi potfebna data (mimo
jiné i cena kupovaného kuponu). Data o takto vytvoreném kuponu jsou uloZena ve strojku fidice
a ve stanoveném okamiZiku (napf. nastaveném case, pii piijezdu do depa apod.) jsou data
odeslana do centrdlniho systému dopravce.

Obdobné bude feeno i dobijeni elektronické penéZenky na Karté IDP. Z{istatek elektronickych
penéz bude, v piipadé poZadavku, navysen o ¢astku, ktera odpovida hotovosti pfedané drZitelem
karty fidici. Pfed uloZenim této ¢astky bude provedena kontrola na nepiekroceni limitu. O navySeni
zlistatku elektronickych penéz bude v systému uloZen zaznam, ktery bude nasledné odeslan do
centralniho systému dopravce, z néj pak do zictovaciho centra Karty IDP.

Pri platbé elektronickymi penézi bude poniZen o pfisluénou ¢astku odpovidajici cené kupované
jizdenky zlistatek na elektronické penéZence. Zarovel bude do transakéniho logu karty
zaznamenana informace o provedené platbé, a to tak, Ze timto zdznamem bude (pokud nenf
k dispozici prazdné misto v transakénim logu karty) prepsan nejstarsi uloZeny zaznam.

4.,3.3 Upravy souviseiici s feenim reklamaci u autobusovych dopravc(i

Na strojku bude fidi¢ schopen vyfesit reklamaci nabiti nebo platby elektronickymi penézi, a to
stornovanim posledni transakce. O tomto stornu bude v zafizeni uloZen zaznam, ktery bude spolu
s ostatnimi transak&nimi daty odesilédn do zlG¢tovaciho centra Karty IDP.
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4.3.4 Centraln{ systém autobusovych dopravci

Data soustiedéna z odbavovacich strojkii u fidi¢e v centralnim systému dopravce musi obsahovat
potfebné Gdaje o prodluzovani kuponfi, uplatnéni kupond, navySovani zlistatku elektronické
penézenky a pouiiti elektronickych penéz z Karty IDP. Centralni systém musi byt upraven tak, aby
tato data dokazal zpracovat a predat je nasledné dle dohodnutych pravidel do zictovaciho centra
Karty IDP.

4.3.5 Dodévka novych strojkd, resp. doplnéni stavaiicich o nové moduly

Dopravce CSAD autobusy Plzefia. s., bude vybaven celkem 88 ks strojk@i. PoZadované strojky
nahradi stavajici, které nebudou schopny spinit poZadavek — akceptaci karet MIFARE DESFire
a schopnost zpracovani kompletn nabidky zénovych tariffi dle nového uspofadani IDP. Je nutno
provéfit, zda je moZno strojky pouze doplnit o nové moduly, & zda je nutno strojky piné vyménit

Dopravce PROBO BUS a. s., bude vybaven 8 ks strojkd, které budou schopny &ist kartu typu
MIFARE DESFire a budou schopny zpracovani komplatni nabidky zénovych tarifi dle nového
usporadani IDP.

Dopravce Autobusova dopravasMireslay. Hroudass. r. 0., bude vybaven 4 ks strojkt, které budou
schopny &ist kartu typu MIFARE DESFire a budou schopny zpracovani komplatni nabidky zénovych
tarift dle nového uspofadani IDP .

U dopravcii PROBO BUS a AD Hrouda je tieba provéfit, zda je nutno dodat nové strojky €i stévajici
strojky upravit tak, aby spliiovaly poZadavky na né kladené.

4.4 Specifikace rozhrani pro ziictovaci centrum

Transakce uskute¢néné na odbavovacich zafizenich dopravci z elektronické penéZenky Karty IDP
budou zasilany do zG¢tovaciho centra Karty IDP ve formatu XML. K pfenosu transakEnich dat do
zG¢tovaciho centra Karty IDP bude dochézet v maximélné moZné mife automatizovanym zplisobem.
Zu&tovaci centrum Karty IDP bude provadét kontrolni operace pii kazdém pifjmu dat, a to takovym
zpfisobem, aby byla zajigténa maximalni kontinuita dat a jejich Gplnost, a dale aby bylo zajisténo, Ze
v systému nejsou uZivany neopravnéné karty.

V dohodnutém ¢ase (nejpozdéji véak do konce mésice nasledujiciho po vytvofeni transakci
s elektronickymi penézi Karty IDP) bude provedeno vytictovani, pii kterém z pfijatych dat zactovaci
centrum Karty IDP vypotte vzajemné zavazky ucastnikli zG¢tovani a vytvoii sestavy slouZici jako
podklad k vzajemnému vypofadani téchto zavazkd.

Vedle vybudovani z(i¢tovaciho centra Karty IDP navrhne uchaze¢ téZ pravidla pro pfedavani dat od
jednotlivych dopravch do systému zhctovaciho centra Karty IDP.

Bude stanoven princip vytvafeni a upgrad@ BlackListd. BlackListy budou vytvareny tak, aby byly
poufitelné i pro ty dopravce, kteif plisobi ve vice systémech vyuZzivajicich bezkontaktni Cipové karty.

V Plzni.dne__. . 2010

Jarosiav Bauer
1. naméstek hejtmana
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Prilcha ¢. 2
Rozpocet projektu Rozvoj IDP (1. etapa)

Tabulka finanéniho rozpoctu projektu rozSifeni IDP prostfednictvim Eipové karty

nazev cinnosti jednotky pocet cena [KE]
zprac ovani provadéciho projektu 1) ks 1,0

multilicence firmware odbavovacich systémi 2) soubor 1,0

licenc e systému kartového centra 3) soubor 1,0

ocenitelné prdvo na uZivani prostoru na kartdch #) pro ke 1.0

minimalné 100 tisic kus( tipovych karet !

dodavka novych strojkti ks

CELKEM

“) provédécim projektem je rozuménz dewilni dokumentace feieni projektuze strany dodavatele systému

':) zsjifténi schopnozti prodeje jizdenek nz odbavovacich 2afizenich jednotlivych dopraved v zouladu = novym tarifnim zystémem
IDF, tadyv celé Zifi nabidky tarifnich pdzem (z6n), vietn& zohlednénipfedplatného uloteného na kartéch IDP, & zajifténi
moznosti platbyelektronickymi penézi na kartéch IDF u autobusowjch dopravel v IDP == projekt pfedpoklddi, Ze bude upraven
firmware (vnitini §W) jednotlivych odbavovacich zafizeni dopravcls, a tento firmware bude poskymut Pizefiskému kraji ve fom &
multilicence, kterou Pizefisky kraj nisledn& poskytne dopravcim pro provozovani rifniho systému IDP na zafizenich dopravch
E)za}iEténi syztému pro obsluhu & evidenci karet IDP = jejich driitell, schopnoszti uklddatnsz karty IDP predplatné v £ifi
‘odpovidajicinabidce nového tarifniho systému & nabijet na karty IDP elektronické penize => projekt predpoklids, Ze bude bud’
(upraven stdvajicisystém [SW) wZivany v IDP, piipadné Ze bude tento systém nahrazen softwarem novym; k wivini tohoto systému pro

:"') poskytnuti aplikagniho datového prostoruna bezkontaktni éipové karté pro potieby IDF formou préva k uzivéni, kieré bude
‘opravicvat Flzensky kraj k vyutivini prisluiného datov@ého prostoru pro potieby IDP (piedplatné) a garantovat Plzenskému kraji
‘datow rozszh na Eipowch kantdch potfebny pro odbaveni cestujicich vIDP po celou dobu udrZitelnosti projektu

___Provoznirozpo&et projektu roziiFeni IDP prostfednictvim Eipové liarty
nazev cinnosti jedn.cena pocet cena [KE]
provozovani kartového centra pro karty IDP

provozov ani zii€tovaciho centra pro karty IDP
zajisténi souladu s legislativou

provozovani systému Samoobsluznych zén
CELKEM

VPlzni dne __.__.2010

Jaroslav Bauer

1. naméstek hejtmana
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Pfiloha ¢ 3

Kryci list nabidky

Piedmét nabidky: .Rozvoj IDP (1. etapa) — Rozvoj IDP s vyuzitim bezkontaktni Cipové karty"
Vefejnéd zakdzka na vybérdodavatele stavby
Zakladni udaje:

Uchazec:

néazev:

sidlo:

telefon:

fax:

bankovni spojeni, €. iétu:
DIC:

statutarni zastupce:

osoba opravnéna jednat za uchazece:
osoby zmocnéné k daldim jedndnim vé. spojeni:

Nabidkova cena:

Cena za realizace pfedmétu zakézky
(vizbod 8, pism. a) aZ e)) bez DPH:
DPH (20%):

Cena za provozovani systému po dobu 5 let
(vizbod 8, pism. f)) bez DPH:
DPH (20%):

Cena celkem bez DPH:

DPH (20%):
Cena celkem véetné DPH:

VPlzni dne . _.2010

Jaroslav Bauer
1. naméstek hejtmana
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