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Servisni smlouva

uzavrena dle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist

Smluvni strany

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefiského kraje

Se sidlem: Edvarda Benese 19, 301 00 Pizen
Zastoupeny: MUDr. Roman Svitak, feditel
E-mail; info@zzspk.cz

IC:. 45333009

DIC: CZ45333009

Cislo tétu: 772559293/0300

(dale jen ,,objednatel/pfijemce”)
a

Vedlejsi uéastnik (zadavatel vefejné zakazky ,Jednotna Groveri IS OR a modernizace technologii pro
prijem tisiového volani ZS IZS - Dodavka technologie)

Plzerisky kraj
Se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzen
Zastoupeny: Vaclav Slajs, hejtman
g 70890366
DIC: CZ70890366
a
Notes CS a.s.
Se sidlem: Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zastoupeny: Daniel Lukavsky, predseda predstavenstva
Zapsana v obchodnim rejstiiku: ~ Vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile B, éislo vlozky 6293
IC: 26140161
DIC: CZ26140161
Bankovni spojeni: UniCredit Bank
Cislo Gétu: 8114747002/2700

Ev. islo smlouvy poskytovatele:  WP-05-2014
(dale jen ,,poskytovatel”)
uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu

(dale jen ,,smlouva“)
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PREAMBULE

Je-li v této smlouvé pojednavano o Dile, je tim minén pfedmét pinéni dle Smlouvy o dilo (dale jen ,Dilo").

Je-li v této smlouvé pojednavano o Systému, je tim minén informacni systém dodany v ramci Dila.

Pro ¢asti Dila oznaCené kategorii sluzeb ,Zaruka‘, budou poskytovany sluzby dle podminek stanovenych
Smlouvou o dilo, pfiemz jsou uvedeny i v pfiloze €. 1 této servisni smlouvy.

1. PREDMET PLNENI

11 Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro Pfijemce odborné
¢innosti vztahujici se k Dilu dodanému dle Smlouvy o dilo uzavfené na zakladé vysledku vefejné
zakazky ,Jednotna Uroveii 1S OR a modernizace technologii pro pfijem tisfiového volani ZS 1ZS -
Dodavka technologie". Odborné ¢innosti zahrnuji zejména:

a) Servisni (technickou) podporu dodaného Dila — detailni popis sluZeb je uveden v priloze ¢. 1,
teto Smlouvy.

b) Pravidelné udrzby, profylaxe a prevenci systému

c) Konzultaéni podporu k Dilu - konzultace moznych pfiCin problémd, disledkid Pfijemcem
zvazovaného Ukonu a jeho vlivu na informaéni systém Prijemce, dale telefonické poradenstvi a
dalsi sluzby po telefonu (napf. rada po telefonu, zjisténi informaci o hardwaru nebo softwaru
nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu nebo emailu). Konzultaéni pozadavek mize ke
svému kone¢nému zodpovézeni vyzadovat i nékolik telefonickych hovord a/nebo prizkum ve
znalostnich databazich. Pfijemce i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se
jedna (Eeho se tyka), jakoZz i na parametrech pfijatelného feSeni a jaké usili bude potiebné k
jeho vyreseni.

d) Vedeni a aktualizace kompletni technické a uZivatelské dokumentace v rozsahu definovaném
Smlouvou o dilo a aktualizace pfi provadéni zmén Systému.

1.2 Tyto Sluzby budou provadény formou:

a) Pravidelné Udrzby — Maintenance viz ¢l. 2

b) Servisni pohotovosti viz ¢l. 3

¢} Technické podpory viz ¢l. 4

2. PRAVIDELNA UDRZBA

2.1 Pravidelna udrzba (maintenance) je realizovana poskytovatelem v uvedeném rozsahu v pravidelném
intervalu 1x mésicné (aktualizace softwarového vybaveni serveru, aktualizace dodanych aplikaci,
pfistup k opravnym balickiim, legislativnim zménam apod.)

Pravideina idrzba m{ze byt provadéna:
a) Pomoci vzdaleného pfistupu
b) V sidle Pfijemce

22 Termin pravidelné adrzby bude Pfijemci Poskytovatelem oznadmen minimalné 3 dny pfed planovanou
navstévou technika Poskytovatele a Pfijemcem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin
Pfijlemcem potvrzen, povazuje se automaticky za schvaleny.

3. SERVISNi POHOTOVOST

3.1 Servisni pohotovost bude provadéna v rezimu 24/7/365 (tj. non stop). Servisni pohotovosti se rozumi, ze
Poskytovatel disponuje potfebnym mnoZstvi pracovnikii s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v
pfipadé pozadavku na servisni zasah garantovat ¢asové Ihity stanovené Smlouvou stanovené v ¢l. 4.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného
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4. TECHNICKA PODPORA
41 Bude provadéna na zakladé pozadavki Prijemce, ve vyjimeénych situacich na zakladé rozhodnuti

Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zésahu pfimo ohrozilo funkci
Systému Prijemce. Servisni ¢innost mize byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele k Prijemci. Technicka podpora se vaze na celé feSeni, urover poskytovanych
sluzeb pro jednotlivé ¢asti Systému je uvedena v kapitolach 1.2 a 1.3. pfilohy €. 1 této Smiouvy.

Technicka podpora bude obsahovat:
a) feSenireklamaci (Zaruka),
b) technicky a legislativni upgrade véetné oSetfeni pfipadnych zmén sluzeb,
aktualizaci dokumentace,
podporu provozu (ServiceDesk),
Hot-line konzultace.

a O
———

D

Technicka podpora dale zahrnuje tyto ¢innosti:
a) Servisni zasah v pfipadé softwarového problému,
b) Servisni ¢innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace,
c) Konzulta¢ni ¢innost.

4.2 Lhlty pro zahajeni servisnich praci
Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je zahajeni ¢innosti Poskytovatelem na identifikaci a odstranéni
problému pfipadné zahajeni realizace na zakladé poZadavku zakaznika na zménu od jeho vytvofeni
Prijemcem v systému ServiceDesk. Servisni zasah Ize zahéjit bud' vzdalenou spravou, nebo pfijezdem
pracovnika Poskytovatele na misto. Terminy pro zahajeni servisniho zasahu pro jednotlivé skupiny jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

4.3 Klasifikace vad a incident(l je uvedena v kapitole 1.1. pfilohy €. 1 této Smlouvy.
44 Zplsob nahlaSovéni, realizace Servisnich zasaht

441 Servisni zésah je nahlasen Pfijemcem do systému ServiceDesk. ServiceDesk je
dostupny na webovych strankach Poskytovatele, na adrese: htips:/zzs.notes.cz

Prijemce stanovi klasifikaci vady dle ¢l. 4.3 této smlouvy.Ve vyjimeénych pfipadech
mohou byt zavady nahlasovany telefonicky na tel. &isle +420 605 200 980, musi v3ak
byt dodateéné potvrzeny emailem na adresu projectzzspk@notes.cz .

442 Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyzadat blizsi specifikaci
aktualniho stavu nebo pozadovanych ¢innosti. Tato €innost je jiz povazovana za
zahajeni Servisniho zasahu.

443 Po ukongeni ¢innosti na realizaci predmétného pozadavku Poskytovatel preda
informaci o vyfe$eni pfedmétného poZadavku Prijemci nasledovné:

a) V pfipadé ze ¢innost byla vykonavéna v objektu Pfijemce, podpisem
Poskytovatele a Zadavatele fadné vyplnéného Predavaciho protokolu. Podpis
Predavaciho Protokolu je zaroveri povaZovano za pfevzeti Piijemcem.

b) V pfipadé, Ze ¢innost Poskytovatele byla realizovana dalkovou spravou,
povaZuje se za piedani vyfeSeného pozadavku Prijemci jeho uvedeni v ServiceDesku
do stavu ,VyfeSeno" a odeslanim emailu na emailovou adresu Pfijemce Ing. Petr
Jachim - e-mail: petrjachim@zzspk.cz, a pokud se Pfijemce ve Ihiteé 24hod k
pfedmétnému pozadavku ve stavu ,VyfeSeno® v ServiceDesku nevyjadfi, vznika
Poskytovateli narok na uvedeni poZadavku do stavu Uzavieno. PoZadavky ve stavu
,Uzavi'eno" se povazuji za pfevzaté Pfijemcem.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného
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5. CENA
51. Ptijemce se zavazuje zaplatit za pfedmét pinéni dle této smlouvy smluvni cenu, stanovenou ve smyslu

ustanoveni § 2 odst. 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, dohodou. Cena
za sluzby dle této smlouvy &ini celkem 9 135 000,- K¢ bez DPH (slovy: devét miliénd sto tiicet pét tisic
korun ¢eskych), samostatna vyée DPH 1 918 350,- K&. Jednéa se o cenu celkem za 5 let. Celkova cena
pInéni je tvorfena nasledujicimi ¢astmi:

Cena bez DPH v K¢ VySe DPH v K¢ Cena s DPH v K¢

Cena za pravidelnou 600 000 126 000 726 000
adrzbu dle €l. 2 této
smlouvy (za 12
meésicl sluzby)

Cena za servisni 600 000 126 000 726 000
pohotovost dle é&l. 3
této smlouvy (za 12
mésicl sluzby)

Cena za technickou 627 000 131670 758 670
podporu ¢l. 4 této
smlouvy (za 12
mésicl sluzby)

Celkova cena za cely 1827 000 383670 2210670
pfedmét pinéni (za 12
mésicu sluZby)

Celkova cena za cely 456 750 95918 552 668
pfedmét pinéni (za
kalendarni Ctvrtleti)

Celkova cena za cely 9135000 1918 350 11053 350
pfedmét pinéni (za 5
let sluzby)

5.2 Sjednana cena je cenou koneénou a zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k provedeni predmétu
plnéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahmuty veskeré naklady
Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu pinéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje,
naklady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti sluZeb. Sjednanou cenu je mozne zménit pouze
v pfipadé zmény sazby DPH.

5.3 Cena za pinéni dle této smlouvy bude hrazena &tvrtletné na zékladé podepsanych (akceptovanych)
mésicnich vykaz(i za dané uplynulé ¢trtleti.

5.4 Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni (et Pfijemce uvedeny v zahlavi
této Smlouvy na zakladé dafového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného Poskytovatelem za
podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

55. Pfilohou kazdé faktury musi byt Pfijemcem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych Cinnosti
Faktura vystavena Poskytovatelem je splatna do 30 kalendafnich dnii od jejiho doruCeni Prijemci.

5.6. Faktury adresované Pfijemci musi byt vystavovany v souladu s poZadavky pravnich piedpisi na dafové
doklady. Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v originale s pfilohami prokazateiné doruceny Piijemci.
Poskytovatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendafnich dnd od doruceni s pisemnym odlivodnénim,
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neodpovida-li Smiouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Pfijemce
v prodieni s placenim ceny Dila. Lhita splatnosti se pocita ode dne doruceni opravené faktury Pfijemci.
Neni-li faktura ve Ihuté 10 pracovnich dni vracena, plati, Ze s ni Pfijemci souhlasi. |

6. SMLUVNi POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi: ‘
|

6.1 Dostane-i se Poskytovatel do prodieni s reakéni dobou na incident kategorie A |
a kategorie B ,4 hod" dle odst. 4.2. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ‘
1.000 K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni.

6.2 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie B
(s vyjimkou ,4 hod“) nebo C dle odst. 4.2. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu
ve vySi 5.000 K¢ za kazdy zapoCaty den prodleni.

6.3 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady dle odst. 4.2 (s vyjimkou incidentu kategorie
A 4 hod") této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vy$i 5.000 K¢. A to za kazdy |
zapocaty den prodleni.

6.4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni sodstranénim vady na incident kategorie A
4 hod" dle odst. 4.2, této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&. A
to za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

6.5 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotteno pravo Pfijemce na nahradu $kody.

7. SPOLECNA USTANOVENI |
7.1 Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Pfijemce (ZZS PK).

7.2 Prijemce se zavazuje, ze bude maximainé spolupracovat s Poskytovatelem na feSeni a pfedchazeni
problémam, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrZovat pokyny Poskytovatele apod.

7.3 Pfijemce se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Pfijemce je povinen informovat
Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této Smlouvy.

74 Pokud Pfijemce neposkytne soucinnost definovanou v &lanku 7.3 této Smlouvy, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Pfijemce posunuti stanovenych termini o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na
pInéni pfedmétu dle této Smlouvy. Prijemce je povinen takovému pozadavku vyhovét.

75 Prilemce se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajiténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k serveriim
infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

7.6 V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména:
a) prodleni Pfijemce s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo pinéni Poskytovatele;
b) okolnosti vylu¢ujici odpovédnost dle § 374 Obchodniho zakoniku, apod.,
ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel povinnost o této
prekaZce Prijemce pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnli od okamziku, kdy se
tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Pfijemce vtéto pétidenni Ih(té o prekazkach pisemné
neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména
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Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych terminG poskytovani Sluzeb dle ¢lanku
8.3 této Smiouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost poskytované €innosti.

Obé smluvni strany se zavazuji k dodrzovani micenlivosti o vSech skuteénostech, o kterych se v ramci
pinéni této smlouvy dozvi u druhé smiuvni strany (pfipadné u pracovnikli u Pfijemce). Smluvni strany se
dale zavazuji, Ze informace ziskané pfi plnéni této smlouvy nepouZiji pro svij ani cizi prospéch.
Povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku nezanikaji ani po ukonéeni G¢innosti této smlouvy a nelze se jich
zprostit bez souhlasu druhé smiuvni strany. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku,
nesou obé smiuvni strany vSechny disledky s tim spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané
nahradit Skodu, ktera ji vznikla porusenim tohoto ¢lanku druhou smiuvni stranou. Poskytovatel odpovida
téz za Skodu, ktera vznikla v disledku poruseni tohoto ¢lanku poskytovatelem, pracovnikiim u Pfijemce.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud' pisemné na adresy stanovené v (ivodu této smlouvy nebo
pisemné ¢i elektronickou postou prostiednictvim povéfenych osob vyslovné jmenovanych.

Povéfenou osobou Pfijemce ve vécech smluvnich je: Ing. Vlastimil Stehlik
tel.: 377 672 153, e-mail: vlastimil.stehlik@zzspk.cz

Povéfenou osobou Pfijemce ve vécech technickych je: Ing. Petr Jachim
tel: 377 672 107, e-mail: petr.jachim@zzspk.cz

Povéfenou osobou Poskytovatele ve vécech smiuvnich je: William PeSek
mobil: 605 246 192, tel: 272 019 554, e-mail: wpesek@notes.cz

Poveéfenou osobou Poskytovatele ve vécech technickych je: Petra Brvnistanova
mobil: 731412 619, tel: 272 019 552, e-mail: pbrvnistanova@notes.cz
Webova adresa systému ServiceDesk Poskytovatele: https://zzs.notes.cz

Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich telefonnich gisel Poskytovatele nebo
webové adresy se systémem ServiceDesk preda poskytovatel Prijemci alespofi pét dni pfed
ogekavanou zménou.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci podie
svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno
Pfijemce a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynu Pfijemce je Poskytovatel
povinen na nevhodnost téchto pokyn(i Pfijemce pisemné upozornit, V opacéném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za $kodu, které v disledku nevhodnych pokyni Pfijemce
Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

Mistem pinéni jsou veskera pracoviété dle pfilohy ¢&. 2, této smiouvy.

Zpisobi-li Poskytovatel nebo jeho subdodavatelé Pfijemci nebo tfetim osobam v souvislosti s pinénim
dle této smlouvy $kodu, je Poskytovatel za tuto Skodu odpovédny a je povinen ji uhradit. Poskytovatel se
dale zavazuje mit sjednano po celou dobu trvani této Smlouvy pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli Piijemci nebo tretim osobam, a to na ¢astku ve
vySi alespori 11.000.000,- K¢ bez DPH.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Prijemci souinnost, aby Pfijemce mohl dostat svym povinnostem
dle § 147a ZVZ, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam subdodavateld podilejicich se na pInéni
dle této smlouvy.
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operacniho programu a statnim rozpoétem Ceské republiky
Strana 6 /14

..




INTEGROVANY EVROPSKA UNIE = — MINISTERSTVO
I OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q e PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO)J ROZVOIJ CR
8. PREDCASNE UKONGENI SMLOUVY
8.1 Dohoda o ukon¢eni smlouvy
8.1.1 Smiuvni strany jsou opravnény uzaviit pisemnou Dohodu o ukongeni smiouvy v

pfipadé, Ze nastanou okolnosti, které brani dalSimu fadnému pinéni smluvnich
z&vazkl nékterou ze smiuvnich stran. Dohoda o ukonceni smlouvy musi obsahovat
zejména divody ukonceni a zplisob Uplného vyporadani vzajemnych prav a zavazki
mezi smluvnimi stranami.

8.2 Vypovéd smlouvy ze strany Prijemce
8.2.1 Pfilemce je opravnén pisemné vypovédét tuto smiouvu v pfipadé, Ze na strané
Poskytovatele jsou dany zavazné divody, které brani vpinéni jeho zavazki
plynoucich mu z této smlouvy. Za zavainé divody se pro Ucely této smlouvy
povazuje, pokud:
a) poskytovatel neplni povinnosti a zavazky plynouci ztéto smlouvy &i zjinych pfedpisi
Integrovaného operaéniho programu, a¢ byl na tuto skute¢nost pfijemcem pisemné upozornén;
b) se poskytovatel dopusti jednani, které mize mit za nasledek sankci ze strany kontrolnich
organd, poskytovatele dotace, ¢i vznik jiné $kody;
¢) se poskytovatel dopusti jednani, které mize ohrozit ¢i poskodit dobré jmeéno projektu, jméno
dodavatele dotace &i pfijemce nebo Plzefiského kraje, Ci jinym zplsobem narusit fadny prabéh
realizace projektu.
822 Pfijemce je rovnéz opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze neni
trvale schopen platit poskytovateli platbu za sluzby z divodu ztraty dotace,
pfedCasného ukon&eni projektu nebo z jinych obdobnych divodu.

8.3 Forma vypovédi a vypovédni doba
8.3.1 Vypovéd' musi byt ucinéna pisemné s piesnym vymezenim dlivodd vypovédi a
musi byt doruéena druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a poéina
bézet 1. dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé

smluvni strané.

8.4 Odstoupeni od smlouvy ze strany pfijemce
8.4.1  Prijemce je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud:

a) poskytovatel zavainym zplsobem smlouvu porusi, a to napi. zavinénym
prodlenim s pInénim zakézky trvajicim déle nez 1 mésic, vykazovanim
neexistujicich pInéni, financnimi nesrovnalostmi, které neobjasni neprodlené po
jejich zjisténi, jednanim odporujicim poctivému obchodnimu styku a dobrym
mravim;

b) plnéni poskytovatele neodpovida kvalitt nebo rozsahu touto smlouvou
siednanych a poskytovatel ani pfes pisemné upozornéni pfijemce neudini
napravu ve stanoveném terminu.

¢) poskytovatel ztrati zpisobilost ¢i predpoklady pro pinéni pfedmétu této smlouvy;

84.2 Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné s pfesnym vymezenim
divodl odstoupeni a musi byt dorueno poskytovateli. Pravni (&inky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného odstoupeni poskytovateli.

8.5 Vzajemné vyporadani zavazku v pfipadé predéasného ukonceni smlouvy
8.5.1 Poskytovatel je povinen pfedloZit pfijemci ke dni predéasného ukonéeni
smlouvy zavérecné vyactovani sluZzeb dosud nevyuctovanych, které byly z jeho
strany dle této smlouvy fadné, véas a v poZadované kvalité a rozsahu
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poskytnuty a dokonéeny, a to nejpozdéji do 10 dni ode dne predéasného
ukonéeni smlouvy.

85.2 Pfijemce je povinen poskytovateli doplatit platbu za sluiby, pokud celkova
hodnota platby za sluzby, na jejiz Ghradu vznikl poskytovateli nérok, prevysuje
celkovou vysi asti platby za sluzby poskytovatelem pfijatych; vysi této hrady
je vsak prijemce opravnén pokratit formou zapoéteni o veskeré pfipadné naroky
plynouci viéi poskytovateli z této smlouvy (sankce, $koda apod.).

9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1 Pinéni dle teto smlouvy bude poskytovano po dobu 5 let, pfiéemz bude zahajeno 01. 01. 2015.
9.2 Tato smlouva nabyva G¢innosti okamzikem zavéreéného pedani a prevzeti dila dle Smiouvy o dilo.

93 Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatkd, které budou
Cislovany vzestupné pocinaje islem 1.

9.4 Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisi, osobou povinou spoluptisobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s ihradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

95 Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatka, originaly
ucetnich dokladd a dalSich doklad(i vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od
zaniku této smlouvy, minimainé vak do roku 2023. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektli provést kontrolu dokladd souvisejicich s pinénim této
smlouvy.

9.6 Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevykonatelné, bude toto
ustanoveni povazovano za samostatné a oddéliteiné od ostatnich ustanoveni této smlouvy a nezpisobi
jejich neplatnost nebo nevykonavatelnost.

97 Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni s vyjimkou osobnich udaju
ve smyslu § 4 pism. a) zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajii a (daji oznacenych
Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi dle § 17 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

9.8 Smluvni strany prohladuiji, e skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 17 obchodniho zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalSich podminek.

9.9 Smiuvni - strany se dohodly, Ze Zadn4 z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni
strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou a pfechodu této Smiouvy pii
pravnim nastupnictvi.

9.10  Poskytovatel souhlasi stim, aby Servisni smlouva uzaviena na tuto vefejnou zakazku, véetné
pfipadnych dodatkd, byla za Ucelem provadéni zasady transparentnosti uvefejnéna na profilu
zadavatele Plzefiskeho kraje, ato na URL adrese htips:/www.ezak.cnpk.cz v detailu vefejné zakazky.

9.11  Tato smlouva je vyhotovena ve Gtyfech (4) stejnopisech, z nichz viechny maji platnost originalu.
Poskytovatel a pfijemce obdrZi po jednom vyhotoveni a vedlejsi Géastnik Plzefisky kraj obdrzi dvé
vyhotoveni smlouvy.
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912 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smiouvu pred jejim podpisem pregetly, a e byla uzaviena po
vzajemnem projednani jako projev jejich svobodne ville urcité, vazné a srozumitelng. Na dikkaz dohody
0 vSech clancich této smlouvy pfipojuji povéreni zastupci obou smluvnich stran své vlastnorugni
podpisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1: Specifikace sluzeb dle této servisni smlouvy
Pfiloha ¢. 2: Seznam pracovist

Pfiloha €. 3: Technicka specifikace

V Plzni, dne 75:7@'/‘/ V Praze, dne 31. 3. 2014

IDRAVOTNIEKA ZAGHRANNA
SLUZBA
PLZENSKEHO KRAJE

Klatovska If. 2860/200i, 301 00 Plzeft Notes CS a.s.
REDITEL TOrkova 1001, 149 00 Praha 4
1&: 45333009, DIC; 245333009 IGO: 26140161
MUDr. Roman Svt':‘“’r'-/ ,r___-ﬂéi:ez?ﬁ_.mmm.. —
MUDr. Roman Svitak, feditel ZZS PK Daniel Lukavsky, piedseda pfedstaven_m CS
a.s.
(pfijemce) (poskytovatel)

V Plzni, dne 17 -05- 2014

—

.

............ x%/(/(/u

(MUDT. Véclav Simanek, Ph.D,
naméstek hejtmana PK pro oblast zdravotnictvi
na zakladé usneseni Rady PK ¢. 1787/14 ze dne 24.02.2014
(vedlejsi Gicastnik)
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Priloha €. 1: Specifikace sluzeb dle této servisni smlouvy

Specifikace sluzeb dle servisni smlouvy

1. Servisni podminky po dobu udrZitelnosti

V této kapitole jsou detailné popsany poZzadavky a parametry servisnich sluzeb pozadované poskytovat ze strany
poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrZitelnosti projektu, ktera je 5 let od ainnosti této smlouvy, ktera
nastava okamzZikem zavérecného predani a pfevzeti dila die Smlouvy o dilo.

Pro potreby dalSiho textu budou pouzivany nésledujici pojmy:

| Vyznam
Incident Indikovany problém technologie, pfipadné &asti IS, ktery neni v souladu s dokumentovanym
(poZadavek) | stavem akceptovaného feSeni. Kategorizace incidentd je uvedena dale v textu.
Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle smlouvy - hotline,
nahlaseni | email, kontaktni telefon). N
Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a potvrzeni zahéajeni
doba incidentu feSeni Poskytovatelem.
(Reakce) -
Doba Doba vyreSeni incidentu a predani Objednateli k ovéfeni vyieSeni. Doba potfebna na ovéfeni
vyfedeni vyfeSeni ze strany Objednatele neni zapocitavana do Doby vyieSeni. VyfeSenim je chapano i
(VyreSeni) | snizeni trovné incidentu v daném ¢ase a tim prodlouZeni doby pro feseni v souladu s nizsi Grovni
incidentu.
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich sluzeb.
'NBD Nasleduijici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

1.1 Kategorizace incident

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuzity pro potfeby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:
 Kategorie | Popis )
A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumozZiuje praci uzivateld se systémem a nelze
pouZivat pro podporu procest ZZS PK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni
z divodii na strané IS nebo jeho Casti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo cast IS je castecné funkéni, umozriuje Eastecné poskytovani sluzeb, po
pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadné provizornim zplisobem z d(ivod(i na
strané IS nebo jeho &asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

c Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho &asti, nicméné nejsou
v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.
REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &asti.

1.2 Kategorizace servisnich sluZeb
V nasledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:
- - : ;

Jsou poskytovany sluzby vramci zéruky vrozsahu, ktery je specifikovan v zérucnich
podminkach, pfipadné ve specifikaci dili ¢asti IS OR.

Nejedna se o sluzby nad ramec dodavky a bézné zaruky tj. poskytovani téchto sluZeb je soucasti
ceny dodavky technologii OR. - i
Maintenance | Poskytovani sluzeb maintenance nad ramec bézné zaruky tj. pfistup k opravnym balickim,
legislativnim zménam, apod. o

24 hod Poskytovani sluzeb technické podpory nad rdmec bézné zaruky tj. poskytovani hotline,
kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo shizeni zavady na
nizsi droven v daném casovém limitu).
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| Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézne zaruky t. poskytovani hotline,
kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo snizeni zavady na

v

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy divody nefunkénosti jsou zplisobené Objednatelem, nebo teti
stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuije pfislusné SLA.
_V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

A B C

Reakce | Vyfeseni | Reakce Vyre§eni Reakce | Vyfe§eni
Zaruka 3prac.dny | 10 prac.dni | 10 prac.dnd | 30 prac.dnd | 15 prac. dnli | Po dohodé
Maintenance 2 prac. dny | 4 prac. dny 4 prac. dny 15 prac. dnd | 15 prac. dni | Po dohodé
24 hod 24 hod 2 kal. dny Nasledujici 4 prac. dny 2 prac. dny Po dohodé

prac. den |

4 hod 4(12) 12 (36) 8 (12) hod 2 prac. dny 2 prac. dny Po dohodé

hodiny hodiny

Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.
Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ihity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi stranami.
1.3 Uroveri sluzeb pro jednotlivé diléi éasti IS OR

V nésledujici tabulce jsou stanoveny zakladni Grovné sluZeb pro diléi ¢asti dodavaného fedeni:

. | Polozka : 3 | Kategorie sluZeb A
Sal pro operaéni fizeni
0S-07 | Stoly pro dispecery | Zaruka
' Technologické zazemi

PR-02 | Virualizovany desktop pro OR Zaruka

PR-05 Operatorské pracovisté hybridni Zaruka

DC-05 | Rackové skfiné 19" 800*1000 (41 U) Zaruka

DC-07 | Sitove prvky (mimo NSPTV) Zaruka B

Radiova sit PEGAS

DR-01 | Integrace sité PEGAS | 24 hod
| : Telefonie

OB-01 Pobockova Ustfedna OR 24 hod

OB-02 | Nahravani (véechny kanaly OR) 24 hod B

OB-03 | Pri¢ka - PBX OR objektova Ustfedna 24 hod )

VS-01 P telefony B 24 hod

VS-02 Wifi ' 24 hod

Vyjezdova stanovisté a vozidla

| VT-02 Tablet posadky Zaruka |
 VT-06 Jiné vybaveni vozidel Zéruka |

VT-04 Vozidlova LAN s konektory Zaruka

Informaéni systémy

1S-01 HW kompletné 4 hod -

1S-02 Databaze, virtualizace, replikace SW - Maintenance

1S-03 Informacni systém - vyvoj a integrace — bez integrace s NIS | 4 hod

1ZS

IS-05 Integrace telefonie — bez integrace s NIS IZS 24 hod

IS-04 Zalohovani - Maintenance )

1S-15 Jiné technologické doplngni 1S 24 hod N

1.4 Dopliujici pozadavky na servisni sluzby
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Zadavatel ma nasledujici dopliiujici poZadavky na servisni sluzby:
o Poskytovatel sluZeb zajisti jednotny systém hotline
o s elektronickym pristupem pies sit internet
o s kontaktnim telefonnim cislem
o poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem
e Servisni sluzby budou vykazovany mésiéné (za uplynuly kalendarni mésic) a to véetné pehledu plnéni
SLA
e Servisni sluzby budou Gétovany ctvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych) mésiénich vykazad
za dané uplynulé ¢tvrtleti.
V ramci pfipravy nabidky Uchaze¢ poskytne popis zpisobu poskytovani servisnich sluzeb.

1.5 Seznam zkratek a pojmii

Zkratkalpojem | Vyznam

GPS System ur¢ovani polohy (Global Positioning Systém), ¢asto oznaduje systém pro
sledovani vozidel.

HW Hardware

IS | Informacni systém

LAN Local Area Network (lokalni sit)

| NIS I1ZS | Nérodni informaéni systém integrovaného zachranného systému

NSPTV |_Narodni systém pfijmu tisiiového volani

OR Operacni fizeni

SW Software

UPS Zalozni zdroj elektrické energie pro pfipad vypadkl dodavek el. Energie (Uninterruptible
Power Supply/Source)

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného
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Priloha €. 2: Seznam pracovist’

| Seznam pracovist ZZS PK k 1. 07. 2013

Priloha €. 12ZD
Sidlo organizace: ul. Edvarda Benege 19,

301 00 Plzen
Uzemni pracovisté ( Okres) Vyjezdova stanovisté

ul. E. BeneSe 19, 301 00 Plzen

Plzeri - mésto ul. Lidicka 27, 305 33 Plzen

| ul. U sefadisté 196, 326 00 Pizen
vojensky utvar 4128, 330 21 Pizef - Ling
, ul. Lidicka 27, 305 33 Plzen
Plzen - sever

ul. Manétin 159, 331 62 Manétin

ul. Manétinska 493, 331 41 Kralovice

ul. Hradecka 783, 331 01 Stod

Plzef - jih ul. Bud&jovicka 430, 335 01 Nepomuk
Vi¢ice 66, 336 01 Blovice

ul. Sedlackova 553, 334 01 Prestice
Rokycany ul. V. Nového 145, 337 01 Rokycany

nam. K. Stemberka 242, 338 28 Radnice

ul. Sokolovska 1922, 347 01 Tachov

Tachov  ul. BezdruZicka 274, 348 01 Plana u M. Lazni

ul. AleSova 555, 349 01 Stfibro

ul. Plzenska 51, 349 52 Konstantinovy Lazné

 Domazlice ul. U nemocnice 47, 334 01 Domazlice

ul. Ceginska 12, 345 26 Béla nad Radblzou

| ul. Pod nemocnici 790, 339 01 Klatovy

Klatovy ul. Petra Bezruce 158, 340 22 Nyrsko

Klostermanovo namésti 26, 340 04 Zelezna Ruda

ul. Blatenska 311, 341 01 Horazdovice

ul. Pod nemocnici 116, 342 01 Susice
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Priloha €. 3: Technicka specifikace

Dodavatel bude poskytovat sluzby dle Servisni smlouvy piné v souladu s pfilohou ¢. 1 Servisni smlouvy
,Specifikace sluzeb dle této servisni smlouvy”.

Dodavatele sluZeb zajisti jednotny systém hotline

o s elektronickym pfistupem pres sit internet

o s kontaktnim telefonnim Cislem

o  poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem
Webova adresa systému ServiceDesk, kontaktni telefonni Cislo a e-mail jsou specifikovany v ¢lanku 4.4.1 této
Servisni smlouvy.

e Servisni sluzby budou vykazovany mési¢né (za uplynuly kalendaini mésic) a to véetné piehledu pinéni
SLA

e Servisni sluzby budou Uctovany ctvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych) mésiénich vykazi
za dané uplynulé Ctvrtleti.
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