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uzaviena dle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich

Plzenisky kraj

Se sidlem:

IC:

DIC:

Zastoupeny:

K podpisu je opravnén:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel”)

Notes CS a.s.
Se sidlem:

Zapsana v obchodnim rejstriku:

IC:

DIC:

Zastoupeny:

Bankovni spojeni:

Cislo Uétu:

Ev. &islo smlouvy zhotovitele:

(dale jen ,,zhotovitel“)

piedpisl

Smluvnistrany

Skroupova 18, 306 13 Plzef

70890366

CZ70890366

Vaclav Slajs, hejtman

MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D., naméstek hejtmana PK pro oblast zdravotnictvi na
z&kladé usneseni Rady PK &. 1787/14 z 24.02.2014

Raiffeisenbank

1033001661/5500

Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4

vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile B, ¢islo viozky 6293
26140161

CZ26140161

Daniel Lukavsky, pfedseda pfedstavenstva

UniCredit Bank

8114747002/2700

WP-03-2014

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu

(dale jen ,,smlouva“)
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Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu jako vysledek zadavaciho Fizeni, jsou si védomy svych zavazk( v této
smlouvé obsaZenych a s tmyslem byt touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a poZzadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén
tuto smiouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZene.

Zhotovitel prohlasuje, ze spiiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto
smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel dne 26.10. 2013 vyhlasil zahajeni zadavaciho fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem
,Jednotna droven IS OR a modernizace technologii pro piijem tisiiového volani ZS 1ZS - Dodavka
technologie” (dale jen ,Verejnad zakazka") dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdgjSich pfedpisti (dale jen ,ZVZ").

2.  PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele na svij naklad, nebezpeci a ve sjednané dobé pro/na
objednatele: dodat projektovou technologii zafizeni séalu operacniho fizeni v€. souvisejicich sluzeb, pfevést
vlastnické pravo, poskytnout uZivatelskou licenci k dodavanému software, provést zkudebni provoz, dodat
pfedmét plnéni do mista dodani v¢. jeho montaze, instalace a zprovoznéni, zaskolit obsluhujici personal a
zajistit zarucni servis v rozsahu a kvalité dle technické specifikace, ktera je pfilohou této Smlouvy o dilo.
Soucasti pfedmétu této Smlouvy je rovnéz poskytovani zaruéniho servisu za podminek dle ustanoveni ¢l. 9 a
10 této Smlouvy o dilo.
Zhotovitel se zavazuje provést Dilo vrozsahu, kvalité a s parametry stanovenymi touto Smiouvou o dilo,
zadavacimi podminkami Verejné zakazky a nabidkou zhotovitele podanou ve Vefejné zakazce.
Zhotovitel se zavazuje provést viastni realizaci verejne zakazky v souladu s principy projektoveho fizeni podle
standard IPMA, PMI, PRINCE 2 nebo jiné rovnocenné metodiky projektového fizeni.
Zhotovitel se zarovel zavazuje provést Dilo v souladu s podminkami Integrovaného operacniho programu
(dale jen ,IOP*) pro oblast intervence 3.4, zejména s platnou Pfiruckou pro Zadatele a pfijemce finanéni
podpory vramci IOP zvefejnénou na internetovych strankach hitp://www.osf-mver cz/vyzvylvyzva-11-vyzva
otevrena-do-30-6-2011, jakoz i se véemi pfedpisy, které stanovuji podminky pro poskytnuti a éerpani dotace.
Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Verejné zakazky a viech z toho vyplyvajicich
podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace a v souladu se svoji nabidkou pro Vefejnou zakazku.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé o dilo. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti to znamenj, Ze:

a) v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy o dilo budou tato ustanoveni

-----

dokumentaci,

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy o dilo budou pouZita dostate¢né konkrétni ustanoveni
Zadavaci dokumentace,

¢) Zhotovitel je povinen pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy o dilo postupovat v souladu se svou
nabidkou predloZenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky.

3. DOBA A MiSTO PLNENi

Mistem plnéni jsou pracovi§té uvedena v pfiloze Seznam pracoviét ZZS PK (Pfiloha ¢. 4 této Smlouvy o dilo)
Mistem piedani a prevzeti je sidlo Zdravotnické zachranné siuzby Plzefiského kraje, Edvarda Benese 19, 301
00 Plzefi a nova budova ZZS PK, Klatovska 2960/200i, 301 00 Plzen.

Pfedpokladany termin zahajeni pinéni pfedmétu vefejné zakazky je ihned po podpisu Smiouvy o dilo cbéma
smluvnimi stranami. Smlouva bude uzaviena na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2014. Vzhledem k tomu, Ze ze
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strany stfechového projektu nedoslo v dobé zpracovani této Zadavaci dokumentace k definitivnimu
vyjasnéni, kdy bude stfecha dodana, Zadavatel upfesni tento termin v pribéhu realizace. Zhotovitel
se zavazuje dodat nejdéle do 30. 09. 2014 viechny polozky dle Casového harmonogramu pfiloha €. 2,
této Smlouvy o dilo.

V obdobi od 30. 09. 2014 do 31. 12. 2014 bude probihat ovéfovaci provoz smérem ke stfechovému projektu.
Zhotovitel je povinen poskytovat sluzby specifikované v ¢lanku 2. této smlouvy od data zahajeni pinéni
pfedmétu vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace, tj. od podpisu smlouvy az do spinéni vSech jeho
zavazku z této smlouvy a ze zadavaci dokumentace vyplyvajicich, tj. nejpozdéji do ukonéeni projektu.

4. DOKONCENI A PREVZETi DILA OBJEDNATELEM

Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo vsouladu s Casovym harmonogramem. Casovy harmonogram je
Prilohou €. 2 této Smlouvy o dilo.
Casovy harmonogram je pro Zhotovitele zavazny a vramci provadéni Dila je povinen dodrzovat terminy
stanovené v detailnim €asovém harmonogramu.
ZdrZi-li se provadéni pfedmétu této Smlouvy prokazatelné z diivodu na strané objednatele, nebo z dlivodu
neposkytnuti soucinnosti objednatelem, ma zhotovitel pravo na pfiméfené odpovidajici prodlouZeni doby
pInéni této jeho povinnosti, ktera byla nékterym z téchto dlvodu dotéena.
Zhotovitel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k pfedani a prevzeti dila (Casti dila). K zavéreCnému
pfedani dila jako celku je Zhotovitel povinen vyzvat Objednatele nejméné 10 kalendarnich dnd pred
terminem, kdy bude Dilo pfipraveno k pfedani a pfevzeti. K pfedani ¢asti Dila je Zhotovitel povinen vyzvat
Objednatele nejméné 5 kalendainich dni pred terminem, kdy bude prislusna ¢ast Dila pfipravena k predani a
pfevzeti. Pfedavani jednotlivych ¢asti Dila bude probihat v blocich dle Specifikace ceny - rozpocet, ktery je
Prilohou €. 3 této Smlouvy o dilo.
Objednatel je opravnén pfizvat k pfedani a pfevzeti Dila (Casti dila) i jiné osoby, jejichz uCast poklada za
nezbytnou. Zhotovitel je povinen k pfedani a pfevzeti Dila (¢asti dila) pfizvat své subdodavatele.
O pribéhu pfedavaciho a prejimaciho fizeni pofidi Zhotovitel predavaci protokol vzdy ve dvou stejnopisech.
Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami. Povinnym obsahem protokolu jsou nasledujici naleZitosti:

a) udaje o Zhotoviteli, subdodavatelich a Objednateli;
b) popis Dila (Easti dila), které je pfedmétem pfedani a prevzeti;
¢) dohoda o zplsobu a terminu vyklizeni mista pinéni (jedna-li se o koneéné predani dila jako celku);
d) termin, od kterého pocina béZet zarucni Ihita (jedna-li se o koneéné predani dila jako celku);

e) prohlaSeni Objednatele, zda Dilo (Cast dila) pfejima nebo neprejima.
Bude-li Dilo (¢ast dila), které bude pfedmétem predani a prevzeti, obsahovat vady nebo nedodélky, musi
pfedavaci protokol dale obsahovat:

a) soupis zjisténych vad a nedodélk(;

b) dohodu o zpiisobu a terminech jejich odstranéni, popfipadé o jiném zplisobu narovnani;

¢) dohodu o zpfistupnéni Dila nebo jeho ¢asti Zhotoviteli za icelem odstranéni vad nebo nedodélku.
V pfipadé, ze Objednatel odmitne Dilo (Cast dila) pievzit, uvede v pfedavacim protokolu i divody, pro které
odmita Dilo (Cast dila) pfevzit. Objednatel je opravnén prevzit Dilo, které vykazuje drobné vady a nedodélky,
které samy o sobé, ani ve spojeni s jinymi nebrani fadnému uzivani Dila. Objednatel je opravnén odmitnout
prevzeti Dila (Cast dila), nebude-li mit predavaci protokol prediozeny Zhotovitelem vSechny soucasti a
naleZitosti dle této Smlouvy.
Nedojde-li mezi smluvnimi stranami k dohodé o terminu odstranéni vad a nedodélki, pak plati, ze vady a
nedodélky musi byt odstranény nejpozdéji do 30 kalendarnich dnii ode dne predani a prevzeti Dila.
Zhotovitel je povinen ve stanovené Ihiité odstranit vady a nedodélky i v pfipadé, kdy podle jeho nazoru za
vady a nedodélky neodpovida. Néklady na odstranéni vtéchto spornjch pfipadech nese az do dosazeni
dohody nebo rozhodnuti soudu Zhotovitel.
V pfipadé, Ze Zhotovitel oznami Objednateli, Ze Dilo (¢ast dila) je pfipraveno k pfedani a pfevzeti a pii
pfedavacim a pfejimacim fizeni se prokaZe, Ze Dilo (¢ast dila) neni dokonéeno nebo Ze neni ve stavu
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zpusobilém pro predani a prevzeti, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli veSkeré naklady jemu vzniklé pfi
neuspésném predavacim a piejimacim fizeni. Zhotovitel nese i naklady na organizaci opakovaného fizeni.

V pfipadé, Ze Objednatel pfes fadné vyzvani a bez zavazného divodu se nedostavi k pfevzeti a predani Dila
(Gasti dila), nebo predavaci a pfejimaci fizeni jinym zplsobem zmafi, Objednatel je povinen uhradit
Zhotoviteli veskeré naklady jemu vzniklé pfi nelispé$ném pfedavacim a pfejimacim fizeni. Objednatel pak
nese naklady na organizaci opakovaného fizeni.

5.  UPLATA ZA DODAVKY A SLUZBY

Cena dila dle této Smlouvy o dilo je smluvnimi stranami stanovena dohodou jako maximéini a nepfekroditelna
ve vysi:
26 823 000,- K& bez DPH
(slovy:dvacet Sest milion(i osm set dvacet tfi tisic korun eskych)
Zhotoviteli naleZi za fadné poskytnuté sluzby v souladu s touto smlouvou uplata (dale téZ ,platba"), jejiz vy3e,
jakoZ i podminky a zpUsob uhrady, jsou sjednany v této smlouvé.
Maximalni celkova platba za sluzby je nejvySe pfipustna, neménna, nepfekroitelna a kone¢na a zahrnuje
veskeré naklady nutné a uznatelné za komplexni zajisténi sluzeb dle této smlouvy realizovanych zhotovitelem
pfimo resp. prostfednictvim jeho subdodavatelu.
Cena Dila je stanovena na zakladé polozkového rozpoctu, ktery je Pfilohou €. 3 této Smlouvy o dilo. Cena
Dila zahrnuje hodnotu véech praci, sluzeb, materialu, koordinaéniho pfispévku, jinych dodavek apod.,
nutnych k realizaci Dila, véetné véech praci a vykon( spojenych s dodavkou potiebnych materialll a vyrobka
do mista pinéni a jejich slozeni a nasledna montaz.
Cena Dila zahrnuje veskeré naklady na fadné provedeni Dila, véetné mimo jiné:
a) dopravu do mista plnéni;

) implementaci do stavajici infrastruktury Objednatele;

) uvedeni do provozu;

) komplexni vyzkou$eni;

) dodani a instalaci potfebnych pfivod a rozvodd, nezbytnych pro zabezpeceni funkEnosti a provozu Dila;
vyklizeni a klid mista pinéni;
zaskoleni obsluhy Objednatele v misté pfedani;
) dokumentaci veskerého nastaveni dodanych a nainstalovanych systéma v elektronické (editovatelné)

podobé;

i) poskytnuti zaruky za jakost za podminek dle ustanoveni €l. 10 této Smlouvy o dilo
j)  veskeré ostatni naklady a naleZitosti nutné k realizaci predmétu Smlouvy.
Vysi maximalni platby za sluzby dle této smlouvy je mozno prekrogit pouze v souvislosti se zménou danovych
predpist tykajicich se DPH.
Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli pouze cenu za skutené poskytnuté Sluzby, které budou objednateli
radné pfedany a s objednatelem odsouhlaseny v souladu s touto Smlouvou.
V pfipadé, Zze Objednatel vypovi tuto Smlouvu dle ¢&l. 22. 2. této Smiouvy o dilo, je Objednatel povinen uhradit
zhotoviteli pouze cenu za skute¢né poskytnuté Sluzby, které budou Objednateli fadné predany do konce
vypovédni doby a s Objednatelem odsouhlaseny v souladu s touto Smiouvou.

D QO O T

TSw D
-

6. PLATEBNi PODMINKY

Objednatel uhradi cenu dila po &astech dle skutecné realizovanych dodavek a sluzeb dle Prilohy €. 3
této Smlouvy o dilo - poloZkovy rozpocet (doloZeny zhotovitelem vramci nabidky na Vefejnou
zakazku) na zakladé soupisu skutecné provedenych praci jednou mési¢né.

Zména ceny a celého dila je moZna pouze v pfipadé, Ze v pribéhu realizace dila dojde ke zménam sazeb
DPH, pfipadné ke zméné obecné zavaznych pravnich predpisd, které maji na stanoveni vyse ceny etap nebo
celého dila piimy dopad. V takovem pfipadé bude cena etap nebo celého dila upravena podle sazeb platnych
v dobg zdanitelného pinéni ve smyslu Ucetnich predpist.
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Zhotovitel predloZi objednateli nejdéle pét dni od ukonéeni dil¢iho pfedmétu dila Zjistovaci protokol, jehoz
nedilnou soucasti je Soupis provedenych praci ke dni zdanitelného pinéni odsouhlaseny objednatelem.
Objednatel je povinen se k tomuto Soupisu vyjadfit do péti dnd, tj. 120 hodin od jeho obdrzeni.

Po podepsani Zjistovaciho protokolu objednatelem, vystavi zhotovitel fakturu nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po terminu zdanitelného pinéni fakturovanych praci.

Platba za jednotliva diléi mésicni pinéni bude uhrazena bezhotovostné na zakladé predlozené faktury
zhotovitele splatné ve Ihité 30 kalendarnich dnd od data jejiho prokazatelného doruceni objednateli, a to po
fadném dokonceni a predani diléiho pfedmétu provedené zakazky. Faktura bude obsahovat vykaz ¢innosti
potvrzeny objednatelem.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na cenu ¢asti dila nejdfive den nasledujici po protokolarnim prevzeti
¢asti dila a v pfipadé zavéreéného predani Dila jako celku nejdfive den nasledujici po protokolarnim prevzeti
Dila bez vad a nedodélki nebranicich fadnému uzivani Dila.

Faktura bude obsahovat vykaz ¢innosti potvrzeny objednatelem.

Uhrada dafiového dokladu bude spinéna dnem odepsani Castky z (¢tu objednatele.

Posledni faktura bude vystavena nejpozdéji do 30. 09. 2014, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Jednotlivé faktury budou spliovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dle metodiky Integrovaného operaéniho programu. V
pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat takové naleZitosti, objednatel je opravnén zhotovitele na tuto
skute¢nost upozornit, vratit mu fakturu ve Ihité splatnosti zpét a vyzvat jej k napravé; do doby upiného a
fadného vyuctovani nenalezi zhotoviteli narok na zaplaceni pfisluné ¢asti platby za sluzby. Lhita splatnosti
faktury pocne béZet znovu dnem doruceni fadné opravené ¢i dopinéné faktury.

Objednatel neposkytuje zalohoveé platby.

Dafi z pfidané hodnoty bude vypodtena dle pfislugnych pravnich predpistii CR platnych k datu podani nabidky.
V pfipadé novelizace pravnich pfedpisi o DPH vdobé podani nabidky bude DPH vcené za ¢ast dila
nerealizovanou k datu U¢innosti pfipadné novely pfepoctena dle nové platnych pravnich predpisd.

7. NALEZITOSTI FAKTUR / DANOVYCH DOKLADU, FORMA PLATEB

Faktura (Ugetni nebo dafovy doklad) bude zhotovitelem vystavena v souladu se zakonem ¢. 563/1991, o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpist a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a Udaje dle §
13a obchodniho zakoniku. Faktura musi obsahovat zejména nazev projektu, jeho registraéni ¢islo a lhitu
splatnosti, ktera ¢ini 30 dnu od jejiho doruceni objednateli. Faktura musi byt vystavena na pfijemce dotace
(objednatele/zadavatele) a musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt ,Jednotna troveii IS OR a
modernizace technologii pro pfijem tisfiového volani ZS IZS - Dodavka technologie”, reg. ¢. projektu
CZ.1.06/3.4.00/11.07890 a Ze se jedna o projekt Integrovaného operaéniho programu.

Uhrada faktur probéhne bezhotovostnim prevodem z bankovniho Uétu Plzefiského kraje na bankovni Gcet
zhotovitele uvedeny v ¢lanku 1. této smlouvy.

Vysledna Castka k hradé musi byt na faktufe vzdy zaokrouhlena na celé K¢ dol.

Platby budou probihat vyhradné v ¢eskych korunach a stejné tak vSechny Udaje na fakturach musi byt v této
méng.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni
den jeji splatnosti byla fakturovana Castka prokazatelné odeslana z bankovniho Uétu objednatele.

8. NEBEZPECi SKODY A ZARUKY

Zhotovitel nese plnou odpovédnost za Skody na Dile véetné praci a dodavek provedenych subdodavatelem a
za material a zafizeni, které tvofi nebo budou tvofit sou¢ast Dila, a to od terminu zahajeni Dila az do UpIného
protokolarniho pfedani Dila Objednateli, kdy odpovédnost pfechédzi na Objednatele. Zhotovitel nese plnou
odpovédnost za $kody na Dile zplsobene nevhodnym nebo nespravnym technologickym postupem, i kdyz
byl odsouhlasen Objednatelem.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostednictvim Integrovaného operaéniho programu a statnim

rozpoétem Ceské republiky

Strana 57141




L = B NN ll.-----ﬁ

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.
9.1.
9.2.
9.3.
9.4,

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE e MINISTERSTVO
OPERAGNI EVROPSKY FOND PRO REGIGNALNI ROZVO q - PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Zhotovitel odskodni Objednatele a pravné ho na své naklady ochrani pfed veskerymi naroky, pozadavky,
&kodami, ztratami a jinymi naklady v pfipadé opravnénych pozadavkil vznesenych tetimi stranami, které
vzniknou z ¢innosti Zhotovitele pfi pinéni této Smlouvy, nebo jsou z této ¢innosti odvoditelne.

Zhotovitel se zavazuje sjednat a po celou dobu provadéni Dila udrZovat pojisténi Dila, jez je pfedmétem teto
Smiouvy na véechna rizika, a to na vysi pojistného pinéni v cené Dila. V pfipadé zmeny piedmetu Dila
zhotovitel odpovidajicim zplisobem navysi pojisténi Dila, coz bude dale upraveno v dodatku k této smiouve.
Pojistné pinéni, které se vztahuje k jiz pfedanému dilu nebo pfedané Casti dila, se Zhotovitel zavazuje
vinkulovat ve prospéch Objednatele, nebo ve prospéch tfeti osoby, kterou uri Objednatel.

Zhotovitel se dale zavazuje mit sjednano po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplisobenou Zhotovitelem nebo jeho subdodavateli Objednateli nebo tfetim osobam, a to na Castku ve vysi
alespon 28 mil. K¢.

Zhotovitel doloZi potvrzeni o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou Zhotovitelem, jeho subdodavateli
nebo tfetim osobam, pred uzavienim Smiouvy o dilo.

9. ZARUKA ZA JAKOST

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude zhotoveno (plné a nezavadné podle této Smlouvy a vsech jejich
priloh a v zaruéni dob& bude mit vlastnosti ve Smlouvé dohodnuté, viastnosti uvedené v manualech a
technickych dokumentacich k jednotlivym soucastem Dila, popf. viastnosti v praxi obvykle.

Zaruéni doba je smluvnimi stranami sjednana v delce:

- 60 mésic na informaéni systém, aplikace a sluzby spojené s realizaci pfedmétu pinéni,

- 60 mésicli na HW, systémové SW a technické zafizeni,

- 12 mésicl na spotfebni material a drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfebeni.

U nékterych technologii & &asti Dila specifikovanych v piiloze ¢. 1 této smlouvy jsou zarucni podminky
stanoveny odli$né. Jsou-li u konkrétnich technologii ¢i ¢asti dila odlisné zarucni podminky, neZ je uvedeno,
maji tyto specifické podminky pfednost pfed odst. 9. 2. tohoto ¢lanku.

Po dobu sjednané zaruéni doby odpovida Zhotovitel za bezvadny provoz a fungovani Dila a vSech jeho casti.
Zaruéni doba zagina plynout dnem nasledujicim po Upiném predani a pfevzeti Dila Objednatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vady Dila, oznamené Objednatelem, na adresu kontakni osoby
Zhotovitele, uvedené ve €&l. 21.1. této Smlouvy o dilo v ramci poskytnuté zaruky za jakost, se Zhotovitel
zavazuje odstranit s ohledem na jejich povahu ve Ihitach uvedenych v ¢l. 9.2. této Smlouvy o dilo. Zhotovitel
je povinen za stejnych podminek jako reklamované vady odstrafiovat rovnéZ vSechny ostatni vady, jez po
dobu zaruéni doby vzniknou na Dile a které mu budou oznameny Objednatelem, a to bez ohledu na to, zda
za tyto vady zodpovida, ¢i nikoliv.

Bude-li v priibéhu odstrafiovani vady prokazano, Ze za vznik vady oznamené Objednatelem dle tohoto
ustanoveni neodpovida Zhotovitel v ramci poskytnuté zaruky za jakost, pak budou naklady na odstranéni
oznamené vady Dila uhrazeny Zhotoviteli Objednatelem na zékladé dafiového dokladu vystaveného
Zhotovitelem v souladu s ustanovenim ¢l. 5 a 6. této Smlouvy o dilo.

Po dobu trvani zaruéni doby se Zhotovitel zarovefi zavazuje vést evidenci vSech Objednatelem oznamenych
vad a tyto v mésiénich intervalech vyhodnocovat a vysledky vyhodnoceni vzdy do 10 dne mésice
nasledujiciho pfedat v pisemné podobé prostednictvim e-mailu kontakini osobé Objednatele, uvedené ve cl.
21.1. této Smlouvy o dilo.

10. REAKCNi DOBA A DOBA ODSTRANENI VAD DiLA

Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuje pfi fedeni zarutnich vad oznamenych Objednatelem
dodrZovat nasledujici reakéni dobu:

a) 3 pracovni dny od oznameni vady pro feseni vad kategorie A,

b) 10 pracovnich dn(i od oznameni vady pro fedeni vad kategorie B;

c) 15 pracovnich dni od oznameni vady pro feSeni vad kategorie C.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu a statnim
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O povaze oznamené vady a jejiho zafazeni do prislu$né kategorie rozhoduje Objednatel, ktery kategorii vady
uvede v oznameni dle ustanoveni ¢l. 9.6. této Smlouvy o dilo.

Zhotovitel se zavazuje vzdy po pfijeti oznameni dle ustanoveni €l. 9.6. této Smlouvy o dilo pisemné potvrdit
pfijeti tohoto oznameni Objednateli a zarover Objednateli sdélit osobu odpovédnou za odstranéni oznamené
vady spolu s jejimi kontaktnimi Udaji.

Reakéni dobou se pro ugely této Smiouvy rozumi doba mezi okamzikem, kdy bude Objednatelem oznamen
Zhotoviteli vznik vady a okamzikem, kdy Zhotovitel zapoéne s odstrafiovanim oznamené vady.

NedodrZi-li Zhotovitel reakéni dobu dle ustanoveni odst. 10.1 tohoto €lanku je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu za kazdé jednotlivé nedodrzeni reakéni doby ve vysi:

a) 1.000 - K¢ za kazdy zapocaty den nedodrzeni reakéni doby pro feSeni vad kategorie A;

b) 1.000,- K& za kaZdé zapocaté dva dny nedodrZeni reakéni doby pro feSeni vad kategorie B a C.
Smluvni pokuta dle pfedchoziho ustanoveni je splatna do 14 kalendarnich dnii od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k Uhradé smluvni pokuty Zhotoviteli. Smiuvni pokutou dle tohoto ustanoveni neni dotCeno
pfipadné pravo Objednatele na nahradu vzniklé Skody.

Vadou kategorie A se pro ugely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo €ast IS neni zcela funkéni,
neumozfiuje praci uZivateli se systémem a nelze pouZivat pro podporu procesi ZZS PK. Vztahuje se na
pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni z dlvod na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

Vadou kategorie B se pro ugely této Smlouvy rozumi situace, kdy IS nebo ¢ast IS je Castecné funkcni,
umoziiuje Gastetné poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pripadné
provizornim zpGsobem z divodl na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat
servisni sluzby.

Vadou kategorie C se pro ucely této Smlouvy rozumi ostatni Nedostatky a vady drobného rozsahu, které
nebrani uZivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS
nebo jeho ¢asti.

Zhotovitel je na zékladé této Smlouvy v ramci oznamenych vad Dila povinen dodrZovat nasledujici dobu
odstranéni vad:

a) 10 pracovnich dnii od oznameni vady pro odstranéni vad kategorie A;

b) 30 pracovnich dnli od oznameni vady pro odstranéni vad kategorie B;

c) 40 pracovnich dnii od oznameni vady pro odstranéni vad kategorie C.

Odstranénim vady se pro Gcely této Smlouvy rozumi obnoveni funkénosti tak, Ze je mozné uZivani produktu
anebo systému a/nebo dat v plivodnim rozsahu béznym ¢i nahradnim zplisobem. V pfipadé odstranéni
zavady nahradnim feenim je Zhotovitel povinen bezodkladné proskolit uZivatele o nahradnim zpisobu
uzivani produktu a/nebo systému a/nebo dat.

NedodrZi-li Zhotovitel Ihity dle odst. 10.10. tohoto ¢lanku, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu za
kazdé jednotlivé nedodrzeni ve vysi:

a) 10.000,- K¢ za kazdy zapoCaty pracovni den nedodrzeni doby pro odstranéni vad kategorie A;

b) 5.000,- K& za kazdy zapocaty pracovni den nedodrZeni doby pro odstranéni vad kategorie B;

c) 1.000,- K& za kazdy zapocaty pracovni den nedodrzeni doby pro odstranéni vad kategorie C.

Smluvni pokuta dle pfedchoziho ustanoveni je splatna do 14 kalendarnich dnii od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k (hradé smiuvni pokuty Zhotoviteli. Smiuvni pokutou dle tohoto ustanoveni neni dotCeno
ptipadné pravo Objednatele na nahradu vzniklé Skody.

11. KONTROLA

Zhotovitel je mimo jiné vazan pokyny objednatele, pfipadné jim povéfené osoby.

Objednatel je opravnén ucastnit se veskerych innosti souvisejicich s pinénim pfedmétu této smiouvy.
Zhotovitel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly nad realizaci projektu (zejmena se
jedna o objednatele, MF, NKU, EK a Evropsky Gcetni dvdr), zngho?Z je zakazka hrazena, provest kontrolu
dokladii souvisejicich s pinénim predmétu této smlouvy, a to po dobu danou pravnimi predpisy CR k jejich
archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o icetnictvi, a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). Zhotovitel
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souhlasi s provadénim kontroly ve svém sidle resp. vmisté, vnémZ ma ulozeny doklady vztahujici se
k projektu a jeho realizaci, a to po celou dobu trvani projektu a nésledné po dobu dalsich 10 let ode dne jeho
ukonéeni (schvaleni zavérecné zpravy).

Ujednanimi v élanku 11. 3. této Smlouvy o dilo neni dotéeno pravo kontroly ze strany jinych kontrolnich
organi opravnénych k provadéni kontroly pfi realizaci projektu, zejména pfislusnych tzemnich finanénich
organd, pripadné dal$ich organdi opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tietich osob, ktere tyto organy ke
kontrole povéfi nebo zmocni (déle jen kontrolni orgény®).

Zhotovitel je povinen umoznit objednateli a kontrolnim organim provedeni kontroly a pfi jejim provadéni témto
poskytnout maximalni soucinnost, a to v pribéhu poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Zhotovitel je takto
povinen zejména vytvofit podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout
kontrolnim organtim veskeré doklady vaZici se k realizaci projektu, umoZnit pribézné ovéfovani pravdivosti a
souladu jim uvadénych udaji o realizaci projektu se skutecnym stavem, umoznit kontrolnim organim
vstupovat na misto poskytovani sluzeb, provadét monitorovaci navstévy a kontroly zpisobu a kvality
poskytovani siuzeb. Objednatel a kontrolni organy jsou opravnéni po zhotoviteli poZadovat népravu
pfipadnych zjisténych nedostatku.

12. ARCHIVACE

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré Ucetni zaznamy (zejmeéna Ucetni doklady, ucetni knihy, odpisove
plany, U&tovy rozvrh, inventurni soupisy, zaznamy dokladujici formu vedeni Ucetnictvi) a dokumenty
souvisejici s realizaci pfedmétu této smiouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR a s Pfirudkou pro
pfiiemce Integrovaného operacniho programu.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskeré doklady souvisejici s realizaci predmétu této smlouvy po dobu danou
pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, a zakon €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, oboji ve znéni pozdéjsich pfedpisii), a to po dobu nejméné 10 let ode dne ukonceni
projektu (schvaleni zavérecné zpravy).

Zhotovitel je povinen zajistit, aby povinnosti uvedené v clanku 10. této smlouvy pinil téz pfipadny
subdodavatel, prostfednictvim kterého zajistoval nékteré aktivity projektu.

13. PUBLICITA A VIZUALNI IDENTITA

Zhotovitel se zavazuje, 7e kaZzda aktivita spolufinancovana z prostfedku Integrovaného operacniho programu
bude oznaena informaci o tom, Ze je financovana z prostiedkii ERDF prostfednictvim Integrovaného
operacniho programu a statniho rozpoctu Ceske republiky.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat zakaz pouZivani svého loga (véetné subdodavatell) b&hem doby pinéni
projektu. Logo zhotovitele se tak nebude objevovat na Zadnych pisemnych materialech, nastrojich publicity,
na webovjch strankach projektu ani na jakychkoli propagacnich pfedmétech. Loga zhotovitele smi byt
vyjimeéné uvedena pouze na materialech, u nichZ je to zcela nezbytné s ohledem na jejich povahu (napf.
osvédéeni o rekvalifikaci, je-li logo soucasti schvaleného vzoru, Gcetni doklady, materialy, na nichz je razitko,
je-li logo soucasti razitka apod.).

14. DODRZOVANIi PRAVIDEL VEREJNE PODPORY

Obecné se nepiedpoklada, Ze by voblasti podpory Integrovaného operaCniho programu (http://www.osf-
mver czlinteqrovany-operacni-program), vniz je program realizovan, mohlo dojit k napinéni znak{
nedovolené verejné podpory.

Bez ohledu na konstatovani vpfedchozim &lanku objednatel timto prohladuje, Ze v pfipadé jakychkoli
pochybnosti jsou podminky sjednané touto smlouvou stanoveny tak, aby navic naplnily poZadavky
Rozhodnuti Komise &. 2005/842/ES, nebot objednatel svéfuje na zakladé této smlouvy zhotoviteli zavazek
vefejné sluzby spodivajici v poskytovani sluzeb obecného hospodéfského zajmu, zpisob vypoctu maximalni

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostrednictvim Integrovaného operaéniho programu a statnim
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platby za sluzby byl stanoven pfedem objektivnim a transparentnim zpisobem, platba za sluzby je omezena
pokrytim zplsobilych nakladi na realizaci sluzby a zhotovitel byl vybran na zakladé zadavaciho fizeni.

15. SUBDODAVATELE AKTIVIT PROJEKTU

15.1. Zhotovitel ma povinnost plnit pfedmét této smlouvy sam nebo prostiednictvim subdodavatele (na zakladé
fadné uzaviené smlouvy).

15.2. Zhotovitel je povinen smluvné zavazat subdodavatele ke vdem povinnostem, které pro dodavatele plynou
ztéto smlouvy. Zhotovitel odpovida objednateli za realizaci aktivit v ramci projektu a také za pfipadné
porudeni povinnosti plynoucich ztéto smlouvy subdodavatelem stejné, jako by predmét této smiouvy
zajiStoval sam.

15.3. Zhotovitel je povinen sjednat se subdodavateli takové platebni a jiné podminky, které zhotoviteli umozni
realizovat pinéni pfedmétu této smlouvy za podminek sjednanych s objednatelem (dodrZeni c¢asového
harmonogramu, obsahu, rozsahu a kvality jednotlivych aktivit apod.).

16.  DALSi POVINNOSTI ZHOTOVITELE

16.1. Zhotovitel je povinen pfi pInéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, pficemz jednotlivé
¢innosti se zavazuje svéfit pouze odbornym a kvalifikovanym osobam.

16.2. Pri plnéni pfedmétu této smlouvy je zhotovitel povinen dodrZovat pinéni politk Evropskych Spolecenstvi, tj.
zejména pravidel hospodafské soutéZze a vefejné podpory, princip(i udrZitelného rozvoje a prosazovani
rovnych prileZitosti; stejné tak je povinen dodrzovat pravni predpisy Ceské republiky v platném znéni.

16.3. Zhotovitel je dale povinen objednateli poskytnout veskeré Udaje na jeho Zadost v pisemné formé a dale mu
poskytnout jakékoliv doplfiujici informace ziskané v priibéhu pinéni pfedmétu této smlouvy, aniz by tim bylo
dotéeno pravo na ochranu osobnich (dajd, to vSe ve Ihité stanovené objednatelem.

16.4. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mit viiv
na povahu nebo podminky realizace projektu v souladu s touto smlouvou. Tato oznamovaci povinnost
zhotovitele nezbavuje jeho povinnosti pinit podminky vyplyvajici z této smlouvy. Veskeré zmény podiéhaji
pfedchozimu schvéleni objednatelem.

16.5. Zhotovitel neni opravnén provadét jakékoli jednostranné zapocty penéZitych narok vici objednateli.

16.6. Zhotovitel je povinen se pfi pInéni pfedmétu této smlouvy fidit pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpist
CR (zakonik prace, zakon o zaméstnanosti apod.).

17.  SOUCINNOST OBJEDNATELE

17.1.  Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli véas veskeré podklady, které od néj zhotovitel poZaduije a které
jsou pro zhotovitele nezbytné s ohledem na jeho povinnost fadné pinit predmét této smiouvy, ledaze by
takové podklady byly verejné dostupné Ci zhotoviteli musely byt znamy.

17.2. Objednatel je povinen zhotovitele bezodkladné pisemné informovat o véech zménach a jinych okolnostech,
které se dotykaji plnéni zavazkd zhotovitele plynoucich mu z této smlouvy.

17.3. V piipadé, Ze objednatel pfi kontrole poskytovaného pinéni dle této smlouvy zjisti zavazné nedostatky nebo
Zjisti i jiné vady, je objednatel povinen zhotovitele na tyto nedostatky upozomnit a poskytnout mu pfiméfenou
Ihitu k jejich odstranéni. Nebudou-li nedostatky ¢i vady odstranény ve stanovené Ihité, je objednatel
opravnén uplatriovat slevu z celkové ceny dle této smlouvy, pfipadné od této smlouvy odstoupit.

17.4. Byla-li cena jiz vyplacena v pné vysi, objednatel vyzve pisemné zhotovitele k vraceni jeji ¢asti ve vySi
piiméfené zjisténym nedostatkdm ¢i vadam. Zhotovitel se zavazuje této vyzvé do 15 dnii od jejiho dorudeni
vyhovét.

17.5. Zhotovitel odpovida objednateli za bezchybné provedeni pinéni pfedmétu této smlouvy, za $kody
prokazatelné vzniklé v dasledku jeho neplnéni smluvnich podminek vyplyvajicich z této smlouvy.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu a statnim
rozpoctem Ceské republiky

Strana 9/ 141




iIIIlIIIIIt-I-I---‘

18.1.

18.2.

19.1.
19.2,

19.3.
19.4,

19.5.

19.6.

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE /q..” MINISTERSTVO
OPERACENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO &; PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROzVOJ CR

18. ODPOVEDNOST ZA $KODU

Zhotovitel je povinen pocinat si po celou dobu pinéni pfedmétu této smlouvy tak, aby nedochézelo ke vzniku
§kod, dale vynakladat povinnou odbornou péci a priibézné cinit veskera opatreni potfebna k odvréceni Ci
zmirnéni nasledku pfipadné hrozici Skody. Zhotovitel je povinen objednatele bezodkladné informovat o vSech
okolnostech, které by ke vzniku Skody mohly vest.

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku $kody v disledku poruseni povinnosti ze strany zhotovitele, je tento povinen
objednateli $kodu v pIném rozsahu nahradit; jakékoliv omezeni vy$e nahrady Skody je nepfipustné. Pravo na
nahradu Skody trva i po skonéeni platnosti této smlouvy.

19.  SMLUVNi POKUTA

Zhotovitel odpovida za pInéni predmétu této smlouvy v rozsahu a kvalité sjednané touto smlouvou.

Objednatel je opravnén pozadovat na zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty, pro pfipad nasledujiciho poruseni

povinnosti Zhotovitele sjednanych touto Smlouvou:

a) V pfipadé prodleni s dodanim dokonéeného a UpIného dila nebo jeho provadénim v souladu s
harmonogramem je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vySi 0,2 % z ceny dila za
kaZdy i zapoCaty den prodleni;

b) v pfipadé, Ze Objednatel pfevezme Dilo nebo jeho ¢ast s vadami nebo nedodélky nebranicimi fadnému
uzivani dila nebo jeho ¢asti a Zhotovitel neodstrani pfislusné vady a nedodélky v terminech stanovenych
Objednatelem v predavacim protokolu, je Objednatel opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni schvalenych termind k odstranéni vad nebo
nedodélkl, a to ve vztahu ke kazdému sjednanému terminu zvlast; nepfevzeti Dila nebo jeho Casti z
divodu vad a/nebo nedodélk( branicich Fadnému uZivani dila nebo jeho ¢asti z divodu na strané
Zhotovitele, nezaklada tento stav pro Zhotovitele narok na posun navazujicich termind v harmonogramu
uvedenému v Priloze €. 2, této Smlouvy o dilo;

c) v pfipadé, Ze Zhotovitel opakované porusuje kteroukoliv svou smluvni povinnost (v€etné smluvnich
povinnosti, pro které jsou sjednany zvlastni smiuvni pokuty), u niz byl jiz v pribéhu pinéni této Smlouvy na
jeji porusovani opakované pisemné upozornén, z toho nejméné jednou s vyslovnym poukazem na
moznost ulozeni smluvni pokuty podle tohoto ustanoveni Smiouvy, je Objednatel opravnén uplatnit a
Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi az do 1 % z ceny Dila za kaZdy takovy pfipad
porusovani smiuvni povinnosti, pficemz konkrétni vy$i pfislusné smiuvni pokuty stanovi Objednatel v
pisemném upozornéni na moznost uloZeni smluvni pokuty podle zavaznosti postihovaného poruseni
smluvni povinnosti; pokracuje-li Zhotovitel v porusovani téze smiuvni povinnosti navzdory pfedchozimu
ulozeni smiuvni pokuty podle tohoto ustanoveni Smlouvy, Ize smluvni pokutu uloZit i opakované za
poruSovani stejné smluvni povinnosti, pficemz vSak souhrn vSech smiluvnich pokut uloZenych za
porusovani stejnych nebo riznych smiuvnich povinnosti podle tohoto ustanoveni Smlouvy nesmi prekrocit
5% z ceny Dila; ’

d) v pfipadé, Ze Zhotovitel porusi své smluvni povinnosti, pro jejichz poruseni je Objednatel opravnén od teto
Smlouvy odstoupit, a Objednatel z dlvodu poruseni téchto povinnosti od Smlouvy odstoupi, je Objednatel
opravnén uplatnit a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 1 % z ceny dila, a to bez ohledu na
to, zda jiz byla smluvni pokuta za stejné poruseni smluvnich povinnosti ulozena podle jiného ustanoveni
této Smlouvy.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s pinénim povinnosti stanovenych touto smlouvou,

pokud bylo zpsobeno okolnostmi takovou odpovédnost vyluujicimi.

Smiuvni pokuta je splatna do 15 dni ode dne pisemného oznameni o uplatnéni smiuvni pokuty (dale jen

vyzva') vici povinné smluvni strané. Vyzva musi vzdy obsahovat popis a ¢asové uréeni skute¢nosti, ktera v

souladu s pfislusnym ustanovenim této smlouvy zaklada pravo objednatele smluvni pokutu Uctovat. Vyzva

musi dale obsahovat informace o zplsobu Ghrady smluvni pokuty.

Pozbytim G¢innosti této smlouvy nezanika pravo na Uhradu smluvni pokuty ani pravo na nahradu Skody.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostednictvim Integrovaného operaéniho programu a statnim
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19.7. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele, tj. zejména proti naroku na
zaplaceni pfislu$né ¢asti platby za sluzby.
19.8. V pfipadé, Ze povinnost zaplatit smluvni pokutu vznikne na zékladé objektivnich divodl, muZe objednatel

:::::

PRAVA K PREDMETUM DUSEVNIHO VLASTNICTVI, UZIVACI PRAVA, POSKYTOVANI INFORMACI

N
e

20.1. Pokud budou soudéasti Zhotovitelem poskytnutych Sluzeb i véci, kterd se maji stat vlastnictvim Objednatele,
nabyva Objednatel vlastnické pravo k takovymto vécem dnem jejich prevzeti. Nebezpeci Skody na predanych
vécech pfechazi na Objednatele okamzikem pfevodu viastnického prava k témto vécem na Objednatele.

20.2. Bude-li vysledkem Zhotovitelem poskytnutych Sluzeb dilo, které poZiva ochrany autorského dila podle zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,autorské dilo"), nabyva Objednatel dnem
akceptace autorského dila Objednatelem vyhradni pravo uZit takovéto autorské dilo vSemi zpisoby, a to po
celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni
rozsahu, a bez omezeni teritorialniho (dale jen ,Licence"). Soudasti Licence je rovnéZz neomezené pravo
Objednatele poskytnout tietim osobam podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem
Licence a také souhlas Zhotovitele k postoupeni Licence na tieti osoby. Licence se automaticky vztahuje i na
vechny nové verze, aktualizované verze a jiné (pravy a preklady autorského dila. Zhotovitel timto udéluje
Objednateli zaroveri souhlas k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i
prostednictvim tietich osob. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet
maijetkova prava autord k dilu a Zze ma souhlas autor(l k uzavfeni licenénich ujednani dle této Smlouvy a Ze
toto prohlageni zahrnuje i takova prava autor, ktera by vytvorenim dila teprve vznikla.

20.3. Smluvni strany vyslovné prohladuji, Zze pokud pfi poskytovéni SluZeb dle této Smlouvy vznikne cinnosti
Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautort a nedohodnou-li se smiuvni strany vyslovné jinak, bude se mit za
to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautori tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem a Ze Zhotovitel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do
dila spoluautory. Cena za poskytnuti SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a zhotoviteli
nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautort Zadné nové naroky na odménu.

20.4. Prava, ziskana v ramci pinéni této Smlouvy, pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce Objednatele.
Pfipadna zména v osobé zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci
této Smlouvy Zhotovitelem Objednatel.

20.5. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Zhotovitel poskytuje Objednateli prava dle tohoto odstavce
bezliplatné. Pro ugely dafove a (¢etni se tato polozka ohodnocuje ¢astkou ve vysi 1.000,- K&, pficem? tato
astka neni predmétem Ghrady. Zhotovitel nema v této souvislosti pravo na Zadnou dodatenou odménu.
Odména za poskytnuti, zprostredkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je tedy na zakladé
dohody obou smluvnich stran zahmuta v cené Sluzeb, pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvofeni autorského dila.

20.6. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel neni povinen vyuZit jakoukoli licenci nebo podlicenci,
ktera mu byla Zhotovitelem udélena dle tohoto ¢lanku.

21.  KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

21.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytnout potfebnou soucinnost. Veskera komunikace mezi
smluvnimi stranami bude probihat osobni, pisemnou nebo elektronickou formou a bude oznacena Cislem
smlouvy. Pisemnou formou komunikace se rozumi komunikace prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb nebo kuryrni sluzby na niZe uvedené kontaktni adresy smluvnich stran, pfipadné na jinou adresu,
kterou pfislusna smluvni strana uréi v pisemném oznameni zaslaném v souladu s touto smlouvou druhé
smluvni strané.

Kontaktnimi osobami pro potfeby konzultaci s povéfenymi pracovniky zhotovitele jsou:
William Pesek, mobil: 605 246 192, tel.: 272 019 554, fax: 272 019 560, e-mail: wpesek@notes.cz
Tiirkova 1001, Praha 4-Chodov, 149 00

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostiednictvim Integrovaného operacniho programu a statnim
rozpoctem Ceské republiky
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Kontaktnimi osobami pro potfeby konzultaci s povéfenymi pracovniky objednatele jsou:
Ing. Petr Jachim, tel.: 377 672 107, fax: 377 679 978, e-mail: petr jachim@zzspk.cz,
Klatovska tfida 2960/200i, 301 00 Plzeri

21.2. Vyse uvedené adresy, kontakty ¢i spojeni mohou byt v pfipadé potieby ménény jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym druhé smluvni strang, a to bezodkladné po vzniku takové potfeby s tim, Ze tato
zména se stane U¢innou nasledujici pracovni den od doru¢eni oznameni druhé smiuvni strané.

22. PREDCASNE UKONGENi SMLOUVY

22.1. Dohoda o ukonéeni smlouvy

22.1.1. Smluvni strany jsou opravnény uzavfit pisemnou Dohodu o ukonéeni smlouvy v pfipadé, Ze
nastanou okolnosti, které brani dalSimu Fadnému plnéni smluvnich zavazkii nékterou ze
smluvnich stran. Dohoda o ukonceni smlouvy musi obsahovat zejména diuvody ukonéeni a
zpusob upiného vyporadani vzajemnych prav a zavazki mezi smluvnimi stranami.

22.2. Vypovéd smlouvy ze strany objednatele

22.2.1. Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze na strané zhotovitele jsou
dany zavainé dlvody, které brani v pinéni jeho zavazki plynoucich mu z této smlouvy. Za
zavazné duvody se pro Géely této smlouvy povazuje, pokud:

a)  zhotovitel neplni povinnosti a zavazky plynouci z této smlouvy &i zjinych pfedpisi Integrovaného operacniho
programu, a¢ byl na tuto skuteénost objednatelem pisemné upozomén;

b) se zhotovitel dopusti jednani, které mize mit za nasledek sankci ze strany kontrolnich organ(i, poskytovatele
dotace, & vznik jiné Skody;

¢)  se zhotovitel dopusti jednani, které mize ohrozit &i poskodit dobré jméno projektu, jméno zhotovitele dotace i
objednatele, ¢i jinym zpdsobem narusit fadny pribéh realizace projektu.

22.2.2. Objednatel je rovnéz opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze neni trvale
schopen platit zhotoviteli platbu za sluzby z divodu ztraty dotace, pfedéasného ukonéeni
projektu nebo z jinych obdobnych diivod.

22.3. Forma vypovédi a vypovédni doba

22.3.1. Vypovéd' musi byt ucinéna pisemné s pfesnym vymezenim divodi vypovédi a musi byt
doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocCind bézet 1. dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

22.4. Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele

22.4.1. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud:

a) zhotovitel zavaznym zplisobem smlouvu porusi, a to napf. zavinénym prodlenim s pinénim zakazky trvajicim déle
nez 1 mésic, vykazovanim neexistujicich plnéni, finanénimi nesrovnalostmi, které neobjasni neprodlené po jejich
Zjisténi, jednanim odporujicim poctivému obchodnimu styku a dobrym mravim;

b}  pinéni zhotovitele neodpovida kvalité nebo rozsahu touto smlouvou sjednanych a zhotovitel ani pfes pisemné
upozornéni objednatele neucini napravu ve stanoveném terminu.

c)  zhotovitel ztrati zplisobilost & predpoklady pro pinéni pfedmétu této smlouvy.

22.4.2. Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné s pfesnym vymezenim duvodl odstoupeni a
musi byt doruéeno zhotoviteli. Pravni U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného
odstoupeni zhotoviteli.

22.5. Vzajemné vyporadani zavazku v pfipadé pfed¢asného ukonceni smlouvy

22.5.1. Zhotovitel je povinen predloZit objednateli ke dni pfedéasného ukonéeni smlouvy zavérecné
vyuctovani sluzeb dosud nevyuctovanych, které byly z jeho strany dle této smlouvy radné, véas
a v poZadované kvalité a rozsahu poskytnuty a dokonceny, a to nejpozdéji do 10 dni ode dne
predcasného ukonéeni smlouvy.

225.2. Objednatel je povinen zhotoviteli doplatit platbu za sluzby, pokud celkova hodnota plathy za
sluzby, na jejiz Ghradu vznikl zhotoviteli narok, prevysuje celkovou vysi éasti platby za sluzby

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostiednictvim Integrovaného operaéniho programu a statnim
rozpoitem Ceské republiky

Strana 12/ 141




B R R R R R I I I N T s s m = - -y

23.1.

23.2,

23.3.
23.4.

23.5.

241,

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE =gy | MINISTERSTVO
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e - PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVO)J RozvoJ CR

zhotovitelem pfijatych; vysi této uhrady je vSak objednatel opravnén pokratit formou zapoéteni o
veskeré pfipadné naroky plynouci vici zhotoviteli z této smlouvy (sankce, $koda apod.).

23. OBCHODNIi TAJEMSTVi, MLCENLIVOST

Smiuvni strany prohladuiji, Ze byly seznameny se skute¢nosti, Ze objednatel je povinen poskytovat informace
vztahujici se k jeho pusobnosti dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdgjSich pfedpisd. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze Zadny Gdaj v této smlouvé obsazeny, (véetné
jejich pfiloh), neni oznacovan za obchodni tajemstvi.

Zhotovitel timto bere na védomi a vyjadiuje svij souhlas s tim, Ze objednatel je opravnén, pokud postupuje
dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, poskytovat
veskeré informace tykajici se této smlouvy, jakoZ i jinych udaju z tohoto zavazkového vztahu vyplyvajicich
(napf. o dariovych dokladech, pfedavacich protokolech, nabidkach ¢i jinych pisemnostech); Zadné z téchto
udajd nepodiéhaji povinnosti micenlivosti nebo jinému postupu sméfujicimu k ochrané pied zneuzitim
a zvefejnénim.

Zhotovitel zavazné prohlasuje, Ze s osobnimi Udaji pfedanymi objednatelem bude trvale nakladat ddvérnym
zpisobem, pouze za (celem pinéni povinnosti plynoucich ztéto smlouvy a vsouladu se zakonem &.
101/2000Sb., o ochrané osobnich dajii a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,zakon €. 101/2000 Sb."), a Ze svym jednanim nebo opomenutim nezplsobi, aby zhotovitel nebo jakakoli tfeti
nebo povéfena osoba mohla jakymkoli zpisobem porusit ustanoveni zakona o ochrané osobnich daja.
Zhotovitel se zavazuje pfijmout adekvatni technické, personalni a organizatni opatfeni na ucely ochrany
osobnich Udaju pfedanych objednatelem pred nahodnym poskozenim nebo Umysinym jednanim, znienim,
ztratou, poskozenim, neopravnénym zvefejnénim nebo zpfistupnénim, nebo jakymkoli neopravnénym uzitim
osobnich udajl, obzvlast v pfipadech, kdy zpracovani zahrnuje prenos dat prostfednictvim vefejné pfistupné
sité.

Objednatel podpisem této smlouvy dava vyslovny souhlas zhotoviteli se zpracovanim osobnich Udajd
pfedanych zhotoviteli objednatelem na zakladé této smlouvy podle zakona ¢. 101/2000 Sb., a to pro lcely
poskytnuti sluZeb dle této smlouvy. Zhotovitel je na zakladé této smlouvy opravnén zpracovavat osobni udaje
poskytnuté objednatelem pouze v rozsahu nutném k plnéni pfedmétu této smlouvy. Po skonceni poskytovani
sluzeb dle této smlouvy zhotovitel osobni Udaje bez zbytecného prodieni vrati, nejpozdéji véak do 14
kalendafnich dnii ode dne fadného spinéni pfedmétu této smlouvy, objednateli vdohodnuté formé a
zabezpedi jejich likvidaci v systemu tak, aby Zadné osobni idaje neziistaly v jakékoli formé zachovany.

24. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje:

24.1.1. poskytovat Sluzby fadné a véas a s péci fadného hospodare odpovidajici podminkam sjednanym

v této Smlouvé a ve stanovené Ihité (30 dni) zasilat Objednateli pravidelné aktualni pisemné
zpravy o pribéhu poskytovani SluZeb;

24.1.2. chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
24.13. upozoriovat Objednatele na mozné i vhodné rozsifeni ¢i zmény SluZeb za uéelem jejich lepsiho

vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

24.14. upozoriovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého plnéni &i potencialni ohroZeni

terminu pinéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro pInéni Smlouvy
nezbytné;

24.15. neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu

Smlouvy a vykonu dalich ¢innosti souvisejicich s pInénim pfedmétu Smlouvy.
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25. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé vysledki fadné provedeného zadavaciho
fizeni v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, a Ze
jsou seznameny s podminkami stanovenymi v Integrovaném operacnim programu podminkami pro G¢ast
v projektu a také s obsahem projektu.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb. obchodniho zéakoniku, ve
znéni pozdejsich predpist, dohodly, Ze rozsah a obsah jejich vzajemnych prav a povinnosti z této smiouvy
vyplyvajicich se bude Fidit prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku; tato smlouva se uzavira v souladu
s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, a
to jako smlouva inominatni (nepojmenovana).

Zhotovitel prohladuje, ze ke dni podpisu této smlouvy splfiuje vSechny podminky stanovené platnymi pravnimi
predpisy k tomu, aby mohl fadné plnit pfedmét této smlouvy, zejména ze disponuje dostateénym technickym
a personalnim vybavenim pro fadné pinéni pfedmétu této smlouvy. Zhotovitel rovnéz prohlasuje, Ze mu
nejsou znamy zadné pfekazky, pro které by nemohl pfedmét pinéni realizovat, nebo pro které by nemohl
realizovat své zavazky, ke kterym se zavazal vramci tohoto projektu. Zhotovitel se zavazuje veskeré vyse
uvedené podminky zachovavat a udrzovat po celou dobu trvani této smlouvy.

Zhotovitel dava souhlas s vyuZivanim svych udaji vinformaénich systémech pro Ucely administrace
prostfedkii z rozpoctu Evropské unie.

Zhotovitel prohladuje, Ze disponuje fadné uzavienou Smlouvou o pojisténi odpovédnosti za $kodu, ktera
pokryje jeho pfipadnou odpovédnost za $kodu zplsobenou objednateli nebo tietim osobam pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy, a to do vySe nejméné 28.000.000,-KE. Zhotovitel je povinen udrzovat pojisténi
odpovédnosti ve stejném rozsahu po celou dobu trvani této smlouvy stim, ze je na Zadost objednatele
povinen bezodkladné pfedlozit o existenci takového pojisténi doklad.

Zhotovitel se zavazuje vykonavat veskeré &innosti die této smlouvy v souladu s platnou pravni apravou Ceské
republiky. Zavazuje se pfed podpisem této smlouvy fadné poucit viechny své zaméstnance a
spolupracovniky, ktefi budou, tfeba jen z ¢asti, plnit pfedmét této smlouvy o veskerych povinnostech
plynoucich pro dodavatele z této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli Uplné, pfesné a pravdivé Udaje nezbytné k radnému spinéni
pfedmétu této smlouvy, a to v dostate¢ném predstihu.

Zhotovitel se zavazuje umoznit objednateli po celou dobu plnéni smiouvy a kdykoliv béhem 10 let
nasledujicich po ukonceni pinéni dle této smlouvy pfistup k veskerym dokladim vztahujicim se k pinéni této
smlouvy v sidle zhotovitele. Tato pfipadna kontrola bude provedena po dohodé se zhotovitelem.

Zhotovitel bere na védomi a prohladuje, Ze je pfi plnéni prfedmétu této smlouvy vazan povinnostmi
vyplyvajicimi ze zavaznych pravnich predpisi CR véetné piimo zavaznych norem vydanych organy
Evropskeho spole€enstvi, a dale povinnostmi vyplyvajicimi z Integrovaného operacniho programu,
samotného projektu, pfirucek a metodickych pokynd. Zhotovitel prohladuje, Ze se fadné seznamil s obsahem
vdech vySe uvedenych pfedpisi a metodik Integrovaného operaéniho programu, tedy nejen téch, které jsou
v této smlouvé pfimo citovany a na néz je v jednotlivych ustanovenich pfimo odkazovano, a zavazuje se fidit
se jimi pfi realizaci veskerych sluzeb.

26. ZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni této smlouvy je tfeba vZdy vykladat v souladu se zadavacimi podminkami k pfedmétné vefejné
zakazce a v souladu s nabidkou zhotovitele.

Pravni predpisy, na néz se tato smlouva odvolava, budou na posouzeni prav a zavazk(l ztéto smlouvy
vyplyvajicich aplikovany ve znéni, vjakem budou platné a ucinné vdobé jejich aplikace v souladu
s pfislu$nymi aplikovanymi ustanovenimi.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami nejpozdéji do
ukonceni projektu, tj. do 31. 12. 2014.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu a statnim
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Vzhledem k tomu, Ze ze strany stfechového projektu nedoSlo v dobé zpracovani Zadavaci dokumentace
k definitivnimu vyjasnéni, kdy bude stfecha dodana, Objednatel upfesni tento termin v pribéhu realizace.
Zhotovitel se zavazuje dodat nejdéle do 30. 09. 2014 vSechny polozky dle Casového harmonogramu - Pfiloha
¢. 2, této Smiouvy o dilo.

Tato smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemné a po vzajemne dohodé obou smluvnich
stran formou pisemnych jednotlivé ¢islovanych dodatku.

Uzavfeni této Smlouvy o dilo za objednatele bylo schvaleno usnesenim Rady PK ¢. 1787/14 ze dne
24.02.2014.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se smluvni vztahy mezi stranami této smlouvy pfislusnymi
ustanovenimi zejména zakona ¢. 513/1991, obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tato smlouva je vyhotovena v poctu 4 stejnopis (s platnosti originalu), z nichZ jedno vyhotoveni obdrZi
zhotovitel a zbyvajici tfi objednatel.

Smiuvni strany se na zakladé této smlouvy zavazuji fesit veSkere v budoucnu pfipadné vzniklé spory, které by
mohly vyvstat v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy, zasadné smirnou cestou.

Tato smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami; timto dnem jsou
jeji UCastnici svymi projevy vazani. Nedilnou soucasti uzavieni této Smiouvy o dilo je uzavieni Servisni
smlouvy.

Zhotovitel souhlasi s uvefejnénim smlouvy véetné pfiloh a pripadnych dodatkd na profilu objednatele
(zadavatele) na elektronickém nastroji E-ZAK.

27. UZAVRENI SMLOUVY

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva je vyslovnym, vaznym, skuteénym svobodnym a omylu
prostym projevem jejich vile, Ze si tuto smlouvu naleZité precetly, jejimu obsahu rozumi a s timto bez vyhrad
souhlasi, coz niZe stvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.

soucasti teto Smlouvy o dilo jsou nasledujici PFilohy:
1: Servisni smlouva

2: Casovy harmonogram

3: Specifikace ceny - rozpodet

4: Seznam pracovist ZZS PK

Priloha &. 5: Technicka specifikace

V Plzni, dne V Praze, dne 31. 3. 2014
17 -05- 201

Notes CS a.s.
TCrikova 1001, 149 00 Praha 4
ICO; 26140161 =
TCZ2BTA0 6 —— =

ﬁmtt@/h

& ﬁUDr Vaclav Simanek, Ph D

Danlel Lukavsky

naméstek hejtmana PK pro oblast zdravgtnictvi pfedseda predstavenstvaotes CS, a.s.
na zakl. usn. Rady PK ¢. 1787/14 ze dne'24.2.2014 (zhotovitel)
(objednatel)
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Priloha ¢. 1 Smlouvy o dilo: Servisni smlouva
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Nazev projektu: ,Jednotna Uroven IS OR a modernizace technologii pro prijem tisfiového
volani Z8 IZS - Dodavka technologie”
Registraéni ¢islo projektu: CZ.1.06/3.4.00/11.07890
N e wJednotna Groven IS OR a modernizace technologii pro pfijem tisfiového
azev vefejné zakazky: L “
volani ZS 1ZS

Servisni smlouva

uzaviena dle ustanoveni § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich
piedpisl

Smluvni strany

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefiského kraje

Se sidlem: Edvarda Benese 19, 301 00 Pizef
Zastoupeny: MUDr. Roman Svitak, feditel
E-mail: info@zzspk.cz

IC: 45333009

DIC: CZ45333009

Cislo uétu: 772559293/0300

(dale jen ,,objednatel/pfijemce")
a

Vedlejsi ucastnik (zadavatel vefejné zakazky ,,Jednotna troveri IS OR a modernizace technologii pro pfijem
tisiového volani ZS I1ZS — Dodavka technologie)

Plzensky kraj )

Se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzen

Zastoupeny: Véclav Slajs, hejtman

IC:. 70890366

DIC: CZ70890366

a

Notes CS a.s.

Se sidlem: Tiirkova 1001, 149 00 Praha 4
Zastoupeny: Daniel Lukavsky, pfedseda predstavenstva

Zapsana v obchodnim rejstiiku: ~ Vedeném u Méstského soudu v Praze v oddile B, €islo viozky 6293
IC: 26140161

DIC: CZ26140161
Bankovni spojeni: UniCredit Bank
Cislo G¢tu: 8114747002/2700

Ev. ¢islo smlouvy poskytovatele: ~ WP-05-2014
(dale jen ,poskytovatel”)
uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu

(dale jen ,,smlouva‘)

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu a statnim
rozpoctem Ceské republiky
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PREAMBULE

Tato smiouva navazuje na Smiouvu o dilo, ev. ¢islo smlouvy zhotovitele: WP-03-2014, ze dnel.2.:0%: 2014.

Je-li v této smlouvé pojednavano o Dile, je tim minén pfedmét pinéni dle Smiouvy o dilo (dale jen ,Dilo").
Je-li v této smlouvé pojednavano o Systému, je tim minén informaéni systém dodany v ramci Dila.

Pro Casti Dila oznacené kategorii sluzeb ,Zaruka", budou poskytovany sluzby dle podminek stanovenych Smlouvou o

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

dilo, pfiéemz jsou uvedeny i v pfiloze €. 1 této servisni smlouvy.
1. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro Pfijemce odbomné &innosti
vztahujici se k Dilu dodanému dle Smiouvy o dilo uzaviené na zakladé vysledku vefejné zakazky ,Jednotna
arovei IS OR a modernizace technologii pro pfijem tisfiového volani ZS 1ZS - Dodavka technologie®. Odborné
¢innosti zahrnuji zejména:
a) Servisni (technickou) podporu dodaného Dila - detailni popis sluZeb je uveden v pfiloze &. 1, této
Smiouvy.
b} Pravidelné Udrzby, profylaxe a prevenci systému
¢) Konzultatni podporu k Dilu - konzultace moznych pfi¢in problémd, disledkd Prijemcem zvaZovaného
ukonu a jeho viivu na informaéni systém Prijemce, dale telefonické poradenstvi a dal$i sluzby po
telefonu (napf. rada po telefonu, zjisténi informaci o hardwaru nebo softwaru nebo jinou sluzbu
proveditelnou po telefonu nebo emailu). Konzultatni pozadavek mize ke svému koneénému
zodpovézeni vyZadovat i nékolik telefonickych hovorl a/nebo prizkum ve znalostnich databazich.
Pfijemce i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky probiém se jedna (Geho se tyka), jakoZ i na
parametrech pfijatelného feSeni a jaké Usili bude potfebné k jeho vyFeseni.
d) Vedeni a aktualizace kompletni technické a uZzivatelské dokumentace vrozsahu definovaném
Smlouvou o dilo a aktualizace pfi provadéni zmén Systému.
Tyto SluZby budou provadény formou:
a) Pravidelné UdrZby - Maintenance viz ¢l. 2
b) Servisni pohotovosti viz ¢l. 3
c¢) Technické podpory viz ¢l. 4

2. PRAVIDELNA UDRZBA

Pravideln& udrzba (maintenance) je realizovana poskytovatelem v uvedeném rozsahu v pravidelném intervalu
1x mésicné (aktualizace softwarového vybaveni serveru, aktualizace dodanych aplikaci, pfistup k opravnym
bali¢kim, legislativnim zménam apod.)

Pravidelna udrzba maze byt provadéna:
a) Pomoci vzdaleného pristupu
b) V sidle Pfijemce

Termin pravidelné Udrzby bude Prijemci Poskytovatelem ozndmen minimainé 3 dny pfed planovanou
navitévou technika Poskytovatele a Prijemcem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin
Pfijemcem potvrzen, povazuje se automaticky za schvaleny.

3. SERVISNi POHOTOVOST

Servisni pohotovost bude provadéna v reZimu 24/7/365 (tj. non stop). Servisni pohotovosti se rozumi, Ze
Poskytovatel disponuje potfebnym mnozstvi pracovnikii s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl schopny v
pfipadé poZadavku na servisni zasah garantovat ¢asove Ihity stanovené Smlouvou stanovené v &, 4.

Projekt je spolufinancovan Evropskym fondem pro regionalni rozvoj prostrednictvim Integrovaného operaéniho programu a statnim
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4. TECHNICKA PODPORA

Bude provadéna na zakladé poZadavki Prijemce, ve vyjimeénych situacich na zakladé rozhodnuti
Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo ohrozilo funkci Systému
Prijlemce. Servisni ¢innost mizZe byt provadéna vzdalené spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele k Prijemci. Technicka podpora se vaze na celé feSeni, uroveni poskytovanych sluzeb pro
jednotlivé ¢asti Systému je uvedena v kapitolach 1.2 a 1.3. pfilohy ¢&. 1 této Smlouvy.

Technicka podpora bude obsahovat:
a) feSenireklamaci (Zaruka),
b) technicky a legislativni upgrade véetné odetieni pfipadnych zmén sluzeb,
c) aktualizaci dokumentace,
d) podporu provozu (ServiceDesk),
e) Hot-line konzultace.

Technicka podpora déale zahrnuje tyto Cinnosti:
a) Servisni zasah v pfipadé softwarového problému,
b) Servisni ¢innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace,
c) Konzultacni innost.

Lhity pro zahajeni servisnich praci

Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je zahajeni Cinnosti Poskytovatelem na identifikaci a odstranéni problému
pfipadné zahajeni realizace na zakladé poZadavku zadkaznika na zménu od jeho vytvofeni Pfijemcem v
systému ServiceDesk. Servisni zasah lze zahajit bud vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto. Terminy pro zahéajeni servisniho zasahu pro jednotlivé skupiny jsou uvedeny v pfiloze
¢. 1teto Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Klasifikace vad a incidentd je uvedena v kapitole 1.1. pfilohy &. 1 této Smiouvy.

Zpisob nahlasovani, realizace Servisnich zasahi

441 Servisni zasah je nahlasen Prijemcem do systému ServiceDesk. ServiceDesk je dostupny na
webovych strankach Poskytovatele, na adrese: htips://zzs.notes.cz
Prijlemce stanovi klasifikaci vady dle ¢&l. 4.3 této smlouvy.Ve vyjimeénych pfipadech mohou
byt zavady nahlaSovany telefonicky na tel. ¢isle +420 605 200 980, musi vSak byt dodatecné
potvrzeny emailem na adresu projectzzspk@notes.cz.

442 Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni pozadavku vyZadat blizsi specifikaci
aktualniho stavu nebo pozadovanych ¢innosti. Tato Cinnost je jiz povaZovana za zahajeni
Servisniho zasahu.

443 Po ukonéeni Cinnosti na realizaci pfedmétného pozadavku Poskytovatel preda informaci o
vyredeni pfedmétného poZadavku Pfijemci nasledovné:
a) V pfipadé Ze Cinnost byla vykonavana v objektu Pfijemce, podpisem Poskytovatele
a Zadavatele fadné vyplnéného Predavaciho protokolu. Podpis Pfedavaciho Protokolu je
zarovef povazovano za prevzeti Pfijemcem.
b) V pfipadé, Ze ¢innost Poskytovatele byla realizovana dalkovou spravou, povazuje se
za predani vyfeSeného poZadavku Prijemci jeho uvedeni v ServiceDesku do stavu
Vyfeseno" a odeslanim emailu na emailovou adresu Pfijemce Ing. Petr Jachim - e-mail;
petr.jachim@zzspk.cz, a pokud se Pfijemce ve lh(ité 24hod k pfedmétnému poZadavku ve
stavu ,VyfeSeno" v ServiceDesku nevyjadfi, vznika Poskytovateli narok na uvedeni
pozadavku do stavu Uzavieno. Pozadavky ve stavu ,Uzavieno" se povazuji za pievzaté
Prijemcem.
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5. CENA

Priiemce se zavazuje zaplatit za pfedmét pinéni dle této smlouvy smluvni cenu, stanovenou ve smysly
ustanoveni § 2 odst. 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, dohodou. Cena za
sluzby dle této smlouvy €ini celkem 9 135 000,- K& bez DPH (slovy: devét miliond sto tiicet pét tisic korun
Ceskych), samostatna vyse DPH 1 918 350,- K&. Jedna se o cenu celkem za 5 let. Celkova cena plnéni je

tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Cena bez DPH v K¢

Vyse DPH v K¢

Cena s DPH v K¢

Cena za pravidelnou
udrzbu die ¢&l. 2 této
smlouvy (za 12 mésicl
sluzby)

600 000

126 000

726 000

Cena za  servisni
pohotovost dle ¢&l. 3
teto smlouvy (za 12
mésicU sluzby)

600 000

126 000

726 000

Cena za technickou
podporu ¢l. 4 této
smlouvy (za 12 mésicl
sluzby)

627 000

131670

758 670

Celkova cena za cely
pfedmét pinéni (za 12

1827 000

383670

2210670

mésic sluzby)

Celkova cena za cely
predmét
kalendarni étvrtleti)

456 750 95918 552 668

plnéni (za

Celkova cena za cely
pfedmét plnéni (za 5
let sluZby)

9135000 1918 350 11053 350

5.2

5.3

54

5.5.

5.6.

Sjednana cena je cenou kone€nou a zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmétu pinéni
v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele
s poskytnutim pfedmétu pinéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové
vybaveni pouZité pro poskytnuti sluZeb. Sjednanou cenu je moZné zménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

Cena za pinéni dle této smlouvy bude hrazena Ctvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych) mésicnich
vykaz{l za dané uplynulé Gtvrtleti.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pievodem na bankovni Get Pfijemce uvedeny v zahlavi této
Smiouvy na zékladé dafoveho dokladu (dale jen ,faktura”) vystaveného Poskytovatelem za podminek

stanovenych v tomto ¢lanku.

Prilohou kazdé faktury musi byt Prijemcem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych &innosti. Faktura
vystavena Poskytovatelem je splatné do 30 kalendarich dnii od jejiho dorugeni Pfijemci.

Faktury adresované Pfijemci musi byt vystavovany v souladu s poZadavky pravnich piedpisGi na dafiové
doklady. Faktury plati jako doSlé vden, kdy byly vorigindle s pfilohami prokazatelng dorugeny Pfjemci.
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Poskytovatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendafnich dnG od doruéeni s pisemnym oddvodnénim,
neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni Pfijemce
v prodieni s placenim ceny Dila. Lhlta splatnosti se po¢ita ode dne dorudeni opravené faktury Pfijemci. Neni-li
faktura ve lhaté 10 pracovnich dni vracena, plati, ze s ni Pfijemci souhlasi.

6. SMLUVNi POKUTY

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy je Poskytovatel povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi:

6.1 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A
a kategorie B ,4 hod" dle odst. 4.2. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000
K¢ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

6.2 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie B
(s vyjimkou ,4 hod") nebo C dle odst. 4.2. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kazdy zapo€aty den prodleni.

6.3 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady dle odst. 4.2 (s vyjimkou incidentu kategorie A ,4
hod“) této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K&. A to za kazdy zapocaty
den prodleni.

6.4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni sodstranénim vady na incident kategorie A
,4 hod" dle odst. 4.2, této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢. A to za
kazdou zapo¢atou hodinu prodleni.

6.5 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Pfijemce na nahradu Skody.
7. SPOLECNA USTANOVENI
71 Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrzovat pokyny Pfijemce (ZZS PK).

7.2 Pfijemce se zavazuje, Ze bude maximalné spolupracovat s Poskytovatelem na feSeni a predchazeni
problémum, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrzovat pokyny Poskytovatele apod.

7.3 Prijemce se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou sou¢innost potfebnou
pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy. Pfijemce je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dlilezité pro plnéni této Smlouvy.

74 Pokud Prijemce neposkytne soucinnost definovanou v ¢lanku 7.3 této Smlouvy, ma Poskytovatel pravo
poZadovat od Prijemce posunuti stanovenych termind o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat na pInéni
predmétu dle této Smlouvy. Pfijemce je povinen takovému poZadavku vyhovét.

75 Pfijemce se zavazuje, Zze vyvine usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k serverim infrastruktury
vyhradné pro (éely poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy.

7.6 V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli piekézka, zejména:
a) prodleni Pfijemce s poskytnutim soucinnosti, které by podmifiovalo pinéni Poskytovatele;
b) okolnosti vyluéujici odpovédnost die § 374 Obchodniho zakoniku, apod.,
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ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel povinnost o této prekazce
Prijemce pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnii od okamziku, kdy se tato pfekazka
vyskytla. Pokud Poskytovatel Pfijemce vtéto pétidenni Ihité o piekazkach pisemné neinformuje, zanikaji
veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit
pravo na jakékoli posunuti stanovenych termin(i poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 8.3 této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované ¢innosti.

Obé smluvni strany se zavazuiji k dodrZovani micenlivosti o vSech skutenostech, o kterych se v ramci plnéni
této smlouvy dozvi u druhé smiuvni strany (pfipadné u pracovniki u Piijemce). Smiuvni strany se dale
zavazuji, Ze informace ziskané pfi pinéni této smlouvy nepouZiji pro svij ani cizi prospéch. Povinnosti
vyplyvajici z tohoto &lanku nezanikaji ani po ukonceni ucinnosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez
souhlasu druhé smluvni strany. V pfipadé porueni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku, nesou obé smluvni
strany vSechny disledky s tim spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit $kodu, ktera ji vznikla
porusenim tohoto ¢lanku druhou smiuvni stranou. Poskytovatel odpovida téZ za $kodu, ktera vznikla v disledku
poruseni tohoto ¢lanku poskytovatelem, pracovnik(im u Pfijemce.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v vodu této smlouvy nebo
pisemné i elektronickou postou prostfednictvim povéfenych osob vyslovné jmenovanych.

Povérenou osobou Prijemce ve vécech smluvnich je: Ing. Viastimil Stehlik
tel.: 377 672 153, e-mail: vlastimil.stehlik@zzspk.cz

Povéfenou osobou Pfijemce ve vécech technickych je: Ing. Petr Jachim
tel: 377 672 107, e-mail: petr.jachim@zzspk.cz

Povéfenou osobou Poskytovatele ve vécech smluvnich je: William PeSek
mobil: 605 246 192, tel: 272 019 554, e-mail: wpesek@notes.cz

Povéfenou osobou Poskytovatele ve vécech technickych je: Petra Brvnistanova
mobil: 731 412 619, tel: 272 019 552, e-mail: pbrvnistanova@notes.cz
Webova adresa systému ServiceDesk Poskytovatele: https://zzs.notes.cz

Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich telefonnich ¢isel Poskytovatele nebo webové
adresy se systemem ServiceDesk pfeda poskytovatel Pfijemci alespoi pét dni pfed oCekavanou zménou.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti, priéemz pfi své ¢innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Pfijemce a
postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynd Prijemce je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokyni Pfijemce pisemné upozomnit, V opacném piipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynd Prijemce Poskytovateli nebo tfetim
osobam vznikly.

Mistem plnéni jsou veskera pracovisté dle pfilohy &. 2, této smlouvy.

Zpsobi-li Poskytovatel nebo jeho subdodavatelé Pfijemci nebo tfetim osobam v souvislosti s pinénim dle této
smlouvy $kodu, je Poskytovatel za tuto 8kodu odpovédny a je povinen ji uhradit. Poskytovatel se déle zavazuje
mit sjednano po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou Poskytovatelem
nebo jeho subdodavateli Pfijemci nebo tfetim osobam, a to na ¢astku ve vysi alespori 11.000.000,- K& bez
DPH.
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7.14  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfijemci souginnost, aby Prijemce mohl dostat svym povinnostem dle §
147a ZVZ, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam subdodavatell podilgjicich se na pinéni dle této

smiouvy.
8. PREDCASNE UKONCENi SMLOUVY
8.1 Dohoda o ukonceni smlouvy
8.1.1 Smluvni strany jsou opravnény uzaviit pissmnou Dohodu o ukonéeni smlouvy v pfipadé, e

nastanou okolnosti, které brani dalSimu fadnému pinéni smluvnich zavazkd nékterou ze
smluvnich stran. Dohoda o ukonéeni smlouvy musi obsahovat zejména divody ukonéeni a
zplsob Uplného vyporadani vzajemnych prav a zavazkd mezi smluvnimi stranami.

8.2 Vypovéd smiouvy ze strany Pfijemce
8.2.1 Prijemce je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze na strané Poskytovatele
jsou dany zavazné divody, které brani v pinéni jeho zavazki plynoucich mu z této smiouvy.
Za zavazné duvody se pro Uéely této smlouvy povazuje, pokud:
a) poskytovatel nepini povinnosti a zavazky plynouci z této smlouvy &i z jinych predpisti Integrovaného
operacniho programu, a¢ byl na tuto skute¢nost piijemcem pisemné upozornén;
b) se poskytovatel dopusti jednani, které miize mit za nasledek sankci ze strany kontrolnich organd,
poskytovatele dotace, &i vznik jiné $kody;
c) se poskytovatel dopusti jednani, které mize ohrozit ¢i poskodit dobré jméno projektu, jméno
dodavatele dotace Ci pfijemce nebo Plzefiského kraje, & jinym zplisobem narusit fadny pribéh realizace
projektu.
822 Prijemce je rovnéz opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze neni trvale
schopen platit poskytovateli platbu za sluzby z divodu ztraty dotace, predéasného ukonéeni
projektu nebo z jinych obdobnych didvodu.

8.3 Forma vypovédi a vypovédni doba
8.3.1 Vypovéd' musi byt u€inéna pisemné s piesnym vymezenim divodi vypovédi a musi
byt dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni doba &ini 1 mésic a pocina bézet 1.
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

8.4 Odstoupeni od smlouvy ze strany pfijemce
8.4.1  Pfijemce je opravnén od smiouvy odstoupit, pokud:

a) poskytovatel zavaznym zplsobem smlouvu porusi, a to napf. zavinénym prodlenim
s pinénim zakazky trvajicim déle nez 1 mésic, vykazovanim neexistujicich plnéni,
financnimi- nesrovnalostmi, které neobjasni neprodlené po jejich zjisténi, jednanim
odporujicim poctivému obchodnimu styku a dobrym mravim;

b) plnéni poskytovatele neodpovida kvalité nebo rozsahu touto smlouvou sjednanych a
poskytovatel ani pfes pisemné upozornéni pfijemce neudini napravu ve stanoveném
terminu.

c) poskytovatel ztrati zpisobilost &i pfedpoklady pro pinéni pfedmétu této smiouvy;

84.2 Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné s piesnym vymezenim divod(i
odstoupeni a musi byt dorueno poskytovateli. Pravni Géinky odstoupeni nastavaji
dnem doruéeni pisemného odstoupeni poskytovateli.

85 Vzajemné vyporadani zavazkil v pfipadé predéasného ukoneni smiouvy
8.5.1 Poskytovatel je povinen predloZit pfijemci ke dni pfedéasného ukonéeni smlouvy
zavérecné vyuctovani sluzeb dosud nevyiictovanych, které byly z jeho strany dle této
smlouvy Fadné, v€as a v poZadované kvalité a rozsahu poskytnuty a dokonceny, a to
nejpozdéji do 10 dni ode dne pfedéasného ukongeni smlouvy.
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8.5.2 Pfijemce je povinen poskytovateli doplatit platbu za sluzby, pokud celkova hodnota
platby za sluzby, na jejiz Ghradu vznikl poskytovateli narok, prevysSuje celkovou vysi
¢asti platby za sluzby poskytovatelem prijatych; vysi této uhrady je vSak prijemce
opravnén pokratit formou zapocteni o veskeré pfipadné naroky plynouci vuci
poskytovateli z této smlouvy (sankce, Skoda apod.).

9. ZAVERECNA USTANOVENI
PInéni dle této smlouvy bude poskytovano po dobu 5 let, pfiéemz bude zahajeno 01. 01. 2015.
Tato smlouva nabyva u¢innosti okamzikem zavéreéného pfedani a pfevzeti dila dle Smlouvy o dilo.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatku, které budou Cislovany
vzestupné pocinaje Cislem 1.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, osobou povinou spoluptisobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s (ihradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly ucetnich
dokladl a dalSich doklad(i vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této
smlouvy, minimalné v8ak do roku 2023. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k
vykonu kontroly projektti provést kontrolu doklad( souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevykonatelné, bude toto
ustanoveni povaZovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich ustanoveni této smiouvy a nezplsobi jejich
neplatnost nebo nevykonavatelnost.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni s vyjimkou osobnich udaji ve
smyslu § 4 pism. a) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a Udaji oznacenych Poskytovatelem
jako obchodni tajemstvi dle § 17 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

Smiuvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouve nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
§ 17 obchodniho zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich
podminek.

Smiuvni  strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit svad prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany,
s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smiuvni stranou a pfechodu této Smlouvy pfi pravnim
nastupnictvi.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby Servisni smlouva uzavfena na tuto vefejnou zakazku, véetné pfipadnych
dodatk(, byla za Ucelem provadéni zasady transparentnosti uvefejnéna na profilu zadavatele Plzefiského kraje,
ato na URL adrese https://www.ezak.cnpk.cz v detailu vefejné zakazky.

Tato smlouva je vyhotovena ve Etyfech (4) stejnopisech, z nichz véechny maji platnost originalu. Poskytovatel a
pfijemee obdrzZi po jednom vyhotoveni a vedlejsi ucastnik Plzefisky kraj obdrzi dvé vyhotoveni smiouvy.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem predetly, a Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné. Na diikaz dohody o vSech Elancich
této smlouvy pripojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.
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Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha ¢. 1: Specifikace sluzeb dle této servisni smlouvy
Priloha ¢. 2: Seznam pracovist

Priloha €. 3: Technicka specifikace

V Plzni, dne /7]:5 ‘ ?@ ﬂ( V Praze, dne 31. 3. 2014

ZDRAVOTMICKA ZACHRANNA
sLu

UZBA
PLZENSKEHO KRAJE
Kiatovska tF, 286012001, 301 00 Plzeh

iMotes CS a.s.
Torkova 1001, 149 00 Praha 4
ICO: 26140161 s

RtmTEL )
15 45333009, DIC: CZ 745333009

MUDr. Rowan Syi

| LTSS

MUDr. Roman Svitak, iditel ZZS PK
(pfijemce)

V Plzni, dne 12 -05- 2014

r. Vaclav Slmanek Ph D
naméstek hejtmana PK pro oblast zdsaVotnictvi

na zakladé usneseni Rady PK &. 1787/1

(vedlejsi ucastnik)
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Priloha €. 1: Specifikace sluzeb dle této servisni smlouvy

Specifikace sluzeb dle servisni smlouvy

1. Servisni podminky po dobu udrzitelnosti

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluZzeb pozadované poskytovat ze strany

poskytovatele

servisnich sluzeb min. po dobu udrzitelnosti projektu, ktera je 5 let od G€innosti této smlouvy, ktera

nastava okamzikem zavére¢ného pfedani a pfevzeti dila dle Smlouvy o dilo.
Pro potfeby dalSiho textu budou pouzivany nésledujici pojmy:

o

Vyznam
Incident Indikovany problém technologie, pfipadné &asti IS, ktery neni v souladu s dokumentovanym stavem
(pozadavek) | akceptovaného FeSeni. Kategorizace incidentt je uvedena dale v textu.
Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle smlouvy — hotline, email,
nahlaSeni kontaktni telefon).
Reak¢ni Doba potvrzeni piijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a potvrzeni zahajeni
doba incidentu feSeni Poskytovatelem.
(Reakce)
Doba Doba vyfeSeni incidentu a pfedani Objednateli k ovéfeni vyfeSeni. Doba potfebna na ovéfeni vyfeSeni
vyfedeni ze strany Objednatele neni zapocitdvana do Doby vyfeSeni. VyfeSenim je chapano i sniZeni Urovné
(VyfeSeni) | incidentu v daném &ase a tim prodlouZeni doby pro feSeni v souladu s niz$i Urovni incidentu.
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich sluzeb.
NBD Néasledujici pracovni den od doby nahlaSeni incidentu.

1.1 Kategorizace incidentt
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incident(, které jsou nasledné vyuzity pro potfeby stanoveni

kategorii servisnich sluzeb:
IR Poos

A

Situace, kdy IS nebo &ast IS neni zcela funkéni, neumozriuje praci uzivatell se systémem a nelze pouzivat
pro podporu procest ZZS PK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni z dGvodi na strané
IS nebo jeho &asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo Cast IS je Eastecné funkéni, umozriuje Castecné poskytovani sluzeb, po pfechodnou
dobu se snizenym komfortem uzivatell, pfipadné provizornim zplsobem z diivod( na strané IS nebo jeho
¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

c Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou v souladu
s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.
REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &asti.

1.2 Kategorizace servisnich sluzeb
V/ nésleduijici tabulce je uvedena kategorizace servisnich sluzeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:

Kategorle

Zaruka

Popis

Jsou poskytovany sluzby vramci zaruky v rozsahu, ktery je specifikovan v zaruénich podminkéach,
pfipadné ve specifikaci diléi ¢asti IS OR.

Nejedna se o sluzby nad ramec dodavky a bézné zaruky tj. poskytovani téchto sluzeb je souéasti ceny
dodavky technologii OR.

Maintenance

Poskytovani sluzeb maintenance nad ramec b&zné zaruky tj. pfistup k opravnym bali¢kim, legislativnim
zménam, apod.

24 hod

Poskytovani sluzeb technické podpory nad rémec bézné zaruky tj. poskytovani hotline, kontaktniho

v v

¢asovém limitu).
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Popis
4 hod Poskytovani sluzeb technické podpory nad ramec bézné zaruky tj. poskytovani hotline, kontaktniho

v v

¢asovém limitu).

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy divody nefunkénosti jsou zplsobené Objednatelem, nebo teti stranou,
pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje pfislusné SLA.

V nésleduijici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:
A B c
— Reakce VyreSeni Reakce VyieSeni Reakce VyieSeni
Zaruka 3 prac.dny | 10 prac. dn(i 10 prac. dnd | 30 prac. dn( 15 prac. dni Po dohodé
Maintenance 2prac.dny | 4 prac. dny 4 prac. dny 15 prac. dnd 15 prac. dni Po dohodé
24 hod 24 hod 2 kal. dny Nasledujici 4 prac. dny 2 prac. dny Po dohodé
prac. den
4 hod 4(12) 12 (36) hodiny | 8 (12) hod 2 prac. dny 2 prac. dny Po dohodé
hodiny

Udaje v zavorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.
Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ihtty jsou predmétem dohody mezi smluvnimi stranami.
1.3 Uroven sluzeb pro jednotlivé diléi ¢asti IS OR

v nésledu'iici tabulce jsou stanoveny z&kladni Urovné sluzeb pro dilci Casti dodavaného feSeni:

Polozka | Kategorie sluzeb
Sal pro operacni fizeni
0S-07 | Stoly pro dispedery | Zaruka
Technologické zazemi
PR-02 Virtualizovany desktop pro OR Zaruka
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni Zaruka
DC-05 Rackové skfiné 19" 800*1000 (41 U) Zaruka
DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) Zéruka
Radiova sit PEGAS
DR-01 | Integrace sit¢ PEGAS | 24 hod
Telefonie
0B-01 Pobogkova Ustfedna OR 24 hod
0B-02 Nahravani (véechny kanaly OR) 24 hod
0B-03 Pricka — PBX OR objektova Ustfedna 24 hod
VS-01 IP telefony 24 hod
VS-02 Wifi 24 hod
Vyjezdova stanovisté a vozidla
VT-02 Tablet posadky Zaruka
VT-06 Jiné vybaveni vozidel Zaruka
VT-04 Vozidlova LAN s konektory Zaruka
Informaéni systémy

1S-01 HW kompletné 4 hod

1S-02 Databaze, virtualizace, replikace SW Maintenance
IS-03 Informaéni systém — vyvoj a integrace — bez integrace s NIS 4 hod

1ZS

IS-05 Integrace telefonie — bez integrace s NIS 1ZS 24 hod

1S-04 Zalohovani Maintenance
IS-15 Jiné technologické doplnéni IS 24 hod
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1.4 Dopliujici pozadavky na servisni sluzby
Zadavatel ma nasledujici doplfiujici pozadavky na servisni sluzby:
o Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
o s elektronickym pfistupem pfes sit internet
o s kontaktnim telefonnim Cislem
o poskytujici informace o zménéach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem
e Servisni sluzby budou vykazovany mésicné (za uplynuly kalendaini mésic) a to v€etné prehledu pinéni SLA
e Servisni sluzby budou Uctovany Ctvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych) mésiénich vykazi za dané
uplynulé Ctvrtleti.
V ramci pfipravy nabidky Uchaze¢ poskytne popis zplisobu poskytovani servisnich sluzeb.
1.5 Seznam zkratek a pojmu

Vyznam

GPS Systém urovani polohy (Global Positioning Systém), ¢asto oznacuje systém pro
sledovani vozidel.

HW Hardware

IS Informacni systém

LAN Local Area Network (lokalni sit)

NIS 1ZS Néarodni informaéni systém integrovaného zachranného systému

NSPTV Néarodni systém pfijmu tisfiového volani

OR Operacni fizeni

SW Software

UPS Zalozni zdroj elektrické energie pro pfipad vypadku dodavek el. Energie (Uninterruptible
Power Supply/Source)
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Priloha €. 2: Seznam pracovist
Seznam pracovist ZZS PK k 1. 07. 2013
Priloha ¢. 12 ZD
Sidlo organizace: ul. Edvarda BeneSe 19, 301
00 Plzery
Uzemni pracovité (Okres) \lyjezdova stanovisté
ul. E. BeneSe 19, 301 00 Plzen
Plzen - mésto ul. Lidicka 27, 305 33 Plzefi
ul. U sefadisté 196, 326 00 Plzen
vojensky Utvar 4128, 330 21 Plzen - Liné
. ul. Lidicka 27, 305 33 Plzen
Plzef - sever

ul. Manétin 159, 331 62 Manétin

ul. Manétinska 493, 331 41 Kralovice

ul. Hradecka 783, 331 01 Stod

Plzen - jih ul. Budé&jovicka 430, 335 01 Nepomuk

ViCice 66, 336 01 Blovice

ul. Sedlackova 553, 334 01 Prestice

Rokycany ul. V. Nového 145, 337 01 Rokycany

nam. K. Stemberka 242, 338 28 Radnice

ul. Sokolovska 1922, 347 01 Tachov

Tachov ul. Bezdruzicka 274, 348 01 Plan& u M. Lazni

ul. AleSova 555, 349 01 Stfibro

ul. Plzefiska 51, 349 52 Konstantinovy Lazné

Domazlice ul. U nemocnice 47, 334 01 Domazlice

ul. Ceginska 12, 345 26 Béla nad Radblizou

ul. Pod nemocnici 790, 339 01 Klatovy

Klatovy ul. Petra BezruCe 158, 340 22 Nyrsko

Klostermanovo namésti 26, 340 04 Zelezna Ruda

ul. Blatenska 311, 341 01 Horazdovice

ul. Pod nemocnici 116, 342 01 Susice
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Priloha €. 3: Technicka specifikace

Dodavatel bude poskytovat sluzby dle Servisni smlouvy plné v souladu s pfilohou &. 1 Servisni smlouvy ,Specifikace
sluzeb dle této servisni smlouvy®.

Dodavatele sluzeb zajisti jednotny systém hotline

o s elektronickym pfistupem pfes sit internet

o s kontaktnim telefonnim Eislem

o poskytujici informace o0 zménéch v incidentech/poZadavcich Objednateli emailem
Webova adresa systému ServiceDesk, kontaktni telefonni Cislo a e-mail jsou specifikovany v ¢lanku 4.4.1 této Servisni
smlouvy.

e Servisni sluzby budou vykazovany mésiéné (za uplynuly kalendaini mésic) a to véetné pfehledu plnéni SLA
e Servisni sluzby budou Uctovany Ctvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych) mésicnich vykazu za dané
uplynulé Ctvrtleti.
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o dilo: Casovy harmonogram

Casovy harmonogram

Nésledujici tabulka obsahuje detailni ¢asovy harmonogram realizace Dila, ktery obsahuje terminy dodani jednotlivych
poloZek v ramci pInéni Dila vyplnéné Uchazeem v ramci nabidky uchazede:

Polozka | Dopliiujici popis | ks | Termin
Projektové milniky
P-01 Zahajeni projektu T ~ datum ucinnosti smlouvy T*
P-02 Provedeni pfedimplementaéni | Pfedimplementacni analyza a pfiprava podminek realizace T+25
analyzy
P-03 Pfedani provadéci Upfesnéni nabidky do formy provadéciho projektu. T+32
dokumentace
P-04 Zahajeni realizace pfedmétu Datum skuteného zahajeni realizace dil¢ich ¢asti uvedenych T+35
plnéni dale v tomto harmonogramu
P-05 Skoleni Skoleni uzivatell, pfipadné kliGovych uzivatel. Uchazed T+179
mUze rozdélit na diléi terminy dle funkénich celkd. Termin
nesmi byt pozdéji nez dokoné&eni funkéniho celku.
P-06 Zahajeni zkuSebniho provozu Zahajeni zku$ebniho provozu je souCasti polozek IS-03 a IS- T+200
15
P-07 Akceptacni testy Uchaze¢ mUze rozdélit na diléi terminy dle funkénich celk. T+207
P-08 Zahajeni pIného provozu Zahajeni piného provozu odpovida dokonceni posledniho T+211
funkéniho celku (dodavky vSech polozek)
Sal pro operacni Fizeni
0S-07 Stoly pro dispecery Stal zvedaci s elektrickym ovladanim zvedani a 9Ks | T+92
rovnou plochou, manuainé otocny
Technologické zazemi
PR-02 Virtualizovany desktop pro OR | Sdilena RAM 2GB, 4x graficka karta, 1 x zvukova 9 T+116
karta, mirror, podil na sdileném serveru
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni | 3 LCD matné 24“ FHD s audio liStou, 1x dotykovy, 6 T+116
nahlavni handsfree-set
DC-05 Rackové skfiné 19" 8001000 | Standard (bez chlazeni), signalizace otevieni, 6 T+116
41U krytovani a montaZ do tzv. ulicky pro zajisténi
spoleéného chlazeni, v¢€. montaze.
DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) Switche, firewall 1 T+116
Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zasuvné moduly, RCT, antény, konektory, 1 T+172
SW, véetnd integrace do IS OR
Telefonie
OB-01 Pobockova tstiedna OR Samostatna PBX nebo rozsifeni NSPTV, VolIP, 4 1 T+172
ISDN, GSM brana, max. 128 vnitnich linek vé. SW
0B-02 Nahravani (véechny kanaly OR) | Nahravani telefon(, radio digital, radio analog, 1 T+172
hlasovy pfikaz, V¢etné konektorli na jednotlivé
linky. Regeno jako dodavka HW+SW jako investiéni
celek.
OB-03 | Pitka — PBX OR objektova Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou Ustfednou. 1 T+172
Ustfedna
VS-01 P telefony 33 T+172
VS-02 Wii 24 T+172

Vyjezdova stanovisté a vozidla
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VT-02 Tablet posadky 10", odolny, v€. OS a licence SW 40 T+172
VT-06 Jiné vybaveni vozidel Tiskarna 40 T+172
VT-04 Vozidlova LAN s konektory Vozidlova LAN 99 T+172
Informacni systémy
1S-01 HW kompletné Servery, diskové pole, zdroje, chlazeni 1 T+116
[S-02 Databaze, virtualizace, SW licence pro v8echny servery 1 T+116
replikace SW
IS-03 Informacni systém — vyvoj a IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence, 1 T+172
integrace véetné IS pro podporu tablet
IS-05 Integrace telefonie Integrace telefonie 1 T+172
1S-04 Zalohovani 1 T+172
IS-15 Jiné technologické dopinéni IS | SW pro mobilni zadavéni dat 1 T+172

*) harmonogram byl navrZen tak, Ze nejpozdéjsi datum T je 1.3.2014

Poznémky pro Uchazede:
Uchaze¢ m0ze rozSifit harmonogram pfi zachovani vSech uvedenych polozek a dodrzeni kone¢ného terminu

dokondeni Dila

Polozky P-06, P-07 a P-08 jsou nedilnou soucasti realizace polozek 1S-03 a 1S-15.

Polozky 1S-03 a I1S-15 budou dodany a akceptovany jako posledni, protoze slouzi pro ovéfeni integrity celého

Dila

Uchaze¢ mlze do této pfilohy uvést detailni popis polozek P-01 — P-08
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Priloha ¢. 3 Smlouvy o dilo: Specifikace ceny — rozpocet

Specifikace ceny - rozpocet
[ 0zn. [ Polozka | Dopliiujici popis | Ké& bez DPH
Sal pro operacni fizeni
0S-07 Stoly pro dispecery Stll zvedaci s elektrickym ovladanim zvedani a rovnou 953 000
plochou, manuainé otoCny
Technologické zazemi
PR-02 Virtualizovany desktop pro Sdilena RAM 2GB, 4x graficka karta, 1 x zvukova karta, 158 000
OR mirror, podil na sdileném serveru
PR-05 Operatorské pracovisté 3 LCD matné 24 FHD s audio liStou, 1x dotykovy, 530 000
hybridni nahlavni handsfree-set
DC-05 Rackové skfiné 19" 800*1000 | Standard (bez chlazeni), signalizace otevieni, krytovani 334 000
(41U) a montaz do fzv. uliky pro zajisténi spolecného
chlazeni, v€. montaZe.
DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) | Switche 277 000
Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zasuvné moduly, RCT, antény, konektory, SW, 998 000
véetng integrace do IS OR
Telefonie
0OB-01 Pobockova Ustfedna OR Samostatna PBX nebo rozSifeni NSPTV, VolIP, 4 ISDN, 401 000
GSM brana, max. 128 vnitfnich linek vé. SW
0B-02 Nahravani (vSechny kanaly Nahravani telefond, radio digital, radio analog, hlasovy 1500 000
OR) pfikaz, V&etné konektor(i na jednotlivé linky. ReSeno
jako dodavka HW+SW jako investicni celek.
0B-03 Pricka — PBX OR objektova Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou Ustfednou. 35000
ustfedna
VS-01 IP telefony 118 000
VS-02 Wifi 584 000
Vyjezdova stanovisté a vozidla
VT-02 Tablet posadky 10", odolny, vé€. OS a licence SW 3045 000
VT-06 Jiné vybaveni vozidel Tiskérna 486 000
VT-04 Vozidlové LAN s konektory Vozidlové LAN 751 000
Informacni systémy
[S-01 HW kompletné Servery, diskové pole, zdroje, chlazeni 2 001 000
1S-02 Databaze, virtualizace, SW licence pro vSechny servery 1382 000
replikace SW
[S-03 Informaéni systém —vyvoja | IS pro OR, vyvoj, nové funkénosti, licence, 3350 000
integrace véetné IS pro podporu tablet
IS-05 Integrace telefonie Integrace telefonie 6 338 000
IS-04 Zélohovani 239 000
1S-15 Jiné technologické dopinéni | SW pro mobilni zadavani dat 3343 000
IS
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Priloha ¢. 4 Smlouvy o dilo: Seznam pracovist ZZS PK

Seznam pracovist' ZZS PK k 1. 07. 2013

Piiloha ¢. 12 ZD
Sidlo organizace: ul. Edvarda Benese 19, 301

00 Plzen
Uzemni pracovi$té (Okres) Vyjezdova stanovisté

ul. E. Bene$e 19, 301 00 Plzefi

Plzefi - mésto ul. Lidicka 27, 305 33 Plzen
ul. U sefadi$té 196, 326 00 Plzer
vojensky Utvar 4128, 330 21 Plzef - Liné

. ul. Lidicka 27, 305 33 Plzen
Plzef - sever

ul. Manétin 159, 331 62 Manétin

ul. Manétinska 493, 331 41 Kralovice

ul. Hradecka 783, 331 01 Stod

Plzen - jih ul. Budé&jovicka 430, 335 01 Nepomuk

Vléice 66, 336 01 Blovice

ul. Sedlackova 553, 334 01 Prestice

Rokycany ul. V. Nového 145, 337 01 Rokycany

nam. K. Stemberka 242, 338 28 Radnice

ul. Sokolovska 1922, 347 01 Tachov

Tachov ul. Bezdruzicka 274, 348 01 Plan& u M. Lazni

ul. AleSova 555, 349 01 Stfibro

ul. Plzefiska 51, 349 52 Konstantinovy Lazné

Domazlice ul. U nemocnice 47, 334 01 Domazlice

ul. Ceginské 12, 345 26 B&l4 nad Radblizou

ul. Pod nemocnici 790, 339 01 Klatovy

Klatovy ul. Petra BezruCe 158, 340 22 Nyrsko

Klostermanovo namésti 26, 340 04 Zelezna Ruda

ul. Blatenska 311, 341 01 Horazdovice

ul. Pod nemocnici 116, 342 01 Susice
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Priloha €. 5 Smlouvy o dilo: Technicka specifikace

Projekt: Jednotna troveri IS OR a
modernizace technologii pro prijem
tisnového volani ZS I1ZS — Dodavka
technologie

Technicka specifikace predmétu
plnéni verejné zakazky
Plzensky kraj

V této pfiloze ke Smlouvé o dilo uvadi Uchazec detailnéjsi popis Feseni jednotlivych pozadavki
Zadavatele, uvedenych v pfiloze ¢. 15 ZD. Uchazec garantuje, Ze uvedené pozadavky Zadavatele
jsou zcela v souladu s ptilohou ¢. 15 ZD a vydanymi dodatecnymi informacemi k zadavacim
podminkam.
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SHRNUTI

Nabizené feSeni spliiuje kompletné veskeré pozadavky kladené na feSeni zadavatelem v zadavaci dokumentaci
a jejich zpfesnéni v dodateénych informacich VZ po strance hardware, sitové infrastruktury, potfebného software
a sluzeb s nimi spojenych.
Aplikacné je feSeni zaloZeno pfedevsim na vyuZiti modulli IS S.0.S. spole¢nosti PER4AMANCE (moduly:
Dispe€ink ZOS, Hromadné svolavani, Zakladna, Planovani smén, Kniha jizd, Administrace), doplnéné
spolupracujicimi moduly od jinych subdodavatelu:

e mapovy prohlize¢ firmy Radium

¢ Mobilni zadavani dat, Elektronicka karta pacienta, PojiStovna od dodavané spole¢nosti MEDSOL

o  Zaznamovy systém REDAT od firmy RETIA

e Integrace telekomunikagnich a radiovych hovort od spole¢nosti KOMCENTRA

e dodavka komunika&nich komponent radiové sité Pegas - PRAMACOM
Navrh infrastruktury a to jak HW, tak i SW je navrzen na renomovanych znackach a stabilnich feSenich tak aby
byla zajisténa maximalni dostupnost navrzeného feSeni. Z hlediska HW se jedna pfedevsim o serverové feseni
firmy DELL a sitové komponenty Cisco Systems. Z hlediska SW je jako nosnou platformou zvolena virtualizace
firmy VMWare, ktera poskytuje univerzalni prostfedi pro chod databazovych a aplikaénich server(i nabizeného
feSeni.
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1 Uvod
V&eobecné predpoklady pro fedeni popsané v kapitole "1 Uvod* Technické specifikace pfedmétu pinéni vefejné
zakazky (Pril.c. 15 Tech spec plneni VZ.pdf) byly zohlednény a zahrnuty do celkového konceptu nabizeného

feSeni.
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2 Okoli projektu

Vazby na okoli projektu uvedené kapitole "2 Okoli projektu“ Technické specifikace pfredmétu pinéni vefejné
zakazky (soubor Pril.c. 15 Tech spec plneni VZ.pdf) byly promitnuty do koncepce feSeni popsaného v této
nabidce
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3 Architektura

Navrzena architektura feSeni zohledfiuje a uspokojuje vechny pozadavky zadavatele, uvedené v kapitole "3
Architektura“ Technické specifikace pfedmétu plnéni verejné zakazky (soubor Pril.c. 15 Tech spec plneni
VZ.pdf).

3.1 Zakladni pozadavky na architekturu

Reseni zakladnich pozadavk(i na architekturu z katalogu bodu 3.1 Technické specifikace zadavaci dokumentace
je uvedeno nize:

Oblast ID Popis pozadavku Reseni pozadavku

Bezpecnostni Navrh architektury musi zohlediiovat | Pozadavek je splnén:

poZadavky pozadavek na minimalizaci Reseni je navrzeno jako piné redundantni a
SPOF (single point of failure). virtualizované na Urovnich serverd, storage
Vypadek jednoho ze subsystéml | (2x storage procesory + 1x zalozni NAS) a
nesmi znemoznit pouZitelnost LAN. Diky tomuto feSeni vypadek jedné z
celého feSeni. Casti jednotlivych technologii nijak neovliviiuje

dostupnost provozovanych aplikaci.
Zalohovani bude provadéno prostiedky
VMware a to obrazem celych server(. Toto
feSeni umoZziuje rychlou obnovu servert
vCetné jejich nastaveni bez nutnosti kompletni
instalace.

Vlysoka dostupnost virtualnich server( bude
zajisténa funkcionalitou HA (High Availability)
virtualizac¢niho prostfedi VMware.

Navrzené feSeni je dostateCné autonomni.
Systém zajisti funkcionality (a€ Castecné
omezené) i v pfipadé nedostupnosti okolnich
systému. Vypadek jednoho subsystému
nezpUsobi nepouzitelnost celého feSeni.
Dostupnost serverovych sluzeb je zajisténa
kvalitnim navrhem infrastruktury, ktera vyuziva
posledni ovérené trendy v IT. Déle bude
zajisténa kvalitnim navrhem implementace a
implementaci certifikovanymi specialisty na
jednotlivé instalované technologie.
Infrastruktura je navrZena jako piné
virtualizovana a redundantni, kdy vypadek
¢asti infrastruktury neovlivni poskytovani
sluzeb.

001
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Oblast ID Popis pozadavku Reseni pozadavku
Bezpecnostni Bezpecnostni politika IT prostfedi ZZS | Reseni predkladané v této nabidce
pozadavky PK nedovoluje volny pfistup do pozadované bezpeénostni politice
jinych datovych siti nebo na odpovida. Detailni pozadavky budou
vefejny internet. Pokud néktera projednany v pribéhu tvorby
Cast aplikace IS ZZS PK bude Provadéciho projektu. Pokud néktera
poZadovat datovou komunikaci s Cast aplikace pozaduje datovou
externi aplikaci bézici mimo komunikaci s externi aplikaci bézici
lokalni sit, musi pro ni byt mimo lokalni sit, pfedpokladame
vytvofen odpovidajici sitovy vytvofeni potfebného prostupu pro danou
002 prostup. K definici tohoto IP adresu a Cislo portu. V této souvislosti
prostupu je nutné definovat IP je vhodné zminit zpusob pfipojeni
adresu zdroje a cile a €islo portu, vyjezdovych stanovist, ktery je popsan v
prostrednictvim kterého bude pfisluSnych odstavcich této nabidky. V
aplikace komunikovat. Dodavatel pfipadé vyjezdovych stanovist nejde o
feSeni IS ZZS musi respektovat externi pristupy, ale je pfedpokladano
tento zpUsob pfistupu pfi navrhu propojeni v3ech vyjezdovych stanovist s
komunikace IS ZZS PK s dispecerskym stfediskem do jedné WAN
externimi aplikacemi. sité pomoci Sifrovaného/privatniho
spojeni (viz pozadavky na souéinnost).
Bezpecénostni Autorizace, autentifikace uZivatel(i a VSichni uZivatelé budou mit heslo pro pfistup
pozadavky uzivatelska opravnéni zajistujici do systému OR, kazdému uZivateli bude
pFistup vSemi dostupnymi pfidélena jedna nebo vice roli umoznujici
prostfedky pouze ke schvalenym pfistup jen na uréité aplikacni Casti a
003 informacim a funkcim, a to data. Osobni Gdaje budou dostupné jen
vCetné zajiSténi ochrany povéfenym rolim.
osobnich udajd. Nastaveni pfistupovych prav je provadéno
Je poZadovana centralni sprava v centralni administraci systému.
uzivatell a pfistupovych prav.
Bezpecnostni Implementace automatického Nabizené feSeni bude dle pozadavku
pozZadavky monitoringu HW komponent implementovano do stavajiciho systému
4 s pribéznym vyhodnocovanim monitoringu ZZS tak aby splnoval
stav( a predikci moznych veSkeré pozadavky dle zadavaci
problém0. Notifikace zavaznych dokumentace.
Zjisténi spravci IT.
Bezpecnostni Implementace automatického Navrzené feSeni obsahuje staly monitoring
pozadavky monitoringu provozovanych kritickych procesu s automatickym
005 aplikaCnich komponent. reportovanim problémovych stavil na
Notifikace zavaznych zjisténi definované cilové adresaty.
spravci IT.
Bezpecénostni IS ZZS musi zajistit vysokou VSichni uzivatelé budou mit heslo pro pfistup
poZadavky bezpecnost, 1. kazdy uZivatel do systtmu OR, kazdému uZivateli bude
musi mit pristup pouze k pridélena jedna nebo vice roli umoznujici
funkcionalité a datlim, kteramu | pfistup jen na urcité aplikacni ¢asti a data.
006 nalezi. Zaroven musi byt systém | Osobni Udaje budou dostupné jen povéfenym

navrzen tak, aby jeho jednotlivé
subsystémy mély vzdy pfistup
pouze k té funkcionalité a dattim,
které nutné potfebuiji k zajisténi
poZadovanych sluzeb.

rolim.

K autentifikaci a validaci uzivatelt na urovni
operacniho systému bude slouzit i adresarova
sluzba Active Directory
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Oblast ID Popis pozadavku Reseni pozadavku
Bezpecnostni VSechny provedené uZivatelské PoZzadavek spinime. V systému je vyuZito
pozadavky zmény musi byt logovany, tak systému logovani zmén dat s ukladanim
aby bylo mozné provést zpétnou do logovacich tabulek. Tato data jsou
7 analyzu chovani systému i dostupné tak dlouho, jak je potfeba,
uzivatelll (napf. vyhodnoceni bézné se nepromazavaji. Diky tomu je
chovani v kritickych situacich). mozno zpétné vyhodnocovat provadéné
Je pozadovano uchovavani ¢innosti uzivatele, ¢i celého operacniho
minimainé po dobu 60 dni. stiediska.
Bezpecnostni Logovani zmén bude doplnéno Reseni pozadavku: Uroveri logovani je
poZadavky vhodnym nastrojem pro nastavitelna parametry prostredi, ¢i parametry
nastaveni Urovné logovani a pro | stanic, na nichz je aplikace provozovana.
rychlé vyhodnoceni ulozenych V8echny  zaznamenané informace o
informaci. c¢innostech a zménach v datech se budou
008 uklddat do databaze a budou slouZit k
vytvofeni auditni zpravy o stavu systému,
ktera umoZzni zpétné dohledat uZivatele, jez
provadéli dulezité Cinnosti, popf. vloZili nova
nebo modifikovali existujici data, a dohledat
provedené zmény dat.
Bezpegnostni Zadavatel pozaduije, aby uchaze¢ V ramci provadéciho projektu a dokumentace
pozadavky navrhl zpUsobl/strategii dila bude i zélohovaci politika kde bude
zalohovani systému IS ZZS na definovan zpusob/strategie zalohovani
uroven jednotlivych systému IS ZZS na Uroven jednotlivych
subsystému/moduli/komponent subsystému/moduli/komponent tak, aby
009 tak,v abyv pfipadé nutnpsti bylo v pFipadé nutnqsti bvy’Io mqino z;v)r,ov’oznit
moZzno zprovoznit systém v co systém v co nejkratSi dobé. Soucasti
nejkratsi dobé. Souéasti bude i metodika provadéni zaloh k
zalohovaci politiky je jak navrh zachovani konzistentnich dat .
odpovidajiciho hardware, tak i
metodika provadéni zaloh
k zachovani konzistentnich dat.
Bezpecnostni Cinnost uzivatelt bude auditovana. Nabizené feSeni tomuto pozadavku plné
pozadavky Systém umozni spravci nebo jiné vyhovuje. V navrzeném IS je piné
odpovédné osobé proveést zabezpeceno logovani uzivatelskych
vyhodnoceni €innosti uzivatell ¢innosti. A to jek na urovni sledovani
(pfihlaseni, vyhledavani osob, zmén dat, tak na Urovni prihlaSovani a
komunikace s NIS, vyhledavani spousténi aplikacnich éasti IS.
010 zdravotni dokumentace, atd.). V8echny logované udalosti jsou uloZeny v

logovacich tabulkach s ulozenim informaci o
¢ase zmény, kdo zménu proved| a s
plvodnimi hodnotami dat pfed zménou.
Diky tomuto je mozné zjiStovat uZivatelské
¢innosti v systému a vhodné je reportovat.
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Oblast ID Popis pozadavku Reseni pozadavku
Funkeni Zadavatel vyzaduje zpracovani Uvedené feSeni dle poZadavkl zadavatele je
pozadavky scénare, dle kterého bude technicky mozné, budou moci byt vyuZity
v pfipadé potieby, mozné s vyhodou virtualizované desktopy
011 provadét operacni fizeni z jiného provozované v KOS ZZS jiného kraje.
(vzdaleného) mista (napf. Bude popséano v Provadécim projektu
sousedniho operaéniho dodaném v ramci projektu implementace SOR
stiediska). pfi pInéni predmétu plnéni tohoto VR.
Bezpecnostni Bule-li ¢ast IS ZZS feSena formou Pouzité webové sluzby v nabizeném feSeni
pozadavky webové aplikace, musi tato uvedené bezpecnostni poZzadavky
splfiovat bezpecnostni splfiuji.
pozadavky dle metodiky
OWASP:
http://www.owasp.org/index.php/
Category:-OWASP_Project.
V/Sechny techniky napadnuti webu,
proti kterym musi byt IS ZZS
012 zabezpecden, jsou uvedeny v odkazu.
Zda tento systém tato bezpeénosti
opatfeni spliuje, si Zadavatel ovéfi na
vlastni naklady. Pfi zjisténi
bezpecnostnich vad, je Uchazed
povinen tyto vady odstranit a na
vlastni naklady zajistit provedeni
nezavislého penetracniho testovani.
Pokud bezpecnostni chyby pfetrvaiji,
dal$i penetracni testy bude hradit
Uchazec.
Funkeni ., , L . N ,
pozadavky Informalcr'n §ystem musi byt Budg zgpsteno - na zakladé zaruvk¥ za’d|lo a
013 kompatibilni se systémem NIS IZS tzv. | servisnich smluv s dodavatelem feSeni.
stfechovym projektem po celou dobu
udrzitelnosti projektu.
Funkéni V koncovych zafizenich budou data Zpracovani dat probiha v reZimu klient server
pozadavky ukladana pouze v zasifrované — ve$kera data jsou uloZena na
podobé (PC, tablety). serverech a klientska ¢ast se pfi jejich
zobrazovana na data ze serveru
014 dotazuje. Ukladani béznych dat na
lokalni disky v koncovych zafizenich neni
pouzivano. Vyjimkou jsou definované
exporty nékterych dat a to jen uZivatelim
s prislusnymi pfistupovymi opravnénimi.
Funkéni Soucasti pozadavku Zadavatele je Navrzené feSeni umozni piné sluzeb NSPTV
pozadavky napojeni na NSPTV a z NIS IZS zpfistupnénych pro integraci
015 zprostfedkovani zde Z78.
poskytovanych sluzeb pro IS
ZZ8.
Funkéni Navrh architektury musi pocitat i se Navrzené feSeni dokaZe pokryt pozadavky na
poZadavky 016 soubézné realizovanym soucinnost s externim systémem

projektem Emergency Card.

Emergency Card
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Oblast ID Popis pozadavku Reseni pozadavku
Funkéni Autonomnost - cely dodavany systém | NavrZené feSeni je dostate¢né autonomni.
pozadavky musi byt navrzen jako Systém zajisti funkcionality (a& Easteéné
autonomni. Systém musi zajistit omezené) i v pfipadé nedostupnosti
dostupnost funkcionality i v okolnich systéma. Vypadek jednoho
017 pfipadé nedostupnosti okolnich subsystému nezpusobi nepouZitelnost
systému. celého fedeni.
Autonomnost systému z pohledu infrastruktury
je zajisténa rozprostfenim sluzeb mezi vice
virtulnich serverd a jejich provozovanim ve
vysoce dostupném virtualizovaném prostredi.
Funkéni Zajisténi maximalné rychlého pfenosu | Pozadovanou rychlost odezvy nabizeného IS
pozadavky informaci v systému od vzniku Z0OS muzeme garantovat z téchto
informace (napf. tisfiové volani) davodu:
az po jeji vystup (napf. - vzhledem k dlouhodobym zkuSenostem
informovani posadky o nutnosti s provozem systému v jinych ZZS
018 zasahu). Pozadovana rychlost - pouzitim optimalizovanych databazovych
odezvy je definovana dotaz(i, odladénych na maximalni vykon
standardem ,stfechového* (minimalni odezvu) pfi provozu v pfedchozich
projektu. instalacich SOS
- vzhledem k HW parametr(im serverd pro IS
Z0S, které jsou soucasti feSeni
Funkéni IS ZZS spliiovat pozadavky kladené Navrzené feSeni poZadavky z R&mcového
pozadavky na néj NIS IZS konceptu (RK) NIS IZS pro oblast
019 (20130401_NISIZS_RK _verze_0 spolupréce operacniho fizeni dispe€inku
2.docx a standardy uvedené v ZZS s NIS IZS bude plné pokryvat.
pfiloze).
Technické Systém bude zaloZen na SW silné Databazovy systém Oracle, ktery pro IS ZOS
pozadavky robustni a vyrobcem navrhujeme, je Spi¢kovym produktem
podporované verzi databazového v oblasti stability a robustnosti.
020 serveru nebo serverech Zarukou stability databazového systému pro
(MSSQL, Oracle, DB2, Informix | IS ZOS jsou i mnohaleté zkuSenosti
atd.). s provozem tohoto informacéniho systému
v prostiedi Oracle v jinych ZZS
Technické Virtualizaéni systémy a v nich bézici Pro platformu virtualizace je navrzena
pozadavky operacni systémy musi byt svymi technologie lidra v oblasti virtualizace, u
021 vyrobci podporovany min. 5 let kterého Ize divodné predpokladat, Ze po

od data akceptace dodavky.

dobu udrzitelnosti bude systém
podporovan a rozvijen.
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Oblast ID Popis pozadavku Reseni pozadavku
Technické Je poZzadovano vyuziti modernich Reseni podita s pouzitim modernich principt
pozadavky principli ochrany a zabezpecéeni ochrany dat dle pozadavku: pouziti
dat (principy zalohovani, krizové robustniho databazového systému
scénare atd.) a provozu Oracle, pravidelné zalohovani dat, uzitim
informacnich systému virtualizace HW. PouZitim kvalitniho HW
(redundance, FailOver a dalsi). a pomoci prostiedku virtualizace, kdy po
022 vypadku hlavniho serveru prebira praci
zalozni server. Aplikace ZOS umi
pfekonat vypadek sitové komunikace
bez nutnosti se znovu prihlaSovat po
obnoveni konektivity.
Zabezpeceni dat zalohovanim je feSeno také
sluzbami virtuélniho prostredi.
Technické Navrzena architektura musi spliovat | Databazovy systém Oracle, ktery pro IS ZOS
poZadavky pozadavek na vysokou navrhujeme, je S$pi¢kovym produktem
dostupnost a kvalitu sluzeb v oblasti stability a robustnosti.
023 s vyuzitim technologicky vyspélé | Zarukou stability databazového systému pro
architektury s odpovidajici IS ZOS jsou i mnohaleté zkuSenosti
kapacitou na provoz systému a s provozem tohoto informaéniho systému
adekvatni rezervou pro celé v prostiedi Oracle v jinych ZZS.
obdobi udrzitelnosti projektu.
Technické Soucasti dodavky bude i bezpeénostni | Uchaze€ doda jako souéast pfedmétu pInéni
pozadavky dokumentace v éeském jazyce, pozadovanou bezpec€nostni
ktera bude obsahovat detailni dokumentaci, ktera bude obsahovat
024 popis vSech uvedenych principd detailni popis vSech uvedenych principl
a to nejen ve vztahu k a to nejen ve vztahu k uzivatelim, ale i
uzivatelm, ale i ve vztahu ke ke sprave IS.
spravé informacéniho systému.
Technické Je pozadovano v maximalni mozné PoZzadavku bude vyhovéno. Navrh pogita
pozadavky mife vyuzivat virtualizaci jako s maximalnim vyuZzitim virtualizace a to
025 prosvt’Fe’de’k pro (vafektjvni o jak pro servery tak desktop aplikace.
vyuzivani prostfedku a sou¢asné
k vy§Simu zabezpe&eni provozu
S.
Technické Uchaze¢ musi zajistit integraci HW Navrh pfepoklada maximalni vyuziti
pozadavky komponent, které jsou ve stavajicich technologii, které nebudou
stavajicim systému vyuzivany a timto projektem nahrazeny, a jejich plnou
026 nebudou projektem nahrazeny integraci do celkového feSeni.
(napf. GPS v SaP, tiskarny a
ohlaSovace ve vyjezdnich
stanovistich, ovladace stavu
v SaP atd.).
Ostatni Pozadovana doba poskytované Pozadavek je uspokojen - Komponenty jsou
pozadavky 027 podpory na HW a SW je min. 5 nabizeny s pozadovanou zarukou.
let od data akceptace dodavky.
Ostatni Provozni doba vSech komponent Nabizené reSeni uvedenou podminku svou
pozadavky 028 systému je pozadovana 24 x 7 koncepci a vybérem komponent zadani
(nepretrzity provozni rezim) splfiuje
Ostatni 029 | Soulad s legislativou - je poZzadovano, | Uchaze¢ garantuje zajistit soulad s legislativou

Strana 45/ 141




II INTEGROVANY RSN £VROPSKA UNIE MINISTERSTVO

ENi : ' ALN =" | PRO MISTNI
SV - B - g ek
Oblast ID Popis pozadavku Reseni pozadavku
poZadavky aby pfedmét plnéni byl v souladu tak, aby pfedmét pInéni byl v souladu s
s platnou legislativou CR a platnou legislativou CR a souvisejicimi
souvisejicimi normami. Nékteré normami, napf. nékteré funkcionality
funkcionality dodavaného dodévaného systému maji ndvaznost na
systému maji navaznost na ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb., o
ustanoveni zakona ¢.101/2000 ochrané osobnich udajd, platné v dobé
Sb. 0 ochrané osobnich tdaj. nasazeni IS do produkéniho prostredi.
Upravy nutné pro zaji$téni souladu dila
s legislativou CR po pfedani do produkéniho
provozu jsou oSetfeny v servisni smlouve.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 1 Zakladni poZadavky na architekturu

3.2 Napojeni na NIS IZS

Pozadavky kladené na napojeni na NIZ IZS budou uspokojeny zcela dle pozadavkd bodu 3.1 Technické
specifikace zadavaci dokumentace.

Pozadavky z oblasti napojeni na NIS jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Zadavatel pozaduje po pfechodnou dobu zachovani existujiciho systému

Funkéni pozadavky 030 pfijmu datovych vét zasilanych operaénim stfediskem TCTV 112 do
IS ZZS a automatické zpétné odesilani stavi feSeni udalosti.

Funkéni pozadavky 031 Vyrazna identifikace pFijmu zpravy z NSPTV v aplikaci OR.

Funkéni pozadavky 032 | Intuitivni integrace ovladani vSech poskytovanych sluzeb v aplikaci.

Funkéni pozadavky 033 | Identifikace dostupnosti/nedostupnosti sluzeb NIS IZS.

Fyzické pfipojeni na ITS bude realizovano dvéma nezavislymi pfivody.

Technické pozadavky 034 Tento bezpecnostni prvek je potieba promitnout do n&vrhu architektury.

035 Soucinnost pfi testovani a implementaci funkcionalit NIS s dodavatelem
,stfechového* projektu.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 2 Pozadavky ve vazbé na projekt NIS 1SZ

Ostatni poZadavky
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4 Technicka specifikace
Obecné pozadavky z bodu 4 Technické specifikace zadavaci dokumentace navrzené feSeni zcela splifiuje.

Zakladni technické pozadavky a jejich feSeni jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku Reseni pozadavkii

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

P
@2

Funkéni Uchaze€ v ramci pfredmétu pinéni zajisti Navrzeny systém zcela odpovida pozadavku
poZadavky dodavku a implementaci technicky 036.
vyspélé technologie a dostatenou
036 kapacitou s vyhledem na udrzitelnost
projektu. Dodané konfigurace musi
zajistit minimalizaci vypadku a vysokou
kvalitu vSech poskytovanych sluZeb
dodanym feSenim.
Technické Dodavka zahrnuje jak vSechny pozadované | Dodavka zahrnuje jak vSechny pozadované
pozadavky HW komponenty, tak potfebné licence HW komponenty, tak potfebné licence
037 a instalaci a implementaci celého a instalaci a implementaci celého
feSeni. Pokud neni v pozadavcich u feSeni. Pokud neni v pozadavcich u
komponent uvedeno jinak, je komponent uvedeno jinak, je
poZzadovana montaz a instalace. poZadovana montaz a instalace.
Technické V8echny dodané hardware komponenty V8echny dodané hardware komponenty
poZadavky datového centra musi byt dodany v datového centra budou dodany v
rackovém provedeni véetné samotnych rackovém provedeni véetné samotnych
038 rackd. V pfipadé zafizeni, které nelze v rackd nebo pfipadné véetné polic pro
takovém provedeni dodat, bude dodéan pfehledné ulozeni zafizeni v racku.
i odpovidajici poCet polic pro pfehledné
uloZeni zafizeni v racku.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 3 Zakladni technické poZadavky informaéniho systému

4.1 Informacni systém Zdravotnické zachranné sluzby

Pozadavky kladené v bodé 4.1 Technické specifikace zadavaci dokumentace navrzené feSeni zcela pokryva a

uspokojuie.

Zadani ze zadavaci dokumentace:
Cely systém bude navrzen jako komplexni a plné integrovany celek skladajici se z jednotlivych subsystémd.
Systém musi byt jednoduchy na obsluhu, musi mit odolnou architekturu vici vypadku serveru, disponovat
rychlymi odezvami a ergonomickym zobrazenim. Systém v sobé musi integrovat moduly specifikované

v kapitolach nize.

Systém musi byt v cilovém stavu napojen na ,stfechovy projekt NIS IZS.
Pozadavky na IS ZZS byly definovany v nésledujicich oblastech:
a) OperaCni fizeni — pfijem a fizeni udalosti,
b) Mobilni zadavani dat - pfijem vyzvy MU, zadavani dat MU, feSeni vyjezdl prostfednictvim SaP,

pfihlaSovani posadek, zdravotni dokumentace,
¢) Kniha jizd — zadavani informaci o vyuziti SaP,
d) PojiStovna - zpracovani zadanych informaci o poskytnutych prostfedcich pro pojiStovny,
e) Planovani smén — planovani smén posadek SaP,
f)  GIS klient - Identifikace polohy SaP a udalosti, planovani tras (v pfipadg, Ze sluzba bude dostupna
zZNSPTV),
g) Nahravani — zaznam hovorl ze vSech komunikacnich kanall, vyhledavani hovort a logovani udalosti,
h) Notifikace — oznameni udalosti riznymi kanaly (SMS, pager, zprava PC, mail, prozvanéni),
i)  Elektronicka karta pacienta — interni databaze zdravotnich zaznamu pacient,
Funkéni pozadavky, které jsou rozdéleny do vySe uvedenych oblasti, je nutné chapat jako poZadavky na
funkcionalitu IS ZZS jako celku, bez ohledu na to, v jakém subsystému budou feSeny.
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Popis feSeni: Pozadavky na informacni systém ZZS jako celek uvedené v katalogu bodu 4.1 Informacéni systém

Zdravotnické zachranné sluzby budou nabizenym feSenim zcela uspokojeny dle katalogu nize:
Oblast ID  Popis pozadavku Res$eni pozadavku

Funkéni Jednoznaény pfehled o stavu jednotlivych | Informace o sluzbu konajicich VS jsou
poZadavky vyjezdovych skupin. pfehledné zobrazeny ve stripech
v obrazovkovém bloku vyjezdovych
skupin. Kazda VS mé na obrazovce
039 pfifazeno pfedkonfigurované misto
v uréeném regionalnim sektoru a
zobrazuje svUj stav barvou stripu,
dal$i hlavni informace jsou dostupné
v textové/Ciselné /semigrafické
kodové podobé pfimo na stripu VS.
Funkéni Nedilnou sou&asti vSech subsystémd Ve v8ech modulech IS je mozné provadét
pozadavky bude i moznost vyhledavani a vyhledavani v dotazy v datech.
reportovani. Pokud neni stanoveno | Reporting vypist zékladnéch dat je mozny
040 pro jednotlivé subsystémy jinak, je pomoci pfipravenych tiskovych sestav.
pozadovan zakladni reporting na
urovni zakladnich dat jednotlivych
subsystému.
Funkéni Pro usnadnéni spravy systému je Nabizené dopliikové moduly pozadavek
pozadavky pozadovano zaji$téni automatické na automatickou distribuci novych
distribuce novych verzi aplikace na verzi splfiuji. Software pobéZzi
stanice a snadna centralni sprava v takovém rezimu, kdy nebude tfeba
systému. Pro instalaci aplikace na nové verze na jednotlivé stanice
041 stanice je poZadovany instalaéni distribuovat ru¢né.
program, ktery automaticky provede | Pro instalaci klientského SW jsou
potiebné instalacni kroky tak, aby vytvofeny instalacni balicky s ,Wizardy“ -
instalace software na stanice byla co | prGvodci instalace, umoZiujici
nejjednodussi a eliminovala se bezproblémové nainstalovani klientského
moznost chybného instalaéniho SW doplAujicich modulti na stanici.
postupu.
Funkéni Uchaze€ zajisti migraci dat ze stavajiciho | Vzhledem k pouZiti nové verze stejného
pozadavky systému v soucinnosti se IS v ZZS PK nebude nutno fesit
Zadavatelem. Uchaze¢ navrhne extra migrace dat do nového
bezpeny model a strukturu systému. Rozsah dat dosud
migrovanych dat. Naklady spojené pofizenych v ZZS PK tak zlstane
042 s migraci budou zahrnuty zachovan i pro budouci pouziti
v nabidkové cené. v novém IS ZZS.
PoloZky k migraci:
a) Zaznamy volani — budou migrovany
v plném rozsahu.
b) Elektronicka karta pacienta — bude
migrovana v plném rozsahu.
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Oblast ID  Popis pozadavku Reseni pozadavki
Funkéni V ramci prace v systému je poZzadovana Diky pouzit vykonné databazi, vykonnému
pozadavky nadstandardné rychla odezva. Mezni HW a pouziti optimalizovanych
hodnoty pfi méfeni odezev aplikaci dotazli odladénych v minulych
043 jednotlivych subsystéma ZZS IS instalacich IS ZOS je mozno
v innostech souvisejicich uvedené rychlé odezvy zajistit.
s operaénim fizenim, jsou
pozadovany minimalné v drovni
standardu operacniho Fizeni.
Funkéni VSechny &innosti obsluhy a dal$i udalosti | Logovani zmén v SOS je provadéno jak
poZadavky musi byt logovany pro potreby na Urovni samotné udalosti, tak na
pozdéjSiho vyhodnoceni. arovni vozidlo (VS)/Pacient. VSechny
logované udalosti jsou ulozeny
v logovacich tabulkach s uloZenim
informaci o ¢ase zmény, kdo zménu
044 proved! a s plivodnimi hodnotami dat
pfed zménou. Hlavni zmény udalosti
jsou zobrazovany pfimo ve formulafi
udalosti, podrobnéjsi vypis mozno
ziskat k zobrazeni tlacitky Historie
udalosti/vyjezdu a také je mozné
historii zmén vytisknout i na tiskarné
Funkéni Z divodu rychlosti zadavani je Pro dosaZeni rychlé, jednoduché a
pozadavky pozadovana jednoducha a uzivatelsky vstficné obsluhy IS SOS
uzivatelsky pfivétiva obsluha klade a bude klast diraz na
systému. Rolovatelné seznamy musi nasledujici vlastnosti:
byt zobrazovany bez viditelného - maximalni pfehled uZivateli na situaci
pfekreslovani. Ovladani musi byt tak, aby byly potfebné informace
mozno fe$eno je standardnimi podavany co nejpiehlednéj§im zplsobem
zpUsoby (klavesnice, mys). s co nejmensi potfebou otevirani dalSich
detailnich obrazovek
- podpora automatizace editace udalosti,
napfiklad  pfednastavenim  vlastnosti
045 udalosti na zakladé vybrané klasifikace

Déale po implementaci integraci ZOS
s dalSimi systémy a technologiemi bude
uzivatelska obsluha usnadnéna
nasledujicimi moznostmi:

- automatizace odesilani a zpracovani
pfijatych dat

- vyuziti automatického informovani o
rozSifujicich  podplrnych  moznostech,
déle barevnd signalizace automaticky
zjisténych anomalii atd.

Ovladani je pIné intuitivni pomoci bézné
manipulace s klavesnici ¢i mysi.
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046

EVROPSKA UNIE

SANCE PRO VAS ROZVOJ

Popis pozadavku

Je poZadovano ergonomickeé ovladani a
zobrazeni informaci v aplikacich s
vhodnou velikosti pisma a barvou.

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Reseni pozadavki

UZivatelské rozhrani, ovladaci prvky i
jednotliva okna jsou barevna. lkony i
nastroje jsou dostate¢né veliké a velikost
oken muze wuzivatel dle potieby
modifikovat. RozloZeni oken i nastrojd,
velikost i tvar ikon a celkovy vzhled jsou
v maximalni mife pfizplisobeny prostiedi,
ve kterém jsou operatory KZOS pouzivany
vjinych ZZS. Jsou pouzita ovéfena
barevné nastaveni a rozlozeni a velikosti
informa¢nich  udaji pro  prezentaci
zobrazovanych jevl na obrazovce
operatniho fizeni. Toto tyto bézné
zplsoby nastaveni uZivatelského rozhrani
je mozno kompletné prekonfigurovat dle
pfipadnych zvlastnich pozadavku
zakaznika

Funkéni
pozadavky

047

Prace v aplikaci musi byt ergonomicka s
mnozstvim kontrolnich funkcionalit, které
zajisti konzistenci a kvalitu zadavanych
dat a zvysi celkové rychlost zadavani dat.

Navrzené feSeni poskytuje ergonomické
zpracovani nabéru TV a operacniho fizeni
dispecinku tak, aby postup feSeni by co
nejpfehledngjSi a co nejrychlejsi. Pri
zadavani dat jsou vyuzivany automatické
kontrolni funkce upozoriujici na
nesrovnalosti a mechanizmy
automatického dopliiovani dat dle
pfedkonfiguraci umoznujicich zrychleni
prace operatora KZOS.

Funkcni
pozadavky

048

Systém musi upozornit na prekroceni
typické doby jednotlivych intervall
zpracovani tisfiové vyzvy, aktivace
vyjezdové skupiny atd.

Alarmy na pfekroceni stanovenych dob
reakce, Ci neuspokojeni poZzadavku budou
upozoriovat DispeCery (opticky/akusticky)
do doby potvrzeni alarmu nebo do
uspokojeni poZadavku systému.

Funkéni
pozadavky

049

Je pozadovan plné udalostné orientovany
pfistup s jasnym zobrazenim vSech vazeb
(udalost, vyjezdova skupina, pacient).

Aplikace SOS je plné postavena na
principu udalostniho pfistupu - hlavnim
prvkem obrazovky operaéniho Fizeni je
prouzek-strip s udalosti a od néj se odviji
v8echna navazna funkcionalita -
zobrazovani napojenych zi¢astnénych VS
s jejich grafickym podsvicenim v pfehledu
VS, zobrazeni mista udalosti a aktualni
pozice pouzitych VS a pozice volajiciho
na mapové obrazovce.

Funkéni
pozadavky

050

Systém musi byt koncipovan zpusobem,
aby omezoval dUsledky lidskych chyb —
systém musi dodrZovat ¢asové
posloupnosti a zakonitosti vyplfiovani, aby
byly vylou¢eny nepravdépodobné nebo
nemozné operace.

VIS ZOS jsou pouzity kontroly pro
udrzeni sledu udalosti (navaznost krok,
¢asu stavu atd.). Pfi nedodrZeni sledu
Ukonu nebo nelogickych ¢asovych
navaznosti je na to uzivatel upozornén
podbarveni polem nebo varovnou hlaskou
a pfipadé kritickych chyb mu neni
umoznéno ulozit nespravné zadana data.
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Oblast ID  Popis pozadavku Reseni pozadavki
Funkeni Zaijiténi aktualnosti registru adres RUIAN | Zajisténi aktualnosti RUIAN je dosazeno
pozadavky 051 | - Ptimy import z registru adres RUIAN, prostfednictvim automatického denniho
véetné podpory pfi aktualizacnich zpracovavani aktualizaci dat registru
procesech této databaze. RUIAN.
Technologické Systém musi byt schopen pfevzit Pozadavek bude nabizenym feSenim piné
pozadavky pozadavek z NIS IZS IPL sbémice do 3 uspokojen. Samotny systém OR SOS
sekund. dokaze pracovat rychleji. NapInéni tohoto
052 pozadavku bude samozfejmé zavislé na
soucinnosti ze strany NIS IZS IPL,
pfedevsim véasnym potvrzovanim pfijmu
zpravy ze SOS do NIS.
Technologické IS ZZS musi byt uzplsoben tak, aby IS OS obsahuije pro pfedavani zprav -
pozadavky 053 | dokazal vyuzivat subsystém pfedavani funkci CHAT, umozniujici komplexni
zprav. pfedavani zprav mezi uzivateli SOS.
Technické Data OR jsou obsluze pro zaji$téni trvalé | Pozadavek je v navrzeném Fe$eni spinén.
pozadavky 054 aktualnosti operacni situace prezentovana

online z aktualnich dat o operacni situaci

v databazi.

Technické 4 oddélené obrazovky s informacemi: Navrzené feSeni poZadavek spliiuje.
pozadavky a) ISZZS, Vlastni operacni fizeni pouziva pro

b) GIS klient, zobrazovani 2 monitory (ZOS+GIS), tfeti

055 | ¢) Doplfikové informaéni zdroje, monitor je uréen pro zobrazovani
d) Komunikacni panel. pomocnych informaci a & monitor
dotykovy je pouzivan k obsluze
telekomunikaci na pracovisti.
Ostatni Na systém jsou kladeny nasledujici Pozadavky kladené zadavatelem budou
pozadavky poZadavky: fesSeny:

a) Veskery dodany software musi Ad a) Bude pouzit virtualizaéni software
licencné i funkéné zajistit jednotnou VMware Essentials Plus kit, s rozSifenim
platformu pro zajiténi provozu VMWare Horizon View, ktery vyhovuje
celého informacniho systému pozadavkim zadani.

(virtualnich desktopU, spravu V' ramci feSeni budou dodany licence

desktopl i virtualnich server(, béh databazovych serveri Oracle a SQL,

aplikaci v lokalnich LAN i WAN). které jsou navrzeny tak, aby pokryvaly s
056 Dodany SW musi obsahovat v8echny | dostate¢nou rezervou provoz

databazové licence potfebné pro béh | informacniho systému.

platformy a aplikaci pozadovanych Pro instalaci Windows aplikaci bude

v ZD a musi obsahovat viechny soucasti dodavky licence Windows Server

systémové a aplikacni licence a to tak Ze budou obsahovat poZadované

potfebné pro béh platformy a aplikaci | licence.

poZzadovanych v ZD. Ad b) Navrhované feSeni podporuje

b) Software pro virtualizaci server( musi | poZadované operaéni systémy.
podporovat béh systémud Windows i
Linux.

Bezpecnostni Automatika systému musi umét detekovat | Tato funkcionalita je soucasti nabizené
pozadavky 057 selhani serveru a zajistit béh vypadkem licence VMWare Essential Plus.

postizenych virtualnich serverd na jiném
hostiteli.
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Bezpecénostni
pozadavky

ID

058

EVROPSKA UNIE

SANCE PRO VAS ROZVOJ

Popis pozadavku

Je pozadovan automatizovany monitoring
dostupnosti server(. Systém musi
podporovat funkcionalitu pribézného
vyhodnoceni stavu jednotlivych
komponent.

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

e
@2

Reseni pozadavki
Pozadavek bude uspokojen - automaticky

monitoring bude realizovan v ramci
stavajiciho monitorovaciho nastroje.

Bezpecnostni
pozadavky

059

Uchaze€ zajisti soucinnost Zadavateli pfi
nastaveni dohledového systému:

a) ICMP,

b) SNMP,

) TCP sluzeb,

) WMI,

e) SYSLOG notifikace.

o O

Bude zajisténa konfigurace
monitorovaciho nastroje dle pozadavku
zadavatele.

Bezpecnostni
pozadavky

060

Virtualizovany SW v ramci dodavky musi
spliiovat nasledujici bezpecnostni
pozadavky:

a) Software pro virtualizaci musi zajistit
vysokou dostupnost béZicich server(
s podporou minimainé 2 CPU.

b) V ramci vitalizaéniho software bude
nastaven automaticky dohled béhu
virtualnich server( s vyhodnocenim
jejich stavu a s moznosti iniciace
jejich restartovani bez jakéhokoliv
lidského zasahu.

¢) Vramci virtualizaCniho software je
pozadovano nastaveni zalohovani
virtualnich server(i s moznosti
provedeni archivace zaloh.

d) Virtualizacni software musi umoznit
live migraci béziciho virtuainiho
serveru bez vypadku jakékoliv
uZivatelské sluzby.

Pozadavky zadani budou splnény -
pozadované funkcionality jsou soucasti
nabizené licence VMWare Essential Plus.

Bezpegnostni
pozadavky

061

Systém musi spliovat nasledujici

poZadavky na bezpecnost:

a) Data musi byt mozné zalohovat v
pravidelnych intervalech.

b) Logovani pfistupl uZivatell a jejich
prace se systémem a v jednotlivych
subsystémech.

V' ramci  nabizeného FeSeni budou
uvedené poZadavky pIné vyfeSeny.

Ad a) Zalohovani je nezbytnou soucasti
zajisténi  provozu systému, v ramci
zalohovaci politiky bude i navrh a
realizace  zalohovani v pravidelnych
intervalech.

Ab b) VeSkeré zasahy do pofizenych dat
IS ZOS, vcetné pfihladeni a odhlaseni
jsou logovany. Pofizené logy Ize nasledné
vyvolat a analyzovat.
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Bezpecnostni Systém fizeni pfistupovych prav IS ZOS bude v administraci systému
pozadavky k zaznam(m na Urovni: umoziovat spravu pfistupovych opravnéni
a) Dispecer, uzivateli na  pozadovanych tfech
b) Vedouci dispecer, drovnich.
062 c) Supervizor. Uroveri oznaCena v tomto poZzadavku jako

"dispecer" odpovida uzivatelské roli
operator popisované v tomto dokumentu.
Urovné opravnéni "vedouci dispecer" a
"supervizor" odpovidaji stejnojmennym
rolim.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 4 Pozadavky na informacni systém

4.1.1 Operacni fizeni
Operacni fizeni je zakladnim subsystémem celého systému. Subsystém slouZi zejména pfedavani tisfiovych
vyzev, alokaci a fizeni SaP a sledovani aktualniho stavu feSenych mimoradnych udalosti. V pfipadé vypadku
systému NSPTV slouZi subsystém Operacni fizeni také pro pfijem a evidenci tisfiovych vyzev,. Tisfiové vyzvy
pfijimaji a zpracovavaji operatofi. Na zakladé tisiovych jsou v systému vytvafeny Udalosti, na zakladé kterych
dispecefi fidi prostfedky SaP. Systém také zajisti distribuci a pfijem vyzev na vyjezdovych stanovistich SaP.
Popis fedeni: vSechny poZzadavky zadavatele uvedené v katalogu bodu 4.1.1 Operaéni fizeni (tabulka nize)
navrzené feSeni plné uspokojuje a splfiuje.

Oblast ID  Popis pozadavku

Funké&ni Je nutné oddélit roli operéatora a dispecera. Toto oddéleni nemusi byt striktni

pozadavky 063 (opravnénim) ale pouze procesni, protoze obé kvalifikace jsou rovnocenné a
vyuziva se dynamické obsazeni pracovniku do roli podle jejich zatizeni.

Funkéni Musi byt mozné vyménit, pfidat nebo naopak ubrat pracovniky v rolich operator a

pozadavky 064 dispecer bez z&sadnich konfiguraci opravnéni, které by vyzadovaly specificky

zasah spravce systému.

Funkéni Musi byt mozné stanoveni typu a po¢tu vyjezdovych skupin pozadovanych k udalosti.

< 065
pozadavky
Funkéni Pfijem a vyhodnoceni tisiové vyzvy v pfipadé vypadku systému NSPTV:
pozadavky a) P¥i pfijmu tisiové vyzvy musi OR nabidnout operatordim podporu pro co

nejefektivnéjSi vyhodnoceni udalosti (telefonni Cislo, pfipadné viastnika stanice,
pokud vola z pevné linky, lokalizaci s podporou registru RUIAN, typ).

b) Zajistit lokalizaci volajiciho — pevna linka, mobilni telefon, vefejna telefonni stanice
véetné zobrazeni lokalizace udélosti v klientu GIS véetné zobrazeni okolnich
prostredkd ZZS.

c) Systém zajisti pro pfipad vyskytu problematickych adres (nové adresy, chyby
v registrech apod.) oznaCeni a zadani takovychto adres do samostatného
seznamu vedeného v ramci IS ZZS a v pripadé pokusu call-takera o zadani
takovéto adresy IS ZZS nabidne prevzeti takovéto adresy do zaznamu pfijmu
tisiové vyzvy.

d) Béhem zpracovani hovoru jsou pro zaznam udalosti pfedvypinéné viechny
dostupné informace (Cislo volajiciho, lokalizace, informace o volajicim, pokud
existuji atd.).

e) Systém musi umoznit pfijem hovoru jakymkoliv operatorem.

f)  Systém zajisti béhem nabéru tisfové vyzvy automatické upozornéni na historii
pfedchozich udalosti podle telefonniho Cisla volajiciho nebo podle adresy zasahu,
vCetné moznosti editace upozornéni na telefonni &islo nebo adresu s zajiSténim
vizualizace takového upozornéni pfi nasledné registraci obdobné udalosti

066
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Popis pozadavku

9)

Operator béhem vyhodnoceni informaci klasifikuje situaci dle definovanych
klasifikaCnich schémat a na zakladé klasifikace je automaticky nabidnuta indikace
a priorita s jakou je nutné udalost fesit. Nasledné zada poZadované typy
prostfedku a jejich poZzadované poéty a zafadi udalost do fronty ¢ekajicich na
odbaveni dispecery (sériovy procesni model).

Udalost je mozné klasifikovat (popisu charakteru udalosti) pomoci €iselniku a
pomoci integrovaného stromového priichodu strukturovanymi grafickymi
klasifikacnimi schématy, ¢imz se urychli zaloZeni udalosti a vyslani vyjezdové
skupiny.

U udalosti je mozné stanovit naléhavost — je pozadovano rozdéleni do étyr* skupin
naléhavosti + ,standby” (odlozena) udalost + planovana udalost (=v praxi zpravidla
sekundamni transport). OR umozni zobrazit aktualni frontu udalosti.

Automatické pfifazeni tisiového hovoru k udalosti, upozornéni na pfedchozi
volani z téhoz telefonniho Eisla.

mista udalosti a podle poZzadovanych typl SaP, které byly editovany operatorem
(s vyuzitim pfednastavenych typl SaP z konfigurace klasifikace udalosti).

Pfi nabéru udélosti systém zajisti zobrazeni aktualni denni nabidky sledovanych
fenoménd pro nasledné statistické vyhodnocovani (povodné, naledi atd.) Existuje
konfigurovatelny ¢iselnik v§ech fenoménd, vedouci smény z tohoto &iselniku
sestavuje aktualni casové omezenou nabidku aktualnich fenoménd pro snadnou a
prehlednou praci call-takerd.

Funkéni
pozadavky

067

Vyzvy k vyjezdiim budou signalizovany na stanici k tomu uréené.

e)

Vyzvy musi byt mozno mimo predani signalizace na stanici vyjezdové zakladny
smérovat vybrané vyjezdové skupiné prostfednictvim rGznych kanald (SMS, GSM
volani, paging, zprava do vozidlové jednotky/tabletu, signalizace na radiostanice
VS). Vyzvy budou pfeddefinovanymi kanaly odchazet zcela automaticky, operator
v pfipadé potieby mize selektivné vyzvy na jednotlivé kanaly opakovat.
Musi byt umoznéno doplfiovani dat vyjezdl a pacient(i na vyjezdovych
stanovitich.
Pfijem vyzvy k vyjezdu bude aplikaci zpracovan nasledujicim zplsobem:
I.  Naobrazovce se objevi vyzva, jejiZ pfijeti uzivatel potvrdi z aplikace zpét
dispedinku.
[l Vyzvu provazi hlasova signalizace pro konkrétni vyjezdovou skupinu
sdélujici Cislo VS a naléhavost dle klasifikace.
. Automaticky tisk vyzvy k vyjezdu na pfipojené tiskarné.
Viyzva k vyjezdu bude obsahovat: pofadové Cislo vyzvy, klasifikaci udalosti,
identifikaci postizenych osob, identifikaci mista zasahu, identifikaci a sloZeni
posadky, pfipadné dal$i doplfiujici informace nasbirané dispederem IS ZZS.
Avizo vyzvy, pfedvyzva: operator pfi vytéZovani vyzvy (CALL TAKER) mlze
stisknutim tladitka poslat mobilnim prostfedkem avizo spadovym VS. O
provedeném avizu se ulozi zaznam.
Pfi svolavani zaméstnancl k mimoradné udalosti operacnim stfediskem
prostfednictvim svolavaciho systému operacniho fizeni (hlasovym svolavanim
nebo pomoci SMS) musi byt vysledek svolani zaméstnanct k dispozici na
vyjezdovych stanovistich v IS ZZS stejnym pfehlednym zplsobem jako ve
svolavacim systému IS ZZS (stejné barevné odlideni kladnych a zapornych
odpovédi svolavanych osob). PoZzadovana je integrace stavajiciho obvolavaciho
systému (VoiceChange, MobileChange od spole¢nosti Datasys)
V pfipadé potieby muze operator zaloZit novou udalost bez vazby na konkrétni
TV.
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Oblast ID  Popis pozadavku

)  Kromé telefonnich vyzev musi CALL-TAKER zpracovat i vyzvy doruéené
TCTV112 (tento systém bude pozdéji nahrazen NSPTV v ramci NIS 1SZ) a SMS
od zdravotné postizenych osob.

m) Je nezbytné, aby aplikace zamezila rusivé signalizaci vyzev k vyjezdim na
vyjezdovém stanovisti pro vyjezdové skupiny pohybujici se mimo vyjezdové
stanovisté (tyto vyjezdové skupiny obdrZi vyzvu k dal§imu vyjezdu pouze pomoci
mobilnich zplisobl pfedavani vyzvy).

n) UkonCeni zpracovani vyzvy je okamzik, kdy je udalost odeslana do seznamu
vyzev.

o) Operator musi mit moznost v pfipadé potfeby urcit specifické misto zasahu pro
libovolny vyjezd udalosti s vice vyjezdy. Takto uréené specifické misto vyjezdu se
automaticky pouzije v libovolnych pouzivanych kanalech pro pfedavani vyzvy (tisk
vyzvy, vyzva na pager, vyzva do vozu véetné soufadnice apod.).

Funkéni Operaéni fizeni musi v soucinnosti s planovanim smén a se SW mobilniho zadavani
poZadavky dat na zakladnovém PC umoznit spravu vyjezdovych skupin tak, aby co
068 nejplynuleji probéhla vyména smen.
Operator OR musi mit moznost v pfipadé potfeby slozeni vyjezdovych skupin upravit
nebo zalozit mimofadnou vyjezdovou skupinu.
Funkéni Musi byt k dispozici moznost zaznamenat nutnost predat informace jinam (typicky
poZadavky 069 PCR, HZS, MP, nemocnice, krizovy Stab, centrum DI apod.) - bude zobrazeno u
udalosti, bude se pfipominat a po vyfizeni bude zaznamenano, kdo a kdy vyfidil.
Funkéni 070 Ukonéeni zpracovani informace o vyzvé v okamziku odeslani do seznamu vyzev.
pozadavky
Funkéni Moznost pfedani rozpracovanych dat o pfijmu vyzvy na pracovisté jiného operatora
. 071 N R
poZadavky v ramci operaéniho stiediska ZZS.
Funkéni Podpora archivace a vyhledani komplexni informace o udalostech véetné
. 072 % ; . .
pozadavky multimedialnich pfiloh - tj. data + zaznamy hovoru.
Funkéni Moznost ovladani a vyuzivani telefonnich a radiovych technologii pfimo z rozhrani
pozZadavky 073 informacniho systém operatora - pfima vazba na radiovy a telefonni komunikaéni
systém, VS Ize kontaktovat pfimo z pfehledu vyjezdovych skupin dispeCerského
systému.
Funkéni 074 Podpora pfedavani vSeobecnych informaci mezi dispecery - "Chat" mezi dispecery +
pozadavky moznost pfedat informaci cilené osobé po pfihlaSeni do systému.
Funkéni Informace o pfichozim hovoru a pfipadné i o hovorech pfedchozich daného telefonniho
pozadavky 075 Cisla bude mozné zobrazit v aplikaci. V aplikaci bude mozné prochazet i
historické zaznamy udalosti a pfehravat konverzaci.
Funkéni Operator musi mit moznost:
poZadavky a) Priradit vice hovor( k jedné udalosti. Napfiklad hovor informujici kontaktni misto
076 bude standardné vzdy pfifazen k udalosti, které se tyka, u udalosti bude viditelny
¢as hovoru a volané tel. Eislo.

b) Operator musi mit moznost zpracovat i netisiové vyzvy. Napf. sekundarni
transporty.

Funkéni Je pozadovano zobrazeni detailu klasifikaénich schémat formou obrazku, véetné

pozadavky 077 automatické predani vstupnich parametr( a navazujicich akci pro urychleni
zadavani udalosti do systému.

Funkéni Aplikace musi umoznit definovat pocet a typ pozadovanych prostfedki k udalosti.

pozadavky 078 Systém umozni alokovat jednu nebo vice vyjezdovych skupin k jedné udalosti.
V/ ramci alokace je skupiné zaslana odpovidajici informace.
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Oblast ID  Popis pozadavku
Funkeni V ramci OR budou vedeny evidence a statistiky, tykajici se udalosti, vyjezdnich skupin
pozadavky apod.

a) Subsystém musi poskytovat viechny legislativné povinné reporty (napf.
Dispecersky denik).

b) Operatofi v aplikaci také eviduji Zadosti-objednavky sekundarnich transport.

¢) K pacientovi budou zaznamenany jeho referencni Udaje: jméno, pfijmeni, rok
narozeni, volny text, zplisob ukonéeni péce o pacienta, komu byl pacient pfedan,
bliz§i informace kam byl pfedan, poznamka.

079 | d) Je poZadovan tisk pfedepsané evidence, jako je tisk deniku dispeCera (1x24h)
apod. Jedna se o tisk fixnich sestav.

e) Je pozadovano generovani pravidelnych statistik: hiaSeni denni, pfehled dojezdl
nad stanovenou dobu, mésicni statistiky, poCty, dojezdové doby, intervaly atd.

f)  Prace dispecerl bude vyhodnocovana pomoci statistik o po¢tu zpracovanych
udalosti, pfihlaseni do systému apod.

g) Je poZadovano generovani statistik limitniho maximalniho vytiZzeni posadek v
definované oblasti, tzn. nalezeni intervalli vytizeni vSech SaP v oblasti (oddélené
podle typd VS) a soucasné identifikace dalSich TV v oblasti.

Funkéni Pro zpétnou analyzu dat je k vyhodnoceni situace vyjezdovych posadek nutné

pozadavky 080 zpracovat data v konkrétnim ¢ase. Systém tedy musi umét vygenerovat graficky
pfehled pro zadany Casovy interval, ve kterém bude pfehledné barevné zobrazen
pribéh stavl jednotlivych prostfedki ZZS v Case.

Funkéni 081 Dispecer nebo call-taker bude moci generovat nékolik zakladnich sestav (kniha

pozadavky vyjezdu, prehled vyjezdl apod.).

Funkeni Dispecefi navazuji na praci operatord a odbavuji jednotlivé udalosti z fronty

pozadavky nevyfizenych udalosti.

a) V pfipadé pfifazeni udalosti posadce musi byt vyjezdova skupina automaticky
informovana prostrednictvim nékolika na sobé nezavislych kanall (prozvonéni na
mobil, SMS, pager, analogova radiostanice 80/160MHz, tiskarna, mobilni
zadavani) a soucasné je poloha a kratka textova zprava zaslana do navigace a
tabletu v SaP. V pribéhu vyjezdu je pfenasena informace o poloze a stavu SaP do
systému.

b) Sub proces OR zajisti automatické predani vyzvy vyjezdové skupiné na zakladé
stavu udalosti iniciované dispecerem.

c¢) Pro Uplny pfehled musi mit dispecer na hlavni obrazovce souasné zobrazeny
nasleduijici pfehledy:

- pfehled vSech vyjezdovych skupin, ktery musi byt mozno vizualné sdruzovat
082 podle definovanych oblasti

- pfehled feSenych udalosti, ve kterém jsou prehledné pro kazdou udalost
zobrazovany vSechny alokované SaP s barevnym odliSenim jejich stavd,
vSechny poZadavky na dalSi jeSté nealokované prostfedky s jejich
pozadovanymi pocty a nevyfizené poZzadavky na soucinnost
- frontu éekajicich akutnich udalosti- frontu éekajicich planovanych udalosti
Zobrazované informace k témto pfehledim musi byt uZivatelsky nastavitelné.
d) Prehled feSenych udalosti bude pfehledné uspofadan do samostatnych sektorl
podle Uzemnich oblasti kraje
e) Systém zajisti moZnost pfepinani prehledu feSenych udalosti mezi podrobnym
rezimem zobrazeni pfehledu feSenych udalosti a uspornym rezimem zobrazeni
pro pfipad vysokého poctu souéasné FeSenych udalosti
f)  Ukonéeni udalosti probéhne automaticky s ukoncenim posledniho vyjezdu dané
udalosti.
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Popis pozadavku
V souvislosti s udalostmi musi systém spliiovat tyto poZadavky:

a)

b)

n)

Vlastnosti a informace vztahujici se k udalosti jsou editovatelné v zavislosti na
stavu udalosti (sledovani udalosti, pfifazeni, priorita, stav, poCet VS atd.).

V pfipadé vyskytu udélosti ur€itych vlastnosti je tfeba zajistit podle potieby
automatické kontaktovani zajmovych osob.

V pfipadé potfeby musi byt moZné sloucit dvé udélosti do jedné s fizenym
prevzetim atributl, kdy jedna z nich je dominantni. Existuje i poZadavek na opacny
proces, kdy je potfeba rozdélit udalost na dvé s fizenym rozdélenim, pfipadné jiz
pfidélenych VS.

Castecné zpracovana udalost mize byt pfedana/prebrana jinym operatorem.

V ramci OR musi byt mozné sledovat aktualni pribéh feseni udalosti (stavy
vyjezdové skupiny).

Po ukonceni vyjezdu bude posledni udalost feSena vyjezdovou skupinou snadno
dostupné aZ do okamZiku vzniku nového vyjezdu této VS.

Stavy FeSeni udalosti v zavislosti na stavu pfifazenych vyjezdovych skupin jsou
definovany takto: udalost nefe$ena, ¢astecné feSena (neni alokovano ve, co je
pozadovano), zcela feSena, vyfeSena (posledni alokovana VS predala pacienta),
,Standby* a planovana.

Automatické ukon&eni udalosti z pohledu OR po ukon&eni posledniho vyjezdu
vztahujiciho se k dané udalosti.

Udalosti bude mozné prohliZet, vyhledavat, filtrovat dle rGznych parametri pro
snadnou orientaci v feSenych udalostech.

MoZnost editace vSech dat vztahujicich se k udélosti, tj. zejména druhu a poétu
pozadovanych VS, pozadavek na spoluprace, pfifazeni/zrueni "sledovani
udalosti". Zména priority, oznaceni jako ,standby”.

Systém musi disponovat moznosti uZivatelské editace zobrazeni informaci k MU.
Existence mechanismu pro uchovani zaznamu o udalosti, u které byl zaloZen
zaznam, ale nakonec nedoslo ke vzniku udalosti (pfijimani bylo preruseno,
ukazalo se, Ze nejde o udalost).

Systém musi umoznit fizeni udalosti dle ¢asové posloupnosti. Hovor pfijima
CALL-TAKER, ktery provede prvotni evidenci a vytézeni TV. Dispecefi nasledné
Fidi a kontroluji situaci. Kvalifikace operatorl je shodna, coZ dovoluje dynamicky
reagovat na kolisani zatiZzeni na jednom nebo druhém useku. Vdechna pracovisté
musi umoznovat vykon roli operatora a dispe€era. Na udalosti, které se udaly na
stejné adrese, bude operator pfi nabéru nové vyzvy automaticky upozornén.
Moznost vstupu do prehledu téchto udalosti a pfipadné registrace alert( k dané
adrese.

Funkéni
pozadavky

084

K hovordim a udalostem bude mozné davat komentar a to i zpétné. V pfipadé

opakovaného hovoru budou informace o pfedchozi volani véetné komentar
zobrazena uZivateli.

Funkeni
pozadavky

085

Z rozhrani aplikace OR bude mozné pfimo kontaktovat telefonnim nebo radiovym

kanalem vybrany kontakt. Typicky kontaktovat kontaktni misto nebo posadku
realizujici vyjezd nebo PCR nebo HZS apod. Zaznamy o hovorech budou
svazany s udalosti.

Prichozi relace budou s udalosti svazany oznacenim udalosti.
Kontaktni mista budou uvedena ve vybéru. Po oznageni IS provede automatické
spojeni. Zdznam hovoru se svaze s udalosti.

Funkéni
pozadavky

086

V realném ¢ase musi existovat moznost vyhodnotit celkovou zatéZ systému a piehled

0 zatizeni smény témito veliCinami: pocet vyjezdl jednotlivych skupin, vyuzity ¢as
atd.
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Popis pozadavku

PoZadavky v oblasti vyjezdovych skupin:

a) Vramci prostiedi operacniho fizeni je poZzadovan jednoznaény prehled o stavu
jednotlivych vyjezdovych skupin - pfehlednou formou bude mozné zobrazit stav
jednotlivych vyjezdovych skupin a to jak poZadovanych, tak alokovanych.

b) Pacient pfifazeny k udalosti je automaticky pfifazen k vyjezdové skupiné. Toto
plati, i pokud je k udalosti navazano vice pacientd. Je ale mozné manualné urcit,
jaké VS se podilela na o3etfeni konkrétniho pacienta.

¢) Musi byt podporovana moznost zmény typu vyjezdové skupiny nebo jejiho slozeni.
Souéasné musi byt zména naleZité vizualizovana.

d) Kvyjezdovym skupinam bude mozné operativné zadavat informace — Operativné
zadané informace k vyjezdové skupiné bude mozné zobrazit vSem uzivatelim
(napf. Nevyfizena zadost o komunikaci).

e) OR musi umoziovat editaci vyjezdovych skupin, tedy slozeni posadek a
pfidélenych voz(. Tato Cinnost je sice rutinné provadéna pfimo posadkami
vyjezdovych skupin, uZivatelé vSak musi mit moznost v pfipadé potfeby sloZeni
vyjezdovych skupin upravit — jde pfedevsim o moznost v pfipadé potieby zaloZit
mimoradnou vyjezdovou skupinu.

f)  PfihlaSovani, odhlagovani VS pro potfebu systém OR ZOS je mozné piimo
posadkami z vyjezdovych stanovist.

9) Systém bude umoziovat automatické odhlaseni pfedchozi VS pfi pfihlaSeni nové
VS.

h) Posadky vyjezdovych skupin budou mit moznost na vyjezdovych stanovistich
dopliiovat potfebné data o vyjezdech a pacientech tak, aby mohla byt takové data
dale vyuzita pro Ucely Uétovani a statistickych vystupu. Data pofizena v ZOS a
statusy posbirané béhem vyjezdu se stavaji soucasti dat vyjezdu automaticky,
posadka pouze doplni dalSi potfebné informace.

i) Systém bude umoZiovat pfijem statust (informaci o stavech vyjezdu) z vozl do
OR.

Funkcni
pozadavky

088

Je tfeba, aby aplikace pro kompletaci dat vyjezdl a pacienti byla vybavena

nasledujicimi viastnostmi:

a) Kjednomu vyjezdu moZznost pfipojeni vice pacientd.

b) MoZnost sdileni zaznamu jednoho pacienta mezi vice vyjezdy (pfedevsim pro
potfebu randez-vous systému, kdy jednoho pacienta oSetfuje vice vyjezdovych
skupin).

c¢) Evidence vykon( a podanych |éki pro pacienty, a to vzdy pro konkrétni vyjezd k
pacientovi, ke kterému se konkrétni vykon nebo Iék vztahuije.

d) Automatické dopInéni ¢asovych a dopravnich vykon( s odpovidajicim kédem a
pocdtem podle standardd VZP.

Funkéni
pozadavky

089

Vlyjezdova stanovisté: Vyjezdové skupiny se budou pfihlaSovat na zakladé
pfipraveného rozpisu vyjezdovych skupin pfipraveného modulem Planovani smén.

Funkéni
pozadavky

090

OR musi umoznit pfenos dat do navigace SaP i opakované v ramci jedné udalosti.
Jedna se jak o lokalizaci cile, tak dalSi kratké textové informace.

Funkéni
poZadavky

091

Jednotlivé datové entity bude mozné prohledavat podle riznych parametrl (misto,
pacient, zasahujici, pfedani atd.).

Funkéni
pozadavky

092

System musi umoznit automatické nebo rucni alertovani zajmovych osob v pfipadé
vyskytu udalosti urcitych vlastnosti. OR musi umoznit dispecerovi zaslat vybrané
osobé/skupiné notifikaci s informaci spojenou s konkrétni udalosti.

Funkéni
pozadavky

093

Je pozadovana funkcionalita vzkazl posilani mezi uzivateli, ktera zajisti, ze bude
mozné konkrétni osobé nechat vzkaz, ktery se zobrazi v okamZiku pfihlaSeni adresata
do systému.
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Funkéni
pozadavky
Operacni fizeni musi i nadale umoZnit integrace datovych vét zasilanych operaénim
004 stfediskem TCTV 112 a automatické odesilani stavli feSeni udalosti.
Prijaté véty ze systému TCTV 112 a NIS bude mozné prochazet, filtrovat, vyhledavat a
to vCetné vSech souvisejicich informaci.
Funkéni 095 Je poZadovana automaticka aktualizace informaci s plany obsazeni posadek
pozadavky vyjezdnich skupin ze software na planovani smén.
Funkéni 096 Automaticka aktualizace obsazeni VS ve spolupraci se sw. pro planovani smén.
pozadavky
Funkéni 097 Vizualizace VS bude v ramci OR barevné odlidena od ostatnich dle stavu a v
pozadavky navaznosti na udélost.
Funkéni Prostfedi operaéniho fizeni musi disponovat jednotnym uzivatelskym prostfedim a
. 098 | .
pozadavky jednoduchou obsluhou.
Funkéni Musi byt k dispozici moznost zafadit udalost do ,sledované skupiny®, které by bylo
pozadavky mozné pozdgji vyuzit pro odfiltrovani vyzev. Tyto skupiny musi byt jednak dopfedu a
standardné definované (napf.: ,zafadit do hlaseni*) a jednak ad hoc definovatelné
099 Y v . L1 i :
(napt.: ,dnes chceme sledovat pocet osob, které spadly na naledi). Pro supervizora
moznost udrzovat kompletni nabidku skupin, vedouci dispeder z ni nastavi aktualni
nabidku nékolika ,sledovanych skupin® pro editaci udalosti.
Technické V rami celého OR budou rozligovany objektové entity: vyzva/vyjezd, udalost, pacient,
pozadavky 100 | vyjezdova skupina atd. mezi objekty budou udrzovany jednotlivé vazby dle procesniho
modelu a v zavislosti na situaci a stavu.
Technické 101 OR prib&zné piijima informace o polohach SaP a jejich stavech, véetné piijmu
pozadavky stavovych hlaseni z mobilnich prostfedku. Informace jsou dale vyuZity pro vizualizaci.
Technické 102 V ramci NSPTV budou informace v pfipadé potfeby poslany na rozhrani NIS.
pozadavky
Technické 103 Systém bude automaticky aktualizovat adresy z registru Uzemnich identifikaci (RUIAN).
pozadavky
Technické 104 Pro lokalizaci udalosti budou jako jeden ze zdroju slouZit body zajmu definované v GIS,
poZadavky viz kapitola 4.1.6.
Bezpecénostni Pofizeni zaznamu:
pozadavky 105 | VSechny hovory a informace o nich musi byt uchovany a to i v pfipadé, ze na jejich
zakladé nevznikla Zadna udalost ani k Zadné nebyly pfifazeny.
Bezpecnostni 106 Viybrané skupiné uZivatelt bude pfifazena role SUPERVISOR, které umozni tvorbu
pozadavky sestav a statistik vySSi drovné.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 5 PoZadavky na Operacni fizeni

4.1.2 Mobilni zadavani dat

Subsystém slouzi k zad&vani dat o vyjezdech, mimofadnych udélostech a pacientech v terénu pomoci mobilnich
prostfedku (tabletll). Kromé aktualizace je mozné pomoci subsystému zadavat nové zaznamy (udalosti, pacienty,

atd.).

V katalogu niZe jsou uvedeny pozadavky na subsystém Mobilni zadavani a jejich FeSeni:

Oblast

Funkéni

ID
107

Popis pozadavku
Zadavani dat:

Popis feseni
a) Doplfiovani dat o vyjezdech a pacientech je
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poZadavky a) Doplhovani dat o vyjezdech a mozné pomoci mobilnich zafizeni -
pacientech bude mozné jednak tabletl a aplikace MZD a ve stejném
pomoci mobilnich zafizeni (tablet() rozsahu i v aplikaci EKP pro stolni PC na
a jednak ze v8ech pracovnich VS/zakladnach OR.
stanic VS/zakladny OR. b) systému umozfiuje odbaveni objednavky

b) Musi byt mozné odbaveni sekundarniho transportu, zplGsob prace je
objednavky sekundarniho identicky s transportem primarnim.
transportu. c) Systém umoznuje pfifazeni 1 az N pacientl

c) Ke kazdé vyjezdové skupiné je ke kazdé vyjezdové skupiné
mozné pfifadit 1 az N pacientul. d) K vyjezdu je mozné piifadit nékolik pacientd.

d) Kjednotlivym vyjezdim je mozné | e) Editace udaji o pacientovi je k dispozici v
prostfednictvim mobilniho zadavani | rozsahu polozek souasného pouzivaného
pfifadit nékolik pacient. vyjezdového formuléfe (PARE) ZZS PK.

e) Editace udajl o pacientovi musi byt | f) Systémem bude umoznéna zména stavu
k dispozici v minimalnim rozsahu prosttedku  ve  vyjezdu  prostiednictvim
polozek sou¢asného pouzivaného | Mobilniho zadavani. Informace se promitne i do
vyjezdového formulare (PARE) OR.

f)  Bude umoZnéna zména stavu g) Soucasti systému bude néstroj pro kontrolu
prostiedku ve vyjezdu Uplnosti dokladu pacientt z pohledu moznosti
prostfednictvim Mobilniho jejich  dalSiho  pfedavani  pojistovnam
zadavani. Informace se promitne i | (automaticka kontrola zadanych Udaju pacienta
do OR. pro zajisténi bezproblémového vyuctovani).

g) Nastroj pro kontrolu upInosti Vysledky ~ kontroly  budou  vizualizovany
dokladu pacientt z pohledu vhodnym zpUsobem.
moznosti jejich dal§iho pfedavani | h) Soucasti systému bude nastroj pro zaji$téni
pojistovnam (automaticka kontrola | oboustranné komunikace mezi kontrolnim
zadanych (dajl pacienta pro pracovisttm a pracovisti na vyjezdovych
zajisténi bezproblémového stanovistich, jehoz pomoci budou FeSeny
vyUctovani). Vysledky kontroly problematické doklady (dotazy a vyzvy k
budou vizualizovany vhodnym dopInéni dat ze strany kontrolniho pracovisté,
zplsobem. nasledné doplnéni dat a zpétné odpovédi do

h) Nastroj pro zajisténi oboustranné kontrolniho pracovisté).
komunikace mezi kontrolnim
pracovi$tém a pracovisti na
vyjezdovych stanovistich, jehoz
pomoci budou feSeny
problematické doklady (dotazy a
vyzvy k doplnéni dat ze strany
kontrolniho pracovisté, nasledné
dopInéni dat a zpétné odpovédi do
kontrolniho pracovisté).

Funkéni Sdileni dat: a) Zaznam bude sdilen se vSemi vyjezdovymi
pozadavky e) Zaznam o pacientovi bude mozné skupinami pfifazenymi k vyjezdu.
sdilet se vSemi vyjezdovymi Definovana data bude mozné
skupinami pfifazenymi k vyjezdu pfedavat/pfeposilat ze zaznamu jedné
108 (napf. pfi soucinnosti randez-vous). posadky do zaznamu posadky jiné.
f) Je pozadovana minimaliné b) Systém bude informovat o stavu soucinicich

informace o stavu soucinicich
sloZek idealné se zobrazenim
v8ech zasahujici VS (VS vidi i
ostatni vozy jedouci k dané

sloZek a to na zakladé informace
zaznamenané v OR.

c) Systém bude umoZiovat zobrazeni
vyjezdovych skupin jak pozadovanych, ale jesté
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udéalosti) na tablet. nealokovanych, tak VS jiz alokovanych k
g) Musi byt mozné zobrazeni udalosti. Toto bude provadéno pomoci
vyjezdovych skupin jak seznamu/tabulky na zakladé informaci z OR.
pozadovanych, ale jesté d) Systém MZD umozriuje posadce prevzit
nealokovanych, tak VS jiz udalost zadanou dispe¢erem OR véetné
alokovanych k udalosti. zakladnich atributd dané udalosti.
h) Posadka musi byt schopna prevzit | e) Data pofizena v OR a statusy ze statusovaée
udalost zadanou dispecerem OR béhem vyjezdu se automaticky stavaji soucasti
veetné zakladnich atributl dané dat o vyjezdu (b&hem vyjezdu dochazi k
udalosti. pribézné aktualizaci (dajt v mobilnim
i)  Data pofizena v zakladné OR a zafizeni), posadka pouze dopliiuje dalSi
statusy posbirané béhem vyjezdu | potfebné informace.
se automaticky stavaji sou¢asti dat
vyjezdu (béhem vyjezdu dochazi k
pribéZné aktualizaci (daju v
mobilnim zafizeni), posadka pouze
doplriuje dalSi potfebné informace.
Funkéni Musi byt k dispozici: a) Systéme MZD eviduje vSech vykony a
pozadavky a) Evidence vSech vykon( a podané léky poskytnutych pacientovi vzdy
podanych €kl poskytnutych pro konkrétni vyjezd.
pacientovi vzdy pro konkrétni b) Systém eviduje zplsob ukonéeni osetfeni
vyjezd. pacienta, v€etné strukturované informace o
b) Evidence zplsobu ukonceni cilovém zdravotnickém zafizeni a moznosti
109 oSetfeni pacienta, véetné uvedeni dalSiho popisu volnym textem.
strukturované informace o cilovém | Informace bude automaticky zahrnuta do
zdravotnickém zafizeni a moznosti | denniho hl&Seni.
uvedeni dalSiho popisu volnym c) Systém loguje vSechny akce v aplikaci a tyto
textem. Informace bude jsou pak pfistupné pomoci administratorského
automaticky zahrnuta do denniho rozhrani.
hlaseni.
¢) Historie prabéhu vyjezdu a zmén.
Funkéni Systém musi umoznit automatickou Systém automaticky kontroluje zadavané data a
pozadavky 10 kontrolu kvality a GplInosti to jak jejich spravnost, tak i jejich Uplnost.
zadavanych dat. UZivatele pak na chyby ¢i nedostatky
upozorfiuje.
Funkeni Systém musi umoznit ulozeni Zaznam je mozné uloZit ve forméatu PDF.
pozadavky | 111 "Zaznamu o vyjezdu ZZS PK" ve
formatu PDF.
Funkcni Musi byt mozné udrzovani interniho Systém automaticky uchovava data o
pozadavky 112 registru historicky oSetfenych oSetfenych pacientech a uzivatelim do
pacientl ZZS PK (databaze na nich umoZriuje zpétny nahled.
strané serveru).
Funkéni Musi byt mozny nahled: Architektura systému umozriuje posadce
pozadavky a) Do zdravotnické dokumentace v terénu ziskavat data ze zdravotnickych
pacienta po zadani identifikanich registrd Ci historie v ramci ZZS. Data jsou
13 udajl v systému Emergency Card ziskavana na zakladé jednoznacné

(externi EHR registry).

b) Do zdravotnické dokumentace
pacienta ze specialnich registri
(UZIS, specializované registry -

identifikace pacienta a to pouze z mist,
kde ma ZZS zajisténou smluvni
dostupnost téchto dat. V zakladnim
provedeni se tak jedna pouze o data
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diabetes, kardiovaskularni apod.). z historie ZZS.
¢) Do zdravotnické dokumentace
pacienta - cizince po zadani
identifikacnich Udaju v systému
EHIC (externi EHR registry EU).
d) Na historii pacienta po zadani
identifikaénich Udajl v internim
registru ZZS s moznosti
nasledného vytéZeni informaci.
Funkéni V ramci subsystému musi byt Systém umoZiiuje v pouzivanych Ciselnicich a
pozadavky 114 k dispozici Fulltextové vyhledavani seznamech fulltextové vyhledavani.
ve vstupnich polich vazanych na
Ciselniky (napf. diagndza).
Funkéni Moznost tisku zadanych dat v terénuv | Systém umozriuje tisk na mobilnich tiskarnach
pozadavky podobé tzv. pare prostfednictvim pomoci USB propojeni tablet x tiskarna. Stejné
mobilni tiskarny pfimo propojené s tak je mozné vyuZivat bezdratové spojeni
115 tabletem pomoci USB kabelu tiskarny a tabletu. Systém umozriuje tisk
(pozadované feSeni), pfipadné libovolného poétu kopii.
s vyuzitim bezdratové technologie,
véetné nastaveni poctu kopii (pro Ucely
archivace).
Funkéni Aplikace umozni fyzicky podpis Systém umoZiuije fyzicky podpis pfedavaciho
pozadavky 116 pfedavaciho protokolu pfi prevzeti protokolu pfi pfevzeti pacienta do péce
pacienta do péce zdravotnického zdravotnického zafizeni.
zafizeni.
Funkéni Subsystému musi umoZznit Systém umoZiuje plné automatickou
pozadavky synchronizaci ¢iselnikl aplikace ze synchronizaci ¢iselnik(. Tyto jsou automaticky
serveru v terénu. synchronizovany pii pfihlaSovani posadky do
117 | Po zméné Ciselnikl na aplikaénim systému, tedy ne déle nez po 12ti hodinach.
serveru musi dojit k jejich synchronizaci
na mobilnim zafizeni nejpozdéji do
12hod.
Funkéni Musi byt umoZnéna automaticka Systém umoZiuje automatickou aktualizaci
pozadavky aktualizace SW mobilnich zafizeni. samotné aplikace i pfipadnych dal$ich slozek
Musi byt zajiSténa priikaznost systému | na disku mobilniho zafizeni. Aktualni ¢islo
118 aktualizace a tdrzby SW mobilnich verze systému je zobrazovana na hlavni
zafizeni. obrazovce aplikace a stejné tak
administratorské rozhrani umoZriuje souhrny
prehled verzi aplikace a Ciselnikl na vSech
pouzivanych zafizenich.
Funkéni Aplikace musi umoznovat vzdalené Aplikace umozriuje vzdalené smazani citlivych
pozadavky 119 smazani veskerych citlivych dat dat ulozenych v mobilnim zafizeni za podminky
ulozenych v mobilnim zafizeni dostupnosti konektivity.
(podminkou je dostupnost konektivity).
Funkéni Musi byt umoznén import dat Na zakladé smluvné potvrzené spoluprace
pozadavky z monitorovaci techniky (multifunkéni Uchazece s vyrobcem pristroju LIFEPAK a
120 | defibrilatory Corpuls a Lifepak) do Corpuls bude na vSech vyuzivanych tabletech

aplikace a pfidani téchto dat k
pofizenym zaznam(m o pacientovi a to

instalovan softwarovy interface, umozriujici
datové pfenosy mezi pfistrojem a tabletem, a
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pfimo v terénu datovym spojenim nasledny pfimy import dat do aplikace MZD.
tabletu posadky a pfistroje. Licence Tyto licence jsou soucasti dodavky.
softwaru monitorovaci techniky
umoznujici vySe uvedené je soucasti
dodavky.
Funkéni Musi byt zajiStén jednotny zpUsob Systém zajistuje jednotny zpUsob pro
pozadavky 121 vyplAovani MU nebo zdravotni vypliovani MU nebo zdravotni dokumentace.
dokumentace (vyuziti Eiselnikl) — musi | Systém zajiStuje konzistenci dat.
byt zajisténa konzistence dat.
Funkéni Ergonomické uZivatelské rozhrani - Systém je koncipovan s ohledem na co
pozadavky maximum informaci musi byt nejiednodussi a nejrychlejsSi vyplnéni zaznamu.
pfedvyplnéno, musi byt minimalizovana | Tam kde je to mozné jsou polozky vybirany
nutnost psani pomoci SW klavesnice, zaskrtavanim a vybérem ze seznamu. Samotny
musi byt maximalizovana moznost text zdravotnické zpravy je pak automaticky
vyplnéni polozky vybérem z moznosti, | generovan na zakladé vybérovych poli
129 musi byt pfizpisobeno workflow dle v aplikaci. Systém je navrzen s maximalnim
typu vyjezdové skupiny (RLP, RZP, RV | ohledem na ergonomii provozu na tabletu.
a dalSi typy). Subsystém musi klast Workflow je rozdéleno pro posadky s lékafem a
ddraz na ergonomii zadavani ve bez lékare (tedy pro typy RLP, RZP, RV)
ztizenych podminkéach. Systém musi
umoziovat automatické generovani
textu zpravy na zékladé vybérovych
poli.
Funkéni Grafické provedeni jednotlivych Posloupnost jednotlivych obrazovek GUI
pozadavky | 123 | obrazovek GUI bude podporovat systému vychazi z logické posloupnosti pri
logickou posloupnost zad&vani dat. praci posadky v terénu.
Funkéni Moznost byt umoznéno Systém umoziuje opusténi rozepsaného
poZadavky 124 pferudeni/navrat kdykoliv béhem zaznamu a pfechod k jinému, bez ztraty dat.
zadavani informaci. Praci je kdykoliv mozné prerusit, aplikaci uzaviit
a pokracovat v budoucnu po znovuspusténi.
Funkéni Preference vynuceni synchronizace pfi | Systém provadi kontrolu aktualizaci (aplikaci i
pozadavky piihlaseni uzivatele, je-li v dosahu WiFi | Ciselnikd) pfi pfihlaseni uzivatele. Aplikaci Ize
125 | 7. , . s
site. konfigurovat tak, aby pfi dosahu WiFi,
synchronizace probihaly nucené touto cestou.
Funkéni Subsystém musi disponovat Systém disponuje prehlednym
pozadavky pfehlednym administratorskym administratorskym rozhranim, pristupnym
rozhranim, pfistupnym pomoci tenkého | pomoci tenkého klienta (webovy prohlizeg),
klienta (webového prohlizece), které které umoZziuje minimainé tyto ukony:
umozni: -Dohled na béh jednotlivych Easti systému (stav
-Dohled na béh jednotlivych ¢asti sluzeb, pfedavana data na rozhrani atd.)
systému (stav sluZeb, pfedavana data | - Zobrazovat stav jednotlivych klientl/tabletu
126 | @ rozhrani atd.) (online/offline, historie pfipojeni, verzi aplikace,

- Zobrazovat stav jednotlivych
klientd/tabletl (online/offline, historie
pfipojeni, verzi aplikace, verze Ciselnik{
na tabletu)

- Zasilat aktualizace aplikace i Eiselniku
automaticky i manualné (pro jeden &i
vSechny tablety)

- Editovat vSechny Ciselniky, nastavovat

verze Ciselnikd na tabletu)

- Zasilat aktualizace aplikace i Ciselnik(
automaticky i manuainé (pro jeden ¢i vSechny
tablety)

- Editovat vSechny €iselniky, nastavovat pofadi
zobrazovani jednotlivych poloZek Ciselniku

v uZivatelské aplikaci na koncovém zafizeni

- Spravovat uzivatele (jméno, heslo, opravnéni,
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pofadi zobrazovéni jednotlivych atd.)

polozek Eiselniku v uZivatelské aplikaci | Subsystém musi umozfiovat Gdrzbu a importy

na koncovém zafizeni Ciselnik( VZP, v souvislosti s tim musi byt

- Spravovat uzivatele (jméno, heslo, umoznény tyto funkce:

opravnéni, atd.) c¢) Verzovani Ciselnik( - systém umozni

Subsystém musi umoziovat tdrzbu a zpétné Uctovani na zakladé historicky

importy ¢iselnik( VZP, v souvislosti platnych Ciselnikd.

s tim musi byt umoznény tyto funkce: d) Moznost pfimé Udrzby Ciselnikd.

a) Verzovani Ciselnikd - systém Moznost importu Ciselnikd VZP, predevsim
umozni zpétné Uctovani na zakladé | Ciselniku Iékd a zdravotnického materialu.
historicky platnych Ciselnikd.

b) Moznost pfimé Udrzby Ciselnikd.

Moznost importu éiselniki VZP,

predevsim Giselniku 1€kl a

zdravotnického materialu.

Funkéni Konfigurace vykond Systém umoZzriuje konfiguraci vykonu:
pozadavky a) Ohodnoceni nasmlouvanych Ohodnoceni nasmlouvanych vykonu s
vykond s udrzovanym historickym | udrZzovanym historickym vyvojem pro spravné
197 vyvojem pro spravné vykazovani vykazovani dokladd z ur€itého data.
dokladd z urcitého data. Moznost vy3e uvedenych konfiguraci

b) Moznost vySe uvedenych individualné pro jednotlivé pojistovny
konfiguraci individualné pro
jednotlivé pojistovny.

Technické Musi byt zaji$téna plnd obousmérna Systém pomoci integracni vazby zajistuje
pozadavky | 128 | integrace se systémem operacniho obousmérnou komunikaci se systémem

fizeni a s modulem Pojistovna. operacéniho fizeni a s modulem PojiStovna.

Technické Mobilni zafizeni spole¢né s aplikaci Mobilni zafizeni (tablet) bude spolecné
pozadavky 129 bude konfigurovano jako uzavieny s aplikaci nainstalovano a konfigurovano tak,
jednoucelovy systém. aby fungoval jako jednoucelovy uzavieny
systém.
Technické Systém musi umoznit vzdaleny pfistup | Systém automaticky uchovava log soubory na
pozadavky 130 do log soubort jednotlivych tabletd a disku tabletu (mobil. zafizeni), tyto logy je
tyto logy vzdalené importovat na server | mozné na vyzadani stahnout a zobrazit pomoci
pro dalSi vyhodnoceni. administratorského rozhrani.
Bezpecnost Musi byt zajiSténa autentizace pomoci | Pro préci se systémem je a bude vyuzivana
ni 131 | uzivatelského jména a hesla. autentizace na zakladé jména a hesla uzivatele.
pozadavky
Bezpecnost Musi byt zajiSténo fizeni dostupnosti Systém umozriuje rozliSovat posadky s [ékafem
ni funkci a dat v zavislosti na pravech Ci posadky se zachranafem. Na zakladé druhu
pozadavky | 132 | uzivatele (Iékaf / zachranar) - napf. posadky je mozné omezovat a fidit prava
vypliiovani vybranych Udajl, pfistup k | uzivatelli pracujicich s aplikaci.

|ékafské dokumentaci.

Bezpecnost Musi byt moZné pracovat s mobilnim Aplikace MZD svoji architekturou umoziiuje

ni 133 zafizenim v off-line rezimu. praci i v doasném offline rezimu. Po

pozadavky opétovném pfipojeni jsou data dale automaticky
pfijimana a odesilana.

Bezpecnost Komunikacéni trasa mezi mobilnim Data, ktera jsou mezi mobilnim zafizenim a

ni 134 | zafizenim a aplikaénim serverem bude | serverem vyméfiovana, jsou zabezpetena a

pozadavky v celé délce zabezpeéena Sifrovanim. Sifrovana.
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Bezpecnost Subsystém musi disponovat lokalnim Systém umozriuje Sifrovat i lokalné ukladana
ni 135 | zabezpeCenym Ulozistém dat. data na tabletu.

pozadavky

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 6 PoZadavky na Mobilni zadavani dat
4.1.3 Kniha jizd

Subsystém umoZziiuje vedeni knihy jizd, ktera slouzi jako zdroj informaci ohledné vyjezdl SaP. Musi byt
poskytovany informace o poloze vozidel a subsystém musi vyhodnocovat pribéh vyjezdd. Subsystém musi
poskytovat reporty a sestavy v souladu se standardy VZP. Kniha jizd bude integrovana s mobilnim zadavanim i
operacnim fizenim. Pozadavky na subsystém

VeSkeré pozadavky zadavatele uvedené Technicka specifikaci zadavaci dokumentaci v katalogu k bodu 4.1.3

Kniha jizd uvedeném niZe jsou nabizenym feSenim plné uspokojeny.
Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni Subsystém musi poskytovat minimalné nasledujici funkce:
poZadavky a) Do knihy jizd musi byt automaticky vytvafeny zdznamy s pfebiranim po&tu km.
136 | b) Musi byt umoznéna editace spotieby.
c) Musi byt mozné sledovat vozidla v ramci jednoho prostiedi.
d) V ramcijednoho prostfedi musi byt mozné sledovat aktualni stav i historii.
Funkéni Subsystém musi poskytovat tyto informace:
pozadavky ¢ Informace o jizdach — bude generovano automaticky.
e Pocet kilometrd — bude generovano automaticky.
137 e Informace o spotfebé a tankovani — bude vkladano uzivateli.
e Zobrazeni trasy vozidla, a to i zpétné. V ramci pohledu na historii musi
subsystém poskytnout dodate¢né informace o stavu vozidla.
e Musi byt sdruzovany informace k danému vozidlu za dany ¢asovy usek.
Funkéni Subsystém musi umoznit tisk vykazu a dalSich tiskovych sestav.
pozadavky 138 | a) Tisk sestav knihy jizd musi byt umoznén jak souhrmné, tak pro jednotlivé vozy.
b)  Musi byt umoznén tisk pfehledl vykon jednotlivych vozi a informaci o spotfebé.
Technické 139 Subsystém musi byt datové napojen na subsystém mobilniho zadavani a operaéniho
pozadavky fizeni.
Bezpegnostni Data v knize jizd musi byt:
pozadavky 140 a) Kompletné logovana.
b) Omezena pro uzivatele na zakladé opravnéni.
¢) Svazana s konkrétni MU.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 7 PoZzadavky na Knihu jizd
4.1.4 Pojistovna

Subsystém Pojistovna slouzi primarné jako nastroj pro realizaci kontroly Upinosti doklad(i poskytnutymi klienty a
datové predani dokladu pojistovné (musi byt v souladu se standardy VZP). Dodavatel je povinen sledovat zmény
v metodice a plané legislativé a v co nejkrat$i dobé je do subsystému zapracovat. Subsystém musi dale
podporovat udrzbu a importy Ciselnik( VZP. Subsystém musi byt napojen na portal VZP. Je poZadovana plna
integrace se subsystémem Mobilni zadavani dat. PoZadavky na subsystém Pojistovna jsou uvedeny v katalogu
nize.

Pozadavky na subsystém PojiStovna a jejich feSeni:

Oblast ID  Popis pozadavku Popis feSeni
Funkéni Subsystém musi poskytovat nasledujici | Modul pojiStovna poskytuje uZivatelim
pozadavky 141 funkcionality: minimalné tyto funkcionality:
a) Nastroj pro provedeni automatické | a) Nastroj pro provedeni automatické
hromadné kontroly dokladu za hromadné kontroly dokladu za zadané
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zadané obdobi, vysledkem kontroly
je oznaceni Uspésné
zkontrolovanych dokladu pro jejich
nasledné pfedavani pojiStovnam.
Nastroj pro kontrolu pfislu$nosti
pacientl k jednotlivym zdravotnim
pojistovnam pomoci portalu VZP.
Subsystém musi umoznit jednotlivé
uctovani dokladu, a to formou
vytvareni podkladl pro faktury
jednotlivym pacienttm.

Subsystém musi umoznit hromadné
Uctovani dokladd pojistovnam.
Korektni zpracovani dokladu

z vyjezdl ,randez-vous" systému
(pacienta oSetfuje vice vyjezdovych
skupin).

Pokud je k vyjezdu pfifazeni vice
pacientd, je nutné umoznit
roztétovani (rozdéleni vykond mezi
pacienty).

Popis reSeni
obdobi, vysledkem kontroly je oznaCeni
Uspésné zkontrolovanych dokladl pro jejich
nasledné pfedavani pojistovnam.

b) Nastroj pro kontrolu pfisluSnosti pacientl k
jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci
portalu VZP.

c) Subsystém musi umoznit jednotlivé U¢tovani
dokladu, a to formou vytvafeni podkladl pro
faktury jednotlivym pacientim.

d) Subsystém musi umoznit hromadné
uctovani dokladl pojistovnam.

e) Korektni zpracovani dokladu z vyjezdl
,randez-vous® systému (pacienta o3etfuje
vice vyjezdovych skupin).

f) Pokud je k vyjezdu pfifazeni vice pacient,
je nutné umoznit rozuctovani (rozdéleni
vykon( mezi pacienty).

Funkéni
pozadavky

142

Subsystém bude generovat davky

a)

dokladd o pacientech (a to jak

davky plvodni, tak davky opravné)

a pfedavat je pojistovnam:

Pro vlastni pfedavani dat
pojistovnam musi systém spliiovat
vSechny potfebné standardy VZP,
aby mohly byt davky uctovany a
pfedavany. Data pacient(i budou
pojistovnam predavany v davkach
dokladu, které bude systém
generovat.
Aplikace musi umoznit opravovat
chybné doklady a vytvaret opravné
davky — pokud je doklad pojistovnou
odmitnut, uzivatel ozna¢i doklad
jako nepfijaty a po nasledné opravé
tohoto dokladu zaradi doklad pro
nasledné generovani opravnych
davek.

Subsystém musi automaticky
generovat pravodni listy k davkam v
souladu se standardy VZP.
Subsystém musi umozZriovat
pfegenerovani existujici pfipravené
davky po provedeni aktualizace
souvisejicich Ciselniku.

Ciselna fada doklad(i bude kazdy
rok stejna. RozliSeni bude
realizovano aktualnim rokem.

Modul pojiStovna umoznuje generovat davky
dokladl o pacientech (a to jak davky
plvodni, tak davky opravné) a pfedavat je
pojistovnam:

a) Pro vlastni pfedavani dat pojistovnam
systém splfiuje vSechny potfebné standardy
VZP tak, mohly byt davky uétovany a
pfedavany. Data pacientd budou
pojistovnam predavany v davkach dokladd,
které bude systém generovat.

b) Aplikace umozriuje opravovat chybné
doklady a vytvaret opravné davky — pokud je
doklad pojistovnou odmitnut, uzivatel oznadi
doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé
tohoto dokladu zaradi doklad pro nasledné
generovani opravnych davek.

c) Subsystém automaticky generuje privodni
listy k davkam v souladu se standardy VZP.

d) Subsystém umoziiuje pfegenerovani
existujici pfipravené davky po provedeni
aktualizace souvisejicich Ciselniku.

e) Ciselna fada dokladd bude kazdy rok stejna.
RozliSeni bude realizovano aktualnim
rokem.

f) Vyhledani bude mozna nad vSemi davkami
dle vstupnich parametr(i charakteristickych
pro evidenci: Cislo davky, pojiStovna, typ
davky, obdobi od - do, pacient, VS, atd.

Strana 66 / 141




INTEGQOYAN?
OPERACNI

EVROPSKA UNIE

MINISTERSTVO

£ : - =L | pro misTNI
PROGRAM Sl 5 orsie oo o meeroninnizono) @ | Rogvoy cr
Oblast ID Popis pozadavku Popis reSeni

f)  Vyhledani bude mozna nad viemi
davkami dle vstupnich parametrd
charakteristickych pro evidenci:

Cislo davky, pojistovna, typ davky,

obdobi od - do, pacient, VS, atd.
Funkéni Je pozadovano u pacientu evidovat tato | Modul umoziuje u pacientu editovat tyto data:
pozadavky data: a) Zakladni informace o pacientovi, 0 vyjezdu —

a) Zékladni informace o pacientovi, o viz soucasny stav.
vyjezdu — viz souCasny stav. b) Moznost vidét Cislo (SPZ) auta, posadku,

b) Moznost vidét &islo (SPZ) auta, vykony, ZUM, ZULP, km, Casy podle
posadku, vykony, ZUM, ZULP, km, statusd, ¢islo dokladu pacienta, prehled
¢asy podle status(, &islo dokladu oSetfenych pacientu ve vyjezdu (s tim
pacienta, pfehled oSetfenych moZznost pfidavat a ubirat pacienty z
pacientl ve vyjezdu (s tim moznost nabidky), oznaceni pfestupu Iékare,
pfidavat a ubirat pacienty z oznaceni vyjezdu za marny.
nabidky), oznageni pfestupu lékafe, | c) Historie dokladl, ukazka véty v davce.

143 oznaceni vyjezdu za marny. d) Moznost Upravy pacienta — mimo davky,

c) Historie dokladu, ukazka véty zpétné zafazeni, storno, druh pojisténi.
v davce. e) Kontrola generovani pacienta — moznost

d) Moznost upravy pacienta — mimo rucni opravy (vyuctovani repatriaci, atd.).
davky, zpétné zafazeni, storno, druh | f) Tisk vyaétovani pacienta a faktury.
pojisténi. g) Moznost nahledu do hlaseni dispecinku.

e) Kontrola generovani pacienta —
moznost ruéni opravy (vyuctovani
repatriaci, atd.).

f)  Tisk vyuctovani pacienta a faktury.

g) Moznost nahledu do hlaseni
dispedinku.

Funkéni Pro vyuétovani je poZadovano: Systém pro vyuctovani umozriuije:

pozZadavky a) Kontrola souboru rodnych isel pfes | a. Kontrolu souboru rodnych Cisel pfes portal a
portal a vstup do kontroly pacientl vstup do kontroly pacientl pres portal.
pfes portal. b. Jednorazoveé vyuétovani pro vSechny ZP a

b) Jednorazové vyuctovani pro skupiny DP2, DP4.
vSechny ZP a skupiny DP2, DP4. c. MoZnost samostatného vyuctovani

€) MoZnost samostatného vyuctovani specifikované skupiny.

144 specifikované skupiny. d. Koneény report vyuctovani, ktery obsahuje

d) Konecny report vyuctovani, ktery ZP, stiediska fazena podle oblasti, €islo
obsahuje ZP, stfediska fazena davky, typ (napf. 37), mésic a rok, druh
podle oblasti, Cislo davky, typ (napf. (napf. DP1, DP2, DP4), pocet dokladl v
37), mésic a rok, druh (napf. DP1, davce, km, body, body v K&, Iéky, cena za
DP2, DP4), pocet dokladl v davce, davku, kone¢na cena za ZP — podobné, jako
km, body, body v K&, léky, cena za stavajici report.
davku, kone¢néa cena za ZP -
podobné, jako stavajici report.

Funkéni Moznost konfigurace ¢lenéni davek pro | Systém umoZziuje konfiguraci lenéni davek pro
pozadavky pojistovnu takovym zpUsobem, aby pojistovnu takovym zpUsobem, aby davky
145 davky odpovidaly podle potieby odpovidaly podle potfeby okrestm,

okrestim, vyjezdovym stanovistim,
typdm vyjezdd nebo kombinacim
uvedeného.

vyjezdovym stanovistim, typim vyjezdd
nebo kombinacim uvedeného.
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Funkéni Vytvareni ,disket": Systém umozriuje vytvareni ,disket”
pozadavky a) Subsystém musi umozriovat s funkénostmi:
libovolné sdruzovani davek do a) libovolné sdruZovani davek do "disket" pro
"disket" pro nésledné predani nasledné predani zdravotnim pojiStovnam.
zdravotnim pojistovnam. b) automatického vytvafeni "disket" z davek,
b) Subsystém musi také obsahovat které jesté nebyly zafazeny na diskety, a to
moznost automatického vytvareni podle volitelnych kritérii (obdobi, druh
146 "disket" z davek, které jesté nebyly pojisténi atd.).
zafazeny na diskety, a to podle c) vytvoreni statistického rozpisu obsahu
volitelnych kritérii (obdobi, druh diskety podle definovanych nakladovych
pojisténi atd.). stiedisek.
¢) Subsystém musi umoznit vytvofeni
statistického rozpisu obsahu diskety
podle definovanych nékladovych
stredisek.
Funkéni Pro spravné uctovani musi byt systém Pro spravné uctovani je systém vybaven
pozadavky vybaven aktualnimi Ciselniky aktualnimi Ciselniky pojistoven, pro
147 pojistoven, pro zpétné ucétovani zpétné Uctovani jsou k dispozici i
musi mit k dispozici i historické historické informace o stavu téchto
informace o stavu téchto Ciselniku. Ciselnika.
Funkéni Subsystém musi umoziiovat konfiguraci: | Subsystém umoziuje konfiguraci:
poZadavky a) Ceny bodu s udrZzovanym 1) Ceny bodu s udrZzovanym historickym
historickym vyvojem pro spravné vyvojem pro spravné vykazovani dokladl z
vykazovani dokladl z urcitého data, urcitého data, véetné moznosti individualni
vCetné moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.
konfigurace pro jednotlivé 2) Ohodnoceni nasmlouvanych léku a
pojistovny. materiélu s udrzovanym historickym
b) Ohodnoceni nasmlouvanych léku a vyvojem pro spravné vykazovani dokladl z
materialu s udrzovanym historickym uréitého data, véetné moznosti individualni
vyvojem pro spravné vykazovani konfigurace pro jednotlivé pojistovny.
dokladi z urcitého data, véetné 3) Ohodnoceni nasmlouvanych vykonu s
moZznosti individualni konfigurace udrzovanym historickym vyvojem pro
pro jednotlivé pojiStovny. spravné vykazovani dokladu z urcitého
148 | ¢) Ohodnoceni nasmlouvanych vykonu data, v€etné moZnosti individualni
s udrzovanym historickym vyvojem konfigurace pro jednotlivé pojistovny.
pro spravné vykazovani dokladli z 4) Hromadné - ohodnoceni ceny bodu,
urcitého data, véetné moZnosti nasmlouvanych vykonu, lékd a materialu
individualni konfigurace pro tak, ze konfiguraéni zaznamy Ciselniku
jednotlivé pojistovny. uvedené pro VZP plati automaticky i pro
d) Hromadné - ohodnoceni ceny bodu, dalSi pojistovny, pokud pro konkrétni
nasmlouvanych vykon(, lékd a pojistovnu neni explicitné uvedeno jiné
materialu tak, ze konfiguraéni nastaveni.
zéznamy Ciselnik( uvedené pro
VZP plati automaticky i pro dalSi
pojistovny, pokud pro konkrétni
pojistovnu neni explicitné uvedeno
jiné nastaveni.
Bezpecnost V8echny zmény v subsystému budou V8echny zmény v subsystému budou logovany.
ni 149 logovany. Logy budou pfistupné Logy budou pfistupné pouze na zékladé
pozadavky pouze na zakladé opravnéni opravnéni autorizovanym uzivatelim.
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autorizovanym uzivateldm.
Funkéni Pro prehlednou kontrolu a praci s daty Pro prehlednou kontrolu a praci s daty systém
pozadavky jsou poZadovany a filtry na poskytuje a filtry na pfehledy vyjezdovych
pfehledu vyjezdovych karet: karet:

b) Stav vyjezdové karty — editace, a. Stav vyjezdové karty — editace, uzavien,
uzavren, kontrolovan, vykazany, kontrolovan, vykazany, nepfijaty ZP,
nepfijaty ZP, opraveny, mimo davky, opraveny, mimo davky, storno, pfedany.
storno, pfedany. b. Zdravotni pojistovny — napf.: 000, 111, 201,

c) Zdravotni pojistovny — napf.: 000, 205, 207, 209, 211, 213, 777, 999.

111, 201, 205, 207, 209, 211,213, | c. Rozlideni pacientt na DP1 — Eesky pacient,
777, 999. DP4 - pendler, pacienti z EU, DP2 — smluvni

d) Rozliseni pacientti na DP1 - Cesky pacient.
pacient, DP4 — pendler, pacienti z d. Typ vyjezdu — HN, RV RLP, RZP, NO -
EU, DP2 — smluvni pacient. novorozenci, TS - vital, LZS.

e) Typ vyjezdu — HN, RV RLP, RZP, e. Druh akce - sekundarni vyjezd, vital,

NO - novorozenci, TS - vital, LZS. termické postiZzeni, dopravni nehody atd.

f)  Druh akce - sekundarni vyjezd, vital, | f. Misto zasahu — podle ulice, mésta.
termické postizeni, dopravni nehody | g. Zakladny — podle jednotlivych stanovist.
atd. h. Cislo akce.

g) Misto zasahu - podle ulice, mésta. | i. Kombinace data nebo roku se jménem nebo

h) Zakladny — podle jednotlivych RC.
stanovist. j. Z kontroly - pfehled vSech neuzavienych

i) Cislo akce. vyjezdu (vyjezdy, které zatim nejsou

150 j)  Kombinace data nebo roku se pfipraveny pro ZP).
jménem nebo RC. k. Cislo dokladu, €islo davky.

k) Z kontroly - pfehled vSech . Vybér pacientd s nestandartnim cislem.
neuzavrenych vyjezdu (vyjezdy, m. Hromadna kontrola, kdy se z uzavienych
které zatim nejsou pfipraveny pro vyjezdu stavaji zkontrolované vyjezdy, které
ZP). jsou pfipravené k vyuctovani na ZP.

) Cislo dokladu, &islo davky. n. Vypisy k filtrdm — v tisténé podobé.

m) Vybér pacientli s nestandartnim 0. Ve vystupni sestavé budou jednotlivé
Cislem. poloZky dopInény o kontrolni zaSkrtavaci

n) Hromadné kontrola, kdy se z pole, které bude slouZit k identifikaci
uzavrenych vyjezd( stavaji provedenych kontrol uzivatelem. Tento
zkontrolované vyjezdy, které jsou parametr bude pfipraven i ve filtrech.
pfipravené k vyétovani na ZP. p. Z jednotlivych zaznami bude mozné dojit

0) Vypisy k filtrdm - v ti§téné podobé. jednoduchym postupem aZ na kartu

p) Ve vystupni sestavé budou pacienta.
jednotlivé polozky doplnény o
kontrolni zaSkrtavaci pole, které
bude slouzit k identifikaci
provedenych kontrol uZivatelem.

Tento parametr bude pfipraven i ve
filtrech.

q) Zjednotlivych zaznam( bude
mozné dojit jednoduchym postupem
az na kartu pacienta.

Bezpecnost Pfistup do subsystému bude umoznén Pfistup do subsystému je umoznén na zakladé
ni 151 na zakladé pfistupovych prav. pfistupovych prav. Systém umozriuje
pozadavky vedeni uZivatelskych roli.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 8 PoZadavky na Pojistovnu
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4.1.5 Planovani smen
Subsystém Planovani smén musi umoziiovat zakladni evidenci smén pro provoz vyjezdovych skupin a provoz
operacniho fizeni.
Reseni: Piehled pozadavk( na subsystém Planovani smén uvedeny katalogu k bodu 4.1.5 Planovani smén z
Technické specifikace zadavaci dokumentace zadavatele (zde nize) budou nabizenym fe$enim piné uspokojeny.

Oblast ID  Popis pozadavku

Funkeni Subsystém Planovani smén musi poskytovat tyto zakladni funkcionality:

pozadavky a) Planovéni smén — musi byt k dispozici data o sloZeni vyjezdovych skupin (jméno,
pfijmeni, kontaktni udaje, telefon, typ prostfedku, sloZeni posadky, pfidélené
vozidlo).

b) Planovani obsazeni vyjezdovych skupin pfimo pracovniky VS.

c¢) Plan smény musi obsahovat vSechny potiebné podklady k tomu, aby mohlo byt
v okamziku nastupu do sluzby provedeno pfihlaseni vyjezdové skupiny pouhym
pfevzetim téchto naplanovanych dat — to znamena, Ze plan bude obsahovat typ
prostfedku, slozeni posadky i pfidéleny viz.

1562

Funkéni Subsystém planovani smén musi dale umoznit;

pozadavky a) Moznost provadéni zmén obsazeni vyjezdovych skupin dle aktualniho slozeni
vyjezdovych skupin a to i béhem smény. Musi byt také k dispozici moznost zmény
vozidla vyjezdové skupiny béhem smény.

b) MozZnost pfihlaSeni a odhlaseni vyjezdové skupiny. Po pfihlaSeni ¢lena posadky
VS do aplikace je informace o disponibilité VS zobrazena dispederdim.

153 c) Automatické aktualizace obsazeni vyjezdovych skupin z externiho nastroje pro

planovani smén (ShiftMaster). Aktualizaci bude mozné provést i ruénim importem.

d) Podporu ,nativniho zaznamu a zpracovani ,netypickych” stavil vyjezdovych
skupin — napf. Udrzby, poruchy, asistence.

e) Oznaeni VS jako konajici asistenci.

f)  Zakladni funkcionalitu umozriujici evidenci planovaného obsazeni vyjezdovych
skupin pro potfebu operacniho fizeni.

g) Planovat posadky do smén VS pfimo pracovniky vyjezdového stanovisté.

Funkéni 154 Aplikace na vyjezdovém stanovisti musi umoznit editovat posadky do smén VS pfimo
pozadavky pracovniky vyjezdového stanovisté.

Funkéni Planovani vyjezdovych skupin musi obsahovat vSechny potrfebné podklady k tomu, aby
. 155 . s . e . ;
pozZadavky mohlo byt v okamZiku nastupu do sluzby provedeno prihlaSeni vyjezdové skupiny.

Bezpegnostni 156 VSechny zmény v subsystému budou logovany. Logy budou pfistupné pouze na

poZadavky zakladé opravnéni autorizovanym uzivatelim.

Bezpecnostni Pfistup do systému bude umoZznén na zakladé pfistupovych prav. Musi byt mozné

pozadavky pfifazeni prav uzivatelim povéfenych planovanim a sestavovanim vyjezdovych
157 skupin.

Zmény v aktualnim sloZeni vyjezdove skupiny mize ve vyjimecnych pripadech provést
povéfeny pracovnik OR, zodpovédnost za aktualni stav dat vyjezdovych skupin nesou
zameéstnanci na vyjezdovych stanovistich.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 9 Pozadavky na Planovani smén

4.1.6 GIS klient

Soucasti dodavky sluzeb ze stfechového projektu je i GIS. Dogasné, do doby piné realizace a piné implementace
NIS IZS se ZZS, bude GIS klient vyuzivat lokalni GIS data.
o Dispecink — pIné vyuzivani GISu. Zobrazeni vSech MU, planovani tras, SaP, POl a v3ech vzajemnych
vazeb.
a) Vyjezdové stanovisté — zobrazeni a vyhledavani MU, zobrazeni posadek a SaP a jejich soucinnosti k MU.
b) SaP - GIS informace prostfednictvim polohy v navigaci, kterou zasila OR.

Strana 70 / 141



INTEGQOYAN?
OPERACNI

PROGRAM

EVROPSKA UNIE

SANCE PRO VAS ROZVOJ

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

e
&

V ramci dodavky bude poskytnut mapovy prohlizec. Tento systém bude poskytovat prostorove informace a musi
byt napojen na NIS, RUIAN a subsystém OR.
Popis feSeni: PoZadavky zadavatele na GIS klienta ze ZD v€etné jejich doplrikd budou nabizenym feSenim piné

uspokojeny. Zpusob feSeni poZadavku zadavatele na klienta GIS je uveden v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku Popis reSeni

Funkéni Klient GIS musi byt schopen poskytovat a) Veskera vozidla (mobilni prostfedky)
poZadavky nasledujici informace: Ize v GIS mapé vizualizovat. Lze
a) Prehled mobilnich prostfedkl (aktivni i volit mezi zobrazenim vybraného
pfipravené). vozidla, skupiny vozidel (jen ve
b) Zobrazeni vSech aktivnich feSenych sluzbé) nebo celé flotily.
udalosti na mapé (v GIS klientovi). Je b) Lze vizualizovat kompletni situaci
tfeba, aby béhem lokalizace call-taker v regionu, v8echny udalosti i vechna
vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata vozidla.
udalost na jiném pracovisti. ¢) Rychlou volbou pomoci mysi Ize na
¢) Zobrazeni mista udélosti a na zadost i cca 3 sec. vyvolat a zobrazit vazbu mezi
zobrazeni pfifazeni VS k dané udalosti - udalosti v mapé a pfifazenymi VS. Akci
propojenim ¢arami, které za cca 3 Ize kdykoliv opakovat.
sekundy zmizi. d) Ano, Ize soub&zné vizualizovat jak
d) Poskytnuti ucelené a aktuélni informace o | pozice vdech VS, tak také vSechny
situaci, o rozmisténi a stavu jednotek pfijaté udalosti.
158 (v€etné soufadnic) a feSeni aktualnich e) GIS systém umozriuje zobrazeni
udalosti. online dopravnich informaci
e) Zobrazeni aktualnich dopravnich z komer¢nich zdrojd. V pfipadé, Ze
informaci, pfedevsim uzavirky, nehody, zakaznik pozaduje vizualizaci téchto
hustotu provozu atd. Klient musi informaci ze zdroje JSDI, je na jeho
umoziovat historicky nahled na stav odpovédnosti tato data zajistit a
komunikaci v daném okamZiku (DIC). poskytnout.
f)  Vizualizace vztahl mezi objekty f) Vazbu mezi VS a udalosti Ize vyvolat
(pfidélené vozidlo-misto udalosti atd.). pomoci mySi na dobu cca 3 sec., poté
g) Pohyb vozidla bude moZné zvyraznit opét automaticky zmizi.
zobrazenim ujeté trajektorie dle g) Lze nastavit tzv. stopu vozidla, ktera
nastavené ¢asové hloubky. znazorfiuje projetou trasu vozidla nékolik
h)  Objekt bude na mapé zobrazen véetné minut (dle nastaveni) zpét.
stav(l nékterych parametr( dle moznosti h) V mapé Ize stopou nebo ,znackou*
vozidlové jednotky (stav, jizda s majakem, | zaznamenat jizdu s majakem, pouziti
otevieni dvefi apod.) statusového tladitka, otevreni dvefi i
dalSi sledované skutec¢nosti.
Funkéni Klient GIS bude dale umozriovat: a) Pfimo v mapé |ze pfifazovat VS
poZadavky a) Pfifazovani SaP k jednotlivym udalostem. k pfijatym udalostem. Informaci Ize
UZivatel v mapé vybere vyjezdovou nasledné prenést do SOR.
skupinu, a pfimo v mapé ji pfifadi k b) Pfimo v mapé muze dispecer upfesnit
udalosti (m0ze nasledovat dialog nebo vytvorit ,udalost’. Informaci Ize
upfesnuijici toto pfifazeni). pfenést do SOR a synchronizovat tak
b) Moznost |lokalizace udalosti pfimym cely systém.
159 vybérem mista ¢i oblasti z mapy. c) Pokud nejsou dostupna online data o
c) Pokud dojde ke ztraté signalu vozidla, poloze vozidla, mize dispeder orientaéni
bude mozné jeho polohu ménit ruéné polohu zanést do mapy pomoci mysi. Po
pomoci GIS klienta pfetaZzenim mysi. dosaZeni skuteCnych dat se ikona opét
d) Zobrazeni v klientu GIS bude podporovat | posune na posledni, skute¢né znamou
vice madu (ukotveni pohledu, centrovani | polohu z vozidla.
na vozidlo, udrZeni zvolenych vozidel na | d) GIS umozriuje vice riznych pohled
mapé atd.). na online situaci. Patfi mezi né mimo jiné
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Oblast ID Popis pozadavku Popis reSeni
vSechny zde uvedené maody.
Funkéni GIS klient bude obsahovat mapové podklady | GIS systém obsahuje zakladni mapu
pozadavky celé CR. celé CR. Mimo to umoziiuje
160 implementaci dalSich map
z externich zdroju ZZS, kraje apod.,
pokud si je zakaznik zajisti.
Funkéni Klient GIS musi obsahovat aktualni informace | GIS systém vyuZiva mapovy server,
poZadavky 161 a fesit zplsob spravy prostorovych s moznosti pravidelné aktualizace
informaci. mapovych dat. Se serverem pracuiji
a komunikuji vSichni GIS Klienti.
Funkéni V ramci klienta GIS bude mozné definovat a) K jednotlivym POI Ize pfikladat rizné
poZadavky body zajmu. Pocet bodl zajmu a soubory jako pfilohu a umoznit
vlastnich ploch bude neomezeny. jejich vybér a otevieni pfimo
V souvislosti s body zajmu (POI), budou Z mapy.
k dispozici tyto funkce: b) POI body Ize kategorizovat do
162 a) Prava bodu zajmu budou umoziovat stromové struktury, vétvi a skupin.
pfikladani vice pfiloh k jednomu bodu. c) POI body ¢i jejich skupiny Ize
Pfiloha bude libovolny soubor, ktery ma importovat v uvedeném formatu csv
svij nazev, popis a vlastnika. z externich zdrojd.
b) POl body bude mozné kategorizovat.
¢) Bude k dispozici moznost importu z
obecného formétu (csv).
Funkéni Kromé POI bude mozné definovat v ramci GIS | GIS systém umozniuje tvorbu tzv.
pozadavky klienta plochy s vlastnim popisem vlastnich uzivatelskych oblasti
uzivatele (kruhovy, polygon) pro rizného tvaru, tyto fadit do
163 vyhledani jizd dle vlastnosti vjezdu do stromové struktury a nésledné nad
opusténé oblasti. Uzivatelem definované nimi filtrovat napf. viezdy ¢i vyjezdy
oblasti bude mozné fadit do hierarchické do dané oblasti nebo skupiny
stromové struktury. oblasti apod.
Funkéni Nasledujicim zplsobem bude mozné vyuzivat | Ad: Pohled na aktualni data:
pozadavky data ze systému pro sledovani voz(: Fleetware sledovani vozidel
a) Pohled na aktudlni data: umozriuje online pohled na polohu
I.  sledovani vozidel v redliném Ease vozidel v redlném Case se
s moznosti zobrazeni trajektorie zobrazenim &asové stopy,
(prubéhu jizdy) dle nastavené vizualizaci polohy vSech vozidel ¢i
Casové hloubky, vizualizace vybraného pohledu na skupinu
stavu vozidla (dle statusu) a typu vozidel nebo jen vybrané vozidlo.
VS (RLP,RZP,RV apod.) Samoziejmosti je moznost modi
[l schopnost souCasného jako centrovani vybraného vozidla,
164 zobrazovani véech vozidel nad udrZeni vybranych vozidel trvale

mapovym podkladem v realiném
Case

lll.  rdzné mddy zobrazeni (ukotveni
pohledu, centrovani na vozidlo,
udrzeni vybranych vozidel na
mape)

IV.  sledovani a vizualizace
nepolohovych informaci (napf.
jizda s majakem, pocet feSenych
udalosti, pfedpokladana doba

viditelnych v mapé, vizualizace
nepolohovych dat jako jizda

s majakem, otevfeni dvefi nebo
pouziti statusovych tlagitek. Dale je
mozny pfijem polohovych dat a
textovych zprav z dispecinku a
naopak odeslani zprav zpét na
dispedink.

Ad: Pohled na historii:
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dojezdu, otevfeni dvefi, napéti
palubni sité apod.), stav vozidla
(oprava, rezijni jizda, servis,
uklid apod.)

V. funkce pro odeslani a pfijem
textovych zprav do/z vozidla

Pohled na historii

zpétné prohlizeni projeté trasy

schopnost slucovani dat z vozidla do
logickych celkl - jizdy (na zakladé béhu
motoru — jen pro vozidlové jednotky)
zajisténi zpétného prohlizeni projeté trasy
bezprostiedné po ukonceni jizdy
(podminkou do 3 minut od ukonceni jizdy)
tvorba specifickych tiskovych sestav
vyuZiti filtrd pro vybér jizd a tvorbu
tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti,
ujeté vzdalenosti, stavovych informaci)
zobrazeni jizd dle riznych parametr(i —
napf. dle rozsah( rychlosti, otacek
(umoznili fidici jednotka vozidla zasilani
takovychto Udajl) atd.

vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni
na jizdy ZZS, rezijni jizdy, atd.

kontrola zadani udaju u reZijnich jizd

z hlediska Uplnosti zadani, dlouhého stani
mimo zakladnu atd.

UZivatelské oblasti

Fazeni uZivatelskych oblasti dle stromové
struktury. Zadavatel pozaduje moznost
Fazeni uZivatelskych oblasti do skupin a
podskupin vozidel pro zajisténi lepsi
pfehlednosti a snazsiho vyhledavani.
Ruzné skupiny mohou obsahovat rizné
poCty podskupin. Skupiny a podskupiny
musi byt moZné samostatné
pojmenovavat a pfifazovat jim vlastnost,
které v rdmci skupiny budou dédit
(skupiné odpovédny uzivatel pfidéli barvu
pro dany typ oblasti a vSechny zafazené
oblasti musi sdilet v mapé praveé tuto
barvu).

prace s oblastmi dle pfihlaseného
uzivatele, musi byt uZivatelskymi pravy
omezeno, kdo do oblasti mize jen
nahlizet a vyhledavat v nich a kdo je mlze
tvofit a kdo administrovat. Oblasti jsou
vyuzivany jako jedna z lokalizaénich entit
v ramci databaze zajmovych objektd.
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Popis reSeni
Souéasti modulu sledovani vozidel
je také off-line pfehravac jizd.
Umoznuje veskeré vySe uvedené
funkce, v¢. prohlizeni jiz
ukoncenych jizd offline, filrovani pii
vybéru jizd, sluCovani jizd
s prestavkou kratsi nez definovany
¢as i kontrolu zadani udaj.
V nabizeném modulu sledovani
vozidel jsou obsazeny viechny
tiskové sestavy, které dnes vyuziva
ZZS PK ve stavajici verzi sledovani.

Ad: UZivatelské oblasti:
Soucasti sledovani vozidel (jakozto
modulu GIS klienta) je také tvorba
uZivatelskych oblasti a prace
s nimi. Nabizi veSkeré vySe v tomto
bodé popsané funkénosti. K jejich
podrobnému popisu v zadavaci
dokumentaci neni co dodat.

Ad: Pfedavani dat do knihy jizd a pfip.

dalSich systému:
Soucasti modulu je také kniha jizd
jakozto tiskovéa sestava, obsahujici
nazev vozidla, identifikaci fidice,
odkud kam a kdy jizda probéhla,
ujeté km a Cas straveny jizdou.
Mimo tuto sestavu ,kniha jizd" je
soucasti celkové nabidky modul
Kniha jizd od spole¢nosti P4M,
ktery pracuje s dalSimi daty,
specifickymi pro ZZS. Vice
v pfislusné ¢asti nabidky.

Ad: Zajisténo predavani dat do systému
Bl:
Zajisténi predavani dat do systému
Bl v sou¢asném rozsahu bylo a
bude zajisténo v dostateéné mife
z 1S SOS.

Ad: Sledovani a vyhodnocovani spotieby
PHM (vypoétem i vy&itanim z fidicich
jednotek vozidel) a dalSich naklad(i na
vozidla, jednotlivé fidi¢e, Ucetni
strediska, rozuétovani faktur, apod.)
Sledovani a vyhodnocovani
spotieby PHM vypoctem je
soucasti nabizeného reseni.
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Oblast ID Popis pozadavku Popis reSeni
c. neomezeny pocet vytvofenych Viy€itani z fidicich vozidlovych
uzivatelskych oblasti jednotek SW sledovani vozidel
d. systém musi umoziovat dotazy typu: podporuje, nicméné toto je zavislé
a. Cas vjezdu do uzivatelské oblasti na vybavenosti vozidel a zapojeni
b. Cas opusténi oblasti GPS/GPRS sledovaciho zafizeni
c. celkovéa doba stani v oblasti na fidici jednotku.
d. celkovy poCet ujetych kilometrt
v oblasti Ad: Statistiky a pfehledy v rozsahu
e. Specifické uzivatelské oblasti stavajicich prehledd + min. 4 nové
s upozornénim, v€etné pfedani | sestavy
do SOR - vyjeti z oblasti zaklady | + Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xis
v zadaném Case od statusu Statistiky a pfehledy ve stavajicim
vyjezd (definice vlastnich rozsahu jsou soucasti. 4 nové
parametrll pro upozornéni) sestavy jsou mozné, ovéem pro
posouzeni konkrétni
d) Pfedavéani dat do knihy jizd a pfip. dalSich realizovatelnosti je nutné znat
systému pfesnou specifikaci zadani.
e) Zaji$téno pfedavani dat do systému Bl Obecné Ize garantovat, Ze je
f)  Sledovéni a vyvhodnocovani spotfeby mozné pfipravit sestavy, které
PHM (vypoétem i vy€itanim z fidicich vychazejici z hodnot, jez nabizeny
jednotek vozidel) a dalSich nékladl na systém sledovani generuje.
vozidla, jednotlivé fidiCe, ucetni strediska, Viybrané tiskové sestavy Ize
rozuctovani faktur, apod.) exportovat do nékterého
g) Statistiky a pfehledy v rozsahu stavajicich z uvedenych, vefejné dostupnych
prehledd + min. 4 nové sestavy forméatd.
h) Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xls
Funkéni Klient GIS musi byt napojen na subsystém IS | a) Misto udalosti pfijima SOR (zde
pozadavky OR: S.0.S.) a toto je nasledné
a) Lokalizace mista udalosti na zakladé vizualizovano v mapé v GIS
pfedané polohy ze subsystému OR. klientovi. Misto je lokalizovano
b) Lokalizace mista v klientovi GIS pomoci pomoci soufadnice.
zadani soufadnici a nasledna automaticka | b) Misto udalosti pfijima dispecerska
aktualizace mista v subsystému OR. aplikace ZOS (zde S.0.S.) a toto je
¢) Integrace OR a GIS tak, ze umozni nasledné vizualizovano v mapé v GIS
zobrazeni vSech feSenych udalosti v GIS | klientovi. Misto Ize lokalizovat jak pomoci
a v zobrazeni polohy vozidel. souradnice, tak pomoci RUIAN kodu.
d) Umoznit vyhledat v GIS konkrétni misto c) Integraéni vazba mezi SOR (zde
165 udalosti zadavané v subsystému OR. S0S) a GIS (Fleetware) je obousmérna,
e) Umoznit zobrazeni polohy volajiciho umoznuje mimo jiné zobrazeni udalosti,
vyhodnocenou subsystémem OR. fesenych v SOR, do mapy v GIS i
f)  Umoznit upfesnéni mista udalosti V GIS a | mnoho dalSich funkci.
pedat toto upfesnéni do subsystému OR. | d) Ano, misto udalosti zadané v SOR
g) UmoZnit v klientu GIS obdobné jako (SOS) je automaticky vizualizovano
v subsystému OR zobrazovat pfehledné | v mapé GIS.
vazbu mezi udalosti a pridélenymi e) Nejen misto udalosti, ale také polohu
zasahujicimi prostredky. volajiciho, pfijatou systémem SOR
h) GIS a IS pro OR musi byt upraveny tak, z jakéhokoliv zdroje, je mozné

aby IS pro OR mohl vyuzivat mapové a
datové podklady prostfednictvim volani
sluzeb GIS.

vizualizovat v mapé GIS.
f) Misto udélgsti, piedané do GIS ze
systému SOR, je mozné v mapé upfesnit
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i)  Bude podporovan i opaény smér pfenosu
dat mezi OR a GIS, kdy vybrana lokalita
z OR bude zobrazena v GIS klientu.

j  ZGIS (OR) bude mozné zpresnit
lokalizaci (pfetazenim bodu mysi) a
odeslat novou polohu do navigacniho
zafizeni ve vozidlech.

k) Pfimo v GIS bude mozné pfifazovat
prostfedky k udalostem (integraci se
systémem OR).

* * EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e -

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

Popis reSeni

¢i jeho polohu v mapé zcela zménit.
Upravena poloha se nasledné
aktualizuje také v systému SOR, diky
obousmérné komunikaci mezi obéma
systémy.

g) V mapé GIS je vazba udalosti a
vyjezdové skupiny zobrazena pfimkou,
ktera obé spojuje. Tu je mozné vyvolat
pomoci mysi a po kratké dobé opét
zmizi. Jeji zobrazeni je mozné dle
potieby opakovat.

h) IS (Fleetware) a SOR (SOS) jsou
Uizce provazany SOR umi vyuZivat
mapovych a datovych podkladl systému
GIS.

i) Je mozné jak vizualizovat v GIS
lokalitu, jez byla vybrana v SOR, tak i
v SOR prezentovat misto (udélost),
vybrané nakliknutim v mapé GIS.

j) Ano, v mapé je nejen mozné vytvorit
misto udalosti, ale také ho Ize zpfesnit
(posunout) pietazenim mysi. Novou
polohu Ize prezentovat v SOR a zarover
i odeslat posadce (VS).

k) Pfimo nad mapou Ize pfiradit
vyjezdovou skupinu k udalosti. Tato
informace se prezentuje obratem také
v SOR, diky obousmérné komunikaci
mezi obéma systemy.

Funkéni
pozadavky

166

Klient GIS musi byt schopen aktualizace
mapovych podkladud z NIS.

Nabizeny GIS systém je zaloZen na
technologii mapového serveru,
umisténého v siti ZZS, ke kterému
se pfipojuji jednotliva klientska
pracovité. Mapovy server
umozZfuje vazbu do externich
zdroji mapovych podklad, odkud
je schopen pfijimat aktualizace
mapovych podkladl. Mira integrace
zavisi vzdy na vstficnosti obou
zucastnénych stran, nejen na
strané GIS.

Funkéni
pozadavky

167

Informacni systém a jeho mapové informace
musi byt rozSifeny o aktualizovany registr
uzemnich identifikace nemovitosti a
adres (RUIAN):

a) Pro lokalizaci udalosti budou pouzita

mimo jiné data z RUIAN.

b) Informace o poloze z GIS klienta budou

pfedany do udalosti v IS OR a doplnéna o
informace z RUIAN.

a) Pro lokalizaci udalosti budou pouZita
mimo jiné data z RUIAN.

b) Informace o poloze z GIS klienta

budou predany do udalosti v IS OR a

doplnéna o informace z RUIAN.
GIS systém umoziuije praci s daty
a adresami z rGznych zdroju. Mezi
nimi maze byt také registr RUIAN.
Vlastni data nejsou soucasti
nabidky. Jejich zajisténi je
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v zavislosti na poZadované
soucinnosti Ukolem uZivatele.
Funkeni Musi byt zajiSténa kompatibilita se zakladnimi | GIS systém je otevieny a kompatibilni
pozadavky mapovymi formaty pro vyménu s obecnymi geografickymi formaty
geografickych dat (shapefile, jpg, gif). shapefile, jpg, gif. Pfisludna
mapova, geografické data vSak
168 nejsou soucasti nabidky (kromé
zakladni mapy celé CR) a jejich
zajisténi je v zavislosti na
pozadované soucinnosti ukolem
uzivatele.
Funkeni Musi byt mozné vyuZivat ortofotomapy GIS systém umi pracovat
pozadavky spravované krajem. s ortofotomapou, ktera je dnes ZZS
vyuzivana a je dodavana a spravovana
169 krajem. Mapa v8ak neni soucasti
nabidky a jeji zajiSténi je v zavislosti na
pozadované soucinnosti Ukolem
uzivatele.
Funkéni Klient musi umoZznit implementaci dat GIS systém umi pracovat s daty
pozadavky | 170 | Zabaged. Zabaged. Nejsou vSak soucasti nabidky
a jejich zajisténi je Ukolem uZivatele.
Funkéni Na projekénim systému (neni soucéasti GIS systém, zobrazujici aktualni situaci,
poZadavky dodavky v ramci tohoto projektu) musi byt |ze instalovat na stanici (PC), ke které je
171 | mozné zobrazit mapu s aktualni situaci. pfipojen projekéni systém a Ize tak mapu
s aktualni situaci promitat i timto
zplsobem.
Funkéni Definovani role ,Prohlize¢ udalosti*. Jako prohlize¢ udélosti bez aktivni vazby
pozadavky Uzivatel, ktery bude disponovat touto roli bude | na SOR pracuje bud lehky, webovy
179 moci pracovat pouze s klientem GIS bez klient nebo také klient klasicky (t&zky)
aktivni vazby na IS OR. UZivatel bude moci omezeny uzivatelskymi pravy. Obé
hledat v mapé a prohliZet si udalosti véetné varianty jsou mozné.
informaci k udalostem.
Funkéni Klient bude umozriovat vyuziti dalSich GIS systém umi integrovat a vizualizovat
pozZadavky prostorovych dat a zobrazeni zajmovych prostorova data, mapy i POI z jinych,
173 vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, stanovisté | externich zdrojd. Zarover umoziuje
ZZ8, détské tabory, ZelezniCni piejezdy atd.). | jejich aktualizaci. Tato data vSak nejsou
GIS musi fesit zplsob aktualizace téchto soucasti nabidky a jejich zasmluvnéni a
vrstev. pofizeni je ukolem uzivatele.
Funkéni Klient musi umoZriovat fulltextové vyhledavani | GIS umozruje fulltextové vyhledavani,
pozadavky 174 |V databazi POl a adresnych bodl véetné vé. vyhledavani v databazi POl i
moZznosti definice spadové VS k danému adresnych bodd.
katastru.
Funkéni GIS se bude zobrazovat v samostatné GIS systém je samostatny SW se
pozadavky obrazovce, jejiz soucasti je "podokno”, kde se | samostatnou obrazovkou, obsahujici m;.
na silueté kraje zobrazuje aktualni vyiez mapy. | podokno s nahledem na vétsi mapu se
175 zobrazenym vyfezem hlavniho okna.

Zda nahledové okno bude vizualizovat
cely kraj s aktualnim vyfezem je jen véci
nastaveni uzivatelského pohledu.
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Funkéni Klient GIS bude dale zobrazovat: Klient GIS bude déle zobrazovat:
pozadavky a) Stav a typ vyjezdové skupiny. a) Stav a typ vyjezdové skupiny.

b) Dynamickou vizualizaci vyjezdovych b) Dynamickou vizualizaci vyjezdovych
skupin - eliminace pfekryvli znacek jejich | skupin - eliminace pfekryvu znacek jejich
slouCenim pro zvySeni pfehlednosti. slou¢enim pro zvySeni pfehlednosti.

¢) Plovouci zmensenou pfehledovou mapu c) Plovouci zmenSenou piehledovou
na celou zajmovou oblast. Nepfedpoklada | mapu na celou zajmovou oblast.
se zména méfitka. Nepredpoklada se zména méfitka.

d) Informace popisujici misto umisténi d) Informace popisujici misto umisténi
kurzoru v mapé. kurzoru v mapé.

e) NejruznégjSich vrstvy mapy (napf. e) NejriznéjSich vrstvy mapy (napf.
rozmisténi AED, stanovisté ZZS, rozmisténi AED, stanovisté ZZS,
zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod.). zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod.).

f)  Po kliknuti na objekt v klientu GIS se f) Po kliknuti na objekt v klientu GIS se
zobrazi dodate¢né informace k tomuto zobrazi dodate¢né informace k tomuto
objektu. V pfipadé specifickych vrstev objektu. V pfipadé specifickych vrstev
napf. havarijni plany nebo krizové plany. | napf. havarijni plany nebo krizové plany.

176 Stav, typ a lokalizace vyjezdové
skupiny je soucasti, stejné jako
sluCovani ikon VS s moZnosti
vizualizace seznamu slou¢enych
ikon. Stejné tak pfehledova mapa
v samostatném podokné,
informace o umisténi kurzoru (vzdy
souradnice a po cca 3 sec.
necinnosti kurzoru se objevi i
nazev lokality), uzavirky a dalSi
dopravni zpravodajstvi, POl i
uzivatelské oblasti /stanovisté ZZS
apod./ GIS umoznuje také
vkladani doplfiujicich udaju
k objekttim formou samostatnych
dokument(/soubor(, jez Ize pfimo
Z mapy otevfit a rovnéz
vizualizovat.

Funkéni Musi byt umoznén rychly pfesun v hlavnim Systém umoziuje pfesun v hlavnim

pozadavky | 177 | mapovém podkladu pomoci kliknuti na lokalitu | okné kliknutim pozice v pfehledové
zobrazenou v "podokné". mapé (v podokné).

Funkéni Udélosti v rdmci celého systému musi byt Udélosti v GIS systému jsou plo3né

pozadavky | 178 | sladéné a ukazovat ve v3ech Castech shodné | sladéné. Systém pracuje nad spolecnou
informace. databazi.

Funkéni VSechna pracovisté budou vybavena shodnym | Volba pracovisté a jeho nastaveni je na

pozadavky klientem pro zobrazeni GIS informaci. uzivateli (ZZS) a je otazkou

179 | Nastaveni pro vSechny uZivatele bude shodné. | uZivatelského nastaveni a uzivatelskych

prav. Lze nastavit vSem uzivatelim

shodné prostredi a shodného klienta.
Funkéni Udalost Ize pfesunout pomoci mysi pfimona | Ano, udélost Ize pfesunout pomoci mysi
pozadavky 180 mapé. Pfesun je synchronizovan s a informaci predat do SOR. Rovnéz

informacemi v OR.
Vozidlo bude mozné pfidélit k udalosti

vozidlo Ize pfidélit k udalosti pfimo
v mapé pomoci mysi a také tuto
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pretazenim mysi na udalost. Tato zména bude | informaci Ize prenést do SOR (SOS).
pfedana do systému a tedy i do OR.
Funkéni Pfehledova mapa bude umisténa v klientu GIS | Prehledova mapa je umisténa
pozadavky v samostatném plovoucim okné. Toto okno v samostatném podokné, které Ize
181 | mlZze uzivatel posunout na libovolné misto nad | umistit na libovolné misto nad hlavnim
mapou. Okno bude moZné schovat a zobrazit | oknem (nad mapou).
pomoci tladitka v nastrojové listé.
Funkéni V klientu GIS bude vyuZito stavového fadku k | Ano, v fadku pod mapou (v ramci
pozadavky zobrazeni informaci o lokalité, na kterou hlavniho okna) je neustale viditelna
182 | aktualné mys ukazuje. Tato liSté je neustale soufadnice kurzoru. Pokud se kurzor
uzivateli viditelna. zastavi alespof na 3 sec., zobrazi se
také textovy popis lokality.
Funkéni Klient GIS umozni uzivatelské nastaveni ve Klient umozriuje nastaveni fontli a
poZadavky vybéru fontl a velikosti pisma. velikosti pisma. Zda bude nastaveni pro
183 vSechna pracovisté jednotné, jak je
pozadovano vyse, je otazkou nastaveni
a uZivatelskych prév.
Funkéni Ovladani mysi musi byt intuitivni a musi Ano, timto zplisobem systém pracuije.
pozadavky odpovidat béZnym zvyklostem. Na pravé
tlagitko mysi bude vyvolano kontextové menu
s nabidkou dalSich rozSifenych funkci
184 | spojenych s mapou nebo vybranym objektem.
Jednotlivé funkce budou popsany textem a
budou skladany dle opravnéni uzivatele a
situaci odpovidajici objektu, nad kterym
uzivatel klik provedl.
Funkéni Klient GIS umoZzni vybér sledovanych objektl | GIS umozriuje vybér konkrétniho objektu
poZadavky podle rliznych kritérii. nebo rliznych skupin objektd, napf. jen
185 Cast stromové struktury, jen vozidla ve
sluzbé, jen vozidla konkrétniho stfediska
apod.
Funkéni Klient GIS bude inteligentné fesit kolizi GIS slu€uje ikony vozidel ,nahusténé*
pozadavky zobrazovani, kdy je v jednom bodé nahu$téno | v jednom mist&, mysi Ize vyvolat tabulku
vice objektt a mapa je v malém méfitku. Po se seznamem objektl/vozidel, ktera jsou
186 | najeti nad inkriminované misto se symboly takto pod jednu ikonu sloucena.
,fozestoupi“ a tim umozni uzivateli snazsi
pfistup ke konkrétnimu objektu a volbé néjaké
funkce.
Funkéni Klient musi zobrazovat aktualni informace na | Informace zobrazené v mapé jsou na
pozadavky mapé, dle umisténi kurzoru (napr. VS, MUS, prvnim misté zavislé na zvoleném
soucinnost, vazby, POl atd.). vyfezu. Ten rozhoduje o viditelnych POI,
187 VS apod. Umisténim kurzoru v ramci
tohoto vyfezu Ize vyvolat dalSi
podrobnosti, jak napf. k lokalité pfilozené
dokumenty, seznam ,slou¢enych*
objektl apod.
Funkéni 188 UZivatelské rozhrani musi byt neménné. UZivatelské rozhrani je neménné.
pozadavky
Funkéni 189 | Aplikace musi podporovat klavesové zkratky. | GIS podporuje klavesové zkratky.
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pozadavky
Technologi UZivatelské rozhrani klienta GIS musi byt UZivatelské rozhrani GIS je pfehledné a
cké 190 | pfehledné a snadno a intuitivné ovladatelné. intuitivni.
pozadavky
Technologi Je pozadovana rychla odezva celého systému. | Systém GIS umozriuje praci
cké Vizhledem k tomu je nutné, aby GIS byl s nékolikanasobné vétsimi flotilami.
pozadavky | 191 | koncipovan s dostate¢nou vykonnostni TudiZ ma dostateénou vykonnostni
rezervou. rezervu a nabizi rychlou odezvu celého
systému.
Technologi ZZS Plzef bude pouzivat dalSi vlastni GIS umozriuje vyuzit dal$i data —
cké prostorova data (POI - body zajmu: stanovisté, | databaze POI & mapové podklady
pozadavky zdravotnicka zafizeni, Iékafi apod.), které musi | z dalSich, externich zdrojl. Zajisténi a
192 | dodany systém podporovat. zasmluvnéni téchto zdrojl ve
formétech, obecné platnych pro
geografické systémy, je Ukolem
uzivatele. Data nejsou soucasti nabidky.
Technologi Klient GIS musi byt odpovidat standardim GIS systém odpovida standardim OGC.
cké 193 (OGC) tak aby mohl byt klientem
poZadavky odpovidajicich mapovych a
geoprocesingovych sluzeb.
Technologi Klient GIS nesmi obsahovat duplicitni Gdaje. Klient GIS obsahuje nastroje na eliminaci
cké 194 duplicitnich udaj.
pozadavky
Technologi Klient GIS bude disponovat tenkym webovym i | GIS systém disponuije tlustym/tézkym
cké tlustym klientem. klientem pro potieby dispecerd, ktery je
pozadavky synchronizovan se systémem OR a
umoziuje vytvaret a pfijimat udalosti,
195 pfifazovat VS apod. Mimo to disponuje
lehkym/tenkym webovym klientem, ktery
slouZi k nahlizeni do mapovych
podkladl s aktualni situaci v oblasti, v¢.
vizualizace VS a udalosti.
Technologi Je pozadovana funkcionalita pfipojeni k dalSim | DalSi lokalizovana data nejsou soucasti
cké lokalizovatelnym datim. nabidky, nicméné systém GIS umoZriuje
pozadavky | 196 jejich pfipojeni, pokud jsou ve formatech
a struktufe obecné platné pro
geografické systémy.
Technologi Mapové prostiedi klienta GIS bude mozné Mapové prostiedi je vzdalené
cké 197 | ovladat pfes sit pomoci TCP/IP. ovladatelné pres TCP/IP.
pozadavky
Technologi Klient musi obsahovat nastroj pro GIS klient umoziuje uzivatelské
cké administratora, ktery musi umoznit: nastaveni mapy, nastaveni
pozadavky a) nastaveni zobrazenilvizualizace mapy, databazovych pfipojeni i nastaveni
198 | b) nastaveni databazovych pfipojeni, databazi pro fulltextové vyhledavani.
¢) nastaveni databazi pro fulltextové Mira zpFistupnéni téchto nastroju (zda
vyhledavani. jen pro administratora) je zalezitosti
uzivatelskych prav.
Technologi 199 Kapacita systému musi byt dostatecna na Viykon GIS systému umoziuje obsluhu
cké obsluhu vice jak 100 skupin ve sluzbé. nékolikanasobné vice VS, omezeni na
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poZadavky pocet skupin ve sluzbé je zaleZitosti
zakoupené licence.
Bezpecnost Editace GIS dat bude mozna pouze vybranymi | Systém umoznuje editaci databazi POl a
ni pracovniky ZZS. Pravo modifikovat data napf. geografickou i popisnou editaci
pozadavky uréena pro systém GIS bude mit pouze role uzivatelskych oblasti. Jak jejich
supervizora (vystupuje také jako spravce, vytvareni, tak nasledné upravy a
200 | administrator GIS). Mélo by se jednat o Gpravy | modifikace. Omezeni na vybrané
jak geometrické, tak popisné slozky pracovniky nebo jejich ,role” je
prostorovych dat. Do budoucna se pfedmétem nastaveni uzivatelskych
pfedpoklada sjednoceni map z projektu prav.
NSPTV.
Bezpecnost V8echny zmény budou logovany. Logy budou | Veskeré zasahy do systému, vé. zmén
ni 201 pfistupné pouze na zakladé opravnéni nastaveni nebo napf. zmén
pozadavky autorizovanym uzivatelum. uzivatelskych prav apod. jsou logovany a
dostupné pouze opravnénym uzivatellm.
Bezpecnost V GIS bude podporovana role "prohlize¢ Pro tento Gcel slouzi primarné lehky
ni udalosti". Uzivatel s touto roli mize prohlizeta | webovy klient. Nicméné uZivatelskymi
pozadavky 202 hledat v mapé. Uzivatel si pfimo v GISi mUze | pravy Ize omezit také moznosti
zobrazit seznam udalosti s vozidel. Mlize v tlustého/téZkého klienta na roli ,prohlize¢
nich vyhledavat podrobnéjsi informace. Role udalosti®.
primarné slouzi pro nahled na aktualni situaci.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 10 PoZadavky na GIS klienta
4.1.7 Nahravani (OB-02)

Soucasti dodavky technologického vybaveni operaéniho stfediska je zaznamové zafizeni, které umozni
nahravani telefonni, digitalni radiokomunikace, analogové radiokomunikace a hlasovych pfikazd. Souéasti
dodavky musi byt i napojeni na jednotlivé linky.

Popis feSeni:

Popis feSeni, které zcela splfiuje pozadavky zadavatele na nahravani ID203 — 1D214 z katalogu nize (véetné
Dodate&nych informaci), je uveden v samostatném dokumentu Jednotna droveri IS OR a modernizace
technologii pro pfijem tisfiového volani ZS I1ZS — Dodavka technologie_03_0B-02_specifikace.pdf.

Pozadavky na samostatné zaznamové zafizeni a cely subsystém nahravani jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni Subsystém nahravani hovort musi umoznit napojeni na subsystém OR, aby bylo
pozadavky 203 mozné k udalostem pridélit pfislusné zaznamy tisfiovych volani. Tyto zaznamy
musi byt mozné pfehrat pfimo v subsystému OR.
Stejné tak budou pfipojeny i dalSi hovory a relace vazajici se k udalosti.
Funkéni Zaznamoveé zafizeni musi umoznit logovat informace o hovorech a musi umoznit
. 204 . o . o
pozadavky vyhledavat hovory (volajici, volany, datum, ¢as, pfedani atd.).
Technické 205 Subsystém nahravani musi byt kompatibilni se vSemi technologiemi a zafizenimi jejichZ
pozadavky zaznam se pozaduje.
Funkéni 206 Musi byt mozné nacteni signalizace a informaci ze subsystému nahravani.
pozadavky
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Oblast ID Popis pozadavku
Funkeni ZajiSténi prace s hovory:
pozadavky a) pfistup pfes web rozhrani - toto webové rozhrani bude umoziiovat jasné
nastavitelné ¢asové specifikace zobrazovanych zaznamdu (vyhledana ¢asova oblast
bude pevné ukotvena i pfi pfipadné zméné filtr( zobrazeni)
b) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu,
c) identifikace polohy volajiciho z pevné linky - Info 35,
d) vyhledavani, pfehrani a export hovord podle metadat (TV, MU, typ MU, €islo,
207 jméno, operator, asové razitko, charakteristiky hovoru),
e) archivaci hovord,
f)  pfehravani zaznama:
a) moznost pfehravat oddélené oba sméry,
b) moznost pfeskakovani ticha,
c) grafické zobrazovani vyskytu kliovych slov,
d) umoznit hlasové analyzy s moznosti definovani pravidel pro aktivaci pfiposlechu
vedouciho smény nebo supervizora pfi danych charakteristikach,
e) automatické vyhledavani kliCovych slov, emoci, pofadi kliCovych slov, dialog flow.
Funkéni 208 Moznost pfifazeni zaznamd hovort k zaznamu o MU — zaznamy pfi dostupné i ze
pozadavky subsystému OR.
Bezpegnostni Vzhledem k charakteru a citlivosti zaznamenavanych udalosti bude prace k subsystému
poZadavky 209 nahravani:
I.  kompletné logovana,
[l.  omezena pro uzZivatele na zakladé opravnéni,
Technické Umoznit pfipojeni pro:
poZadavky a) zaznam digitalnich pobockovych linek, které pouzivaji dispecefi s identifikaci
volajiciho a volaného,
b) zé&znam IP telefond s identifikaci volajiciho a volaného,
210 | c) z&znam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného,
d) zaznam analogovych radiostanic — 160 Mhz, 80 Mhz,
e) zaznam hlasovych vstupu:
a) prikazy vedouciho smény,
b) rozhodnuti ¢lend krizového $tabu s runi aktivaci.
Technické Zajisténi ukladani dat:
Pozadavky a) nadva paralelni HDD (zrcadleni),
211 b) ukladani dat pfimo na HDD bez pouziti file systému,
c) stereo zdznam s rozdélenim smérd volany a volajici,
d) zaznam screenl obrazovek dispecert — tyto zaznamy budou pfimo pfistupné ze
subsystému OR
Technické Konektory na jednotlivé linky musi byt soucasti dodavky. Nahravané kanaly:
pozadavky a) 1ISDN 30 do ustredny
212 b) Integrace Pegas (8 LCT, 2 RCT)
c) 9IP telefont
d) 3 analogové RDST 80 MHz
Technické 213 Zafizeni bude umisténo v datovém Centru Zadavatele a uloZeno Racku.
poZadavky
Technické Je poZzadovana maximélni mozna redundance konfigurace zafizeni:
pozadavky 214 a) napdjeni,
b) chlazeni,

c) sitové pfipojeni.
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Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 11 PoZadavky na Nahravani
4.1.8 Notifikace

Funkéni pozadavky musi zajiStovat distribuci vyzev k vyjezdim riznymi komunikacnimi kanaly (telefon, mobilni
zafizeni, SMS, Pager, atd.).

Pozadavky na Notifikace uvedené v katalogu k bodu 4.1.8 z Technické specifikace zadavaci dokumentace
zadavatele (nize) budou nabizenym FeSenim plné pokryty a uspokojeny.

Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni Vlyzvy k vyjezdim budou konfigurovatelné a budou signalizovany v aplikaci, na stanici a
pozadavky na nasledujicich kanalech:
a) telefon (prozvonéni, SMS),
215 b) mobilni zafizeni (tablet),
c) pager (pasmo 80 i 160 Mhz),
d) navigaéni pfistroj,
e) pfipojena tiskarna VS, kde se automaticky spusti tisk vyzvy k vyjezdu,
f) signalizace na analogové radiostanici v pasmu 80 MHz.
Funkéni Ve vyzvé k vyjezdu budou obsaZeny tyto Udaje:
pozadavky a) poradové Cislo vyzvy,
b) kategorizace udalosti,
216 c) identifikacni udaje postizenych osob,
d) misto zasahu,
e) sloZeni posadky,
f) indikace,
g) dopliiujici informace uvedené dispederem OR.
Funkéni Zajistit moznost potvrzeni pfijmu a potvrzeni tisiové vyzvy zpét dispecinku
poZadavky prostfednictvim:
217 a) mobilniho zafizeni (tablet),
b) telefonu;
¢) PC stanice (v aplikaci na obrazovce),
d) stavovym zafizenim umisténém ve vozidle.
Funkéni Subsystém musi podporovat hromadné hlasové obvolavani s moznosti rychlého
pozadavky 218 pfidavani kontaktl do seznamu svolavanych podle poZadovanych roli (napk. dle VS,
oblasti, role (Iékaf, SZP, fidi¢), apod.).
Funkéni 219 Vyzvy k vyjezdu musi byt zaznamenavany a zalohovany.
pozadavky
Funkéni 220 Musi byt podporovan datovy pfenos na navigacni pfistroj.
pozadavky
Funkéni 291 Subsystém pro distribuci vyzev musi podporovat zvukovou signalizaci specifickou pro
pozadavky konkrétni vyjezdovou skupinu.
Funkéni MozZnost nastaveni, aby vyzvy nebyly doru¢ovany vyjezdovym skupinam nachazejicim se
poZadavky 222 mimo pracovisté (popf. aby byly doruéovany pouze na zvolené kanaly — napf.
mobilni telefon, pager).
Funkcni o e e .
pozadavky Nawga,\cm pI’IS,’[I'OJ musi umo;nlt prijem mforEnac[ qd d'lspec,era, véetné soubort a
textovych zprav a pfi znalosti také GPS soufadnici mista zasahu.
223

a) Navigacni pfistroj musi podporovat odeslani textovych zprav dispeéerovi.
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b) Umoznit odeslani pozice a textové zpravy do navigacni jednotky ve vozidle.
Odeslané soufadnice budou v dostate¢né kvalité. Kvalita soufadnic je chapana
jako presnost lokalizace mista zasahu, napf. zda byla provedena lokalizace
pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zajmovych bodU, anebo presnych
soufadnic GPS. Minimalini rozsah (obsah) informace o kvalité pfenaSenych
soufadnic navrhne Uchazec¢ ve své nabidce a dale rozpracuje v provadéci
dokumentaci (GIS je zdrojem polohy, text a iniciace je vyvolana subsystémem

OR).
Funkéni Je pozadovana funkcionalita zajistujici automaticke informovani kontaktniho mista ve
poZadavky 224 zdravotnickych zafizenich v pfipadech jejich pfidéleni k MU pfimo z OR (SMS, mail,
datova zprava). V pfipadé potreby musi byt mozné odeslat poZzadavek i manualng.
Funkeni 295 Sledovani a alertovani anomalnich stavi (napf. prekroceni typické doby jednotlivych
pozadavky intervald) z OR.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 12 PoZadavky na Notifikace

4.1.9 Elektronicka karta pacienta
PoZadavky na Elektronickou kartu pacienta jsou uvedeny v katalogu nize.

Nabizené feSeni tyto pozadavky plné pokryva.
Oblast ID  Popis pozadavku Popis reseni

Funkéni
pozadavky

226

Moznost zadat data o pacientovi ve stejném
rozsahu z mobilniho zadavani i vOR na
Vyjezdovém  stanovisti, vyjma dat z
externich zafizeni (multifunkéni defibrilatory
Corpuls a Lifepak) a vyjma grafickych
zadani.

Modul Elektronické karty pacienty umoznuje
zadavat a editovat data o pacientovi ve
stejném rozsahu jako z mobilniho zadavani,
vyjma vstupd zexternich zafizeni a
grafickych zadani.

Funkéni
pozadavky

227

Evidence vykon( a podanych Iékd.

Modul umoziuje stejné jako MZD evidenci
vykonu a podanych Iéku.

Funkéni
pozadavky

228

Aplikace musi informovat uzivatele o validité
zadanych dat. Zda splruji alespofi minimum
poZadovanych informaci, které odpovidaji
definovanym  kritériim zavaznosti postizeni
pacienta (napf. NACA skore).

Modul stejné jako MZD automaticky
informuje uzivatele o validité zadanych dat.
Zda splfiuji alespori minimum poZadovanych
informaci, které odpovidaji definovanym
kritériim zavaznosti postizeni pacienta (napf.
NACA skére).

Funkéni
pozadavky

229

MoZnost tisku zadanych dat do formatu
PDF.

Modul umozZriiuje tisk zadanych dat do
formétu PDF.

Funkéni
pozadavky

230

Snadné zadani informaci, maximalni

podpora funkcionality v  uzivatelském

rozhrani. Ul aplikace pfizpisobené workflow

vyjezdové skupiny (RLP, RZP, RV, LZS).

a) Logicky postup zadavani dat.

b) Grafické rozhrani musi odpovidat
logickému postupu vyplfiovani.

¢) Diraz na ergonomii zadavani dat: velké
zobrazeni, intuitivni funkce, moznost
vstupu kdekoliv v pribéhu zapisovani,
rychlé zkopirovani zndmych dat z jinych
databazi (napf. IS ZZS) automaticky,
moznost porovnani s databazi (zda jiz

Modul umoZiuje snadné zadavani dat,

posloupnost  (workflow) obrazovek je

pfizpusobena praci posadky i souCasnym

zvyklostem. Systém je pfizplsoben pro

rozliSnosti vyjezdovych skupin s Iékafem a

bez Iékafe (RLP, RZP, RV, LZS).

Modul poskytuje uzivatelim:

a) Logicky postup zadavani dat.

b) Grafické rozhrani odpovida logickému
postupu vypliovani.

c) Daraz je kladen ergonomii zadavani dat:
velké  zobrazeni, intuitivni  funkce,
moznost vstupu kdekoliv v pribéhu
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stejného pacienta neobsahuje), zapisovani, rychlé zkopirovani znamych
fulltextové vyhledavani. dat z jinych databazi (napf. IS ZZS)

automaticky, moznost porovnani s
databazi (zda jiz stejného pacienta
neobsahuije), fulltextové vyhledavani.
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 13 PoZadavky na Elektronickou kartu pacienta

4.1.10 Reporting a statistiky
Statistky jsou tvofeny zejména na zakladé poZadavkd vedeni a zfizovatele. V ramci IS musi byt poCitano s
dodateénym vytvarenim riznych statistik. Zadavatel poZaduje vytvoreni az 80 reportl z rGznych oblasti IS ZZS,
které budou upfesnény ve spolupraci se Zadavatelem (reporty a statistiky budou v rozsahu sou€asnych statistik
pouzivaného IS ZZS PK).
Pravidelné reporty bude IS systém zpracovavat sam a automaticky dle zadanych parametri zasilat pfijemcim na
email.
V katalogu nize jsou uvedeny pozadavky na statistiky a reporting.
VeSkeré poZzadavky na statistiky a reporting uvedené v katalogu Technické specifikace zadavaci dokumentace

zadavatele v bodé 4.1.10 Reporting a statistiky budou nabizenym feSenim zcela uspokojeny.
Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni IS musi byt schopen poskytovat nasledujici statistiky:
pozadavky a) Prehled pacientu s dlouhou dobou pfijezdu na misto zasahu.
b) Pocet vyjezdu s dlouhou dobou pfijezdu na misto zasahu.
c) Prehled dat pfedanych pojistovnam (pfehled km, vykond, lékd, materialu, pomdcek,
atd.).
231 d) Rocni pravidelné statistky pro UZIS - dle platného formulaie pro dané obdobi.
e) Statistiky objemd vykond.
f)  Statistiky typl vyjezda.
g) Vypis statistickych dat pacientt, hlaSeni (dispecink), vyjezdu, vykond, Iékd, materialu
- vypis vSech polozek do formatu xIs, xIsx, csv, ods.
Funkéni 232 Jednoduchy export dat ve vhodném formatu pro dalSi zpracovani a analyzu.
poZadavky Umoznit exportovat data ze systému ve formatech (XLS, CSV, XML).
Funkéni Vyhledavani v udalostech a zaznamech vyjezd( - vyhledavani v udalostech pomoci
pozadavky 233 nejriznéjSich omezujicich podminek. Hledani mezi zaznamy o vyjezdech pomoci
vyjezdové skupiny, oblasti, data, SPZ, |ékafe, pacienta apod.
Funkéni IS musi byt schopen na email rozeslat nasledujici reporty:
poZadavky 234 a) Nulové kilometry — report zaznamu o vyjezdu, u kterych je uveden nulovy poget km.
b) Report pouZitych Iékd a materialu — dle definovanych kodu 1éki a materialu je za
definované obdobi automaticky vytvafen report.
Funkéni Clenéni statistik:
poZadavky 235 l. Dle dne/mésice/roku vzniku nebo zmény zaznamu,
[Il.  Dle stavu udélosti,
lll.  Dle lokalizace (okres, VS).

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 14 PoZadavky na Reporting a statistiky
4.1.11 Zajisténi poskytovani dat z IS pro systém Bl

ZZS PK vyuziva systém Business Intelligence (BI) pro tvorbu statistik a manazerskych vystupl, ktery neni
soucasti dodavky tohoto projektu. Soucasti projektu je poskytnuti popisu datovych struktur v DB informa¢niho
systému (IS-03 a IS-15), pfipadné rozhrani (napf. webova rozhrani) pro read-only éerpani dat z informaéniho
systému do systému BI. Uvedené popisy budou soucasti dokumentace informacniho systému.

Redeni pozadavku: Zajisténi poskytovani dat z IS pro systém Bl pozadované zadavatelem bude realizovano
v pozadovaném rozsahu dle zadani.

4.2 Infrastruktura (IS-01)
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PoZadavky Zadavatele na jednotlivé komponenty infrastruktury uvedené v kapitole ,4.2 Infrastruktura® Technické
specifikace pfedmétu pInéni vefejné zakazky (soubor Pril.c. 15 Tech spec pineni VZ.pdf), jsou zcela spinény
v nabizené koncepci a navrhu jednotlivych komponent feSeni.

4.2.1 Komunikacni infrastruktura

Komunikacni infrastruktura uvedena kapitole "4.2.1 Komunikacni infrastruktura® Technické specifikace pfedmétu
plnéni vefejné zakazky (soubor Pril.c. 15 Tech spec plneni VZ.pdf) byla promitnuta do koncepce feSeni
popsaného v této nabidce.

4.2.2 Pripojeni do sité Internet
Popis pfipojeni do sité Internet uvedeny v kapitole "4.2.2 Pfipojeni do sité Internet* Technické specifikace
pfedmétu plnéni vefejné zakazky (soubor Pril.c. 15 Tech spec plneni VZ.pdf) byl promitnut do koncepce feseni
popsaného v této nabidce.

Pozadavky na hraniéni prvky jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Technické Je poZadovana dodavka 1ks zafizeni typu FireWall s moznosti rozSifeni na pinou
pozadavky 236 redundanci feSenou dvéma zafizenimi v reZimu active/active nebo
active/standby.
Technické a) FireWall min. s 6 Gigabitovymi porty UTP v provedeni do RACKu
poZadavky b) Implementace VLAN na jednotlivé porty (min 100)
c) Propustnost min. FW 1Gbps(statefull inspection troughput), VPN 3DES/AES
200Mbps

d) Podporovany poCet soucasné otevfenych spojeni pies FW min. 200 000

e) Podpora L2 i L3 (transparentniho/routrovaného) médu s podporou NAT a PAT

f)  Moznost vytvareni samostatnych kontext(i min 2 rozSifitelné na 5

g) Konfigurace FW v rezimu vysoké dostupnosti - vysoka dostupnost jak v rezimu
Active/Active a Active/Standby

h) Dynamické smérovani - podpora alespon RIP a OSPF

i) Podpora IPv4 a IPv6

j)  Podpora VPN (Pfistup VPN klientem a také LAN-2-LAN propojeni) se Sifrovanim
3DES/AES(128,192,256) a podpora kontrolnich mechanizm(: MD5, SHA, SHA-2
(SHA-256, SHA-384 a SHA-512).

k) Minimalni poget VPN spojeni — 200.

[)  SSL VPN, bez klientové VPN, VPN pfes mobilni zafizeni (Android a Apple iOS).

m) SSL VPN klient k dispozici pro vSechny bézné desktopové OS: XP SP2+ 32-
bit(x86) a 64-bit(x64), Vista (32-bit a 64-bit), Windows 7 (32-bit a 64-bit).

n) Stateful inspekce minimalné téchto aplikacnich protokoll: HTTP, FTP, Instant
Messenger, File Sharing, SIP, H.323, SCCP, SMTP, ESMPT, DNS, RPC, CIFS,
MSRPC, NETBIOS

0) Podpora multimedialnich/VolP prenosii: H.323 v1-4, H.323 Gatekeeper Cluster
GUP message support, SIP, GTP v0 a v1, MGCP v0.1 a v1.0, RTSP, TAPI a
JTAPI, T.38

p) Moznost definovat specificka pfistupova opravnéni (bezpeénostni politiky, ACL,
atd.) podle identity nebo skupiny uzivatele (napf. v AD)

q) Funkce QoS az na drovni jednotlivych toku (flow) s podporou LLQ

r)  MoZnost zasléni informace o VPN pfipojeni (start a konec spojeni, identifikovany
uzivatel, pfeneseny objem dat, délka trvani spojeni) na RADIUS server a
SYSLOG server.

s) MoZnost zaslani informace o TCP nebo UDP toku prochazejicim firewallem (start
a konec spojeni, identifikovany uzivatel, pfeneseny objem dat, typ sluzby, délka
trvani spojeni) na RADIUS server.

t)  Sériovy port pro spravu zafizeni

237
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Oblast ID Popis pozadavku
u) Vzdalené sprava konfigurace pres grafické rozhrani bez nutnosti instalace
zvladtniho SW.

v) Nastroje pro troubleshooting, testovani prichodu paketu firewallem, zachytavani
provozu pro pozdéjsi vyhodnocovani.

Technické 238 Centralizovana sprava s ostatnimi dodanymi aktivnimi prvky v cené dodavky.

pozadavky

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 15 PoZadavky na hraniéni prvky

Popis rfeseni:

Pozadavky ID 236 -238 zcela splriuje nabizené zafizeni Cisco FireWall ASA 5515-X with SW 6GE Data 1GE

Mgmt AC 3DES/AES dopinény o licence pro AnyConnect VPN licence Essential a Mobile.

Soucasti nabidky je konfigurace a instalace zafizeni.

4.2.3 Lokalni LAN a SAN (IS-01, VS-02)

Pozadavky na Lokalni LAN a SAN uvedené v kapitole "4.2.3 Lokalni LAN a SAN* Technické specifikace
pfedmétu plnéni vefejné zakazky (soubor Pril.c. 15 Tech spec plneni VZ.pdf) byly promitnuty do koncepce feSeni
popsaného v této nabidce a nabizené feSeni zcela spliuje zadani dle ZD.

Aktivni prvky datového centra

Pozadavky na sitové prvky datového centra jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Technické Roz$ifeni stavajici switchl infrastruktury celkem o 4 10GbitEthernet porty
pozadavky v nasledujici konfiguraci
a) Stavajici switche WS-C3750X-48PF-S rozsifit o dva kompatibilni moduly se
239 dvéma 10GigabitEthernet porty s rozhrannim SFP+ (C3KX-NM-10G)

b) 8ks kompatibilnich SFP+ modull typu 10GBASE-SR pro datové pfipojeni server(i
pro virualizaci doplnéné potfebnymi propojovacimi kabely FO (délka kabeld, typ a
konektory dle instalace systému v datovém centru)
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické Roz3ifeni stavajici infrastruktury o aktivni prvek typu L2 Switch s PoE v nasledujici
pozadavky konfiguraci:
a) L2 Switch s porty 48 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP,
b) dostupny vykon pro napajeni PoE portl 740W (15,4W na kazdy port - PoE
802.3af),
c) podpora PoE+ (IEEE 802.3at standard) s moznosti 30W/port,
d) neblokovana architektura, minimalni propustnost pfepinaciho subsystému min.
200Gbps,
e) moznost zapojeni vice switchl do jednoho stacku (pfepinace se chovaji jako
jeden z pohledu managementu i pfipojenych zafizeni — véetné automatického
load balancingu) kapacita propojeni 40Gbps, véetné automatické kontroly a
sjednoceni verze software switch(l ve stohu
f)  software podporujici CLI (Telnet/SSH/RS232), WEB a SNMP management,
240 vCetné omezeni pfistupu na management z definovanych adres a subnet(,
g) podpora VLAN (min. 250),
h) voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefond,
i) bezpeénost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do
VLAN 802.1x — RADIUS server,
i) QoS (prioritizace sluzeb),
k) podpora ,jumbo*“ ramcd,
[) podpora daldi bezpeénostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping,
Dynamic ARP Inspection, IP source guard, MAC Address Notification, IGMP
snooping, Port mirroring (SPAN), apod.,
m) moznost definovat povolené MAC adresy na portu, moznost definovat maximalni
pocet MAC adres na portu,
n) detekce protilehlého zafizeni,
0) podpora IPv4 a IPv6,
p) zéruka minimainé 60 mésicu.
Technické 241 Dodavané prvky budou umozriovat vzdalenou spravu.
pozadavky
Fyzické VSechny aktivni prvky budou zafazeny do automatizovaného dohledu Zadavatele. Je
pozZadavky 242 pozadovana spoluprace uchazece na nastaveni a testovani se spravcem
dohledového systému.
Technické Zadavatel v ramci datového centra poZaduije certifikované propojeni vech
pozadavky 243 Uchazeéem dodanych zafizeni.
Ostatni 244 aze¢ kompletné zajisti interni propojeni celého nabizeného feSeni a v soucinnosti se
pozadavky Zadavatelem i pfipojeni na externi systémy.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 16 PoZadavky na sitové prvky datového centra

Popis feseni:

Pozadavek ID 239 Uchazec splriuje dodavkou dvou modulis C3KX-NM-10G= Catalyst 3K-X 10G Network Module
a 8 SFP moduly SFP-10G-SR-OEM dopinéno 4 FO kabely pro propojeni 10G-SR.

Soucasti dodavky je i instalace a konfigurace stavajicich switchd, tak aby bylo mozné poZadovanou technologii
vyuZivat. Soucasti nabidky neni pfipadny update operacniho systému stavajicich switchd, pokud nejsou pod
aktivnim kontraktem vyrobce.

Pozadavky ID 240 - 244 bude feSen jednim switchem WS-C2960X-48FPS-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE
740W, 4 x 1G SFP, LAN Base, ktery piné splriuje poZadované parametry a nabizi poZzadovany vykon pro
napajeni PoE.
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Vyjezdova stanovisté
PoZadavky na sitova stanovisté jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku
Technicky Uchaze€ zajisti kvalitni pokryti garazi 24 vyjezdovych stanovist WiFi signalem. Toto
pozadavek pfipojeni bude propojeno s vnitini siti ZZS PK. Dodana zafizeni zajisti
245 dostatecnou rychlost pro synchronizaci informaci v pfenosnych zafizenich.
Seznam vyjezdovych stanovist je uveden v pfiloze ,Prehled vyjezdovych stanovist
Plzeniského kraje.xIs".
Technické Parametry WiFi feSeni:
pozadavky a) Centralni sprava pfistupovych bodu (kontroler)

e Centralni spravu konfiguraci jednotlivych AP (stejny vyrobce WLC a AP).

o \/ytvofeni nékolika WLAN.

e Autentizaci uzivatell zaloZzenou na webovém formulari, WPA, 801.x.
Podpora RADIUS protokolu pro autentizaci.

e Rizeni vykonu vysilagi.

e Sledovani cizich AP v siti (dosahu).

e Licenéni pokryti poZadovaného poctu access pointt.

b) Access Point vybaveny radiem pro 2,4 a 5 GHz pasmo,

a) Podpora mechanismu pro pfepojeni klientll z 2,4GHz do 5GHz pasma.

b) Podpora standardu 802.11a/b/g/n.

c) Podpora 3x3 MIMO, 2 prostoroveé streamy.

d) Typ antén - interni vestavéné antény.

e) HW pfipravenost AP na detekci a klasifikaci non WiFi rueni.

f)  Moznost jednoduché zmény sw AP z autonomniho na kontrolerové APa

246 naopak.
Minimalné 8 inzerovanych SSID (BSSID) per radio.

Nastavitelny DTIM interval (Delivery Traffic Indication Message) pro
jednotliva radia.
i) Access Pointy fyzicky zabezpeditelné/zamknutelné k okolnim pevnym
Castem.
j)  Podpora pfimého pfistupu na pfikazovou fadku AP pfes serial konzoli,
Telnet a SSH.
k) Moznost lokalni autentizace uZivatele pfimo na AP, podpora EAP-FAST
v tomto modu.
[)  Podpora rychlého roamingu klientd mezi sousednimi AP, 802.11r.
m) Podpora zabezpeceni fidich ramct (MFP).
n) Moznost dynamického pfidéleni klientské VLAN dle odpovédi AAA
server(.
o) 10/100/1000 Ethernet rozhrani.
p) Moznost 802.3af PoE napajeni AP z pfepinace nebo injectoru.
c) Podpora dohledu ICMP, SNMP.
d) Konstrukéni provedeni fyzicky zabezpecitelné k okolnim pevnym ¢astem.

Ostatni Potfebné licence pro centralni spravu pfistupovych bodd WiFi budou kalkulovany
pozadavky 247 v nabidce (je poZzadovana moznost roz$ifeni na 50 klient().

0 «©
= —
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Ostatni Pro jednotlivé wifi zafizeni musi byt kalkulovéno:
pozadavky Switche s PoE celkem do 24 lokalit s nasledujicimi minimalnimi parametry:

a) Switch s porty 8 Ethernet 10/100/1000 PoE.

Pfepinaci kapacita: 20 Gbit/s.

Velikost tabulky adres: 1000.

Pocet VLAN: 2000 (Podpora GuestVLAN a VoiceVLAN).

Vlyhrazené kapacita pro PoE: 62W.

Montovatelné do 19° rozvadéce.

Sprava pomoci protokolt: SNMP 1/2c/3, RMON 1/2/3/9, HTTP/HTTPS, Telnet,

CDP/LLDP (protokol pro zjiStovani informaci o pfipojenych zafizenich).

h)  Security funkce jako vytvafeni ACL, podpora 802.1X, Dynamic ARP Inspection,
IP Source Guard, DHCP snooping (IP-MAC-port binding).

i)  Podpora QoS (Voice,

j) L3 Switch s podporou statického routingu a podporou IPv4 a IPv6.

k)  Prvky bude mozné centrélné spravovat.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 17 PoZadavky na zasitovani VS WiFi signalem

LsSe g

248

e =

Popis feseni:

Pozadavky ID 245 - 247 Uchazec nabizi fesit ucelenym feSenim firmy Cisco System realizovanym na centralnim
kontroleru WLC 2504 Wireless Controller spolu s 24 kusy Access Point( Cisco AIR-CAP1602I-E-K9 802.11a/g/n
Ctrir-based AP Int Ant E Reg Domain.

Nabizené feSeni nabizi maximalni komfort a jednotnou konfiguraci WiFi pfistupu na stanovistich ZZS.
Pozadavek ID 248 bude feSen samostatnym PoE Switchem SG 300-10MP 10-port nabizejicim poZadované
vlastnosti a potfebny vykon PoE na vSech portech.

4.2.4 Ulozists (1S-01)
Pozadavky na Ulo7i$t& uvedené v kapitole "4.2.4 Ulozité (IS-01)* Technické specifikace pfedmétu plnéni vefejné
zakazky (soubor Pril.c. 15 Tech spec pineni VZ.pdf) byly promitnuty do koncepce feSeni popsaného v této
nabidce a nabizené feSeni zcela spliiuje zadani dle ZD.

Pozadavky na uloziSté dat jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Bezpednostni 249 Funkcionalita (licence) pro moznost zrcadleni diskovych prostort mezi poli. Pfipadné
poZadavky licence Uchazeg jiz zahrne v nabidnuté cené.
Bezpecénostni Je poZadovana redundance nasledujicich komponent diskového pole:
pozadavky 250 a) zdroje,
b) chlazeni,
c) kontroléry.
Bezpecénostni PIné redundantni.
pozadavky a) Pfipojeni diskovych poli k serverim (SAN).
b) Online migrace LUN mezi Storage Pools.
251 c) Online migrace LUN mezi diskovymi poli.
d) Upgrade konektivity, storage procesort, roz$ifeni kapacity nebo vyména
HDD musi byt proveditelna za chodu, bez vypadku pole a bez ztraty
konektivity pfipojenych serverd.
Funkéni 259 Diskové pole typu IP SAN (ethernet iSCSI).
pozadavky
Technické 053 Obsaditelnost min 24 HDD na kaZdy box.
poZadavky
Technické 254 | Parametry uloZisté:
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Popis pozadavku

a) Min. 2 Storage procesory; zakladni konektivita min. 1 ISCSI port s min.
propustnosti 10Gbps na kazdy Storage procesor.

b) Min. 4GB Cache na kazdy Storage Procesor, zalohovana baterii.

c) Min. 10 TB neformatované kapacity pouzitim HDD SAS 10k rpm.

d) Systém musi podporovat RAID standardy RAID-1, RAID-5, RAID-6, RAID-10,
RAID-50.

e) Podporu globalnich hot-spares.

f)  Zafizeni bude kompatibilni s navaznymi pouzitymi technologiemi (napr.
virtualizace).

g) Soucasti dodavky bude veskera kabelaz pro redundantni pfipojeni kazdého
uzlu/police do LAN/SAN infrastruktury.

h) Dedikovany mng. port.

i) Moznost spravy pomoci SSH a telnetu a GUI prostfednictvim web-browseru.
Soucasti dodavky nastroje pro spravu a konfiguraci zafizeni (GUI HTML).

Software pro konfiguraci, management a monitorovani.

Software pro tvorbu snapshotd (min 500).

Software pro online replikaci.

Software pro tvorbu VolumeGroups.

Software pro podporu TieredStoreage.

Software pro zajiSténi Thin Provisioning.

~®o oo oTo

Technické
pozadavky

255

PoZadované certifikace:
a) VMware,
b) XEN,
c) Microsoft (VSS provider, VDS provider, MultiPath v cené), Moznost
spravovat SAN pomoci Microsoft Storage Manager for SAN.

Technické
pozadavky

256

Aktualizace firmware min. po dobu zaruky v cené.

Technické
pozadavky

257

Pfi kalkulaci a navrhu je nutné navrhnout odpovidajici aktivni prvky oddélené SAN
network, které umozni i budouci rozSifeni o dalSi diskova pole a servery (min. 2x
24 10GbE porty).
e PIné redundantni pfipojeni diskovych poli k serverim (dva dedikované
switche).
o 10 Gigabitovy ethernetovy spravovatelny pfepinaé vrstvy 3. Moznost spravy
az 6 pfepinacu v ramci jediné jednotky HA s jednou IP adresou, min. 24x
10Gb ethernet portl SFP+ a min. 4x 10GbBase-T porty, moznost rozSifeni o
min. 2x 40Gb uplink porty,
o software podporujici CLI — SSH, WEB a SNMP management,
e moznost agregace portd do jedné linky (az 8 port() LACP,
optimalizace rozhrani iSCSI (na zakladé podpory formatu iSCSI TLV) s wire-
speed vykonem na v8ech portech a automaticka konfigurace rozhrani iSCSI,
podpora DCB; 802.1Qbb, 802.1Qaz, DCBx, iSCSI TLV,
podpora VLAN (min. 4000),
neblokovana architektura, forwarding Rate min. 900 Mpps,
redundantni zdroj napéjeni,
podpora smérovacich protokolt na L3: Static, RIP, OSPF, VRRP, IGMP atd.,
podpora IPv4 a IPv6,
bezpecnost — port security a implementace 802.1X,
QoS (prioritizace sluzeb), podpora IEEE 802.1p, 802.3ad, DSCP, TCP/UDP,
podpora SFP+ modull typu SR a LR se zakon&enim LC,
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Oblast ID Popis pozadavku

e Potfebna kabelaz a SFP+ moduly pro pfipojeni vSech nabizenych server(i a
diskovych poli na propojeni iSCSI infrastruktury napf. (Direct Attach
Twinaxial Cable, 10GBASE-SR apod.)

e podpora prostfednictvim internetu musi umoZziovat stahovani ovladacl a
manuald,

e zaruka minimalné 60 mésici NBD na misté instalace.

o Instalace switche do racku

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 18 PoZadavky na ulozisté dat

Popis feseni:

Ulozi§té bude realizovéno diskovym polem DELL Equallogic fady PS6xxx 10Gbps iSCSI. DELL Equallogic fady
PS6xxx je v poZadované konfiguraci a piné splfiuje poZadavky zadavatele.

Rada EqualLogic PS umozfiuje spojeni poli do jedné skupiny SAN, pfidem? v jedné skupiné miize byt az 16
¢lend.

Ulozité je doplnéno dvéma switchi v pozadované konfiguraci s 24 porty 10GigabitEthernet pro vytvoreni
oddélené SAN network, které umozni i budouci roz$ifeni o dalsi diskova pole a servery. NavrZené switche zcela
splriuji poZadavky zadavatele.

Zaruka blet typu ProSupport - Mission Critical 4hod.

4.2.5 Zalohovani (1S-04)

Samostatné zafizeni pro zalohovani bude ulozeno v datovém centru a bude slouzit k ukladani zaloh
z informaéniho systému (konfigurace, logy, data, virtualni servery atd.).

Pozadavky na zalohovani jsou uvedeny v katalogu nize:

Bezpecnostni 258 PIné redundantni pfipojeni diskovych poli k serverim (LAN, SAN).
pozadavky
Technické a) Podpora D2D zalohovani.
pozadavky b) NAS funkcionalita (min. CIFS, NFS), iSCSI target.
c) Min. 10 HDD, podpora RAID 0, 1, 5, 10, hruba kapacita 30 TB s moznosti
rozsifeni minimalné na 16 diska.
d) Konektivita min. 2x Gigabit Ethernet (10/100/1000).
e) Min.2x 10 GB Ethernet.
259 f)  Schopnost fizeni z UPS.
g) Podpora SNMP a e-mailova notifikace chyb a varovani.
h) Rychlost zapisu > 150 MB/s.
i)  Podpora Jumbo frames min. 9k bytes
j)  Redundantni napajeni.
k) Podpora LDAP,SNMP.
[)  VSechny kabely a konektory budou soucasti nabidky.
m) Provedeni Rack 19°.
260 V ramci implementace zalohovacich mechanizmd Uchaze¢ doda jednotny zalohovaci
koncept IS ZZS.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 19 PoZadavky na zalohovani

Popis reseni:

Pro zalohovani jednotlivych serveri a aplikaci bude slouZit diskové UloZisté realizované na zafizeni QNAP NAS
osazeny poZadovany poZadovanym poctem disk( a 10Gbit rozhranim tak, aby zcela splfioval poZadované
vlastnosti a odpovidal koncepci navrhovaného feseni.
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4.2.6 Virtualizacni server (1S-01)

Servery budou zajistovat provoz celého IS ZZS. Dodavka bude obsahovat servery pro virtualizaci a server pro
fizeni a spravu farmy virtuélnich serverd.

Jedna se o provozné kriticky systém, a proto jsou servery navrzeny odpovidajicim zpisobem minimalné vSak
s témito parametry, které jsou uvedeny v katalogu nize.

Virtualizaéni servery (min. 3 ks v minimalni pozadované konfiguraci):

Oblast ID Popis pozadavku

Teghnické 261 PIné redundantni pfipojeni servert k diskovym polim a LAN.

pozadavky

Teghnické 262 redundantni napajeni a chlazeni server(.

pozadavky

Technické a) 2x8core 2.7 GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz, (nebo
parametry odpovidajici 1x CPU s vykonem min. 14500 bodU v testu Passmark CPU Mark —

odkaz na test http://www.cpubenchmark.net).

b) HDD 2x146 GB (RAID1)nebo boot z Flash nebo SD karty (2GB pro ulozeni
hybervizoru).

c) Pamét - min. 128 GB (max. 768 GB).

263 | d) Min.2xLAN (10/100/1000).

e) Min.2x 10 Gb ethernet.

f)  Dedikovany port a licence pro vzdaleny management véetné plné KVM
funkcionality bez nutnosti béhu operacniho systému.

g) Optickd mechanika - DVD-ROM.

h) Vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, VMware.

i) Provedeni vhodné pro mont&Z do dodaného Racku.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 20 PoZzadavky na virtualizacni server

Popis feSeni ID 261 - 263:

Virtualizacni servery budou realizovany servery firmy DELL PowerEdge R720. NavrZeny server DELL

PowerEdge R720 je v poZadované konfiguraci a zcela spliiuje poZadavky zadavatele a diky servisu DELL

zajistuje jeho maximalni dostupnost.

Servery jsou osazeny sitovym rozhranim jak na technologii Gigabit ethernet, tak také TenGigabitethernet. Pro

pokrocilou vzdalenou spravu jsou servery vybaveny technologii Integrated Dell Remote Access Controller 7

(iDRAC?).

Zaruka blet typu ProSupport - Mission Critical 4hod.

Server centralni spravy:

Technické 264 PIné redundantni pfipojeni serverd k diskovym polim a LAN.
pozadavky
Technické 265 redundantni napajeni a chlazeni serverd.
pozadavky
Technické a) 2x CPU 6 core, min. 2GHz, (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 8150
parametry bodu v testu Passmark CPU Mark http://www.cpubenchmark.net).
b) 16 GB RAM (rozsifitelna na 768 GB).

L3 cache — min. 15MB.

HDD 2x 300 GB s moznosti RAID1.

2x 10Gb Ethernet.

Viyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, VMware.
Dedikovany port a licence pro vzdaleny management véetné piné KVM
funkcionality bez nutnosti béhu operacniho systému.

h)  Provedeni vhodné pro mont&Z do dodaného Racku.

266

DO O O
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Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 21 Pozadavky na server pro centralni spravu

Popis feseni ID 264 - 266:

Server pro centralizované fizeni bude realizovan serverem firmy DELL fady PowerEdge R620, v konfiguraci ktera
zcela splfiuje poZadavky zadavatele a diky servisu DELL zajistuje jeho maximalni dostupnost.

JelikoZ se bude jednat o samostatny server, bude osazen dvéma disky 300GB SAS RAID1. Server disponuje jak

rozhranim 1Gbps tak 10Gbps a je vybaven technologii Integrated Dell Remote Access Controller 7 (iDRAC7) pro

vzdalenou spravu.

Zaruka 5let typu ProSupport - Mission Critical 4hod.

Software
Pozadavky na virtualizaéni software jsou uvedeny v katalogu nize:
Technické Je poZadovano:
pozadavky a) SW pro virtualizaci béhu operacnich systému serveri na dodaném HW.
Pocet Operacnich systémd a jejich licenéni zajisténi.
267 b) SW pro virtualizaci desktopul pro pozadovany pocet desktopd.
c) Operacni systémy pro béh subsystém IS ZZS.
d) Databazovy SW pro béh vSech dodavanych subsystému véetné dalSich
potfebnych licenci.
Technické 268 Virtualizacni SW musi licen¢né a funkéné zajistovat kompletni jednotnou platformu..
pozadavky
Technické Virtualizani SW
pozadavky a) Je pozadovana konfigurace s vysokou dostupnosti. Uchazeé navrhne
nejvhodnéji konfiguraci (HA).
b) Podpora béhu Linux a Windows.
c) Automaticka detekce selhani virtuéiniho serveru.
d) Monitoring HW serverd.
e) Detekce selhani serveru a iniciace automatického restartovani virtualniho
serveru.
f)  Podpora Live migrace.
g) Podpora navrzeného zplsobu zalohovani. MozZnost spusténi virtualniho stroje
pfimo ze zalohy bez nutnosti obnoveni.
269 h) Komunikace s ulozisti po SAN.

i)  Podpora vyrobce (update/upgrade/support) min. 3roky.

j)  Podpora provozu virtualizovanych desktopt a v IS ZZS pouzitych operaénich
systému.

k) Centralizovana sprava.

) Automatické vytvareni a nasazovani novych desktopd.

m) Skalovatelnost a vysoka dostupnost.

n) Integrovana virtualizace a doruovani aplikaci.

0) Podpora protokolu PC-over-IP v rezimu umozriujicim uZivateli zpfistupnéni
desktopu bez jakékoliv degradace vykonu a komfortu pouziti a to véetné
multimedialniho obsahu, grafickych aplikaci, tiskovych operaci apod.

p) Moznost pouziti virtualnich desktopu i ve stavu off-line.

q) Licence pro OS virtualizovaného desktopu.

Technické acni systémy:

pozadavky 970 a) Systémovy SW musi obsahovat veskeré potfebné licence serverovych

operacnich systému a mimo to také zajistit neomezeny pocet Windows server(

na kazdém virtualizacnim nodu.

Strana 93 / 141



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

5 * i
INTEGROVANY s EVROPSKA UNIE

*
" v * & ¢ ¢
II OPERACNI %, EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ Q -
PROGRAM i SANCE PRO VAS ROZVOJ

Oblast ID Popis pozadavku

Technické bazové systémy:

pozadavky 971 a) Systémovy SW musi obsahovat vechny potfebné databazové licence
pokryvajici s dostateCnou rezervou provoz navrzeného informacniho systému a
celého fedeni.

Technické ro zalohovani:

pozadavky Systémovy SW musi obsahovat licence software pro feSeni zalohovani virtualnich
serverd na v3ech virtualizaénich nodech (1-2 CPU) s nasledujicimi rozsifenymi
vlastnostmi:

I.  Zalohovani v&etné deduplikace a komprese.

ll.  Zalohovani a replikace dat vEetné celych virtualnich server( s
technologii, ktera umoznuje ovéfit zélohu virtuélniho systému a
informovat o pfipadné nekonzistenci.

lll.  Moznost replikace virtuélnich stroji na jiného virtuélniho hostitele.

IV.  Granularni obnova libovoIné virtualizované aplikace, zejména Active
directory, systémovych soubord, MS SQL.

V.  Podpora Windows 2003 a vy38i, Linux (FreeBSD, RedHat atd.).

VI.  Moznost spusténi virtualniho stroje pfimo ze zalohy bez nutnosti obnovy
virtuélniho stroje.
VIl.  Zalohovani on-line — bez zastaveni virtuainiho stroje.
VIIl.  Cteni dat z GloZiét musi probihat po SAN (tzv. serverless backup).

72

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 22 PozZadavky na virtualiza¢ni software

Popis reseni ID 267:

Klicovymi viastnostmi navrzeného feSeni je vysoka dostupnost a pina virtualizace vSech klicovych prostfedku —
server(, sitové infrastruktury i datového tlozisté. Vysoka dostupnost sluzeb je umoznéna virtualizaci prostfedkd.
Serverova virtualizace bude zajiSténa virtualizacni sadou VMware vSphere v edici Essentials Plus.

Pro databazové systémy jednotlivych systému/subsystémi budou vyuZity standartni SQL databaze jako je
ORACLE a MS SQL Server.

Virtualizovana infrastruktura bude slouzit nejenom k provozu serveri ale také jako platforma pro provoz
virtudlnich desktopti operatorii Operacniho stfediska. Reseni je nabizeno jako rozsiteni (AddOn) VMware
Horizon View.

Popis feseni ID 269:

Bude pouzit virtualizacni software VMware Essentials Plus kit, s roz§ifenim VMWare Horizon View, ktery
vyhovuje pozadavkiim zadani.

Popis reseni ID 270:

Pro instalaci Windows aplikaci bude soucasti dodavky 3 licence Windows Server 2012 Datacenter pro 3 ESX
servery, coZ umozni neomezeny pocet virtualnich instanci na serveru se dvéma procesory. Ostatni operacni
systémy typu Linux potfebné pro provoz navrzeného feseni budou soucasti dodavky a jedna se o produkty pod
kontraktem nebo GNU licenci.

Popis reseni ID 271:

V ramci feSeni budou dodany licence databazovych servert Oracle a Microsoft SQL, které jsou navrZeny tak, aby
pokryvaly s dostate¢nou rezervou provoz informacniho systému.

Popis rfeseni ID 272:

PozZadované viastnosti zcela splfiuje nabizeny systém pro zalohovani Veeam Backup Essentials Enterprise 2
socket bundle for VMware.

4.2.7 Ostatni komponenty

UloZeni vSech dodanych komponent uréenych pro provoz v serverovné (technologické mistnosti) bude
provedeno v dodanych rack skfinich.
Pozadavky na dal$i komponenty DC jsou uvedeny v katalogu nize:
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické LCD a KVM (klavesnice, mys) pro dodané servery:
pozadavky a) rackové provedeni,
b) kabelaz cat. 5 s redukci PS/2 nebo USB,

min. 16 serverovych portd,

podpora pfipojeni serverd vice vyrobcd,

soucasti jsou vSechny kabely k pfipojeni dodanych serverd.

Pfipojeni nejenom pies lokalni Klavesnici my$ a monitor ale také prostfednictvim
IP protokolu — vzdalena console (moznost nastaveni opravnéni, logovani
vyuzivani KVM atd.).

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 23 PoZadavky na dal$i komponenty DC

Popis reseni ID 273:

LCD (min 15% klavesnice, touchpad, vyska 1U, USB) i KVM Provedeni do 19 rozvadéce. KVM pro 16 zafizeni
(PS/2, USB, SUN, SRL), CAT5 kabelaz, 1xIP, 1xanalog, soucasti bude sada pro pfipojeni vSech dodavanych
server(i. KVM s mozZnosti vzdéalené console protokolem IP s mozZnosti nastaveni opravnéni pfistupu, logovani
pouziti KVM apod.

4.3 Digitalni radiokomunikace (DR-01, DR-03, DR-04, DR-06)
Z popisu, ktery je uvedeny v kapitole 4.2.1 vyplyva, ze soucasti technického zajisténi procest ZZS je i
technologie digitalni radiokomunikace. V ramci projektu doda a instaluje i nova zafizeni, ktera musi spinit nize
uvedené pozadavky.

Pozadavky na digitalni radiokomunikace jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

273

=fcoz

Funkéni 074 Cilem je optimalizovat praci dispecera operacniho stfediska. Je pozadovana

pozadavky maximalné mozna integrace komunikacnich radiovych technologii.

Funkéni Integrace radiové sité musi zajistit, aby kterykoli operator mohl vyuzivat kterykoli

poZadavky 275 | instalovany integrovany terminél a poslouchat provoz na libovolnych dal$ich
terminalech.

Funkéni Pozadavkem je systém, ktery zpracovava povely z dotykové obrazovky operéatora a

pozadavky obsluhuje v§echny hlasové komunikacni systémy (VolP, analogova a digitaini

radiokomunikace).

Sitovéa konektivita integrace bude zajisténa uchazeCem v ramci dodavky sitové
infrastruktury datového centra samostatnym vyhrazenym aktivnim prvkem

s parametry:

L2 Switch s porty 24 Ethemnet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP

QD

)
276 b) software podporujici CLI — SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management
¢) podpora VLAN (min. 255), Private VLANs
d) voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit [P telefon(
e) bezpelnost - port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do
VLAN 802.1x — RADIUS server
f) QoS (prioritizace sluzeb)
g) podpora dalSi bezpe¢nostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping,
Dynamic ARP Inspection, IP source guard, MAC Address Notification apod.
h) podpora IPv4 a IPv6
Funkéni Zakladni integraCni poZadavky:
pozadavky a) fizeni adresace paketu digitalniho audia do hlavnich a pfiposlechovych kanalt v
hovorovych soupravach,
277 b) moznost kratkodobého zaznamu audia formou ulozeni zaznamd na HDD
c) volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou,
d) otevfeny i Sifrovany pfenos s moznosti ztratové komprese,
e) je pozadovana integrace s IS ZZS.
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Popis pozadavku
f)  zaznam komunikace.

Funkéni
pozadavky

278

Zakladni pozadované funkce dispecera:

a) kliovani,

pfipojeni audiosignalli do propojovaciho pole,

vystupy pro nahravani,

zobrazeni registracniho stavu,

seznam operacnich skupin,

indikace stavu terminalu,

sestaveni odchoziho individualniho hovoru nebo vytaéené konference,

pfijeti pfichoziho individualniho hovoru v€. zobrazeni adresy RFSI volajiciho,

pfedani probihajiciho individualniho volani na jiny terminal,

ukonceni individualniho hovoru operatorem nebo protistranou,

zobrazeni seznamu standardnich oteviienych kanalu, krizovych otevienych

kanall a otevienych kanall typu broadcast,

[) zobrazeni adresy RFSI terminélu hovoficiho v otevieném kanalu,

m) zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavfeni otevieného kanalu,

n) zfizeni otevieného kanalu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kanalu
typu broadcast,

0) uzavfeni otevieného kanalu typu broadcast,

p) varovani o nové otevieném krizovém kandle,

q) vstup do krizového otevieného kanalu ruéné nebo automaticky,

r) opusténi a uzavieni krizového otevfeného kanalu,

s) pfijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu,

t) pfijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS,

u) skupinové odeslani SMS pfedem definované skupiné.

O
—_———= =

= OoQ P DO OO0
= =

—
~
b

Funkéni
pozadavky

279

V ramci integrace sité Pegas je poZzadovano dodat moduly véetné prislusné kabelaze,
konektoru, instalace, otestovani a zprovoznéni a to s nasledujicimi poZzadovanymi
parametry a funkcionalitami:

a) pfenos hlasu a dat pIné digitalni,

b) zabezpecena digitalni komunikace v trunkovém rezimu,

Sifrovani hlasovych i datovych komunikaci, Sifrovani konec-konec,

pfistup k veSkerym funkcim sité PEGAS,

skupinové i individualni hovory,

tisfiové volani, statusy,

datové prenosy, kratké datové zpravy,

fizeni uzivatelskych priorit,

i) vysoka kvalita hlasu.

—_—— — —

T o>0 a0

Technické
pozadavky

280

Systém musi umozhovat vyuzivat minimalné 2 celokrajské kanaly a kanal IZS.
VSechna volani k identifikovanym MU mohou obsahovat osobni udaje klienta a musi
byt vysilany v individualnim rezimu.

Technické
pozadavky

281

Bude dopInéno 8 ks LCT a 2 ks RCT terminalu nové generace s pfipojenim na MSW
u PCR (ZZS PK vyvazano na secondary MSW) a to véetné pfislusné kabelaze,
konektor(, instalace, otestovani a zprovoznéni.

Technické
pozadavky

282

Zadavatel poZaduije realizovat integraci komunikace do sité PEGAS prostfednictvim
linkovych termindll. Propojeni bude probihat po siti ITS NGN.

Technické
pozadavky

283

Systém musi respektovat standardy vyrobce technologie radiového systému Pegas a
byt piné kompatibilni se sou€asnou verzi softwaru sité. Dodavatel musi byt schopen
zajistit kompatibilitu s pfipadnymi dalSimi verzemi softwaru sité nejméné po celou
dobu udrZitelnosti a také mozny pfechod do reZimu hovorovych skupin (TKG).
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Oblast Popis pozadavku
Technické 284 | Zadavatel poZaduije realizovat integraci vcetné integrovani 3ks analogovych
pozadavky radiostatnic v pasmu 80 MHz. Radiostanice v¢etné napajeni a antén doda Zadavatel.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 24 Pozadavky na digitalni radiokomunikace

Popis reseni ID 274 — 284:

Popis architektury integrace linkovych a radiovych terminali systému Pegas a analogovych
radiovych terminali analogové sité KZOS (DR-01)

Integrace systému Pegas bude provedena na zakladé poskytnutého integracniho rozhrani komponent
systému Pegas.

Rozhrani pro integraci radiové sité Pegas a subsystému pro Operacni fizeni v podobé Informacniho
systému tvofi softwarovy aplikacni mustek (Bridge) mezi obéma subsystémy na bazi meziprocesové
komunikace TCP/IP.

Integrace linkovych terminali LCT2G, radiovych terminali BER a integrace analogovych radiovych
terminal( splriuje poZadavky zadavatele na zakladni funkcionality systému, které poskytuje integracni
rozhrani systému Pegas.

Na niZe uvedeném blokovém schématu je znazornéna provazanost integrace terminali systému Pegas
a analogovych terminald analogové komunikacni sit€ ZZS s informacnim systémem KZOS ZZS.

¥

b

alogovi SN I.)f\
GOMHz, B0MHZz |
| /Q

|. 1S - Integrace |
IS g Integrace
- T I )

S TN

Informaéni system — Meziprocesova -
s kamunikace
(Komeentra) S

LAN ) '\“____ _____,-AE___ _____/

Lo
Loy

8- 8

Virludini server [cluster) 1
Y, sdalovpmulodisieém

Provazanost systému integrace terminalti systému Pegas a analogovych terminalt s informacnim systémem KZOS ZZS

Integrace linkovych terminalti LCT2G systému Pegas bude realizovana prostfednictvim dostupného
integracniho  rozhrani, umisténého v objektu Krajského reditelstvi policie Plzeriského kraje.
Technologie, 1. digitalizacni jednotky DJ pro vlastni integraci terminal( systému Pegas, bude umisténa
v objektu Krajského feditelstvi policie Plzeriského kraje. Proces integrace je fizen pfisluSnym aplikacnim
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programovym vybavenim. Rizeni terminal(i a pfenos paketti audiosignalu je zprostfedkovan datovym
pfenosem mezi objektem ZZS Plzeriského kraje a objektem Krajského feditelstvi policie Plzeriského
kraje.

Predmétem integrace systému Pegas je jednak integrace 8 ks linkové fizenych terminalt LCT2G.
Integrace radiovych terminali BER systému Pegas bude realizovana prostfednictvim dostupného
integracniho rozhrani. Zafizeni ADIM, které bude osazeno 2 ks radiovych terminalt BER, je umisténo v
technologické mistnosti KZOS ZZS Plzeriského kraje

Predmétem integrace jsou 2ks radiovych terminalt BER.

Integrace analogovych radiovych terminéli analogové sité KZOS ZZS bude realizovana
prostfednictvim dostupného integracniho rozhrani. Analogové jednotky AG spolu s radiovymi terminaly
budou umistény v technologické mistnosti KZOS ZZS Plzeriského kraje

Pfedmétem integrace jsou 3ks analogovych radiovych terminald.

Zakladem feseni je proprietarni SW jadro meziprocesové komunikace, zaloZené na standardu TCP/IP,
aplikacni programové vybaveni pro fizeni digitalniho propojovaciho pole, které je HW tvofené
digitalizacnimi jednotkami a dale aplikacni programové vybaveni, které zpracovava poskytované
informace integraénim rozhranim systému Pegas. Rizeni a ovladani provadi operétor prostfednictvim
jednotného, spravcem systému konfigurovatelného rozhrani.

Datovy tok audia predstavuje jeden pfenosovy kanal audia 256 Kbit/s v obou smérech (pro jeden
terminal LCT2G), Fidici toky jsou objemové marginalni, je vSak nutno zajistit QoS na datové siti.

Vlastni fizeni a ovladani funkcionalit integrovanych terminald LTC2G a BER systému Pegas z
jednotlivych pracovist operacniho stfediska je prostfednictvim dotykoveé vrstvy monitoru.

Pritazeni jednotlivych linkovych a radiovych terminald systému Pegas a radiovych terminalt analogové
radiové sité KZOS celkem 9 pracovistim KZOS ZZS Plzeriského kraje bude déno uZivatelem dle rezimu
urceni jednotlivych pracovist.

Blokova schémata integraci terminal(i Pegas a analogovych terminal( analogové sité ZZS:

o TECHNOLOGICKA MiSTNOST SAL OPERACNIHO STREDISKA
TECHNOLOGICKA misTnOST ¢ Dispecersky stiil
objekt KR policie Plzefiského kraje »

\: i

Dotykovy monitor 3x systémovy monitor

E H
Virtualni server (cluster) |

Aktualizaéni jednotka 8 datovym Wlosistom; .7

8x

Infrastruktura |

PEGAS [ Ler
26 ¥ |
PTTaCOR = - > |
= = ' Akusticka jednotka
od - A3 %
Tenky klient |
P
~ ==\ Nahlavni souprava
S L Y

Ovladaci panel
2x

Digitalizaéni jednotka
D1

(max. 4 terminaly LCT)

2x
Zéznamova jednotka
(max. pro 4 terminaly LCT)

Zaznamové zafizeni
ReDat

RADIO SUBSYSTEM
Rezim PEGAS -LCT2G
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H/ \ ) ) TECHNOLOGICKA MISTNOST SAL °§§'§2§."r’;ﬂ§’ft§'.‘““““
fnfrastmklum e prmTmm—————
PEGAS H / =R = ootykovy monltor 3¢ systomovi manitor
N e L I

T

Virtudin server (cluster) '1
5 datovym uloZiStém i

Zaiizeni ETHERCOM
{max. 8 termingll BER)

Néhtauni seuprava

Ouladnci panel
audio

DigitalizaZni jednotka
D)

{max. 4 termindly BER)

S ——
e
RADIO SUBSYSTEM
ReZim PEGAS -BER
TECHNOLOGICKA MISTNOST SAL OPERACNIHO STREDISKA

Dispecersky stil

A Dotykovy monitor 3x systémovy monitor

Virtuaini server {cluster)
5 datovym uloZistém y

2%

Analogova jednotka
max. 2x terminal)

Alulssh:kﬁ Ii&dnotka
- &) I
Tenky klient

Nahlavni souprava

Ovladaci panel
audio

Ethemnet/UTPG

Audio
V11

RADIO SUBSYSTEM
Analogova radia

Hardwarové vybaveni systému integrace linkovych a radiovych termindlii systému Pegas a
analogovych terminali analogové sité ZZS (DR-01)

J Sitova konektivita (ID 276):

PozZadovany switch nabizime ve verzi Cisco Systems Catalyst 2960-X PoE, ktery zcela splfiuje poZadované
parametry.
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o Akusticka jednotka AJ
Akusticka jednotka AJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v technologické ¢asti stolu
(pracovisté operatora) v 19” racku.
SlouZi k digitalizaci zvuku a smérovanému pfenosu digitalizovanych paketli po pocitaovych sitich. Podporuje
integraci vybranych specialnich funkci pfipojenych periferii. Je koncipovana vyhradné pro praci v uceleném
systému firmy Komcentra, jakozto subdodavatele UchazeCe. Tvofi jadro pracovisté jednoho operatora.
Neobsahuje Zadné rotujici ani vibrujici prvky, takZe jeji provoz je bezhlucny.
Pfipojuje se k ni hlasita hovorova souprava (stolni mikrofon a par aktivnich reproduktorti ¢i audiolist v pocitacovych
monitorech), ndhlavni hovorové souprava, tif. pfistroj ve funkci hovorového kodeku a ovladaci stolni skfirika.
Kromé obousmérné digitalizace audiosignali radioprovozu podporuje i digitalni zaznam tif. hovor( a umoZriuje do
probihajiciho tIf. hovoru vyslat volbu DTMF, pokud tuto funkci neplni tif. ustfedna. V hlavni hovorové cesté se fif.
audio pfendsi analogové. Operator si muze vybrat, zda nasméruje audio z radioprovozu do hlasité soupravy a
audio telefonie do nahlavni soupravy, nebo naopak. Jednotka umoZfiuje i pfehravani akustické signalizace, kterou
neni mozno regulaci hlasitosti zcela utlumit, a reprodukci zvuku z externich zdrojd, napf. televizord.
Sklada se z téchto casti:
- kontejner pro AJ 19“ (1U) se zdrojem - zapouzdfuje vSechny komponenty a umoZriuje vestavbu jednotky do
typizovaného prostoru ve stole;
- digitalni prvky pro AJ — zahrnuji PC tfidy Mini ITX s flash diskem a OS Ubuntu, externi zvukovou kartu vyS$Si
kvality a specialni I/O modul;
- vystroj dispecerského stolu NF - zahrnuje jednak zesilovaci a pfizpisobovaci obvody na desce uvnitf
jednotky, jednak oviadaci panel audio, ktery je uloZzen na pracovni plo$e stolu operétora. Ovladaci panel audia je
S akustickou jednotkou AJ propojen pohyblivym kabelem.
o Digitaliza¢ni jednotka DJ
Digitalizacni jednotka DJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v technologické mistnosti
objektu KR policie kraje v pfislusni systémové skfini.
SlouZi k digitalizaci zvuku a smérovanému pfenosu digitalizovanych paketi po pocitacovych sitich. Zaroveri
podporuje integraci vybranych funkci pfipojenych periferii.
Je koncipovana vyhradné pro praci v uceleném systému fy Komcentra.
Je urcena pro pripojeni jednoho az Ctyr terminalt systému TetraPol, pfipadné podobnych. Ovladani pfipojenych
terminald probiha po jejich viastnim rozhrani mimo digitalizacni jednotku.
Skladé se z téchto c¢asti:
- kontejner pro DJ 19“ (1U) se zdrojem - zapouzdfuje vSechny komponenty

a umoZriuje vestavbu jednotky do typizované systémové skfiné;
- digitalni prvky pro DJ — zahrnuji Mini ITX PC s flash diskem a OS Ubuntu, dvé externi zvukové karty vyS$Si
kvality a specialni I/O modul;
- deska BPL-DJ — nese konektory, specialni pfizplsobovaci obvody a desky moduli;
- deska interface IFRD - tvofi HW rozhrani pro jeden terminal; pro pfizpisobeni k jinému typu terminélu staci
vyménit desku IFRD;
- deska RECM - vytvari smérové slouceny a galvanicky oddéleny analogovy signal pro dlouhodoby zéaznam.
o Zaznamova jednotka
Je uréena pro pfijem a zpracovani paket(, pfichazejicich ze vzdalenych jednotek, slouceni obou
sméri konverzace a vytvofeni analogového audiosignalu pro zdznamové zafizeni. Je koncipovana
vyhradné pro praci v uceleném systému fy Komcentra. Jednotka disponuje ¢tyfmi nezavislymi
kanaly.
Skladé se z téchto c¢asti:
- kontejner pro DJ 19“ (1U) se zdrojem - zapouzdfuje vSechny komponenty a umoznuje
vestavbu
Jjednotky do typizované systémové skfiné;
- digitalni prvky pro DJ - zahrnuji Mini ITX PC s flash diskem a OS Ubuntu, dvé externi zvukové
karty vy$$i kvality a specialni I/O modul;
- deska BPL-DJ — nese konektory, specialni pfizplsobovaci obvody a desky moduli;
- deska RECM - vytvari smérové slouceny a galvanicky oddéleny analogovy
signal pro dlouhodoby zaznam.
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o Aktualizacni jednotka

Zajisti obnovu funkce termindlt TetraPol LCT2G, pokud po vypadku sitové komunikace ziistanou zablokované. Je
uréena pro obsluhu jednoho racku LCT2G.

Sklada se z téchto casti:

- kontejner pro aktualiza¢ni jednotku 19“ (1U) se zdrojem - zapouzdiuje

komponenty a umoZriuje vestavbu jednotky do typizované systémové skfiné;

- deska aktualizacni jednotky — obsahuje funkcni obvody jednotky.

o Ovladaci panel audio

Je umistén na pracovni desce stolu operétora. S akustickou jednotkou AJ je propojen pohyblivym kabelem. Je
spolecny pro provoz telefonni a radiové komunikace. Zajistuje hlasovou komunikaci telefonniho a radiového
provozu a aktivaci zahajeni radiového provozu. Panel je vybaven prvky nastaveni drovné pfichoziho signalu
audio tichého a hlasitého poslechu, pfipadné pfiposlechu radiové komunikace. Je vybaven elektretovym
mikrofonem a konektory pro pfipojeni dratové nahlavni soupravy.

Softwarové vybaveni systému integrace linkovych a radiovych terminalii systému Pegas a
analogovych terminali analogové sité ZZS (DR-01)

o Pegas_hovor L

Programové vybaveni, které pfijima cestou meziprocesové komunikace poZadavky ostatnich procesti na zvukové
i datové funkce linkového terminalu MATRA-Pegas. Komunikuje s blokem LCT2G prostfednictvim rozhrani CC-
API.

o Peg_hovor R

Programové vybaveni, které pfijiméa cestou meziprocesové komunikace poZadavky ostatnich procest na zvukové
i datové funkce radiového terminalu MATRA-Pegas. Komunikuje s blokem BER prostfednictvim rozhrani CC-API.
o Pegas_IS_main

Sluzba, tvofici rozhrani mezi systémem CC-IS sité Matra/Pegas a prenasi relevantni informace o stavu sité
(dohled) na meziprocesovou sbérnici.

o Pegas_info

GUI klient dohledu sité Pegas, ktery vizualizuje registracni stavy termindlu v siti, ziskanych sluzbou
Prags_IS_main z rozhrani CC-IS.

o Peg_AktualJed
Aplikacni programové vybaveni pro oviadani aktualizacni jednotky.
o Digitalni propojovani audia pro 1 pfipojku - DigiSwitch

Aplikacni programové vybaveni digitalniho propojovaciho pole (pfepinac), které zajistuje libovolné propojovani
(dle konfigurace dané uZivatelem) jednotlivych terminal( radiové komunikace se stoly operatort nastavovanim
smérovani IP paketd.

o Signal - fizeni I/O

Sluzba zajistujici mezivrstvu mezi integracnim rozhranim komunikaci a na zakladé pfijatych informaci pfedavé
fidici bity aplikaci DigiSwitch.

o Touchscreen

Aplikani programové vybaveni ovladacich obrazovek dotykového monitoru pro fizeni telefonniho a radiového
provozu.

. LCR-W7

Last Call Repeater - dvoukanalovy zaznam poslednich hovort pfes zvukovou kartu pocitace. Jeden kanal
pfidélen pro zaznam telefonnich hovort, druhy kanal uréen pro zaznam radiové komunikace. Verze aplikace je
urcena, vzhledem k pouziti digitélniho propojovaciho pole, pro operacni systém Win7.

o Aplikace log

Aplikacni programové vybaveni, které umozriuje prabéZné monitorovani ¢innosti operacniho stfediska v ramci
provozu systému na pracovisti.

o Server meziprocesové komunikace, Server systémového dohledu a protokolu, Zakladni klient
meziprocesové komunikace.

Aplikacni programové vybaveni zajiStujici meziprocesovou komunikaci a zapis do systémovych protokold.

Server systémového dohledu navic sleduje, zda vSechny komponenty systému pracuji spravné a pfi vypadku
vyhla$uje poplach.

Strana 101 /141



MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

.  ad P
INTEGROVANY b *; EVROPSKA UNIE
OPERACNI * EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
i SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

P
&

. Bridge Integrace - SOR
Subsystém informacniho systému operacniho fizeni je propojen se subsystémem integrace telefonni komunikace
prostfednictvim datového mostu (bridge) na aplikacni urovni, umoZriujiciho obousmérny pfenos povell a

informaci mezi obéma systémy.

o Editor obsluznych obrazovek
Aplikacni programové vybaveni, které umoZriuje editaci, tvorbu a tpravu dotykovych obrazovek.
o Aplikace LogAnalyzer
Aplikacni programové vybaveni, které umoZzriuje v hlavnim protokolu vyhledavat zajmové udalosti.

4.4 Vybaveni SaP

Kapitola obsahuje pozadavky na dovybaveni stavajicich vozidel ZZS PK. Instalace prob&hne do vozii Skoda Yeti
a Volkswagen Transporter.

4.4.1 Tablety posadek (VT-02)

Pozadavky na tablety posadek jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID  Popis pozadavku | Popis feseni
Technické o Tablet; a) Navrzeny tablet Panasonic FZ-G1's
pozadavky a) dotykovy displej min. 10“a SW velikosti displeje 10,1“ a moznosti SW
klavesnice, b) Systém umoziuje ovladani pomoci dotyku
b) ovladani prsty (rozpoznani min. 5 — prsty) a to az 5 sou¢asnych doteku)
soucasnych dotek) nebo perem, nebo perem
c) funkénost pfi teplotach -20°C az 60 c) Tablet mé vyrobcem stanovené provozni
°C, teploty od -20°C az do 60 °C,
d) konstrukéni feSeni vhodné do d) Tablet mé& odolné provedeni, které je
extrémnich podminek, vhodné i do extrémnich podminek. M&
e) intuitivni ovladani, zvySenou teplotni odolnost, odolnost na
f)  min. kapacita HDD 128GB pad, prach i vihost.
pozadovana technologie SSD, min e) Tablet mé intuitivni ovladani ve véech
4GB RAM, Castech
g) integrovana WiFi a Bluetooth, f) Tablet je vybaven SSD diskem o velikosti
h) modem /GPRS/UMTS/HSPDA 128GB a operaéni paméti 4GB.
(WWAN model), g) Tablet je vybaven moduly pro wifi WLAN
i) minimélni doba provozu na baterie 6 802.11(AGN), Bluetooth v4.0.
hodin, h) Tablet je osazen modemem Gobi Mobile
285 | j) min 1x USB port, Broadband umoziujici komunikaci pfes

k) konektor pro dokovaci stanici, GPRS/UMTS/HSPDA.
[) operacni systém kompatibilni i) Vyrobce uvadi minimélni dobu provozu
s aplikaci pro Mobilni zadavani dat, baterie 7 hodin.

maximalni hmotnost 2,5 Kg,
Soucasti dodavky je i obal/kryt
zafizeni,
minimalni poZzadované testy na
odolnost pfistroje:
o kryti pfistroje: min. PG5,
o odolnost: MIL-STD 810G.

j) Tablet je vybaven 1x USB portem.

k) Tablet v dolni Casti obsahuje konektor pro
dokovaci stanici (ta vSak neni soucasti
nabidky)

) OS Win 8 instalovany na tabletu je plné
kompatibilni s aplikaci Mobilniho zadavani
dat.

m) hmotnost tabletu je cca 1,1 kg

n) Soucati dodavky tabletu je i originalni
,handstrap“ (ergonomicky kfiz), ktery
umoznuje drzeni tabletu jednou rukou a
zaroven zlepSuije kryti tabletu v rozich a
spodni ¢asti. DalSi obaly vzhledem
k odolnosti samotného tabletu nejsou
tfeba.
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Oblast ID  Popis pozadavku | Popis feseni
0) Tablet je certifikovan a plni normu MIL-
STD-810 a IP65. Tim pIni podminku
zodolnéni pro pouZiti v podminkach ZZS.
Technické Tablet musi byt bezpecné umistén ve Misto pro umisténi tabletu ve vozidle bude
pozadavky | 286 | vozidle ZZS, tablet musi byt mozné vybrano na zékladé konzultace UchazecCe se
pouzivat mimo vozidlo ZZS. zadavatelem.
Technické Instalaci tabletu provede Uchaze¢ po Soucasti dodavky tabletu je napajeci
pozadavky konzultaci se Zadavatelem. VSechny autoadaptér pro provoz na 12V. Misto pro
potrebné kity, konektory, zdroje napajeni | umisténi tabletu ve vozidle bude vybrano na
287 atd. jsou soucasti dodavky. zakladé konzultaci se Zadavatelem. ReSeni
vSak predpoklada pouze ulozné misto pro
bezpecné ulozeni tabletu a pfistup k napajeni.
Soucasti feSeni neni dokovaci stanice pro
tablet.
Technické Je pozadovana Minimalizace moznosti Vhodné umisténi bude vybrano na zakladé
pozadavky | 288 | jednoduchého odcizeni tabletu vhodnym | konzultace se zadavatelem.
umisténim ve vozidle.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 25 Pozadavky na tablety posadek
4.4.2 Tiskarny

Pozadavky na tiskarny jsou uvedeny v katalogu nize:

Ostatni Instalaci tiskarny provede Uchaze€ po Soucasti dodavky tiskaren budou napajeci
pozadavky konzultaci se Zadavatelem. VSechny autoadaptéry na 12V. Pro instalaci do
289 potiebné kity, konektory, zdroje vozidel budou pouZity kovové drzaky
napajeni atd. jsou soucasti dodavky. vyrobené na zakladé dohodnutého
umisténi.
Technické Tiskarna musi spliiovat nasledujici a) Navrzena tiskarna HP OfficeJet 100
pozadavky parametry: umoziuje tisk v nékolika formatech véetné
a) tisk ve formatu A4 (210 x 297 mm) a A4 (210 x 297 mm) a A5 (148 x 210 mm).
A5 (148 x 210 mm), b) Soucasti dodavky i zastavby bude
b) schopnost provozu na 12-16V napajeci autodaptér tiskarny schopny
(soucasti dodavky musi byt provozu z autobaterie vozidla (12-16V).
290 autoadaptér), c) Tiskarna disponuje zasobnikem na 50ks
c) zasobnik papiru, papiru.
d) inkoustovy tisk (pfipadné laserovy d) tiskarna je inkoustova
tisk), e) tisk bude provadén pomoci USB kabelu
e) pfipojeni k tabletu pomoci USB f) rozméry tiskarny jsou 348 x 175 x 84 mm
kabelu,
f)  maximalni rozméry: 360 x 200 x 100
mm.
Technické Tiskarna musi byt bezpeéné umisténa ve | Umisténi tiskarny bude v zadni ¢asti vozidla.
pozadavky | 291 vozidle ZZS. Pfesné misto ale bude upfesnéno se
zadavatelem.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 26 Pozadavky na vozidlové tiskarny

4.4.3 Vozidlova LAN s konektory (VT-04)
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Pro pouzivani tabletd, tiskaren ve vozidlech ZZS PK je pozadovano vybavit 55 ks vozidel potiebnou kabelazi,
konektory, Uchyty, napajenim z vozidla. Pojem vozidlova LAN neni chapan jako datova kabelaz, ale jako obecny
pojem pro dodavku nezbytnych komponent pro zajisténi provozu dodavanych zafizeni ve vozidlech ZZS PK. NiZe

jsou uvedeny pozadované pozadavky:
Oblast ID  Popis pozadavku | Popis feseni

Ostatni Aktivni komponenty vozidlové LAN musi mit | V8echny aktivni komponenty pfipojované ve
pozad | 292 homologaci pro provoz ve vozidlech. vozidle maji platnou homologaci pro
avky takovy provoz.
Ostatni Je pozadovano vytvofeni funkEniho prototypu | Pro ovéfeni funkénosti ergonomie a
pozad 293 zastavby ve vozidle pro ovéfeni funkénosti, bezpecnosti navrzené zastavby bude vyroben
avky optimalni ergonometrie pouzivani tabletl a jeden funkéni prototyp vozidla. A teprve po

tiskaren a zajisténi bezpecnosti. ném zapoénou prace hromadné.
Techni PoZzadované polozky a parametry vozidlové Soucasti zastavby jsou:
cké zastavby a kabelaze: a) USB kabel pro propojeni tiskarny a tabletu
pozad a) Kabelaz pro zajisténi propojeni tiskarny s | b) Napajeci adaptéry pro tiskarnu a tablet
avky tabletem USB kabelem c) Soucasti dodavky je drzak tiskarny,

b) VeSkeré aktivni komponenty (napajeni pfivedeni napajeni k tiskarné a pfipojeni

204 adaptéry) vCetné kabelaze jsou soucasti | autoadaptéru pro tablet.

dodavky.

c) Pfipojeni k pFistrojim a zafizenim ve
voze je pozadovano zajistit pomoci
drzéku (drzaku) tabletu a tiskarny. Toto
musi byt ve voze nainstalovano dle
platnych pravidel a norem.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 27 Pozadavky na vozidlovou LAN s konektory

4.5 Technologie telefonie (OB-01)

Pozadavky na Lokalni Technnologie telefonie uvedené v kapitole "4.5 Technologie telefonie (OB-01) Technické
specifikace pfedmétu pInéni vefejné zakazky (soubor Pril.c. 15 Tech spec pineni VZ.pdf) byly promitnuty do
koncepce feSeni popsaného v této nabidce a nabizené feseni zcela splfiuje zadani dle ZD.

Pozadavky na ustfednu jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Technické
pozadavky

V rdmci projektu bude dodana novéa pobockova ustfedna:

295

rozhrani CTl a datové propojeni CSTA serveru,

podpora SIP podle RFC 3261 a navazujicich standardu,

min.: 1x ISDN30 pro vefejnou telefonni sit, 1 x ISDN30 pro pfipojeni na
objektovou ustfednu, 2x BRI, 1x IP TRUNK SIP

sprava pomoci webového rozhrani,

vSechny konfiguraéni parametry klientd (IP telefont a SW telefon() ulozeny
na fidicim serveru Ustfedny. Konfigurace a dohled klientd je nedilnou
soucasti administrace,

Sifrovana signalizace mezi IP PBX a klienty (TLS mode),

Sifrovana signalizace mezi IP PBX a externimi systémy (jina IP PBX, hlasova
bréna, apod.) (TLS),

Sifrovany pfenos hlasu protokolem SRTP (Secure RTP),

CTl rozhrani JTAPI,

podpora zakladnich VolP kodekd - G.711 A-law, G.711 p-law a G.729
a,b,ab,

podpora roz§ifenych VolIP kodeku - G.722, iLBC,
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Oblast ID Popis pozadavku
[)  podpora H.323v2 podle specifikace ITU-T,
m) podpora Q.sig (ISO i ECMA variant).
Technické Je poZadovano zajistit maximalni efektivni integraci telefonnich systémda
pozadavky (pobockové Ustfedny a IP telefond) do IS ZZS. Cilem integrace je umoznit
operéatorovi ovladani systému pfimo z:
296 a) rozhrani aplikace pro operacni fizeni,
b) dotykové obrazovky operatora IS ZZS prostrednictvim rozhrani pro ovladani
vSech typd komunikaci véetné radiovych systéma,
Napf. bude mozna funkénost automatického zobrazeni feSené udalosti
vyjezdovou skupinou po zaklicovani pfisluSné radiostanice.
Funkéni Zakladni pozadované funkce:
poZadavky a) Pfipojeni kazdého pracovisté operatora IS ZZS jednou digitaini telefonni
linkou v rezimu multiline (podpora min. dvou linek).
b) Indikace aktualniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole na
dotykové obrazovce dispecera.
c) Sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc.
d) Pfijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho €isla volajiciho.
e) ZavéSeni hovoru operatorem nebo protistranou.
f)  PFevzeti vyzvangjiciho hovoru z jiné linky.
297 g) Pfidrzeni hovoru
h) Prepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem.
i)  Pfepojeni hovoru.
j)  Tristranna konference- standardni konferencni relace pfipojenim 3.
Utastnika.
k) Telefonni pfistroj ve funkci hovorového kodeku nesmi vyzadovat obsluhu
vidlicového kontaktu.
[) Lokalizace volajiciho z:
i.  pevné linky (Info35),
i. ~ mobilniho telefonu (z Udaji provozovatell siti).
Technické Integrace:
poZadavky a) napojeni na objektovou pobockovou Ustfednu (rozhrani ISDN30),
298 b) se subsystémem Operaéniho fizeni,
€) zaznamovym zafizenim a SW,
d) integrace se stfechovym projektem.
Technické 299 Podpora smérovani protokolu IPv4, IPv6.
pozadavky
Technické 300 Podpora IEEE 802.1Q, PPP, MLPPP, HDLC.
pozZadavky
Technické Podpora BGPv4.
. 301
pozadavky
Technické Podpora OSPFv2, OSPFv3.
. 302
pozadavky
Technické Podpora IGMPv2, IGMPv3.
. 303
poZadavky
Technické 304 Podpora PIM SSM (PIM Source Specific Multicast) ) a Protocol Independent
pozadavky Multicast sparse mode (PIM SM).
Technické 305 Podpora IPv6 services ( DNS, Telnet, SSH, Syslog, ICMP, DHCP).
pozadavky

Strana 105 / 141




INTEGQOYAN?
OPERACNI

PROGRAM

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

* P
x EVROPSKA UNIE

* & . P
ok EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ d -
i SANCE PRO VAS ROZVOJ

Oblast ID Popis pozadavku
Technické Podpora IPv6 ACL, QoS.
. 306
pozadavky
Technické a) Podpora Class Based and Priority queuing.
pozadavky 307 b) Podpora QoS marking - DSCP, CoS.
c) Podpora QoS classification — ACL, DSCP, CoS based.
d) Podpora inspekce provozu (paketl) az na aplikaCni (7.) Groven.
Technické a) Podpora protokolu H.323v4.
pozadavky 308 b) Podpora protokolu SIPv2 (RFC3261 a navazné).
c) Podpora Class Based and Priority queuing.
Technické 309 Minimalni poget G.711 kanall realizovatelnych instalovanymi DSP procesory 64.
pozadavky
Technické 310 Podpora sdileni instalovanych DSP procesort pro terminaci hlasovych kanald,
poZadavky transkddovani mezi riznymi kodeky a realizaci konferencnich spojeni.
Technické 311 Podpora kodek( G.722 a G.711, G.729.
pozadavky
Technické Podpora kodeku iLBC.
. 312
pozZadavky
Technické 313 Podpora rozhrani ISDN BRI, PRI.
poZadavky
Technické 314 DTMF relay pres IP - in-band podle RFC2833.
pozadavky
Technické 315 Moznost modifikace algoritmu zpracovani signalizace (napfiklad pomoci skript().
pozadavky
Technické 316 Podpora propojeni do externich siti pomoci IP (SIP trunk).
poZadavky
Technické 317 PoZadované kapacita SIP spojeni - 25.
pozadavky
Technické 318 Moznost rozSifeni kapacity SIP spojeni az na 100 bez nutnosti vymény HW.
pozadavky
Technické 319 Podpora SIP-to-H.323 interworking.
pozadavky
Technické 30 Podpora SIP-to-SIP supplementary services.
pozadavky
Technické Podpora protokolu RSVP.
N 321
poZzadavky
Technické 32 Podpora protokolt SRTP a TLS pro Sifrovany pfenos hlasu.
pozadavky
Technické Podpora internich nastroju pro on-line méfeni kvality sitové infrastruktury, napf.
. 323 . .
pozadavky IP SLA nebo ekvivalentni.
Technické Podpora nastroju pro syntetické generovani multimedialniho provozu na zakladé
pozadavky 324 profili chovani jednotlivych typt multimedialnich aplikaci - nap. IP
telefonie, videokonference apod.
Technické Flexibilni definice monitorovani kliCovych atributd a parametrd jednotlivych
pozadavky 35 datovych toku protokold IPv4 i IPv6 (napf. zdrojova/cilova IP adresa,

hodnota DSCP, vstupni/vystupni port, zdrojova/cilova VLAN, TCP
sekvencni Cisla, hodnota TTL atd.).
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické Moznost definovat nékolik riznych monitori datovych tokd sou¢asné, z nich
. 326 . o . . .
pozadavky kazdy monitoruje jiné parametry a atributy datovych tokd.
Technické Ustfedna operaéniho Fizeni bude propojena pfigkou do stavajici telefonni
pozadavky 327 Ustfedny AVAYA CM - Definity. Pfi¢ka bude realizovana na rozhrani E1 -
ISDN30, 30 kanall, obousmérna komunikace mezi obéma systémy.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 28 PoZadavky na ustfednu

Popis reseni ID 295 -327:

Technologie telefonie (OB-01) navrhujeme fesit IP Telefonii firmy Cisco Systems a to variantou Cisco Business
Edition 6000 (BE6K - http.//www.cisco.com/go/be6000). Systém BEGK je balicek obsahujici mimo standardni IP
Telefonie i voice mail, VCS server apod. Jednotlivé komponenty pfitom Ize vyuZivat dle poZzadavk( zakaznika.
Systém nabizi pInohodnotnou funkcionalitu srovnatelnou s feSenim pro velké spolecnosti s limitem 1000
uZivatel(. Zakladnimi prvky jsou HW a SW BEG6K, hlasové brany a vlastni koncova zafizeni (IP telefony,
analogova rozhrani).

Samostatny systém BE6K umoZriuje napojeni na ostatni systémy a VTS pouze protokoly IPT, proto je navrh dle
poZadavk( zadavatele dopinén o hlasovou branu (gateway) s rozhrannim E1, BRI. Hlasova brana je navrZzena
Cisco 2911 vybavena poZadovanym SW s montazi do RACKu.

Koncova IP zafizeni budou dodana uchaze¢em dle specifikace v kapitole 4.6.12.

4.6 Operatorska stanoviste

Pozadavky na Operatorska stanovité uvedené v kapitole "4.6 Operéatorska stanovisté“ Technické specifikace

pfedmétu plnéni vefejné zakazky (soubor Pril.c. 15 Tech spec plneni VZ.pdf) byly promitnuty do koncepce feSeni

popsaného v této nabidce a nabizené feSeni zcela splfiuje zadani dle ZD.

Pozadavky ZD:

Operatorska pracovisté musi disponovat dostate¢nou kapacitou a vybavenim, aby bylo mozné efektivné fidit

nasazovani SaP i pro rozsahlé mimoradné udalosti a katastrofy.

Pocet pracovist byl stanoven tak, aby zajistil specifické potfeby Plzeriského kraje. Pracovisté jsou umisténa

v salu pro operaéni fizeni. Sal operacniho fizeni je kompatibilni se standardy definovanymi v dokumentu “A -

Standardy operacniho Fizeni”.

Standardni pracovisté

Standardni pracovité umozriuje alokovat a fidit zdroje SaP. Mezi vybavu kazdého standardniho pracovisté dle

Standard( operacniho fizeni mimo jiné patfi:

a) Pracovni terminaly.

b) Monitory — 3 x LCD a 1 x dotykovy monitor na jedno pracovisté.

c) Technologie na distribuci audia (pfepinani audia vstupt), néhlavni HandsFree set, integrace telefonie a
radiového provozu (digitalniho i analogového).

d) Stoly odpovidajici poZadavkim na umisténi operatorského pracovisté.

e) Komunikaéni integrace na fizeni hovord.

Hybridni pracovisté

Hybridni pracovi$té umoziiuje fidit a alokovat zdroje SaP a piijem tisfiovych volani. Rizeni SaP a pfijem

tisfiovych volani neni mozné realizovat paralelné. Hybridni pracovi$té musi byt dle Standard( operaéniho Fizeni

vybaveno stejnym zplsobem, jako pracovité standardni s témito rozdily:

a) Hybridni pracovi§té musi navic umoZnit provoz systému NSPTV.

b) Pro hybridni pracovi§té bude dale rozsifeno o funkénost prepinani rezimu pracovisté (NSPTV/OR).

Pracovisté vedouciho dispeéinku

Pracovisté vedouciho dispe€inku musi byt vybaveno:
a) Pracovnim terminalem

b) Monitory — 3 x LCD a 1 x dotykovy monitor

¢) Kancelafsky stlil pro provoz v pracovni dny 8x5.
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d) Integraci telefonie.
Nasleduje detailni minimalni specifikace polozek, které budou pofizovany v rdmci operatorskych pracovist.

4.6.1 Stoly pro dispeCerska pracovisté (0S-07)

Pozadavky na Stoly pro dispeCerska pracovisté uvedené v kapitole "4.6.1. Stoly pro dispecerska pracovisté (OS-
07)" Technické specifikace pfedmétu pInéni vefejné zakazky (soubor Pril.c. 15 Tech spec plneni VZ.pdf) byly
promitnuty do koncepce feSeni nabizeného v této nabidce a nabizené feSeni zcela splfuje zadani dle ZD.
Pozadavky ZD které zcela splfiuje nabizené feSeni:
ZZS Pk pozaduje dodat v rdmci projektu celkem 9 stolli a to v nasledujicim ¢lenéni:

a) 8ks dispecerskych stoll

b) 1ks stul vedouciho dispecinku.
Specifikace jsou popsany nize.

Dispecerské stoly
V ramci projektu budou pofizeny stoly pro dispecery, pro kazdé pracovisté bude k dispozici 1 stdl, celkem 8 stol.
Pozadavky na dispecerské stoly jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku

Fugkéni 328 Dispeléerskévprlacoviété’tfudou Feéeng jgko stolgvlé desky, osazepé na podnozich s
poZadavky motoricky ménitelnou vySkou pracovisté pro praci ve stoje a sedé.

Funkéni Na pracovistich budou umistény 3 monitory, dotykova obrazovka, klavesnice, audio

poZadavky 329 komunikaéni zafizeni, rackova skfif a zaloZni vybaveni v pfipadé vypadku primarniho
systému (telefon, vysilacka, reproduktory).

Funkeni Pro instalaci technického vybaveni budou slouzit dvé rackové skfiné a instalacni prostor
pozadavky 330 podvéSeny pod konstrukci nesouci pracovni desky. Ostatni technologicka zafizeni
budou umisténa v navazujici mistnosti datového centra.

Funkéni 331 Soucasti dodavky bude vyroba prototypu, ktery bude zadavateli pfedan k oponenture.
pozadavky

Funkéni Pracovisté musi splnovat tyto vlastnosti:

pozadavky a) Spojeni vysoké funkénosti a nadéasového designu.

b) Modularni koncepce musi umoznit snadnou budouci zménu nebo vyménu
nékterych dild.

c) Dostate¢né velké prostory pro zastavbu techniky do technického podstavce, do
pracovni desky i nad pracovni desku. Snadny pfistup pfes odnimatelné panely.

d) Promysleny svisly i horizontalni kabelovy management, prostupy pro vyvod
kabelaze z dvojité podlahy. Viditelné kabelové prostupy kryty kartaCovymi
prichodkami. Kabeldz mezi stolovou deskou s podvéSenymi rackovymi skiinémi a
rozvody ve zdvojené podlaze bude vedena v navijecim kabelovém fetézu.

e) Pracovni deska je v zadni ¢asti stolu snizena pro umisténi monitord.

f)  Vy8ka pracovni plochy je pevna, je motoricky nastavitelna pro zménu pracovni
polohy vsedé — ve stoje (rozdil vySek 500mm). Posun bude feSen dvojici paralelné
zapojenych polohovacich sloupkl s dvéma pohony s vertikalnim zdvihem.

g) Sloupky musi umoznit snadné sestaveni kompletniho systému pfidanim
kontrolboxu a ovlada&l. Ovlada¢ bude umistén pod hranou stolové desky. Rychlost
posunu stolové desky 20mm/s.

h) Polohovaci sloupek musi byt navrzen pro naroné provozy a zafizeni zvedajici
velka zatiZeni - inosnost az 2500 N.

i) Soucasti roznéSeci podnoze bude aretace stolu zajiSténa rektifikanimi Srouby.

332
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Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni Stal bude dale disponovat:
pozadavky a) rackova skiif 600/400/500 - 2 Ks,
b) vySkovy posuv stolu - 2 Ks,
c) kabelovy fetéz - 1 Ks,
d) dratény kabelovy Zlab - 3 M,
333 | e) retifikacni Srouby - 4 Ks,
f)  zasuvky USB a el.en. na ploSe - min. 3x USB, 2x el.en. +1x data, 1x telef. zasuvka
Pro NOUZOVY Provoz,
g) 6xdvojzasuvka silové el. en. pfes UPS,
h) 1x dvojzasuvka nezalohovana,
i)  8xzasuvka datovaltelefonni.
Funkéni Soucasti kazdého stolu bude nastavitelna podnozka v materialovém a barevném
poZadavky provedeni shodném s Upravou stolu:
334 a) Podnozka musi byt nastavena minimalné ve dvou vySkovych Urovnich.
b) Podnozka musi disponovat protiskluzovou tpravou.
c) PodnoZzka musi mit nastavitelny Uhel naklapéni opérné plochy.
d) Podnozka musi mit vhodné rozméry dle parametru stolu.
Funkéni Ergonomie:
pozadavky a) Je pozadovano, aby byly prvky na stole umistény zplsobem, ktery bude
umoznovat dosah pazi obsluhy vpied 400 mm (odchylka 50 mm) a do stran 500
mm (odchylka 500 mm), aby nebyla nezbytna vyrazna zména polohy obsluhy.
b) Je pozadovano, aby vzdalenost mezi technologickym prostorem a mistem k sezeni
335 byla minimalné 800 mm, aby bylo zajisténo pohodiné sezeni obsluhy. Nesmi vak v

Zadném pfipadé omezit volnost nataZeni nohou operéatora o vysce 2m.

c) Monitory musi byt mozné umistit tak aby byla vzdalenost k o¢im operatora v
rozsahu 700 mm az 900 mm.

d) Pracovni stoly musi spliiovat nejvy$si naroky na ergonomickeé feSeni a soucasné
evropské normy EN ISO 11064-1-4 (Ergonomické navrhovani fidicich center) a EN
527 (kancelafsky nabytek — pracovni stoly).
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Popis pozadavku

Stal musi dale splfovat nésledujici:

a) Pracovni plocha s odolnym povrchem a s ergonomicky feSenou masivni dfevénou
profilovanou hranou. Povrch s malym odrazem od osvétleni a monitord. Stolova
deska je pozadovana z kompaktni laminatové desky tl. 20mm.

b) Tuhéa zakladni konstrukce tvofena Sroubovanymi hlinikovymi profily a ocelovymi
dily, povrchova uprava odolnym praskovym lakem.

c) Korpus stolu - pfiprava pro umisténi rackovych skfini. Korpus oplastén ocelovym
plechem s comaxitovym povrchem, barva bude upfesnéna pii objednavce stol(.
Oplasténi tvofi odnimatelna dvifka umoznujici snadny pfistup ke vSem instalacim.
Dvifka do rackové skiiné musi byt profrézovana - ventilacni $térbiny. Kovani bez
moznosti uzamykani.

d) Vlevéipravé Casti jsou zabudovany rackové skfingé 600mm Sirky a 400mm
hloubky.

e) Ve stfedni Easti stolu jsou rackové skfiné propojeny tunelem o hloubce 30cm.
Tunel je vzdalen od predni hrany stolu min 80 cm. Tunel nesahéa az k zemi ale
vytvafi volny prostor pro nohy i velmi vzrostiého dispecera.

f)  Vlevé/pravé Easti stolu jsou 2 odkladaci police, které pldorysné sahaji témér k
hrané stolu. Vnéjsi i pfedni hrana polic saha témér k vnéjsi a pfedni hrané stolové
desky.

g) V pravéllevé Casti stolu je zasuvkovy kontejner - korpus z kompozitniho laminat 10
mm, horni deska pfetaZena pfes horni zasuvku, pohledova zada, zasuvky vysuvné
ocel s moznosti déleni. Cela zasuvek nalozena, kompozitniho laminat tl. 10mm,
uchytky brouena nerez. Kolecka tvrda, oto€nd, pouzdro kovové, min. inosnost
50kg/ks.

h)  Pfi zasunuti kontejneru pod stdl licuje kontejner s policemi na druhé strané. Kolik
stolt bude mit kontejner nalevo a police napravo a kolik stolt to bude mit
obracené, bude specifikovano pfi objednavce stol(.

i) Presné rozméry desek, polic, kontejneru apod. budou specifikovany pfi objednavce
stolu, schvalenim projektové dokumentace. Oekavané rozméry pudorysu stolu
jsou cca 2300mm x 1100mm.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 29 PoZadavky na stoly pro dispecerska pracovisté

Stal vedouciho dispeéinku
V ramci projektu bude pofizen 1 stdl pro vedouciho dispeginku.
Pozadavky na stll pro vedouciho dispecinku jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Technické 337 Pracovni stoly v konstrukénim provedeni s deskovou podnoZi. Tloustka pracovni desky
pozadavky stoltl 28 mm.
Technické 338 Material je vysoce odolny proti poSkrabani a naraziim a je odolny vici vSem
pozadavky prostfedkim bézné pouzivanym v kancelafich.
Technické Kontejnery bude vybaven 4 otoénymi kolecky, zasuvky jsou na pojezdech pro snadny
pozadavky 339 pohyb a bezchybnou funkci. Vrchni zasuvka s centralnim uzamykanim a
plastovym vyliskem pro pfehledné uloZeni psacich potfeb.

Technické Soucasti bude vysuv na klavesnici.

. 340
pozadavky
Technické 341 Soucasti stolu bude organizér na vSechny pfivodni kabely k terminalu, 4xLCD,
pozadavky klavesnici, mysi atd.
Technické 349 Detailni specifikace bude konzultovana pfed dodavkou se Zadavatelem.
pozadavky
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické 343 Je pozadovano spinéni ergonomickych pozadavku dle normy CSNEN527-1a
pozadavky bezpecnostni pozadavky pro uzivatele dle normy CSN EN 527-2.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 30 PoZadavky na stul pro vedouciho dispecinku

4.6.2 Virtualizované desktopy pro OR (PR-02)

V ramci projektu budou pofizeny virtualizované desktopy véetné terminald, vzdy jeden pro kazdé pracovisté.

Pozadavky na virtualizované desktopy jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni 344 UZivatelé budou disponovat pfistupem ke svym individualnim nastavenim
pozadavky prostrednictvim uzivatelského jména a hesla.

Technické Minimalni technické parametry virtualizovaného desktopu:

pozadavky operacni systém - Originalni Windows® Embedded Standard 7,

podporovany prohlize¢ — min. Microsoft® Internet Explorer 8.0,

standardni velikost paméti — minimainé 2 GB paméti DDR3 SDRAM,

velikost paméti ROM — minimainé 4 GB,

typ paméti ROM - FlashMultimedialni,

vyrobcem podporované protokoly - Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12);

Microsoft RDP 7; VMware View Manager 4.0.1; VMware View Manager 4.5 a

vy$Si;

sitové rozhrani - 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

) porty, 6 x USB 2.0 (z toho min. 2x USB 3.0), 4x DVI/HDMI/DP , 1 RJ-45, 1
sluchatka, 1 vstup pro mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

i) zvuk - Uplné 16bitové stereo, vzorkovaci frekvence 44 kHz,

LS8

345

=l (o]
—

Bezpecnostni Zabezpedeny pfistup do fidiciho systému prostfednictvim terminalu ¢i tenkého
, 346 . . P o
poZadavky klienta bude probihat pomoci uZivatelského jména a hesla.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 31 PoZadavky na virtualizované desktopy

Popis feseni ID 344 -346:

Nabidka je feSena dodavkou 9 pracovist vybavenych tenkymi klienty se systémem Windows Embedded Standard
7, které pIné splriuji poZadované parametry uvedené v jednotlivych bodech vyse.

Zakladni technické parametry nabizenych tenkych klient(:

. operacni systém — Originalni Windows® Embedded Standard 7

. moZnost pripojeni az 4 monitor( full HD (1920x1080)

. podporovany prohlize¢ — Microsoft® Internet Explorer 8.0

. vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7;

VMWare View Manager 4.5 a vyS$Si
sitové rozhrani - 10/100/1000 Gigabit Ethernet
Nabizeny tenky klient umoZriuje konfiguraci nezavislého kurzoru dotykového displeje na kurzoru mysi. Soucasti
nabidky tenkych klientu je instalace a konfigurace vcéetné drobného materialu typu pripojovaci kabely apod.
4.6.3 Integrace komunikacnich hlasovych sluzeb
Proti souCasnému stavu je poZadovana plna integrace v8ech hlasovych sluzeb do centralniho ovladaciho prvku.
Operator bude ovladat komunikaci z dotykového displeje popsaného v kapitole 4.6.6.

Pozadavky na integraci komunikacnich a hlasovych sluzeb jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku
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Oblast ID Popis pozadavku
Funkeni Funk¢ni pozadavky na systém:
pozadavky a) Pomoci ovladaCe musi byt mozné spojeni kteréhokoli operatora s kterymkoliv

radiovym terminalem. Distribuce hlasu bude probihat v IP prostfedi.

347 b) Musi byt mozné pouzivat jedinou hovorovou soupravu (mikrofon) v kombinaci
hlasita/nahlavni pro vdechny komunikaéni prvky (linkové terminaly, radiové
terminaly Pegas, analogové radiostanice a telefon).

c) Nastaveni funkci integrace bude konfigurovatelné

Technické Systém musi disponovat témito viastnostmi:
pozadavky a) prepinac audio;
348 | b) zesilovaC
c) mix;
d) repro;
Technické Hlasovy crossconnect:

pozadavky 349 ¢) ovladani crossconnectu — z aplikace vs. pomoci tlacitek,
d) v pfipadé aplikatniho ovladani — pfechod z jednoho aplikaéniho prostedi do
druhého.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 32 PoZadavky na integraci komunikacnich hlasovych sluzeb

Popis architektury integrace telefonie (1S-05)

Integrace telefonni komunikace je realizovana v rozsahu funkcionalit, které poskytuje dodavatelem zvolené
integracni rozhrani CTI telefonni dstfedny IP.

Datovy tok audia je objemem standardni telefonni kanal ve VolP (voice over IP), fidici toky jsou objemové
marginalni, je vSak nutno zajistit QoS na datové siti.

Vlastni fizeni a ovladani funkcionalit integrace telefonni komunikace na jednotlivych pracoviSich
operacniho stfediska je prostfednictvim dotykové vrstvy monitoru.

Integrace telefonni komunikace na bazi IP telefonie splfiuje poZadavky zadavatele na zakladni
funkcionality systému, které poskytuje integracni rozhrani CTI systému telefonni ustfedny.

Rozhrani pro integraci telefonie a subsystému pro Operacni fizeni v podobé Informacniho systému tvofi
softwarovy aplikacni mustek (Bridge) mezi obéma subsystémy na bazi meziprocesové komunikace
TCP/IP.

Uvedeny systém integrace hlasovych sluZeb-integrace telefonie (I1S-05) spliuje poZadované funkce
zadavatelem.

Na blokovém schématu uvedeném niZze je znazornéna provazanost systému integrace telefonni
komunikace s informacnim systémem KZOS ZZS.
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1.8, ‘. Integrace

| Akusticka jednotka |
AJ ve stole
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~ Meziprocesova —
komunikace !

— (Kemcentes)

Informaéni systém
1.5,

- -

- [ ~ z -
e |

Ethernet

\VirtudIni server (cluster)
i s datovym uloZistém

] Aplikace Fizeni
Y tIflinky {CTI}_/’

Provazanost systému integrace telefonie s informacnim systémem KZ0S ZZS

Integrace telefonni komunikace je feSena na zakladé konfigurace telefonni ustfedny IP a jejiho integracniho
rozhrani CTI. Nedilnou ¢asti integrace jsou systémové telefonni pfistroje pfislusné telefonni ustfedny, plnici
funkci kodeku. Hardwarové je déle integrace telefonni komunikace zajiSténa prostfednictvim Akustické jednotky
AJ, ktera je umisténa v technologické ¢asti stolu operatorského pracovisté. Tato jednotka je spolecna i pro
integraci radiového systému Pegas. Softwarové je integrace telefonni komunikace zaji$téna prostfednictvim
aplikacniho programového vybaveni fizeni telefonni pfipojky.
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Dispeersky stil

Dotykovy monitar 3x systémovy monitor

(]
-
\

Virlualni server (cluster)
s datovym ulozistém

i
\
N,

lkunlcl(& jednotka
A3

Tenky klient

3

Nahlavni souprava

T0
P

RGEHRANI

-
Ovlddaci panel
audio

k1P telefonni ptistrej
“Pmimo dosah operitora

TELEFONNI SUBSYSTEM
Reiim IP telefonie

Blokové schéma znazorriuje integraci telefonni komunikace na bazi telefonni IP s integracnim rozhranim. Rozsah
integrace jednotlivych funkci béZného systémového telefonniho pfistroje odpovida konfiguraci a softwarovym
moznostem integracniho rozhrani. Uvedené feSeni piné pokryva poZadavek zadavatele na integraci funkci,
uvedenych v zadani vefejné zakazky a zabezpecuje obsluhu a fizeni telefonni komunikace pfi odbavovani
pfichozich a odchozich hovord, uskutecnénych po linii vefejné telefonni sité. Prostfednictvim vefejné telefonni
sité jsou pfijimana a odbavovana také tisriova volani.

Pro kazdé z 9 operatorskych pracovist je integrovana jedna IP telefonni linka, prostfednictvim které Ize
odbavovat hovory a je konfigurovana v rezimu multiline. Hovorovou soupravu integrovaného systému telefonni
komunikace Ize dotykem na pfislu$né policko dotykové obrazovky piepinat z reZzimu hlasitého do reZimu tiché -
nahlavni soupravy a opacné dle potfeb operatora.

Z hlediska softwarového vybaveni je integrace telefonni komunikace na strané telefonni ustfedny zajisténa
aplikacnim programovym vybavenim integracniho rozhrani a dale na strané virtualizované pracovni stanice pak
aplikaci CTI pro IP telefonii.

Z hlediska hardwarového vybaveni je integrace telefonni komunikace na strané operatorského pracovisté
zaji$téna jednak prostfednictvim virtualni pracovni stanice a jejiho tenkého klienta (Touch), déle pak modulem
akustickeé jednotky AJ, hovorovou soupravou (hlasita/tichd), pfislusné konfigurovanou dotykovou obrazovkou a
audiolistou jednoho ze systémovych monitor(i. V neposledni fadé je soucasti integrace systémovy IP telefonni
pristroj.

Veskera telefonni komunikace je jednak dlouhodobé zaznamenavana na digitalni zaznamové zafizeni ReDat
(neni soucasti této subdodavky) a jednak kratkodobé na vyclenénou ¢ast pevného disku pracovni stanice
(aplikace LCR-W7).

O ¢innosti operatora v ramci telefonnich komunikaci je na kazdém operatorském pracovisti veden podrobny
prikazny protokol.

Obsluha a fizeni telefonni komunikace je pomoci jedné dotykové obrazovky (spolecné s obsluhou a fizeni
radiové komunikace).

Identifikace volajiciho je bezprostfedné s vyzvanénim hovoru zobrazovana na dotykové obrazovce v policku
prislusné telefonni linky a zapisovana do systémového protokolu.

Dotykové obrazovka umoZzriuje pfehledné zobrazeni vice hovort najednou véetné zobrazeni identifikace
volajiciho.
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Dotykova obrazovka informuje v kaZzdém okamZiku operatora o stavech jednotlivych linek.
Veskera ¢innost operatora v ramci telefonni komunikace je protokolovana a uloZena v protokolu systému.
V pfipadé technické poruchy systému integrace telefonni komunikace, ktera muze nastat v dusledku zavady
nékterych z uvedenych komponent systému, tj. poruchy virtualni serverové c¢asti a tedy i virtualni pracovni stanice
s tenkym klientem, dotykové obrazovky, poruchy modulu audio ¢i hovorové soupravy (hlasité/tiché), pfipadné
technické poruchy integracniho rozhrani je nutné pfevést systém telefonni komunikace dispecerského pracovisté
do nouzoveého rezimu.
Prechod telefonni komunikace dispecerského pracovisté do nouzového reZimu je jednoduse zajistén
pfemisténim systémového telefonniho pfistroje (v provoznim rezimu integrace je umistén nejcastéji mimo
pracovni plochu dispecerského pracovisté v zadni technologické casti stolu) na pracovni plochu stolu. Operator
prejde do béZného provozniho rezimu telefonniho pfistroje a telefon oviada prostfednictvim tlacitkového pole a
mikrotelefonu.
Hardwarové vybaveni systému integrace telefonie.
o Akusticka jednotka AJ
Akusticka jednotka AJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v technologické ¢asti stolu
(pracovisté operatora) v 19” racku.
Slouzi k digitalizaci zvuku a smérovanému pfenosu digitalizovanych paket(i po poCitacovych sitich. Podporuje
integraci vybranych specialnich funkci pfipojenych periferii. Je koncipovana vyhradné pro praci v uceleném
systému fy Komcentra. Tvofi jadro pracovisté jednoho operatora. Neobsahuje Zadné rotujici ani vibrujici prvky,
takZe jeji provoz je bezhlucny.
Pripojuje se k ni hlasitéd hovorova souprava (stolni mikrofon a par aktivnich reproduktor ¢i audiolist v pocitacovych
monitorech), nahlavni hovorova souprava, tif. pfistroj ve funkci hovorového kodeku a ovladaci stolni skfirika.
Kromé obousmérné digitalizace audiosignalt radioprovozu podporuje i digitalni zaznam tif. hovord a umoZriuje do
probihajiciho tIf. hovoru vyslat volbu DTMF, pokud tuto funkci neplni tif. Gstfedna. V hlavni hovorové cesté se fif.
audio pfendsi analogové. Operator si muze vybrat, zda nasméruje audio z radioprovozu do hlasité soupravy a
audio telefonie do nahlavni soupravy, nebo naopak. Jednotka umoZzriuje i pfehravani akustické signalizace, kterou
neni mozno requlaci hlasitosti zcela utlumit, a reprodukci zvuku z externich zdroju, napf. televizord.
Skladé se z téchto casti:
- kontejner pro AJ 19“ (1U) se zdrojem - zapouzdfiuje vSechny komponenty a

umoZfiuje vestavbu jednotky do typizovaného prostoru ve stole;
- digitalni prvky pro AJ - zahrnuji PC tfidy Mini ITX s flash diskem a OS Ubuntu,

externi zvukovou kartu vy$Si kvality a specialni I/O modul;
- vystroj dispecerského stolu NF - zahrnuje jednak zesilovaci a pfizpuisobovaci

obvody na desce uvnitf jednotky, jednak oviadaci stolni skfiriku pohyblivou nebo

castecné zapusténou do stolni desky.

o Ovladaci panel audio

Ovladaci panel audio je umistén na pracovni desce stolu operatora. S akustickou jednotkou AJ je propojen
pohyblivym kabelem. Je spoleCny pro provoz telefonni a radiové komunikace. ZajiStuje hlasovou komunikaci
telefonniho a radiového provozu a aktivaci zahajeni radiového provozu. Panel je vybaven prvky nastaveni trovné
pfichoziho signalu audio tichého a hlasitého poslechu, pfipadné pfiposlechu radiové komunikace. Je vybaven
elektretovym mikrofonem a konektory pro pfipojeni dratové nahlavni soupravy.

o Systémovy telefonni pristroj IP

Je umistén v technologické ¢asti stolu operatora (neni soucasti dodavky). S akustickou jednotkou AJ je propojen
integracnim kabelem ,MIC, SL*. Pro ucely integrace pini funkci kodeku. Zaroven je urcen pro nahradni telefonni
provoz pro pfipad vypadku integrace telefonni komunikace.

4.6.3.3 Softwarové vybaveni sytému telefonni integrace.

o Aplikace fizeni telefonni pfipojky

Aplikani programové vybaveni urcené k fizeni telefonni poboCky IP telefonie za ucelem integrace telefonni
komunikace do systému operacniho stfediska. Jeho konkrétni verze zavisi na implementovaném integracnim
rozhrani telefonni ustfedny IP.

o Signal - fizeni I/O
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Sluzba zajistujici mezivrstvu mezi integracnim rozhranim komunikaci a na zakladé prijatych informaci pfedéva
fidici bity aplikaci DigiSwitch.

o Touchscreen

Aplikacni programové vybaveni oviadacich obrazovek dotykového monitoru pro fizeni telefonniho a radiového
provozu.

o Aplikace log

Aplikacni programové vybaveni, které umoZriuje prubéZné monitorovéani cinnosti operacniho stfediska v ramci
provozu systému na pracovisti.

o LCR-W7

Last Call Repeater - dvoukanalovy zaznam poslednich hovort pfes zvukovou kartu pocitace. Jeden kanal
pfidélen pro zaznam telefonnich hovort, druhy kanal uréen pro zaznam radiové komunikace. Verze aplikace je
uréena, vzhledem k pouZiti digitalniho propojovaciho pole, pro operacni systém Win7.

o Editor obsluznych obrazovek
Aplikacni programové vybaveni, které umoZriuje editaci, tvorbu a tpravu dotykovych obrazovek.
o Server meziprocesové komunikace, Server systémového dohledu a protokolu, Zakladni klient

meziprocesové komunikace

AplikaCni programova vybaveni zajiStujici meziprocesovou komunikaci a zapis do systémovych protokold.
Server systémového dohledu navic sleduje, zda v§echny komponenty systému pracuji spravné a pfi vypadku
vyhla$uje poplach.

o LogAnalyzér

Aplikacni programove vybaveni, které umozriuje v hlavnim protokolu vyhledavat zajmové udalosti.

4.6.4 HandsFree sety

Pro kazdé pracovisté budou pofizeny HandFree sety.

Pozadavky na HandsFree sety jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni Je poZadovano bezdratové feSeni s bezchybnym parovanim sluchatka s dokovaci
pozadavky 350 | stanici zejména pfi zménach pfipojeni sluchatek jednotlivych operatort k jednotlivym

doklm dle potreby.
Technické 351 HandsFree sety musi byt pIné kompatibilni s integracemi komunikaci (PEGAS,
pozadavky telefonie, analog.).
Fyzické PoZzadavek na poéty kusu:
pozadavky 352 a. Pocet dokovacich stanic — 10ks

b. Pocet sluchatek — 30 ks

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 33 PoZadavky na HandsFree sety

Popis feSeni ID 350 -352;

Nabizena bezdréatova nahlavni souprava JABRA ve verzi MONO spliiuje poZadavky na provoz dispecerského
pracovisté a je piné kompatibilni s nabizenym feSenim telefonie a integrace telefonie a radiové sité Pegas.
Soucasti dodavky je 10 zakladovych stanic a dopinéno o 20 kust samostatnych sluchatek pro operatory.

4.6.5 Monitory

V ramci projektu budou pofizeny vzdy 3 monitory pro kazdé pracovidté. Kazdy monitor bude doplnén stereolistou.
Celkem bude v ramci projektu dodano 18 ks monitoru.
Pozadavky monitory jsou uvedeny v katalogu niZe:

Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni Zafizeni bude poskytovat obraz v dostate¢né kvalité a bude kompatibilni
pozadavky s virtualizovanym desktopem, ktery je rovnéz sou¢asti dodavky.
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PRO MISTNI
ROZVOJ CR
Oblast ID Popis pozadavku
Technické Minimalni technické parametry monitord:
pozad o) typ monitoru; LCD matné,
avky p) Uhlopficka: 24°

q) rozliseni: 1920x1080, Full HD,

r)  barevna hloubka: 24 bit,

s) pozorovaci thel (160° svisle / 170° vodorovné),

t) odezva vykreslovani obrazu: maximalné 5 ms,

u) jas min.: 250 cd/m2,

v) konektivita — 1 konektor DVI-D s ochranou obsahu HDCP,1x HDMI konektor, 1
konektor VGA (Video Graphics Array), 1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty
USB 2.0 pro periferni zafizeni,

w) pro kazdy monitor bude soucasti dodavky stereo lista pod monitory. Soucéasti
dodavky je také napdjeci kabel pro stejnosmérny proud pro zvukovou litu,

x) soucasti dodavky je napajeci a zobrazovaci kabel.

Technické Minimalni technické parametry stereo listy:

354

pozadavky a) uchyceni na spodni hranu monitoru
355 b) celkovy vykon: min 10 watt(,
c) ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost,
d) vystup na sluchatka,
e) napajeni z monitoru.

Fyzické Minimalni fyzické pozadavky na monitor:

poZadavky 356 a) tenky ramecek,

b) Monitor musi byt kompatibilni s drzakem uvedenym v kapitole 4.6.8 a se stolem
uvedenym v kapitole 4.6.1.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 34 Pozadavky na monitory

Popis feseni ID 353 -356:

Nabizené feSeni piné spliiuje technické poZadavky zadavatele a je realizovano poZadovanym poctem (18ks) Full
HD LCD monitory Dell Professional dopinénymi v sestavé s audio listou AX510 Soundbar Speaker.

4.6.6 Dotykoveé displeje (touch screen)
V ramci projektu budou pofizeny dotykové displeje pro kazdé operatorské pracovisté — celkem 9 ks dotykovych
displeju..

Pozadavky na dotykové displeje jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni Dotykovy displej bude poskytovat obraz v dostate¢né kvalité a bude kompatibilni

pozadavky 357 s virtualizovanym desktopem, ktery je souCasti dodavky. Zafizeni musi
podporovat funkci multi-touch.

Technické Minimalni technické parametry dotykového displeje:

pozadavky j)  typ: dotykové LCD,

k) Uhlopficka: min 19¢,

358 ) rozliseni min.: 1280x1024,

m) kapacitni dotykova technologie,

n) konektivita — 1 konektor DVI-D s ochranou obsahu HDCP,1x HDMI konektor, min.

1x USB a 1x RS232
o) soucasti dodavky jsou vSechny propojovaci kabely.
Fyzické Minimalni Fyzické pozadavky na monitor:
pozadavky 359 | a) kompatibilita s drzakem uvedenym v kapitole 4.6.8 a se stolem uvedenym v
kapitole 4.6.1.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 35 PoZadavky na dotykové monitory
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Popis reseni ID 357 -359:
Jako touchscreen nabizime 19" dotykovy monitor iiyama T1931SR-B1, ktery pIné naplriuje poZadavky zadavatele
uvedené vyse a je v provedeni 5:4 s rozliSenim 1280 x 1024 (1,3 megapixeld).

4.6.7 Drzaky na monitory
V ramci projektu budou pofizeny rovnéz drzaky na monitory, 3 pro kazdé pracovisté.
Pozadavky na drzaky na monitory jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni Tento drzak musi umoznovat polohovatelnost monitoru ve vSech smérech bez nutnosti
pozadavky aretace. Nastavitelny odpor jednotlivych kloubd. Drzak musi byt mozné pevné a

spolehlivé upevnit na stdl specifikovany v kapitole 4.6.1 a musi byt kompatibilni s
monitorem specifikovanym v kapitole 4.6.8.

Minimalni funkéni pozadavky:

Na drzaky musi byt mozné umistit monitor s thlopfickou 24*.

Minimalni mozné naklopeni monitoru: sklon +/- 15°.

Poloha monitoru musi byt nastavitelna ve vech smérech.

Mozné otoceni monitoru kolem své osy az o 180 stuprid.

Mozné oto€eni monitoru kolem stfedu obrazovky az o 360 stupnid.

Mozné oto¢eni monitoru na vysku.

Fyzické Minimalni fyzické poZadavky:

pozadavky 361 a) NejnizSi pfipustna hodnota: vySkové nastaveni s maximalni vyskou 40,5 cm od
stolu.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 36 Pozadavky na drzaky na monitory

Popis feseni ID 360 -361:

V ramci realizace dispecerskych stuli budou dodany poZadované ,Drzaky na monitory“ vCetné jejich montaze.

4.6.8 Drzaky na dotykoveé displeje

V ramci projektu budou pofizeny drzaky pro dotykové displeje.

Pozadavky na drzaky na dotykové displeje jsou uvedeny katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

360

SO NIRRT

Funkéni Tento drzak musi umoZznovat polohovatelnost monitoru ve vSech smérech bez nutnosti
pozadavky aretace. Drzak musi byt mozné pevné a spolehlivé upevnit na stll specifikovany

v kapitole 4.6.1 a musi byt kompatibilni s dotykovym monitorem specifikovanym

v kapitole 4.6.9.

Minimalini funkéni pozadavky:

Na drzaky musi byt moZné umistit dotykovy monitor s UhlopfiCkou 24*.
Minimalni mozné naklopeni monitoru: sklon +/- 15°.

Poloha monitoru musi byt nastavitelna ve vSech smérech.

Mozné oto€eni monitoru kolem své osy az o 180 stuprid.

Mozné otoceni monitoru kolem stfedu obrazovky az o 360 stupnid.

MoZné oto¢eni monitoru na vysku.

Fyzické Minimalni fyzické poZzadavky:

pozadavky 363 | a) NejnizSi pfipustna hodnota: vySkové nastaveni s maximalni vySkou 40,5 cm od
stolu.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 37 PoZadavky na dotykové displeje

Popis reseni ID 362 -363:

V rdmci realizace dispecerskych stolti budou dodany poZadované ,DrZzaky na dotykové monitory* véetné jejich
montaze.

362

IR RTINS

4.6.9 Klavesnice

Kazdé pracovisté bude vybaveno klavesnici.
Pozadavky na klavesnice jsou uvedeny v katalogu nize:
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Oblast ID Popis pozadavku

Funkeni 364 Dratova klavesnice s mechanickymi klavesami s rozeznatelnym odporem a nizkym
pozadavky zdvihem klaves slouzici jako jeden z ovladacich prvki virtualizovaného desktopu.
Fyzické Minimalni fyzické poZadavky:

pozadavky 365 a) klavesnice bude vybavena ¢eskymi znaky,

b) rozhrani: PS2/USB
c) délka kabelu bude dodana s dostate¢nou rezervou s ohledem na konstrukci stolu

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 38 PoZadavky na klavesnice
Popis feseni ID 364 -365:

Klavesnice poZadovanych parametrt je soucasti dodavky terminalu.

4.6.10 PocitaCové mysi
DalSim ovladacim prvkem pracovisté budou mysi.

PoZadavky na pocitatové mySi jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni

Dratova mys slouzici jako jeden z ovladacich prvku virtualizovaného desktopu.

. 366
pozadavky
Technické Minimalni technické pozadavky:
pozadavky a) tlacitka: 2 + rolovaci kolecko,
367 opticky senzor,

rozhrani: PS2/USB

)
b)
c) rozliSeni: min. 800 DPI,
d)
) délka kabelu bude dodana s dostateénou rezervou s ohledem na konstrukci stolu.

e

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 39 PoZadavky na pocitacové mysi
Popis feseni ID 366 -367:

My$ poZadovanych parametr( je soucasti dodavky terminalu.

4.6.11 Kancelarské lampy
Kazdé dispeCerské pracovisté bude disponovat kancelafskou lampou.

PoZadavky na kancelaiské lampy jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Funké&ni 368 Kancelafska stolni lampa, slouzici jako alternativni zdroj svétla pro operatorska
pozadavky stanovisté.
Technické Minimalni technické parametry:
pozadavky a) vykon: 10 W,
369 b) napéti: 230V,
c) regulace svitivosti,
d) technologie LED.
Fyzické Minimalni fyzické pozadavky:
pozadavky a) minimalni vyska: 200 mm,
370 b) maximalni vyska: 500 mm,
c) maximalni Sifka: 200 mm,
d) nosny material: kov,
e) polohovatelnost (vy3ka, rotace) min. 3 klouby.
Fyzické 371 Uchaze€ navrhne zafizeni vychézejici z navrhu stolt, LCD a jejich drzaku tak, aby
pozadavky byla spinéna podminka na ergonomii pracovisté.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 40 PoZadavky na kancelariské lampy
Popis reseni ID 368 -371:

Nabizena kancelafska lampa zcela splfiuje poZadované parametry a je pocitano s instalaci na dispecersky stul.
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4.6.12 Telefonie (OB-01)

Telefonni komunikace je smérovana z NSPTV nebo VTS pies Ustfednu PBX dodanou uchazeéem do ,integrace
hlasové komunikace“. Operator ovlada komunikaci prostfednictvim dotykové obrazovky. Zpisob demonstruje
obrazek nize. Pozadované parametry jsou popsany v kapitolach 4.5 a 4.6.3.

! Aplikace [
NSPETV =

Telefonie
e <

1 i

1 1

1 1 - 1

1 | 1

1 1
g I : v
= : : 5 NEPTW
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Obrazek 1 Pracovisté OR z Ramcového konceptu NIS IZS

Pracovisté operatort budou vybaveny telefonem (9ks), ktery v integrovaném rezimu plni funkci hovorového
kodeku. V tomto rezimu je umistén v zadni ¢asti stolu. V pfipadé technického vypadku integrace telefonni
komunikace je tentyZ pfistroj umistén obsluhou na pracovni desku stolu a vyuzit jako plnohodnotny pfistroj
ovladany prostfednictvim klavesnice telefonu a vlastniho mikrotelefonu.

Stejnym telefonem budou vybavena i jednotliva vyjezdova stanovisté (24 ks). Celkem je tedy pozadovano dodat
33 ks IP telefond.

PoZadavky na VolP pfistroje jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Technické Parametry:
pozadavky a) napajeni PoE,
b) protokoly:IPv4, ARP, DNS, DHCP, ICMP, TCP, UDP, RTP, SNTP,
c) podpora zabezpeceni: certifikaty, authentikace, Sifrovani hlasového toku
372 (SRTP) a signalizace (TLS),
d) rozhrani:
a. 2xLAN (RJ-45),
b. 1x RJ9 interface for headset support,

Funkéni Minimalni funkéni parametry:

pozadavky programovatelna funkce tlaCitka druhé linky (rychla volba atd.),
moznost sdilené linky,

podpora vice hovorl na jednom telefonnim Cisle,

podsviceny displej,

zobrazeni identifikace volajiciho,

podpora konferencnich hovord,

373

—_—— — — —

DS D O 0O T QO
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Oblast ID Popis pozadavku
g) podrZeni hovoru,
h) blokovani hovoru,
i) pamét pro ulozeni kontaktu
j) fixni tladitka pro podrZeni hovoru, transferovani a konference
k) hlasity odposlech (duplexni)
Technické Uchaze€ poskytne Zadavateli sou¢innost pfi konfiguraci dohledu dodanych
pozadavky zafizeni, ktera budou umisténa na jednotlivych VS. Na operatorskych
pracovistich budou IP telefony v integrovaném reZimu plnit funkci
374 hovorového kodeku..
a) Vramci VS bude konektivita zajiSténa dle poZadavku ID 248.
b) Pro operatorska pracovisté bude v datovém centru umistén prvek dle
specifikace v pozadavku ID 248 s tim, Ze bude disponovat min. 12 porty
s podporou PoE.
Technické Detailni technické pozadavky:
pozZadavky c) MozZnost pfipojeni pocitace za telefon (integrovany LAN switch v telefonu
10/100BaseT Ethernet).
d) Telefon a za nim pfipojeny pocita¢ v rznych VLAN.
375 e) Automaticka konfigurace obou VLAN ze sitového prvku, na kterém je telefon
pfipojen.
f)  Podpora DiffServ oznacovani hlasovych paketl na telefonu.
g) Podpora zakladnich VolIP kodeku - G.711 A-law, G.711 p-law a G.729.
h) Podpora rozsifenych VolP kodekd -iLBC.
Technické 376 Soucasti dodavky je i konfigurace a instalace zafizeni véetné kabelaze.
pozadavky

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 41 PoZadavky na telefonii

Popis reseni ID 372 -376:

Jako soucast IP Telefonniho systému nabizime telefonni pfistroj stejného vyrobce jako telefonni tstfedny tedy
Cisco Systems typ Cisco UC Phone 7821, ktery piné splfiuje poZadované viastnosti.

4.6.13 Sitova kabelaz

Nova budova ZZS PK
Pfi vystavbé nové budovy se vychazelo z poZadavki plynoucich z Analyzy interoperability (,A“). V poZadovanych
parametrech je k dispozici:

— Kabelaz az do mist kam budou umisténé operatorskeé stoly

— KabelaZz v datovém centru

—  Prachodky

—  ZvySena podlaha s ulozenim kabell
Detailni informace o umisténi je uvedena v pfiloze ,S001-2NP-SLABOPROUD.pdf*. Pozadavky na zasitovani

vyjezdovych stanoviSt jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Fyzické 377 Uchaze( zajisti propojeni vSech dodanych zafizeni v ramci datového centra. Kabely
pozadavky budou vyvazany a oznaceny.

Fyzické 378 Uchaze€ zajisti zapojeni zafizeni dodanych pro sal operacniho fizeni.
pozadavky
Fyzické 379 V/Sechny kabely nad ramec stavajici kabelaze v prostorach operacniho strediska a

pozadavky technologické mistnosti budou soucasti dodavky.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 42 Pozadavky na zasitovani datového centra a operac¢niho strediska
Popis feSeni:

Nabizené feSeni zahrnuje zhotoveni otvoru do zdvojené podlahy pod kaZdym stolem, doplnéni vystroje do racku
ve stolech a ukonceni pfipravenych kabelii 5 STP kabelt vedoucich z datového centra na nové dodanych
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modularnich Patch Panelech osazenych péti 10G keystone v kaZzdém stole, vZdy v pouze v jednom racku. Kabely
budou vyvazany a oznaceny. Soucasti je zapojeni zafizeni dodanych pro sal operacniho fizeni.

Dale budou vSechny racky vystrojené napéjecimi panely s osmizasuvkou 230V. V jednom ze dvou racku ve stole
bude zakonceny nezélohovany pfivod 230V, zalohovany pfivod bude ukoncen v obou rozvadécich, v kazdém
napéjecim panelu s osmizasuvkou. Celkem tak budou v kazdém stole 3 napajeci panely, tedy celkem 24
zasuvek, z toho 8 nezalohovanych, 16 zalohovanych.

Vyjezdova stanovisté

V ramci lokalit Uchazed provede instalaci a oziveni WiFi pfistupovych bodi do stavajici infrastruktury.

Oblast ID Popis pozadavku

Fyzické 380 Uchaze€ zajisti propojeni vSech dodanych komponent do vzdalenosti 30m od pfivodu
pozadavky konektivity. (UTP min. Cat 5e).

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 43 Pozadavky na zasitovani vyjezdovych stanovist

4.7 Energetické zajisténi (EN-01, EN-02)

Celé FeSeni bude umisténo v nové budové, ktera byla navrzena s ohledem na standardy vychazejici s Analyzy
interoperability. Kompletni energetické zajisténi je v reZii Zadavatele. Dokumentace energetického zajisténi je
uvedena v pfiloze ,UPS-Technicka zprava.pdf, 206-1 technicka zprava.pdf*.

V 2.NP v m.¢. 219 (technologie dispecinku) bude umistén zalozni zdroj nepferuSiteiného napajeni UPS. Jedn4 se
o pIné digitalizovany systém s mikroprocesorovym fizenim, ktery tvofi dva zdroje UPS pracujici v paralelné
redundantnim zapojeni se samostatnymi bateriovymi boxy (pro kazdou UPS samostatny bateriovy box).
Zobrazovaci a ovladaci jednotka je v ¢estiné. Pfedpokladany zalohovany vykon — 15kVA (UPS je navrzena typu
3faz. vstup/ 1faz. vystup) po dobu 29 minut (kazda z UPS pobézi na 50% svého vykonu, v pfipadé vypadku jedné
z nich je druha UPS schopna pokryt poZzadovany vykon, ovsem se snizenim doby zalohy (10min))

Pro zajisténi nepfetrZitého napajeni vybraného zafizeni v pfipadé vypadku sité, v objektu je instalovan nahradni
zdroj el. energie, tvofeny stacionarnim automatickym diesel soustrojim s vlastnim naftovym hospodarstvim.
Soustroji je dimenzovano tak, aby zajistilo napajeni dulezitych zafizeni, jez musi byt stale v provozu. Start
zafizeni je automaticky, pfi vypadku nebo poklesu napéti v siti obnovi dodavku do 15 sekund.

Technicka data DA:

Viykon 110 kVA/88 kW. PoZadavky na energetické zjiSténi jsou uvedeny v katalogu nize:

ID Popis pozadavku

Technické 381 V8echna dodana zafizeni musi akceptovat pozadované normy a dostupné parametry
pozadavky napajeni. Toto se tyka jak bézného provozu, tak béhu na UPS a dieselagregat.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 44 pozadavky na energetické zajisténi
Popis reseni:
Nabizené feSeni splfiuje poZadavek ID 381.

4.8 Technologickeé prostory (DC-05)
Celé FeSeni bude umisténo v nové budové, ktera byla navrzena s ohledem na standardy vychazejici z Analyzy
interoperability. Soulad se standardy zajistuje Zadavatel. Konkrétné se jedna o tyto poZzadované oblasti:
- Plocha salu Operacniho fizeni.
- Klimatizace salu Operaéniho Ffizeni.
- Kancel&f vedouciho smény.
PoZadavky na technologické prostory jsou uvedeny v katalogu niZe:

Oblast ID Popis pozadavku
Fyzické 6ks Stojanového rozvadéce 19 s krytim IP 30:
pozadavky a) vyska 45U (800 x 1000 mm),

b) min. 4 posuvné vertikalni listy,

konstrukce - ocelovy svafovany skelet s odnimatelnymi krycimi panely,
sklo dvefi je bezpeénosti a tvrzené, tloustka min. 4 mm,

dovolené zatizeni dvefi je min 15 kg,

ureni pfimo na datové a telekomunikaéni zafizeni,

Pfedni a zadni zamykatelné dvere,

382

—_—— —

o 20 o0
-
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Oblast ID Popis pozadavku

h) Umisténi hlavniho zemniciho bodu,
i) Kabeloveé kryty na prostupy kabeld v horni i spodni ¢asti.

Fyzické Uchaze€ zajisti dodavku a instalaci:

pozadavky a) racku pro ulozZeni IT komponent,

383 b) sitové propojeni dodanych komponent,

C) zapojeni napajeni pro dodané racky.

d) zapojeni patch panell dodanych racku k pfivedené kabelazi budovy.

Technické 384 Soucasti dodavky bude i dodavka LAN patch panell rackd, vyvazani a fadné oznaéeni
pozadavky veskeré instalované kabelaze.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 45 Pozadavky na technologické prostory

Popis feseni:

Nabizené feseni piné splriuje poZadované viastnosti (6ks stojanového rozvadéce 19 TRITON s krytim IP 30):
a) vy$ka 45 U (800 x 1000 mm),
b) 4 posuvné vertikalni listy,

c) konstrukce - ocelovy svafovany skelet s odnimatelnymi krycimi panely,
d) sklo dvefi je bezpecnosti a tvrzené, tloustka min. 4 mm,

e) dovolené zatiZeni dvefi je min 15 kg,

f) uréeni pfimo na datové a telekomunikacni zafizeni,

9) Predni a zadni zamykatelné dvere,

h) Umisténi hlavniho zemniciho bodu,

i) Kabelové kryty na prostupy kabel( v horni i spodni ¢asti.

Soucasti dodavky je i realizace propoju do stavajiciho stojanu s PatchPanely s objektovou strukturovanou
kabelazi. Do kaZdého nové dodaného stojanu povedou Ctyfi STP kabely. Celkem se tedy jedné o 6x4 STP
kabely, ukonc¢ené na nové dodanych PatchPanelech cat. 6a 10G.

Do kaZzdého stojanu budou dale pfivedeny a zapojeny zalohované a nezalohované kabely 230V, které budou
ukoncené kazdy samostatnym napajecim panelem s osmizasuvkou. Pod kaZdym stojanem bude vyfiznuty
patfi¢né dimenzovany otvor k protaZeni kabelt. Soucasti dodavky budou Patchcordy cat.6a 10G vcetné jejich
zapojeni, vyvazani a fadného oznaceni veskeré instalované kabelaZe.
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5 DalSi pozadavky
5.1 Sluzby

VSechny pofizované technologie budou dodany s pétiletou zarukou.

Pozadavky na sluzby jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Pozadavky na VeSkeré montéze musi probihat na stfediscich zadavatele.

N 385
sluzby
Pozadavky na 386 Opravy a servisy budou probihat na stfedisku zadavatele, ktery hlasi poruchu.
sluzby
Pozadavky na 387 VSechna zafizeni budou dodana véetné montaze, pokud neni stanoveno u

sluzby konkrétniho zafizeni jinak.
Pozadavky na Skoleni vech rovni uzivateld systému.

. 388
sluzby
Pozadavky na Dokumentace:
sluzby a) uzivatelska dokumentace,
389 b) systémové dokumentace,

c) bezpecnostni dokumentace,

d) plany zalohovani a obnovy,

e) projektova dokumentace.

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 46 PoZadavky na sluzby

Popis feSeni:

Veskeré montaZe, opravy a servisy budou probihat na stfediscich zadavatele, ktery hlasi poruchu.

VSechna zafizeni budou dodana véetné montaze, pokud neni stanoveno u konkrétniho zafizeni jinak.

Uzivatelé vSech drovni systému budou proskoleni. Soucasti dodavky je i dokumentace v poZadovaném rozsahu.

5.2 SLA parametry

Pozadavky na SLA parametry jsou uvedeny v katalogu nize:
Oblast ID Popis pozadavku

Ostatni IS musi zajistit nejméné tyto SLA (Uroveri 1) ze standardu C423:
pozadavky a) odezva klienta (uzivatelska) 0,3 s,

390 b) rezim24x7,

c) dostupnost kritickych sluzeb 99,95%,

d) dostupnost ostatnich sluzeb 98,0%.

Ostatni 391 Provozni doba vSech komponent systému je poZadovana 24 x 7 (nepfetrzity provozni
pozadavky rezim).

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 47 poZadavky na SLA parametry

Popis feSeni:

IS zajisti poZadovanou uroveri SLA dle ID 390 a 391.
5.3 Zarucni a licenéni podminky, ovéreni funkénosti

nabizeného celku
5.3.1 Zarucni podminky
Zarucni podminky dodavaného feSeni jsou specifikovany ve smlouveé o dilo.

5.3.2 Licencni podminky
NiZe jsou uvedeny licen¢ni podminky jednotlivych nabizenych programa.

Systémovy SW k HW
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Licencni podminky a prava k uzivani produktd Microsoft jsou uvedeny v ¢eském jazyce v dokumentu
ProductUseRights — ke staZeni.
http://iwww.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=1&Langu
age=5

SW k virtualizaci:

Licencni podminky a prava k uzivani produktd VMware jsou v aktualnich verzich na adrese
http.//iwww.vmware.com/download/eula/.

Informacéni systém Operaéni fizeni (ZOS)

Rozsah poskytnuté licence:

Dodavana licence systému operacniho fizeni je uréena pro provoz v ZZS JMK bez limitu poCtu uzivateli a
pracovist.

Rozsah funkcénosti a moduli:

Nabizena licence opraviuje ZZS JMK k provozu systému ZOS v rozsahu modulli a funkcnosti popsané v této
nabidce.

GIS

Pro GIS plati stejné licencni ujednani jako pro Subsystém pro sledovani vozidel, bod Chyba! Nenalezen zdroj
dkazu., nebot’ Subsystém pro sledovani vozidel je pravé nedilnou soucasti GIS systému Fleetware.

Subsystém pro sledovani vozidel

Licenéni ujednani k uZivani systému FLEETWARE

Instalaci a naslednym uZitim ¢i uZivanim systému FLEETWARE se koncovy uZivatel (,DrZitel licence*) zavazuje k

dodrzovani licencnich podminek spole¢nosti RADIUM s.r.o. (,Vyrobce®). RADIUM s.r.0. je vyhradnim vyrobcem

softwarovych i hardwarovych komponent systéemu FLEETWARE pro management, controlling a monitoring flotil
pohyblivych objektu.

Podminky tohoto Licencniho ujednéani se ve stejné mife jako k softwarové aplikaci systému FLEETWARE

vztahuji i k veSkerému firmware uZivanému na hardwarovych komponentach v ramci systému FLEETWARE pro

flotilovy management, controlling a monitoring. Licenéni ujednani se vztahuji na celkovou koncepci systému

FLEETWARE, jednotlivé ¢asti (HARDWARE, SOFTWARE) nesmi byt provozovany nezavisle ani nesmi byt

HARDWARE systému FLEETWARE implementovan do SW jiného dodavatele, ¢i HARDWARE jiného dodavatele

implementovan do SW Casti systému FLEETWARE, pokud k tomu Vyrobce neda pisemny souhlas.

I. AUTORSKE PRAVO.

RADIUM s.r.o. je vyhradnim viastnikem a/nebo vykonavatelem autorskych prav k softwarovym i hardwarovym

Castem systému FLEETWARE. Licence k uZivani softwarové aplikace FLEETWARE, distribuované pomoci

jakéhokoliv média, véetné dokumentace (,SOFTWARE®, ,SW*) je poskytovana za ucelem pouZivani aplikace

vyhradné za podminek stanovenych v tomto ,Licenénim ujednani” a v souladu se Smlouvou o dilo. Upozornéni:

SOFTWARE obsahuje duSevni viastnictvi chranéné copyrightem na zékladé pravnich pfedpis( a mezinarodnich

umluv v oblasti ochrany duSevniho viastnictvi.

Il. POSKYTNUTI LICENCE.

Vyrobce timto davé DrZiteli licence pravo:

(a) Provozovat a uZivat systém FLEETWARE a v ramci jeho organizace nainstalovat (Ci v pfipadé sitové verze
provozovat) SOFTWARE FLEETWARE na maximélnim poctu klientskych pocitacl v souladu s rozsahem
zakoupené licence (pocet klientl) za vyhradnim dcelem pouZivani SW, avSak pouze v souladu s
podminkami tohoto Licenéniho ujednani. Zadné jiné pouzivani SW nez to, které je vyslovné povolené témito
podminkami, neni povoleno, a to vCetné pouZivani SW pfimo nebo nepfimo v ramci internetovych nebo
webhostingovych sluzeb. Poctem klientskych pocitacli se rozumi pocet stanic (procesort) na kterych je
mozno instalovany SW vyuZivat.

(b) Integrovat do systému sledované objekty v maximalnim poctu, ktery odpovida poctu objekt( dle zakoupené
licence (pocet objektt). Objektem se rozumi zafizeni, které je vybavené aktivni vozidlovou jednotkou.

(c) Poridit kopii SW, pokud je tato zapotfebi k pouZivani SW zptsobem uvedenym v odst. (a) vySe pro ucely
vyuZiti funkci programu a pro tcely zalohovani.

lll. OMEZENI VZTAHUJICI SE NA POUZIVANI.
Drzitel licence nesmi, ¢i nesmi tfeti stranu nechat:
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(a) Soubézné nainstalovat ¢i provozovat SW na vétSim poctu pocitact, nez k jakému opravriuje udélena licence
(licencni kdd — pocet uzivatelt/klientd).

(b) Integrovat do systému vétsi pocet sledovanych objekti nez k jakému opravriuje udélena licence (licencni kod
— poCet objektd).

(c) Pofizovat kopie SW, vyjma jak vyslovné povoluje toto Licencni ujednéni a/nebo pfislusné pravni pfedpisy,
a/nebo tyto kopie distribuovat. Vyrobce upozorriuje, Ze pokud DrZitel licence porusi toto ustanoveni, dopusti
se poruseni Vyrobcovych autorskych prav a prav k ochranné znamce.

(d) SW zpétné rekonstruovat, dekompilovat, disasemblovat nebo vytvafet jeho Upravy nebo preklady a tyto
distribuovat, ani jakkoli jinak zasahovat do vnitfni struktury SW, vyjma jak vyslovné povoluji toto Licenéni
ujednani, separatni smlouvy a/nebo pfislusné pravni pfedpisy.

(e) SW vcetné databazi pronajimat, poskytovat na leasing apod.; smi jej nicméné trvale pfevést za predpokladu,
Ze si neponecha Zadné kopie a nabyvatel souhlasi s ustanovenimi tohoto Licencniho ujednani.

(f) SW vcetné databazi integrovat nebo pouzivat s jakoukoli jinou aplikaci bez souhlasu Vyrobce, ani SW
integrovat nebo pouZivat s jakymikoli pfidavnymi zasuvnymi moduly (plug-ins) nebo programovymi doplriky
(enhancements), které nebyly vyvinuty v souladu s Licencnimi podminkami Viyrobce.

(9) Analyzovat, upravovat, ménit Ci jakkoli jinak zasahovat do vnitfni struktury databaze tvofené systémem
FLEETWARE, vyjma jak vyslovné povoluji podminky tohoto Licen¢niho ujednani, separatni smlouvy a/nebo
pfislusné pravni pfedpisy.

(h) Pouzivat Vyrobcem vytvorené API pro uziti dat z databaze systému FLEETWARE k jinym Gcelim, nez ke
kterym bylo API vydano.

VI. VYLOUCENI ZARUK A ODPOVEDNOSTI
Pokud neni separatni smlouvou (Smlouva o Dilo, Ramcova smlouva, Servisni smlouva apod.) ureno jinak,
poskytuje vyrobce tento software ,tak, jak leZi, a jakékoliv vyslovné vyjadfené nebo implikované zaruky, zejména
implikované zaruky ohledné prodejnosti A a vhodnosti pro urcity ucel, jsou timto vylouceny. Vyrobce v Zadném
pfipadé nenese odpovédnost za jakékoliv pfimé, nepfimé, vedlej$i, zviastni, sankcni nebo nasledné $kody a
jejich nahradu (zejména zaji§téni nahradniho zboZi nebo sluzeb; nahradu za ztratu uzivani nebo dat, usly zisk
nebo za pferuSeni podnikatelské ¢innosti), nehledé na to, jak vznikla, a nehledé na to, na pravni zaklad takové
potencialni $kody, zda by vznikla na zakladé smlouvy, ze zakona, na zakladé umysiného poruseni prava (véetné
nedbalosti) Ci jinak v souvislosti s pouzivanim tohoto software, a to i v pfipadé, Ze na moznost vzniku Skody bylo
upozornéno. V Zadném pfipadé nepfekroCi celkova potencialni nahrada Skody v souvislosti s touto smlouvou
¢astku 100 K¢.

VIl. UKONCENI PLATNOSTI LICENCE

Poru$eni tohoto Licencniho ujednani ma za nasledek okamZité ukonceni platnosti licence k uzivani systému

FLEETWARE.

Toto Licencni ujednani zistava ucinné aZ do okamZiku, kdy bude jeho platnost ukoncena. Platnost tohoto

ujednani a soucasné s nim platnost licence k uZivani systému FLEETWARE bude automaticky ukoncena bez

nutnosti ozndmeni ze strany Vyrobce v pfipadé, Ze DrZitel licence nedodrZi ustanoveni tohoto Licencniho
ujednani. Platnost tohoto ujednani a soucasné s nim platnost licence k uZivani systému FLEETWARE bude
rovnéz ukoncena, pokud bude nahrazena novou licenci upravujici podminky pouzivani upgradované verze SW.

V pfipadé ukonceni platnosti tohoto licencniho ujednani a platnosti licence k uZivani systému

FLEETWARE je DrZitel licence povinen prestat systém FLEETWARE jakkoliv pouZivat a znicit vSechny kopie

jeho SW &asti, véetné pisemné dokumentace a modifikovanych kopii, pokud néjaké ma k dispozici.

SW k integraci telefonie a Pegas

Licenéni ujednani spole¢nosti KOMCENTRA s.r.o.

1) SW produkt je majetkem firmy KOMCENTRA s.r.o. Prava se pfevadéji na nabyvatele - koncového
uzivatele. Obchodni meziclanky jsou v pozici distributora a Zadna prava na né nepfechazeji.

2) Nabyvatel - uzivatel ma pravo SW produkt uZivat pouze k ucelu vyplyvajicim ze Smiouvy o dilo a
v souladu s ni. Pfedani produktu jinému subjektu bez souhlasu poskytovatele neni pfipustné.

3) Jestlize nabyvatel ziska upgradovanou verzi produktu, mize pouZivat bud’ upgradovanou, nebo plvodni
verzi produktu, ne vSak obé soucasné. Jestlize viastni licenéni ujednéani pro pfedchozi verzi, nahrazuje
se timto licencnim ujednanim.
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4) Pronajiméani nebo pdjcovani produktu, manipulace nebo dekompilace programovych kodd, re-

engineering a odvozovani programovych verzi je nepfipustné. Licenéni smlouva automaticky konci tim,
jestlize nabyvatel porusi nékteré z jejich ustanoveni. V takovém pfipadé je rovnéZ povinen smazat
produkt, vsechny jeho kopie i dokumentaci.

5)  Produkt je dusevnim vlastnictvim autor(. VSechna majetkova prava vykonava KOMCENTRA s.r.o.

Licenéni ujednani na software ReDat od spolecnosti RETIA, a.s.
I. Obecné licencni ujednani

1.

Soucasti dodavaného zaznamového systému ReDat® od spolecnosti RETIA, a.s. je software
specifikovany v cenové nabidce. Software spole¢nosti RETIA, a.s. je chranén autorskym pravem
platnym v CR a podléha licenénimu omezent.

Objednatel v dodavce ziskava viastni vyhradni licence k pouZivani softwarovych produkti
zaznamového systému ReDat®, které jsou pfedmétem dodavky. Licence mize byt smluvné pfevedena
na konecného uZivatele zafizeni.

Prislusné licence na vyuzivani software spolecnosti RETIA, a.s. se zfizuji na dobu neurcitou
a v pfipadé zaniku objednatele (konecného uZivatele) pfechazi na pfipadného pravniho nastupce
v piném rozsahu tohoto ujednani nebo zanikaji.

Zhotovitel poskytuje objednateli licenci na vyuZivani software spole¢nosti RETIA, a.s., a to na dobu
pouzivani  zaznamového systému ReDat® dodaného dle objednavky nebo  smlouvy
o dilo, vyhotovenou mezi obéma smluvnimi stranami. Ceny za licence jsou zahrnuty v cenové nabidce
nebo v cené za dilo.

Objednatel ani koncovy uzZivatel se zavazuji, Ze nebudou do software spole¢nosti RETIA, a.s. provadét
Zadné zasahy a nesmi jej déle Sifit, ani pro svoji potfebu. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni uhradi
firmé RETIA vzniklou $kodu.

Zhotovitel prohladuje, Ze veSkeré programové vybaveni pouZité pfi tvorbé aplikaci nabyl legélni formou
a Ze uzivani pfedmétu smlouvy neni vazano na Zadné dal$i licence ani pravni omezeni.

Vzhledem k ochrané autorskych prav si spolecnost RETIA, a.s. vyhrazuje pravo neposkytnout
k Zadnému svému SW produktu zdrojové kody, mimo produktu ReDat® API, ktery slouzi pro potfeby
integrace s aplikacemi jinych vyrobcd.

Il. Licenéni politika prodeje produktt

1.

Na produktovy software spolenosti RETIA, a.s. se vztahuji zakladni produktové licence, licence na
kanél ¢i agentské pracovisté a licence na objemy zpracovanych dat, popfipadé jejich kombinace.

2. Ceny jednotlivych licenci jsou vedeny vzdy v pfisluSné cenové nabidce.
3. Licenéni politika jednotlivych produkt je shrnuta v nize uvedené tabulce.

Zakladni Licence na Licence na Licence na objem
Produkt zaznamového systému ReDat® produktova nahravany agentské zpracovanych dat

licence kanal pracovisté

ReDat®3 Zaznamova Jednotka Ano Ano

ReDat® ScreenRecording Ano

ReDat® Aplikacni Server - Catalog Ano Ano

ReDat® CTI Ano Ano

ReDat® VoiceProcessor Ano Ano

ReDat® Voice Activity Detector Ano

ReDat® API Ano

ReDat® Management System Ano

ReDat® INFO35 Ano

Tabulka 48: Licenéni politika produktu ReDat®

5.3.3 Ovéreni funkénosti nabizeného celku
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V pfipadé potieby ovéfeni funkénosti nabizeného celku, je mozné realizovat referenéni navstévu na stavajicich
instalacich v jednotlivych ZZS, kde je jiz realizovana nabizena konfigurace nebo v testovacim prostredi
jednotlivych subdodavatell.
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6 Pozadavky na soucinnost
Pfi realizaci projektu pozaduje Zhotovitel nasledujici soucinnost Objednatele
L[ Pozadovana soucinnost Poznamky
davku

Obecné a Technické organizaéni soucinnosti

Objednatel se zavazuje v dohodnutych terminech prebirat ¢asti dila a dilo jako
celek ve smyslu Smlouvy o dilo a jejich pfiloh a podepsat pfislusné akceptaéni
a predavaci protokoly a zavérecny akceptalni protokol o ukonéeni dila za
predpokladu, Ze dilo nevykazuje zjevné vady a nedodélky.

Objednatele bude definovat projektovy tym Objednatele — projektového
manazera, garanty za jednotlivé dodavané a integrované systémy.

Ihned po podpisu smlouvy
projektovy manazer
Objednatele, garanti do 3
prac. dni po podpisu
smlouvy

Objednatel zajisti soucinnost pracovnikii Objednatele pfi tvorbé a schvalovani
Provadéci dokumentace. Objednatel schvali neprodlené (nejpozdéji do 5 dnd)
Provadéci dokumentaci a to bez ohledu na stav pfipominkového fizeni za
pfedpokladu, Ze Provadéci dokumentace nevykazuje zjevné vady, chyby &i
nedodélky. Své pfipominky vramci jednokolového pfipominkového Fizeni
Objednatel preda nejpozdéji do 4 dnli. Pokud tyto pfipominky nebudou zasadni,
schvali Objednatel Provadéci dokumentaci bez vyhrad ¢&i s vyhradami, které
schvéleni nebréni

Ihned po podpisu smlouvy

Objednatel zajisti aktivni spolupraci povéfenych kompetentnich pracovnikd
Objednatele se Zhotovitelem pfi pinéni Smlouvy o dilo, pfedevsim pro
poskytovani informaci a neprodleném rozhodovani ve vécech projektu, pficemz
bude zajisténa jejich odpovidajici kapacita.

Po dobu trvani projektu

Objednatel zajisti delegovani, podporu a spolupraci administratord, IT
pracovnikd zodpovédnych za spravu HW a sitové infrastruktury s
administratorskymi opravnénimi za (c¢elem spoluprace s implementaénim
tymem Zhotovitele nutné pro béh IS OR UK.

Do 5 prac. dni od podpisu
smlouvy

Objednatel zajisti po dobu instalace a zprovoziovani technologického zazemi a
systému aktivni spolutcast specialisti uzivatele (ZZS), zejména telefonniho
technika, technika radiové sité, spravce systému, spravce datové sité

Po dobu trvani projektu

Objednatel se zavazuje vyjadfovat se pisemné ke Zhotovitelem pfedkladanym
kliovym pisemnym materialim (provadéci dokumentace, akceptacni protokoly,
analytické, fidici dokumenty a dal$i), a to nejpozdéji do 3 dn(i od jejich
doruceni. Pro standardni dokumenty (zapisy z jednani a dal$i) je doba pro
pfipominky do 2 dni od jejich doru€eni. Lhity mohou byt po vzajemné dohodé
upraveny jinak.

Po dobu trvani projektu

V priibéhu realizace projektu se budou konat koordinaéni schiizky projektového
tymu Objednatele a Zhotovitele, v Eetnosti dle stavu projektu a dle dohody
projektovych manazer(i obou stan. Objednatel zajisti U¢ast svych pracovniki

s odpovidajicimi kompetencemi na téchto schiizkach

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikim Zhotovitele a jeho
subdodavatell na misto pInéni v rozsahu, ktery je nezbytny pro provedeni
dodavky a umoznit pfistup k dal§im prostfedkdm, které souviseji s dodavkou.

Po dobu trvani projektu

10

Objednatel zajisti pfistup do prostfedi ZZS - zfizeni pfistupl pro pracovniky
Zhotovitele a jeho subdodavatelti do budov, sité, pfipadné systému
Objednatele v mife nezbytné pro plnéni povinnosti Objednatele

Do 3 prac.dni po podpisu
smlouvy a po dobu trvani
projektu

11

Objednatel poskytne nezbytny vzdaleny pfistup a Pfipojeni k internetu (web,
ftp) v misté realizace

Po dobu trvani projektu

12

Objednatel poskytne soucinnost v rdmci testovaciho a zkusebniho provozu
— zajisténi mistnosti a vybaveni pro zkusebni provoz (PC, pfipojeni

k infrastruktufe, ...)

- delegovani osoby Objednatele (testery) a zajistit organizaci testovaciho a
zkusebniho provozu (kdo, kdy bude provéfovat IS OR)

V souladu s platnym
harmonogramem projektu,
nejpozdéji mésic pred
zapocCetim ZkuSebniho
provozu.

13

Objednatel zajisti pfipravenost k testovani jednotlivych ¢asti dila, na strané
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Objednatel zajisti soucinnost pracovnikd Objednatele v rdmci provedeni

14 Akceptacnich testl podle vzajemné schvaleného harmonogram akceptaénich
testd.
Objednatel zajisti v rdmci soucinnosti pfi Skoleni:
potfebnou infrastrukturu: zajisténi Skolici mistnosti, pocitatového vybaveni a
projektoru po celou dobu Skoleni pro vechny béhy Skoleni (uzivatelské,

15 administratorskeé).
Objednatel bude delegovat osobu zodpovédnou za organizaci $koleni na strané
Objednatele.
Objednatel bude delegovat pracovniky na Skoleni a zajisti jejich rozdéleni do
skupin a U¢ast na Skoleni.

16 Objednatel zajisti dostate&ny prostor v racku v datovém centru v nové budové.

Specifické soucinnosti
VT-02 Vyjezdové zakladny a vozidla

Objednatel zajisti kryté garazové stani pro montaz tiskaren / zastaveb do Tablet posadky/ zastavby
vozidel. V tomto misté zajisti pfistup k rozvodu el. energie (230V). Prostor bude | vozidel
dimenzovan pro montaz az dvou vozidel sou¢asné. Na toto jediné misto v kraji | Po dobu montazi vozidel

17 pak bude postupné pfistavovat vozidla k montazi. PoZadované poéty vozidel,
Casy a dny montazi budou zadavateli pfedany vzdy minimainé 5 dni pfed
planovanym terminem praci. Dodavatel m(Ze poZadovat pfistaveni az Sesti
vozidel denné v€etné mimopracovnich dni.
Objednatel pfevezme a bezpecné ulozi material pro zastavby vozidel (tiskarny, | Tablet posadky/ zastavby

18 autoadaptéry a kabelaz) a bude jej postupné vydavat servisnim technikiim tak, | vozidel
jak budou probihat instalace ve vozidlech. Po dobu montazi vozidel a

minimalné 5 dni pfedem
Objednatel vydefinuje seznam zodpovédnych pracovnikl za ¢asti EKP, POJ, Do 5 dni po podpisu

19 MZD, ktefi se budou aktivné a v poZzadovanych terminech U¢astnit smlouvy
implementaénich schiizek a budou napfimo komunikovat se Zhotovitelem nebo
ji m uréenym zastupcem.

Definovani zodpovédni pracovnici se budou aktivné Ucastnit pracovnich Po dobu pfiprav a

20 schlizek, po pfedchozi vzajemné dohodé. Zhotovitel miize poZzadovat implementace
minimalné jednu takovouto schiizku tydné v rozsahu min 4 hodin.

21 Objednatel zajisti pripravu/zfizeni datovych SIM karet pro tablety posadek. Tyto | Do 4 tydne od podpisu
budou mit nastaveny neomezeny datovy tarif nebo minimalné 500MB/mésic. smlouvy o dilo
Technologické zazemi, Informacni systémy

2 Objednatel zajisti dostateény odvod tepla z mistnosti pro umisténi serverové Do 1 tydne od podpisu
technologie. Chladici vykon minimélné 6 kW smlouvy o dilo
Objednatel zajisti ke kaZdému instalovanému zafizeni v misté umisténi Do 1 tydne od podpisu

23 dostatecny poCet napéajecich zasuvek a LAN zasuvek pro jejich pfipojeni. smlouvy o dilo
Napajeni zalohované UPS a motorgeneratorem.

o4 Objednatel zajisti telefonni linku pro pfipojeni Faxu, v misté instalace tiskdrny | Do 1 tydne od podpisu

smlouvy o dilo
Pro moznost provozovat funkénost obsluhovanou uZivateli na vyjezdovych Pred instalaci modult
stanovistich zajisti Objednatel, aby na kazdém takovém vyjezdovém stanovisti | ur€enych pro vyjezdova

25 byla k dispozici Pracovni stanice - PC s Windows XP nebo Windows7. Pro tisk | stanovisté
vyzvy k vyjezdu je tfeba, aby na vyjezdovych stanovistich byla dostupna
tiskarna
Objednatel zajisti SMTP server a pfistup k nému pro rozesilani informaci z Do mésice od podpisu

26 monitoringu aplikace ze serveru ZOS, pro provozni alerty v ramci editace smlouvy
vyjezdl a pacientd, pro informovani posadek z modulu PojiStovna.

Objednatel zajisti online propojeni (pfimé IP spojeni) se sluzbou Info35 bez Do 1 tydne od podpisu
nutnosti vytaéeného ISDN spojeni. Soucasti musi byt pfedani certifikatu a smlouvy o dilo

27 definovani formatu URL dotazu na sluzbu INFO35 (Smluvni zajiténi INFO35

sluzby u jejiho poskytovatele, pfedani pfipojovacich parametrd a instalace
certifikatu).
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Objednatel zajisti ZOS / Sitové propojeni vyjezdovych stanovist

Propojeni pocitacl vyjezdovych stanovist do spolecné sité s pfimou IP
konektivitou k centralnim server(im. Minimalni poZadovana propustnost 2MB/s.
Pfedpokladano je Sifrované spojeni v rdmci VPN propojeni nebo privatni WAN

Pfed instalaci modulli
uréenych pro vyjezdova
stanovisté

28 I,
sit.
Zaroven je nutno zajistit pfipojeni Ustfedni ¢asti feSeni do Sifrované VPN nebo
WAN sité, pfes kterou budou komunikovat vyjezdova stanovisté s kapacitou
min. 10 Mbit/sec.
Objednatel zajisti delegovani bezpecnostniho garanta ZZS - zajisténi kontaktni | lhned po podpisu smlouvy o
29 0soby na strané Zadavatele k soucinnosti pfi tvorbé bezpec€nostni politiky a dilo
havarijniho planu IS OR.
30 Objednatel zajisti vzdaleny VPN pfistup pro instalaéni prace Do 1 tydne od podpisu
smlouvy o dilo
31 Objednatel zajisti potfebné sitové prostupy pro komunikaci se serverem Do 1 tydne od podpisu
hlasového obvolavani, vEetné pfipadnych uprav konfigurace smlouvy o dilo
3 Objednatel zajisti LAN propojeni jednotlivych RACK skFini v servrovng, pro Do 1 tydne od podpisu
vzajemné propojeni instalovanych technologii do LAN sité ZZS smlouvy o dilo
3 Objednatel zajisti pfivod a rozvod napajeni v jednotlivych RACK skfinich v Do 1 tydne od podpisu
servrovng, do kterych bude instalovana dodavana technologie smlouvy o dilo
Objednatel zajisti v rdmci stavebni pfipravenosti dispecerského salu napojeni
34 dispecerskych stolli na LAN sit ZZS a napajeni stolu a technologii umisténych
pfimo ve stolech.
Objednatel zajisti funkéni a spravné licencované (pocet CAL user/device) Soucasti nabidky nejsou
35 Active Directory v ramci stavajici interni Windows domény. CAL pro dispecerské
stanice, vyjezdové stanice a
tablety.
Objednatel poskytne evidenci pfiloh zajmovych bod( (POI) s geografickou nebo | Soucinnost po celou dobu
atributovou vazbou na POI. realizace, Zajisténi
36 integraéni funkénosti 2
tydny pfed planovanym
zahajenim zkusebniho
provozu
37 Objednatel poskytne data ze ZZS - potfebna konfiguracni data (napfiklad data | Do 2 tydn( od pFedani
zaméstnanc(, vozd, vyjezdovych stanovist, spadovost vyjezdovych stanovi§t) | hardware
38 Objednatel zajisti pro integraci datové komunikace ZOS s TVTV 112 datovou Do 2 tydnG od predani
linku TCTV 112 s pfidélenymi IP adresami (pfimé IP spojeni). hardware
39 Objednatel zajisti blok 256 statickych privatnich IP adres pro HW, management | Do 1 tydne od podpisu
a virtualni servery/desktopy. smlouvy o dilo
40 Objednatel zajisti zkuSebni - testovaci telefonni linky (165) pro ovéfeni Pfi zahajeni instalace
integrace a pfipadny zkuSebni provoz
Objednatel zajisti odpovidajici protokoly na strané stfechového projektu 4 tydny pfed realizaci Etapy
(systém NIS IZS), dokumentaci a soucinnost poskytovatele stfechového II. dodavky a poté i v dobé
41 projektu. realizace dodavky Etapy Il.
Zaruku na kompatibilitu informaéniho systému operaéniho Fizeni se systémem | a béhem produkéniho
IS IZS tzv. stfechovym projektem Ize uplatnit pouze za pfedpokladu spinéni této | provozu
soucinnosti ze strany systému IS 1ZS.
49 Stavajici aktivni prvky pod aktivnim kontraktem vyrobce pro pfipadny update Pfi zahjeni instalace
operacniho systému, z dGvodu kompatibility rozSifeni o poZzadované moduly.
1S-03 GIS klient a Systém sledovani provozu vozidel
43 Objednatel zajisti datovou konektivitu ke stavajicimu poskytovateli datovych Do 1 tydne po podpisu
sluZeb pro GPS sledovaci jednotky ve vozidlech. smlouvy
Objednatel zajisti zdroje mapovych a adresnich dat (véetné RUIAN, dopravnich | VZdy nejpozdé&ji mésic pred
info JSDI a POI) a zasmluvnéni jejich dodani a nasledné aktualizace. Jedna se | jejich pozadovanym
44 0 data, jejichZ dodani neni vyslovné soucasti této vefejné zakazky, ale nasazenim do

zadavatel poZaduje jejich integraci — napf. mapové a datové podklady z uloZité
krajského GIS NIS 1ZS, tematické data a prostorova data, kterd vznikaji nebo
jsou pod spravou ZZS nebo jsou FeSena na drovni kraje.

produktivniho prostfedi
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0B-02 Nahravani
45 Objednatel zajisti volny prostor uréeny k instalaci HW zaznamového systému Do 1 tydne od podpisu
ReDat®. smlouvy o dilo
46 Objednatel zajisti VPN pfistup na HW ur€eny pro instalaci zaznamového Do 1 tydne od podpisu
systému ReDat® pro vzdaleny pfistup ze spole¢nosti Zhotovitele smlouvy o dilo
47 Objednatel zajisti 230V napéajeni pro dodavané systémy v misté instalace. Do 1 tydne od podpisu
smlouvy o dilo
Objednatel zajisti LAN/ WAN konektivity dodavanych zafizeni, zejména Do 1 tydne od podpisu
48 zajiténi pevnych IP adres pro kazdou aktivni komponentu dodavaného .
] smlouvy o dilo
systému.
49 Objednatel zajisti zpfistupnéni telefonni kabelaZe a jeji pfipravy pro instalaci Do 1 tydne od podpisu
zaznamového systému ReDat®. smlouvy o dilo
V pfipadé pasivniho zplisobu nahravani VolP telefonie musi byt ze strany Do 1 tVdne od podpisu
50 Objednatele pripraven potfebny pocet SPAN portd, dostupnych v misté ycne od podp
. ) . ] smlouvy o dilo
instalace zaznamového systému ReDat®.
51 Objednatel zajisti v dobé testovani pfistup k nahravané technologii (koncova Do 1 tydne od podpisu
telefonni zafizeni), aby mohly byt provedeny zkuSebni hovory. smlouvy o dilo
1S-05 Integrace telefonie
DR-01 Integrace Pegas, analogové terminaly
Objednatel zajisti po celou dobu instalace a zprovozfiovani systému pfistup pro
pracovniky Zhotovitele do prostor budovani operaéniho stiediska (dispecersky
sal, technologickd mistnost a pfilehlé prostory) a dale zajisti uzamykatelny
prostor za U¢elem ulozeni montazniho a instalaéniho materiélu a doCasné Satny
52 pracovnikd. Pfi zahajeni instalace
Objednatel zajisti pfistupové cesty pro vozidla s dodavkou technologie, volné
stéhovaci trasy do mista ur€eni, vytah.
Objednatel zajisti moznost provadét implementacni prace v dobé od 8:00 -
19:00.
53 Ovbjedvnatel z?jisti IP vtglefonpi pfistroj’e vCetné konektorl (popfipadé konektor( Pfi zahajeni instalace
véetné kabell) pro pfipojeni ndhlavni soupravy.
Objednatel zajisti pro integraci telefonni a radiové komunikace 1x datové
54 pfipojeni v datovém rozvodu, umisténém na patch panelu technologické ¢asti | Pfi zahajeni instalace
stolu.
Objednatel zajisti pro integraci telefonni a radiové komunikace minimaini 1
55 zasuvku pfivodu zalohovaného napéti 230V/50Hz1 v rozvodu 230V, umisténém | Pfi zahdjeni instalace
v technologické ¢asti stolu.
Objednatel zajisti v 19" racku technologické ¢asti stolu minimalni prostor 2U o
56 hloubce minimainé 350mm pro zabudovani akustické jednotky AJ, umisténé Pfi zahajeni instalace
tésné nad patch panelem datového rozvodu.
57 Objednatel zajisti v 19" racku technologické &asti stolu prostor pro umisténi P¥i 7ahdient i
. . o fi zahajeni instalace
integrovaného IP telefonniho pfistroje.
Objednatel zajisti v systémové skfini systému Pegas v lokalité PCR minimalni | Do 2 tydnd od podpisu
58 prostor 14U, tento prostor je pocitan véetné racku se zabudovanymi terminaly | smlouvy o dilo
Pegas LCT2G (objekt KR policie).
59 Objednatel zajisti zkuSebni - testovaci telefonni linky pro ovéfeni integrace a P¥i zahdieni i
o A fi zahajeni instalace
pfipadny zkuSebni provoz.
V pfipadé umisténi komponent integrace terminal( Pegas v jiné skFini, nez ve
60 skfini systému Pegas, Objednatel zajisti systémovy rack, véetné jeho pfipojeni P zahéjen instalace
na zalohovany rozvod 230V/50Hz, pfivedeni funkénich pfipojek rozhrani V11 a
datového rozvodu (WAN Ethernet).
Objednatel zajisti po dobu instalace a dale po dobu zaruéni a pozaruéni Ihaty
61 za Ucelem oprav a udrzby vstup pracovniki uchazece (subdodavatell) a Pfi zahajeni instalace
pracovnikll ZZS do technologické mistnosti KR policie, kde budou integrovany
terminaly LCT2G uzivatele.
Objednatel zajisti u mistné pfislusné firmy privatni datové propojeni min.
62 2Mbit/s mezi systémovou skfini u MSW Pegas (KR PCR) a technologickou Pfi zahjeni instalace
mistnosti ZZS, oboustranné zakonéené pfipojkou Ethernet v sitovém switchi.
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63

Objednatel zajisti u mistné pfislusne firmy privatni datove propojeni min.
2Mbit/s mezi systémovou skfini u MSW Pegas KR PCR) a technologickou
mistnosti ZZS, oboustranné zakonfené pfipojkou Ethernet v sitovém switchi..

Do 2 tydnd od podpisu
smiouvy o dilo

64

Objednatel zajisti po dobu instalace a zprovoziovani systému ¢ast technika -
spravce systému Pegas.

Pfi zahdjeni instalace

65

Objednatel zajisti pro zaintegrovani funkce tiché volani s provérkou opravnéni
operatora v siti Pegas u provozovatele sité Pegas: umoznéni a zajisténi
konfigurace infrastruktury sité Pegas v ramci regionu a tzv. flotily ZZS, aby tato
funkcionalita byla v ramci sité povolena a byl i pfisluSny terminal pro tuto funkci
naprogramovan.

Pfi zahajeni instalace

66

Objednatel zajisti pro oblast integrace telefonie a radiové komunikace souvisly
adresovy 64-mistny prostor datové sité ZZS.

Pfi zahajeni instalace

67

Objednatel zajisti pro Ucely testovani a zprovoznéni integrace radiové
komunikace ZZS ze strany uzivatele (ZZS) ruéni terminal s klavesnici ("ru¢ku”)
systému Pegas.

Pfi zahajeni instalace

68

Objednatel zajisti zprovoznéni silnoproudych (v&etné provedené vychozi revize
elektrickych zafizeni, t., systémovych rackd v technologické mistnosti ZZS a
KR policie a stolti operatorskych pracoviét na sale OS ZZS), datovych a
telefonnich rozvodi a integraénich rozhrani telefonniho systému a sytému
Pegas.

Pfi zahajeni instalace

69

Objednatel zajisti silové zalohované rozvody, tIf. linky a pocitacova sit (UTP
kabeldZ cat.6 a veSkeré sitové prvky).

Pfi zahdjeni instalace

70

Objednatel zajisti instalaci terminald LCT2G a pfislusné technologie v
prostorach MSW Pegas u PCR si, vCetné personalizace. V dobé instalace
zajisti pfitomnost technika PCR (nyni déla Ceska posta) - spravce systému
Pegas.

Pfi zahajeni instalace

71

Objednatel, kromé skfiné a jejiho umisténi v prostorach PCR - MSW Pegas,
dojedna s PCR pfipojku zalohovaného napajeni 230 V pro skfifi, zavedeni
pfipojek V.11 a WAN Ethernet do skfiné a trvaly volny pfistup pro pracovniky

systému.

Pfi zahdjeni instalace

72

Zajistit vzdaleny pfistup pro instalacni prace v rozsahu integrace
komunikacnich prostfedku(SW aplikace integrace telefonni
komunikace a SW aplikace integrace radiové komunikace
systému Pegas) a pro realizaci zasah( v ramci zaruky.

Pfi zahajeni instalace

73

Zadavatel zajisti pro integraci telefonni komunikace do kazdého
stolu operacniho pracovisté pfivod IP telefonni linky v reZzimu
multiline zakonceny v patch panelu technologické ¢asti stolu RJ
konektorem.

Pfi zahajeni instalace

74

Zadavatel zajisti pro integraci telefonni a radiové komunikace
1x datové pfipojeni v datovém rozvodu, umisténém na patch
panelu technologické ¢asti stolu.

Pfi zahdjeni instalace

75

Zadavatel zajisti po dobu instalace a zprovoziovani systému
Ucast specialistl uzivatele (ZZS), zejména telefonniho technika,
technika radiové sité, spravce systému, spravce datové sité.

Pfi zahajeni instalace

76

Instalaci terminaltl LCT2G a pfislu$né technologie, jejich  konfiguraci a
zprovoznéni v prostorach MSW Pegas na KR policie zajistuje zadavatel,
véetné personalizace. Zadavatel zajisti v dobé instalace pfitomnost technika
PCR spravce systému Pegas.

Pfi zahdjeni instalace

77

Zadavatel zajisti instalaci a propojeni patch panelu viastni integrace s terminaly
LCT2G

Pfi zahdjeni instalace

78

Zajisténi pfistupovych U¢th a opravnéni k provadéni instalace a zaruéniho
servisu.

Pfi zahajeni instalace

79

Ze strany subdodavatele telefonni Ustfedny a integraéniho  rozhrani CTI
zajistit konfiguraci telefonni Ustfedny a integraéniho  rozhrani ve smyslu
pozadavku zadavatele a jejich zprovoznéni

Pfi zahdjeni instalace

80

Ze strany subdodavatele systému Pegas a terminal( LCT2G a zajistit

Pfi zahjeni instalace
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zprovoznéné rozhrani a naprogramovani koncovych terminald v rezimu
integrace

81

Ze strany subdodavatele systému Pegas a terminal( BER zajistit zprovoznéné
rozhrani a naprogramovani koncovych terminald v rezimu integrace.

Pfi zahdjeni instalace

82

Ze strany uZivatele ZZS zajistit dle projektu anténni svody pro 2ks terminalt
BER, které budou umistény v systémové skfini v technologické mistnosti KZOS
ZZ8.

Pfi zahajeni instalace

83

Ze strany uzivatele zajistit rozhrani pro integraci analogovych terminalli
(konektory a jejich zapojeni) , vEetné naprogramovani  terminall pro Ucely
integrace.

Pfi zahjeni instalace

84

Ze strany uZivatele zajistit dle projektu anténni svody pro 3ks i integrovanych
terminall analogové komunikacni sité KZOS ZZS anténni svody pfivést do
systémové skfiné, kde budou umistény i Integrované terminaly analogové
rédiové sité.

Pfi zahajeni instalace

85

V terminu zahgjeni instalagnich praci v rozsahu integrace telefonni a radiové
komunikace zajisti zadavatel funk&ni, nakonfigurovany a zprovoznény systém
serverové i klientské Casti systému ZZS, veetné
zprovoznénych silnoproudych (véetné provedené vychozi revize elektrickych
zafizeni, tj, systémovych  racki v technologické mistnosti ZZS a KR policie a
stold  operatorskych pracovist na sale OS ZZS), datovych a telefonnich
rozvodl a integraénich rozhrani telefonniho systému a sytému  Pegas.

Pfi zahajeni instalace
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7 Prilohy
7.1 Seznam priloZzenych (externich) dokumentt

Nazev souboru )
Jednotna uroven IS OR a modernizace technologii pro piijem tisfiového volani ZS 1ZS — Dodavka ‘
technologie_03_OB-02_specifikace.pdf
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7.2 Seznam pozadovanych komponent

Typ ‘ Kapitola Umisténi Ozn. | Polozka Popis

‘ v ,
Poet Ks. Pozadovana

Standard .
| zaruka

Operatorskeé stanovisté | Sal operacniho Fizeni Stoly pro dispegery A 9 5
HW Operatorské stanovidté | Sal operacniho fizeni PR-02 | Virtualizovany desktop pro OR A 9 5
HW Operatorské pracovisté | Sal operacniho fizeni PR-05 | Operéatorské pracovisté hybridni A 6 5
HW Operatorské stanovidté | Sal operacniho fizeni PR-02 | Drz&k na LCD 27 5
HW Operatorské stanovisté | Sal operacniho fizeni PR-02 | Drzak na dotykovy displej 9 5
HW Operatorské stanovisté | Sal operacniho fizeni PR-02 | LCD 24" s audioliStou 18 5
HW Operatorskeé stanovi§té | Sal operacniho fizeni PR-02 | Dotykovy monitor 9 5
HW Operatorskeé stanovisté | Sal operacniho fizeni PR-02 | Dovybaveni:
- HF
- Lampicka 9 5
- Klavesnice
- mys
HW Infrastruktura Datové centrum DC-05 | Rackové skiing 19" 800*1000 (45 U) Standard bez chlazeni,
signalizace otevfeni v¢. C 6 5
MontéZe.
HW Infrastruktura Datové centrum DC-05 | KVM do racku 1 5
HW Infrastruktura Datové centrum DC-07 | Sitové prvky (mimo NSPTV) Samostatny dedikovany
prvek pro komunikacni C Min. 1 5
integraci
HW Infrastruktura Datové centrum DC-07 | Hranicni prvky Firewall véetné 1 5
pozadovanych licenci
HW Digitalni komunikace Datové centrum DR-01 | Integrace sité PEGAS LCT (8 ks), zasuvné
moduly, RCT (2 ks),
antény, konektory, SW,
veetné integrace do IS ZZS B 1 5
véetné integrace
analogového radiového
spojeni.
HW Telefonie Vyjezdova stanovisté VS-01 | IP telefony IP telefony B 33 5
HW Telefonie Datové centrum VS-01 | PoE switch min. 12 port( B 1 5
HW Telefonie Datové centrum 0B-01 | Pobockova Ustfedna OR Samostatna PBX nebo
e A 1 5
rozSifeni NSPTV.
HW Telefonie Datové centrum 0B-02 | Nahravani (véechny kanaly OR) A 1 5
HW Telefonie Datové centrum OB-03 | Pfigka - PBX OR objektova Ustfedna Propojeni Ustfedny pro OR A 1 5
s objektovou ustfednou.
HW Infrastruktura Vyjezdova stanovisté VS-02 | WiFi WiFi pro vyjezdova B 24 5
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Typ ‘ Kapitola Umisténi Ozn. Polozka Standard Poet Ks. Poza'dovana
\ ‘ zaruka
stanovisté véetné montéze.
HW Infrastruktura Vyjezdova stanovisté VS-02 | PoE switch Switch pro VS s PoE B 24 5
HW Infrastruktura Vyjezdova stanovisté VS-02 | WiFi - controler Centralizace spravy. B 1 5
HW Viybaveni SaP SaP VT-02 | Tablet posadky C 40 5
HW Vlybaveni SaP SaP VT-04 | Vozidlova LAN s konektory C 55 5
HW Viybaveni SaP SaP VT-06 | Tiské&rna pro SaP C 40 5
HW Infrastruktura Datové centrum 1S-01 Server pro centralni spravu B 1 5
HW Infrastruktura Datové centrum 1S-01 Servery virtualizaéni B min. 3 5
HW Infrastruktura Datové centrum 1S-01 HW - pole B 1 5
HW Infrastruktura Datové centrum 1IS-01 HW SAN B 2 5
SW Infrastruktura Datové centrum 1S-01 SW pro spravu B Dle navrhu 5
dodavatele
SW Infrastruktura Datové centrum 1S-02 Databaze, virtualizace, replikace SW SW licence pro vSechny B 5
servery.
SW Infrastruktura Datové centrum 1S-02 Databaze a zalohovani B Dle navrhu 5
dodavatele
SW Infrastruktura Datové centrum IS-02 | SW - virtualizace B Dle navrhu 5
dodavatele
SW Infrastruktura Datové centrum IS-02 | SW-OS virt. server(i B Dle navrhu 5
dodavatele
SW Infrastruktura Datové centrum IS-02 | SW - Virtualizovany desktop pro OR B min. 15 5
SW Infrastruktura Datové centrum IS-02 | SW - OS pro virtualizovany desktop B min. 15 5
SW Infrastruktura Datové centrum IS-03 | Informacni systém — vyvoj, integrace v¢. | IS ZZS, vyvoj, nové
migrace dat funkénosti, licence, B 1 5
vCetné vSech subsystémd.
HW Infrastruktura Datové centrum IS-05 Integrace telefonie B 1 5
HW+SW | Infrastruktura Datové centrum 1S-04 Zalohovani HWiSW B 1 5
SW Infrastruktura Datové centrum IS-15 | Jiné technologické dopinéni IS Mobilni zadavani dat C 1 5

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 49 Seznam poZadovanych komponent

Dodéavka poZadovanych komponent je zahrnuta v nabidce.
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7.3 Zkratky

ACL ZpUsob definice pfistupovych prav (access control lists)

API Rozhrani informaéniho systému nebo technologie pouzivané pro integrace (Application
Programming Interface)

APN Access Point Name

CPU Procesor (Central Processing Unit)

Csv Format souboru pro vyménu dat s oddélovacem ¢arkou (Comma-separated values)

DC Datové centrum

ETSI Standardizacni autorita pro oblast telekomunikaci (European Telecommunications
Standards Institute)

GIS Geograficky informacni systém

GPRS Komunikaéni protokol pro mobilni zafizeni/telefony (General Packet Radio Service).

GPS Systém uréovani polohy (Global Positioning Systém), ¢asto oznacuje systém pro
sledovani vozidel.

GSM Globalni Systém pro Mobilni komunikaci

HDD Pevny disk v pocitaci (Hard Disk Drive)

HW Hardware

ICMP Internet Control Message Protocol

IOP Integrovany operaéni program

IS Informacni systém

ISDN Integrated Services Digital Network (Digitalni sit integrovanych sluzeb)

1ZS Integrovany zachranny systém

ipg Format obrazku

KZO0S Krajské zdravotnické operacni stfedisko

LAN Local Area Network (lokalni sit)

LCD Liquid crystal display, druh displeje u PC

LCT Line connected terminal (linkovy terminal pro zajisténi komunikace pomoci radiostanic)

LZS Leteckd zachranna sluzba

MP Méstska policie

MSW Funkci hlavni regionalni fidici jednotky (tzv. Main Switch)

MU Mimofadna udalost

NIS IZS Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému

NSPTV Narodni systém pfijmu tisfiového volani

OR Operacni Fizeni

0s Operaéni stiedisko

OWASP Open Web Application Security Project - Komunita, ktera se zabyva bezpec€nosti

webovych aplikaci

PBX OR Pobockova Ustfedna slouZici pro operacni fizeni

PCR Policie Ceské republiky

Pegas Radiokomunikacni systém slozek 1ZS

PDF Portable Document Format, format dokumentu
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PK Plzensky kraj

RAID ZpUsob ukladani dat na diskovych polich (Redundant array of inexpensive disks)

RCT Radio connected terminal (vysilacka)

RLP Rychla |ékafska pomoc

RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

RV Rendez-vous - zpUsob fizeni vyjezdl mezi s vyuZzitim |ékare (RLP) i z&chranaft (RZP)

RZS Rychla zdravotnicka pomoc

SaP Sily a prostiedky

Shapefile Mapovy formét

SIM karta Subscriber identity module, karta pro zajisténi mobilni komunikace v zafizeni

SNMP Simple Network Management Protocol

S0S IS SOR ZZS od firmy PER4MANCE

SPz Statni poznavaci znacka

SW Software

TCTV Telefonni centrum tisfiového volani

THP Technicko hospodéafsky pracovnik

UPS Zalozni zdroj elektrické energie pro pfipad vypadkd dodavek el. Energie

(Uninterruptible Power Supply/Source)

VLAN Virtualni lokaini sit

vJ Vozidlovéa jednotka

VS Vyjezdova skupina/vyjezdové stanovisté

WAN Pocitacova sit pokryvajici rozsahlé geografické uzemi

VPN Vritualni privatni sit — spojeni pocitacl prostrednictvim vefejné sité

WiFi Bezdratova komunikace v pocitaCovych sitich — wireless fidelity

WMI Windows Management Instrumentation

XLS Formét souboru MS Excel

XML Standard pro popis a vyménu dat (Extensible Markup Language)

Z0S Zdravotnické operacni stfedisko

2738 Zdravotnicka zachranné sluzba

ZZS PK Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 50 Seznam zkratek

7.4 Obrazky
Nebylo pouzito ¢islovani obrazkd.
7.5 Pouzité tabulky oznacené dle ZD:

Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 1 Zakladni pozadavky na architekturu............cccevevenninnnenesces, 46
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 2 PoZadavky ve vazbé na projekt NIS ISZ .........ccoovvvivviiicnierces, 46
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 3 Zakladni technické poZadavky informacniho systému ...........ccccevveerinnne. 47
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 4 PoZadavky na informagni SyStem ...........cccccvenveninncnieneseeseene 53
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Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 5 PoZadavky na Operadni Fizeni ..........cccoeeveervviiercscsssseeevce e 59
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 6 PoZadavky na Mobilni zadavani dat............cccccevveieceinsiiccceeecce 65
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 7 Pozadavky na Knihu jizd ... 65
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 8 PoZadavky na POjiSTOVIU .........cccccvviviicicicsc e 69
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 9 PoZadavky na PIANOVANT SMEN ..........cccoveuiriiinirieieeseeesee e 70
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 10 Pozadavky na GIS Kenta ..o 80
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 11 Pozadavky na Nahravani ... 82
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 12 Pozadavky na NOtfIKACe ..........ccccreeririiriiirecceee e 83
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 13 Pozadavky na Elektronickou kartu pacienta..........c.ccccooveeviennieniennn. 84
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 14 Pozadavky na Reporting a statistiky..........c.cccovevninnennircenn, 84
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 15 Pozadavky na hraniCni prvky ... 86
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 16 PoZadavky na sitové prvky datového centra..........ccccceevvivececccsniinnnns 87
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 17 Pozadavky na zasitovani VS WiFi signalem ............cccceevvvivcceeniininnns 89
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 18 Pozadavky na UIOZIStE dat.............cccveeereeiiciiecec e 91
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 19 Pozadavky na zalohOVaNi.............cccceeecueeiniieieccee e 91
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 20 Pozadavky na virtualizani SEIVEr ...........ccccvvviieieceeisieceree e 92
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 21 PoZadavky na server pro centralni SPravu ..........cccocevevevieeeecreeesisninnns 93
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 22 Pozadavky na virtualizani SOftware............cccococoeeeeeeiniceccce e 94
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 23 Pozadavky na dalSi komponenty DC...........cccooienniinenniescerens 95
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 24 Pozadavky na digitélni radiokomunikace.............cccooevriernicnininnieinn. 97
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 25 Pozadavky na tablety pOSAdek.............coovieiriirnneiniernesccse 103
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 26 PoZadavky na vozidlove tiSKArny ... 103
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 27 Pozadavky na vozidlovou LAN s KONektory...........cccevevneinncininenennnn. 104
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 28 Pozadavky na UStFeanU ............cccoeeeriiienieiinenee e 107
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 29 Pozadavky na stoly pro dispecerska pracovi$té ...........ccccoevvvvceeinerinns 110
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 30 Pozadavky na stll pro vedouciho dispeginku...........c.cccevevieccceiinninns 111
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 31 Pozadavky na virtualizované deskiopy............cooeeeeenvinecrceesiinienns 111
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 32 Pozadavky na integraci komunikacnich hlasovych sluzeb ...................... 112
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 33 PoZadavky na HandsFree Sety..........ccccvninncnicncncncsesces 116
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 34 Pozadavky Na MONILOIY ..........ccccveiiverieieiie et 117
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 35 Pozadavky na dotykové monitory ..........ccccevveveccvereesseceecree e 117
Oznaceni tabulky dle ZD: Tabulka 36 Pozadavky na drzéky na MONtory...........ccceeveeerreneeineeeinenieiseeeeseeeens 118
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