Ramcova smlouva
o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

mezi

Centralni nakup, prispévkova organizace

na strané jedné

Telefénica Czech Republic, a.s.

na strané druhé



Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Centralni nakup, pfispévkova organizace
se sidlem: Vejprnicka 663/56, 318 oo Plzen
Zastoupena: Ing. Jifim Heranem, reditelem
IC: 72046635
DIC: CZ72046635
Zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, vloZka 723
Bankovni spojeni: 248835650/0300, CSOB, a.s.
Kontaktni osoba: Ing. Silvie Hodanova, zastupce feditele
tel: +420 377 224 260, mobil: +420 777 477 513
e-mail: silvie.hodanova@cnpk.cz

(dale jen ,Ucastnik")

Telefénica Czech Republic, a.s.,
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Michle,
Zastoupena: Lucii Novotnou, na zakladé povéfeni ze dne 17.1.2014
IC: 60193336
DIC: CZ60193336
Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s. pobocka Praha, ¢. Uctu: 69700-021/0100
Kontaktni osoba: Lucie Novotna, Account Manager
Tel.: +420 377 143 013; mobil: +420720 752 530
e-mail: lucie.novotna@telefonica.com

(déle jen ,Telefonica")

uzavrely tuto

Ramcovou smlouvu
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich dodavek
(dale jen ,smlouva"“):
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Pfedmét pInéni Smlouvy

Spolecnost Telefonica se zavazuje poskytovat U¢astnikovi dohodnuté verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci vsouladu se svou nabidkou na vefejnou zakazku vyhladenou
ucastnikem jako centralnim zadavatelem pod nazvem ,Pevnd telefonie Plzeriského kraje
2014 - 2016" specifikovanou v Priloze ¢. 8 této smlouvy (dale jen ,Vefejna zakazka"). Smlouva
je uzavirana ve smyslu § 89 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,zakon o vefejnych zakazkach"). Spole¢nost Telefénica se zavazuje uzaviit
dilei smlouvy (dohody) s Dalgimi ucastniky, ktefi ktéto smlouvé pfistoupi. Smluvni strany
berou na védomi, e platnost a Geinnost diltich dohod bude ukoncena automaticky
s ukoncenim platnosti a U¢innosti této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je vymezeni zakladnich smluvnich podminek pro Uéely uzaviréni
dil¢ich smluv, jejichz predmétem Je poskytovani pevnych hlasovych a pevnych datovych
telekomunikacnich sluzeb v misté »koncovych bodl sité", tj. v pobockovych telefonnich
Ustfedndch a vsamotnych telefonnich linkach v u3ivani Dalsich Ucastnikd a sjednani
obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi jejich uzavirani, pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
prisluSenstvi. ZboZi bude dodavéno na zakladé dilgich objednavek. Zaruka na Zbo#i je
uvedena v pfiloze ¢. 7.

Podminky a rozsah poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci budou uvedeny
v konkrétni G¢astnické smlouvé.

Spolecnost Telefénica se zavazuje zajistit vegkeré daldi &innosti souvisejici s predmétem plnéni
Verejné zakazky.

Spolecnost Telefonica se zavazuje poskytovat pevné hlasové a pevné datové telekomunikaéni
sluzby Ocastnikovi a za stejnych podminek i pfispévkovym organizacim a organizacim
s majetkovou Ucasti Plzefiského kraje (dale jen ,Dal3i Ucastnici™), pokud bude v dané lokalité
pfisludna sluZba dostupna.

Ucastnik prohladuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami
pfislusnych sluZeb a zavazuje se je dodr¥ovat. Vieobecné podminky v aktuaInim znéni a dali
souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spolegnosti
Telefonica a na internetovych strankach http://www.o2.cz.

Ustanoveni této smlouvy a ujednani konkrétné dohodnuta s Uéastnikem v pfilohach k této
smlouvé, maji vpfipadé jejich rozporu s ustanovenim VSeobecnych podminek nebo
Provoznich podminek pfednost pred ustanovenim Vseobecnych a Provoznich podminek.
Vpfipadé rozporu této smlouvy, diléich smluv, VSeobecnych podminek a ostatnich
dokumentd ma pfednost Uprava obsaZena v této smlouvé pred dil¢i smlouvou, Vieobecnymi
podminkami a ostatnimi dokumenty — vtomto pofadi. V pfipadé zmény Vseobecnych
podminek je spole¢nost Telefénica povinna zmény oznamit Ulastnikovi bez zbytedného
odkladu pfed nabytim Ocinnosti aktualizaci nebo zmén. Jakakoli zmény Vseobecnych
podminek, ktera zhorsi postaveni U¢astnika nebo Daléich Gcastnikd je vidi Uéastnikovi nebo
Dal3im Ucastnikim nedéinna.

Spolecnost Telefénica se zavazuje zajistit plnéni pfedmétu Vefejné zakadzky v souladu
s poZadavky zadavaci dokumentace Ucastnika za jednotkové ceny stanovené v této smiouvé.
Ucastnik je opravnén pozadovat po spolecnosti Telefénica zaplaceni smluvni pokuty za
poruseni smluvni povinnosti, a to zejména za poruseni povinnosti ze strany spolecnosti
Telefonica poskytovat plnéni fadné a véas a odstrafiovat vady plnéni ve vysi 1.000,- K¢ za
kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Ucastnika pozadovat po
spolecnosti Telefonica nahradu $kody zpUsobené porusenim smluvni povinnosti.




2.

2.1

Cena

Cena za plnéni pfedmétu této smlouvy je stanovena jako nejvyse pfipustna a nesmi byt
v pribéhu plnéni Vefejné zakazky nijak prekrocena ani jakkoli zvy$ovana. Sjednana cena
zahrnuje veskeré ndklady a vydaje spolecnosti Telefdnica v souvislosti s pinénim pfedmétu
této smlouvy.

Ucastnik nebude spole¢nosti Telefénica poskytovat jakékoli zalohy.

3. Povinnost micenlivosti
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3.2
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Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se
dozvédély pfi pinéni této smlouvy nebo v souvislosti sni. Povinnost mi¢enlivosti zahrnuje
skutecnosti obchodni, neobchodni, technické ¢i netechnické povahy, které maji skuteénou
nebo alespon potencidlni materialni nebo imaterialni hodnotu a nejsou béZné dostupné.
Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informace, které jsou znamé a volné k dispozici.

Smluvni strany se zavazuji, ze vzajemné svéfené informace nezpfistupni tfeti osobé bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhého smluvni strany, a to i po ukonéeni trvéani této
smlouvy.

V pripadé, Ze spolecnost Telefonica se pii pInéni predmétu této smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi Udaji, je povinna o nich zachovavat naprostou mi¢enlivost, a to i po ukonéeni plnéni
smlouvy, v pfipadé jejiho zruseni, odstoupeni od ni ¢i jeji vypovédi.

4. Platebni a fakturacni podminky

4.1

43
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Spolecnost Telefonica se zavazuje zasilat Ocastnikovi za kazdé kalendaini ¢tvrtleti pinéni
smlouvy pisemné celkovy prehled sluzeb poskytnutych Dalsim 0¢astnikim (souhrn volani a
datovych sluzeb). Tato povinnost plati i pro probihajici ¢tvrtleti, ve kterém bude podepsana
tato smlouva. Spolecnost Telefonica se zavazuje dorudit tento prehled bud v listinné podobé
Ucastnikovi, nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem do 15. dne mésice
nasledujiciho po poslednim mésici pfislusného Ctvrtleti. V prehledu (souhrnu volani) musi byt
uvedeno min (i) identifikace poskytnutych sluzeb, (ii) mnoZstvi poskytnutych sluzeb, (iii) cena
poskytnutych sluzeb (celkovd za pfislusné kalendaini ¢tvrtleti), (iv) datum vystaveni a (V)
identifikacni Udaje Ucastniky, kterym byly sluzby poskytnuty.

Platby budou probihat vyhradné vkorunach ceskych (K¢) a rovnéz veskeré cenové Udaje
budou uvadény v korunach ¢eskych (K<).

Platby budou provadény mési¢né na zékladé faktur vystavenych spolecnosti Telefonica
samostatné Ucastnikovi a Dalsim U¢astnikim. Splatnost faktur ¢ini 30 dnd ode dne doruéeni
faktury Ucastnikovi a DalSim Ucastnikdm. V pfipadé podéni reklamace na fakturaci se
splatnost prodluzuje o dobu feseni reklamace ze strany spolecnosti Telefénica. Déle se
splatnost dané faktury prodluzuje v pfipadé, Ze Uclastnik nebude akceptovat vysledek
reklamacniho fizeni, a to az do rozhodnuti u¢inéného soudem.

Spolecnost Telefénica se zavazuje odeslat vyuctovani v elektronické podobé do datového
rozhrani Ucastnika, tak aby byl pouzitelny v jeho informacnim systému. Spole¢nost Telefénica
se dale zavazuje poskytnuté sluzby Uc¢tovat samostatné a doruéovat Ucetni doklady podle
prisludného poctu ,koncovych bodU sité" vdaném pracovisti pfislusného Ucastnika na
kontaktni adresy. VyuUctovani v elektronické podobé pro import do informacniho systému
Ucastnika musi minimainé obsahovat pole telefonni &islo, datum obdobi od, datum obdobi do,



4.5

4.6

celkovou ¢astku v K¢ za dané obdobi. Vystupni soubor bude ve formatu umoznujicim dalsi
automatizované zpracovani v systémech Oéastnika (napf. XML, CSV nebo XLS).

Spolecnost Telefénica se zavazuje poskytovat Ucastnikovi

(i) faktury vtisténé listinné (papirové) formé tak, ze detailni/podrobny vypis
uskutecnénych odchozich spojeni na kazdé 1 telefonni &islo v papirové formé bude
dodan pouze na vyZadani. Celkovd fakturovand ¢&astka bude roz¢lenéna do
jednotlivych faktur dle pozadavku Uéastnika.

(ii) bezplatné podrobny vypis véech odchozich spojeni dle jednotlivych druhd volani na
kazdé 1 telefonni ¢islo v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic
bude umistén nejméné po dobu 2 mésicd na serveru spolecnosti Telefénica, ke

 kterému bude mit Ucastnik zabezpeceny pfistup prostiednictvim vefejné sité
Internet.

(iii) bezplatné celkovy pfehled mési¢nich naklady a provolanych minut v élenéni na
jednotliva telefonni ¢isla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni,
dalkové, do mobilnich siti a ostatni), a to ucelené za Ucastnika a Daldiho Uéastnika
velektronické formé stim, Ze kazdy mésicni prehled za ten ktery mésic bude
umistén nejméné po dobu 2 mé&sicd na servery spoleCnosti Telefénica, ke kterému
bude mit Ucastnik zabezpeceny pristup prostfednictvim vefejné sité Internet.

Spolecnost Telefénica se dale zavazuje zfidit oddélené fakturaéni adresy na externi organizaci
zabezpedujici spravu pevné telefonie Ucastnika za podminek této smlouvy.

5. Trvani smlouvy

o

Ucastnik je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit z dovodu jejiho podstatného
poruseni ze strany spole¢nosti Telefénica. Smiuvni strany se dohodly, Ze podstatnym
porusenim smlouvy se rozumi zejména, nikoli viak vyluné, prodleni spole¢nosti Telefénica
s poskytovanim sluzeb nebo prodleni s odstran&nim vad v pInéni pfedmétu smlouvy delgim
nez 14 dno.

Ucastnik je opravnén smlouvu kdykoli pisemné vypovédét, a to i bez udani divodu,
s vypovédni |hitou 3 mésico, piicems vypovédni doba zacina plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni po dorueni vypovédi spole¢nosti Telefénica. Daldi mo¥nosti
ukoncovani smluvniho vztahu, sluZeb, smluvnimi stranami, jakoz i dalsi podminky vyslovné
neupravené textem této Ulastnické smlouvy se Fidi Vieobecnymi podminkami v priloze
uvedenymi.

6. Spolecna a zavérecna ustanoveni

6.1

6.3

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 31. prosince 2016. Tato Smlouva je platna
dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva a diléi smlouva se Fidi platnymi prévnimi ptedpisy Ceské republiky. Smluvni
vztah zalozeny dil¢i smlouvou se Fidi podminkami této smlouvy. Tato smlouva a dild
smlouva mize byt ménéna nebo doplnéna vetné zmény ceny pouze pisemné vzestupné
Cislovanymi dodatky k této smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Takové zmény ¢ doplnéni véak musi byt v souladu s relevantnimi ustanovenimi zakona.

Tato smlouva je v souladu s ¢eskym pravnim fadem a pFisludnymi ustanovenimi obchodniho
zékoniku a viechny pfipadné spory budou fedeny vsouladu spravnim fadem Ceské
republiky.



6.4

147 a zakona o vefejnych zakazkach.
6.5

vyhotoveni a U¢astnik dvé vyhotoveni.
6.6

republice.

7- Podpisy smluvnich stran

Spole¢nost Telefénica podpisem této smlouvy potvrzuje, ze souhlasi se zverejnénim této
smlouvy vcetné jejich pfiloh, zmén a dodatkd na profilu G¢astnika v souladu s ustanovenim §

Tato Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, znichz Telefonica obdrzi jedno

Veskeré spory vzniklé ze smlouvy budou feseny mistné a vécné pFislusnymi soudy v Ceské

Uéastnik Za spolecnost Telefdnica
V  Plzni dne 6 -03- 2014 V  Plzni dne  06.03.2014
Ing. Jifi Heran Lucie Novotna, na zakladé povéreni ze dne
- 17.1.2014
e
L - //H
Cestralni nakup, iof>rlca Czech Republic, a.s,
. . : niovkou 266/2
Fispévkova organizace b 22 Praha 4
Vejornickd 663/56, 318 00 Plzen I€: CZ 60193336
iC: 720 46 635
podpis a razitko / podpis a razitko
Prilohy:

.1— Nabidkova cena
. 2 —Dohoda o hlasovém reseni

MNc

.3—Seznam Dalsich 0¢astnik{

M N N N

spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.
¢. 6 — Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA)
c.

¢. 8 —Zadavaci dokumentace

¢.g—Povéreni

. 4 — Dohoda o pfistoupeni dalsiho Ucastnika k Ramcové dohodé
. 5—V3eobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

7 — Nabidka spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.



Pfiloha ¢. 1

Nabidkova cena
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