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Příloha č. 1
zadávací dokumentace

k veřejné zakázce
„Datový sklad, manažerský informační systém a nástroje Business Intelligence“ 
Technická dokumentace

1. Úvod

Tato zadávací dokumentace vznikla za účelem realizace části projektu Technologická centra Plzeňského kraje. Dokumentace slouží jako podklad pro zadávací podmínky veřejné zakázky Technologická centra – Datové sklady, manažerské informační systémy a nástroje Business Intelligence.
2. Datový sklad pro integraci dat z různých oblastí pro různé uživatele

Cílem projektu je prostřednictvím pořízení a implementace nástrojů datových skladů, analytických a prezentačních nástrojů zajistit: 

· prohloubení a rozšíření užívání informačních nástrojů a informačního potenciálu krajů směrem k obcím, příspěvkovým organizacím, občanům kraje, zaměstnancům a manažerům kraje, tzn. efektivní a uživatelsky snadné zpřístupnění všech relevantních dat krajské úrovně veřejné správy zainteresovaným subjektům, 

· zvýšení využitelnosti, výtěžnosti a vypovídající hodnoty krajských informací, zkvalitnění a zrychlení rozhodovacích procesů veřejné správy kraje, 

· úspora veřejných prostředků, zvýšení efektivity fungování krajských úřadů, zejména v oblasti zpracování dat - automatizace a unifikace dotčených procesů, 

· vytvoření standardního referenčního podkladu pro rozhodování v agendách samospráv, měření efektivity procesů (strategií, priorit) spojených s rozvojem regionu.

· shromáždit všechna dostupná data a informace relevantní pro činnost zadavatele a zajímavá pro veřejnost,
· vytvořit a poskytovat informace o stavu a vývoji území Plzeňského kraje veřejnosti,
· využít integrované kapacity informačních systémů zadavatele pro potřeby obyvatelstva obcí a zřizovaných organizací,
· integrovat data a informace z různých zdrojů u zadavatele,
· odstranit redundance při pořizování a používání dat úřady v Plzeňském kraji,
Primárním záměrem vybudování datového skladu pro uživatele v Plzeňském kraji je integrace jednotlivých dat využívaných jak pracovníky Krajského úřadu Plzeňského kraje, tak příspěvkových organizací, měst, obcí i veřejností v Plzeňském kraji a umožnění rychlé a komplexní analýzy. 

Dalším záměrem je kvalitní zmapování požadavků kladených zadavatelem uvedených v kapitole 3.10 analyzování podkladů pro kvalifikované rozhodování, stanovení informační výtěžnosti jednotlivých datových zdrojů a stanovení okruhů datových toků směrem jak do datového skladu, tak směrem ven. 

Vybudovaný datový sklad bude sloužit k integraci jednotlivých dat a umožňovat rychlou a komplexní analýzu, tzn. rychle a jednoduše analyzovat data, vytvářet potřebné výkazy a přehledy, hledat odchylky od normálního průběhu, sledovat a porovnávat údaje za jednotlivé oblasti, sledovat časové řady vývoje a podobně. Čas nutný pro přípravu podkladů, výkazů, analýz se sníží na nutné minimum a zvýší se tak čas pro tvorbu rozhodnutí a koncepcí.

Další důvody potřeby vybudování datového skladu:

· potřeba agregace dat,
· tvorba vzájemných průniků a pohledů dat napříč informacemi shromažďovanými různými systémy, čímž vznikají kvantitativně nové informace, přinášející nový pohled na celkovou strategii úřadu,
· potřeba rychle, efektivně a pokud možno automatizovaně distribuovat 
a tak zajistit rychlé doručení obsahu reportů, kam je nutné, nebo zajistit jejich oběh v předem definovaném koloběhu,
· potřeba vytvořit jednotný zdroj, ze kterého budou čerpat jednotlivé odbory zadavatele shodné autorizované podklady, které se pak stanou podkladem pro rozhodování a sledování důsledků rozhodnutí. Vždy musí být zaručena urychlená distribuce kritické informace, a to buď formou notifikace nebo pravidelně generované sestavy reportů.

· Nutnost archivování dat s okamžitou dostupností, jednoduchým vyhledáním a analyzování v historických souvislostech

3. Předmět plnění veřejné zakázky

 Předmětem plnění je vybudování a implementace datové skladu, manažerského informačního systému a nástroje Business Intelligence, se kterým souvisí následující činnosti:

· vytvoření podrobného soupisu datových zdrojů

· vydefinování jednoznačné terminologie a její navázání na jednotlivé IT artefakty v datových zdrojích

· vytvoření podrobného soupisu datových pump (jobů)

· vytvoření podrobného soupisu analytických kostek (datových úložišť)

· vytvoření podrobného soupisu všech vytvořených výstupů z datového skladu

· vytvoření metodiky řešení 

· vytvoření harmonogramu realizace 

· navržení hardwarové realizace

· zajištění potřebného software

· analyzování dat, implementace systému a přizpůsobení produktů

· školení pro zajištění provozu a využití informačního obsahu

· servis systému a služby s tím spojené

Uvedené soupisy mohou být spojeny do jediného nebo mohou být řešeny pomocí metainformačního systému.

3.1 Vytvoření podrobného soupisu datových zdrojů

Uchazeč musí vytvořit podrobný seznam zdrojových dat s popisem jejich zdroje, struktury, návaznosti jejich životního cyklu a metodik pro aktualizaci - možné využít náš metainformační systém METIS. Popis struktury zdrojových dat musí obsahovat jednotlivé položky i možnosti hodnot. Obsahem musí být popis úprav dat před importací, způsob importace, tabulky, do kterých jsou data importována a výstupy obsahující data z těchto zdrojů. Také musí být uvedena perioda aktualizace dat. Tento seznam bude součástí výsledného díla a bude předán zadavateli.

3.2 Vydefinování jednoznačné terminologie a její navázání na jednotlivé IT artefakty v datových zdrojích
Uchazeč musí jednoznačně stanovit terminologii DS, která bude srozumitelná a jednoznačně daná pro zadavatele, dodavatele i uživatele. Definování pojmů vyloučí nedorozumění, ulehčí komunikaci a pomůže porozumět odborným výrazům z různých oborů. Výsledkem definování pojmů bude slovníček, který se stane součástí metainformačního systému.
3.3 Vytvoření podrobného soupisu datových pump (jobů)

Uchazeč musí vytvořit podrobný seznam datových pump s popisem jejich jednotlivých kroků. U pump musí být základní popis funkce, kam (tabulka a tržiště) a co (zdrojová data) importuje. Ke každému kroku v datové pumpě musí být uvedeno, co se v něm s daty děje a proč. Soupis musí obsahovat frekvence a čas spouštění jednotlivých pump a závislosti mezi jednotlivými pumpami tak, aby byla zajištěna požadovaná konzistence dat v datových tržištích. Tento typ dokumentace může samozřejmě existovat i na úrovni dodaného metainformačního systému.

3.4 Vytvoření podrobného soupisu analytických objektů (datových kostek)
Uchazeč musí vytvořit podrobný soupis objektů (datových kostek). U každé objektu musí být opět uveden zdroj dat, tabulky, ze kterých jsou data přejímány a výstupy, které jsou nad těmito objekty vytvořeny. Dále budou popsány dimenze a použitá fakta, hierarchie dimenzí, odpovídající databázové modely a jejich relace.

3.5 Vytvoření podrobného soupisu všech vytvořených výstupů z datového skladu
Uchazeč musí vytvořit soupis všech reportů a dalších výstupů z datového skladu. Tento soupis by měl především obsahovat informaci o zdrojové analytické kostce nebo tabulkách, popis filtrů nebo případných výpočtů. Dále by měl být popsán obsah výstupu, pro koho byl výstup určen a zda je někam zasílán, způsob zasílání a jak často.

3.6 Vytvoření metodiky řešení 
Uchazeč musí navrhnout vhodné metodické vedení, které umožní správně, jednoduše a rychle realizovat případné nutné požadavky na změnu a optimalizaci řízení u zadavatele. Cílem je zajistit pro organizaci zadavatele skutečně efektivní a dobře řiditelné prostředí, které jí přinese zásadní zvýšení efektivity. Budování datového skladu nesmí nijak narušit plnění všech stávajících povinností zadavatele.

 Systém musí zajišťovat zejména následující tři základní potřeby:

· možnost definovat, řídit a vyhodnocovat procesy a činnosti,
· možnost jednoznačně svázat činnosti s kompetencemi přidělenými jednotlivým zaměstnancům zadavatele,
· možnost sledovat, kontrolovat a řídit procesy a činnosti na dálku.
Použitá metodika musí zajistit potřebnou součinnost mezi uchazečem a zadavatelem. Potřeby jednotlivých koncových uživatelů se budou v čase jistě vyvíjet. Použitá metodika by měla navíc zahrnovat efektivní řešení pro provádění dopadových analýz reflektujících požadavky na úpravy řešení tak, aby bylo možné minimalizovat dopady na zatížení zadavatele či jej alespoň velmi dobře včas odhadnout.

3.7 Vytvoření harmonogramu realizace 

Uchazeč musí navrhnout podrobný harmonogram jednotlivých kroků realizace zakázky a jeho mezníky, tak aby bylo možno jednoduše monitorovat a případně ovlivňovat průběh realizace zadavatelem. Uchazeč v nabídce uvede termíny, ve kterých je schopen předmět veřejné zakázky realizovat, přičemž veřejná zakázka musí být dokončena nejpozději do 30. 11. 2012. Dále musí z harmonogramu vyplývat příslušné časové nároky na součinnost mezi uchazečem a zadavatelem, případně dalšími navrženými prvky systému.

3.8 Navržení hardwarové realizace

Uchazeč musí navrhnout potřebné technické zařízení tak, aby byl plně zajištěn chod informačního obsahu. Obsahem této poptávky není dodání hardwaru. Návrh by měl spočívat ve vyčlenění existujícího hardwaru u zadavatele. Zadavatel má k dispozici:

1) Umístění serverů ve virtuální prostředí datového centra(ESX vSphere  4.x)

Limity pro celé prostředí (součet na všech serverech a podíl na SQL Serverech):

32GB RAM

Virtuální CPU odpovídající výkonu: SPECint_rate2006-100 bodů; SPECfp_rate2006 - 100 bodů 

2) Umístění systémů a dat ve sdíleném diskovém úložišti datového centra, max. výkon až 60 000 IOP(SSD cache)
Limity pro celé prostředí (součet na všech serverech a podíl na SQL Serverech):

a. 4 TB na poli se výkonem max. 6000 IOP, minimálně 240 IOP na diskový oddíl.

b. 10 TB na poli s výkonem max. 2000 IOP, minimálně 80 IOP na diskový oddíl.

Řešení musí být dostatečně robustní pro značně časté a rozsáhlé dotazy nad kvanty dat. Pro rozsáhlé agregační výpočty je nutné použít robustní agregační vrstvu, která bude schopna zpracovávat dotazy v reálném čase. To klade taktéž nároky na prezentační vrstvu, která musí data zobrazit přehledně a s optimalizací na rozsáhlá data. 

3.9 Zajištění potřebného software

Uchazeč musí navrhnout software pro základní práci se systémem – operační systém, databázový software, reportovací software, případně další softwarové komponenty potřebné pro implementaci a funkčnost celého systému. Zajištění spočívá v dodání navrhovaného softwaru a částečného vyčlenění existujícího softwaru u zadavatele. Při výběru softwaru je možnost využít některé rámcové multilicenční programy vybraných aplikací umožňující zadavateli nákup za nižší ceny (např. MS Select). Vzhledem k unifikaci snižující provozní náklady zadavatel doporučuje použití produktů na bázi operačního systému Microsoft. Databáze bude provozována na MS SQL. Zadavatel má k dispozici:

1) operační systém: Max. 4 strojů (možné navýšení v odůvodněných případech)
a. Windows 2008 R2 Data Center s CAL licencemi jen pro Interní zaměstnance.

b. Libovolný jiný nutno dokoupit licence nebo použít opensource

2) databáze

a. přístup ke dvěma serverům MS SQL 2008 R2 Enterprise s licencí per CPU (Interní databáze a DMZ databáze).
Umožňujeme administrátorský přístup k max. 8 databázím (součet na obou strojích). 
Neumožňujeme přímý přístup k operačnímu systému s MS SQL 2008 R2 Ent. Lze v odůvodněných případech pod naším dohledem připravit instanci SQL serveru.

b. Libovolný další další/jiný nutno dokoupit licence nebo použít opensource

Řešení musí být ošetřeno proti náhlému výpadku serveru. Systém se musí automaticky vrátit ke konzistentnímu stavu. Software musí přistupovat ke konzistentním datům, sledovat výpadek, vrátit se automaticky v čase (na úrovni záloh i transakcí).
Klíčové je, aby byla zajištěna schopnost systému přistupovat k datům v reálném čase tak, aby obsah reportů byl přístupný vždy správné osobě ve správnou dobu. Všechna data musí být možno prohlížet bez toho, aby uživatel musel mít instalovanou aplikaci, ve které byla data původně pořízena. Přístup k datům bude zajištěn pomocí webového klienta (např. MS Explorer, Netscape, Firefox). Přístup k datům musí být zajištěn pomocí jednotného rozhraní. Systém musí vytvořit dostatečně robustní základnu pro „dolování dat“ a musí řešit veškeré možnosti přístupových práv k datům. Data určená pro veřejnost můžou být zveřejňována vložením reportu do webových stránek KÚ Plzeňského kraje nebo odkazy na jednotlivé reporty.
Datová integrace musí být založena na ETL procesech, které sehrávají data z nejrůznějších zdrojů a následně je podřídí čistícím, validačním a kontrolním mechanizmům, jako jsou duplicitní záznamy odpovídající jedné entitě v rámci jednoho systému či napárovat záznamy odpovídající jedné entitě mezi různými systémy. ETL proces musí umožňovat definování i poměrně komplexních kritérií na data v datových zdrojích. Nedodržení těchto kritérií se pak příslušným způsobem reportuje.

Navrhované řešení musí vycházet z obecného konceptu BI řešení, které je úspěšně nasazováno u všech typů zákazníků. Musí představovat souhrn analytických, reportovacích, vizualizačních a interaktivních nástrojů pro analýzu, vizualizaci a reportování dat.

Pro zpracování reportů musí příslušný nástroj poskytovat jednoduché rozhraní pro generování jednotlivých reportů tak, aby nebyla nutná vývojová změna. Technologie nesmí klást žádné zvláštní nároky na obsluhu získávání reportů. Obsluhu takového prostředku by měl být schopen zvládnout zaškolený kvalifikovaný uživatel. Technologie by měla umožňovat dva a více reportů z různých oblastí (tržišť) na jeden list. Report by mělo být možné skládat z více listů neboli více tabulek závislých na jednom odfiltrování dat.

Neodmyslitelnou součástí reportů jsou grafy různých typů (koláčové, sloupcové, atd.). Kromě grafů by měl report být schopen prezentovat data v mapách. Geografická data zadavatele by měla sloužit, jako další dimenze, která je hierarchicky uspořádána (např. kraj – ORP – obec). Tedy jestliže budu mít mapu okresů, tak po kliknutí na určitý okres se objeví mapa daného okresu s vyznačenými obcemi. Mapový výstup by měl představovat kartogramy nebo kartodiagramy. Vizualizace dat by měla být možná bez nakupování mapových podkladů ve speciálních formátech. Podkladem by měla být data KÚ, která jsou ve formátu *.shp. Tato data je možné převést do jiného formátu pomocí softwaru ArcGIS. Na mapovou vizualizaci klademe velký důraz.

Pro náročnější uživatele je nutné, aby systém uměl vytvářet dashboard, který pokryje vysoké nároky na grafickou stránku výstupů.

Pohledy na analytické objekty (analytické nebo datové kostky) musí umožňovat odfiltrování nulových hodnot, přidávat nové výpočtové sloupce, barevné vyznačování extrémních hodnot, exportování do xls a dalších souborů, kdy číslo bude opět číslem, abecední seřazení položek, jednoduché přidávání faktů a dimenzí, filtrování, formátování písma, seskupování, připojování externích tabulek, grafy a případně i mapy. Připojením externí tabulky je míněno, rozšíření dat vystupujících z datového skladu o soubor s daty (např. xls) tak, aby data ze souboru mohli tvořit další dimenzi nebo fakta zpracovávaných dat z datového skladu. Připojení tabulky nemusí být prováděno přímo v rozhraní BI řešení. Pohledy mohou dle řešení systému splývat s reporty, ale musí splňovat vyjmenované funkcionality a zachovat uživatelsky příjemnou tvorbu výstupů.

Řešení musí podporovat analytické potřeby úřadu v technické rovině a zároveň efektivně podporovat potřeby datových výstupů z pohledu jednotlivých organizačních složek.

Pro zadavatele by mělo být snadné sledovat, jak jsou data a sestavy využitelná. Aby BI splňovalo rostoucí výkonnostní potřeby, musí být řešení flexibilní a umožňovat rozšíření pokrytí nebo přidání funkcí.      

U softwaru jsou kladeny požadavky na čtyři úrovně uživatelů. Prvním uživatelem je administrátor, který bude mít na starosti údržbu datového skladu a bude připravovat výstupy pro ostatní uživatele. Dalším uživatelem je pokročilý analytik, který bude schopný předpřipravit data pro report (např. připojení další tabulky, omezení viditelnosti dat z kostky), vytvářet reporty a dashboardy. Uživatel analytik bude provádět analýzy nad připravenými daty (OLAP kostkami). Pokročilý analytika a analytik se mohou sloučit do jedné skupiny uživatelů, jestliže si to řešení žádá, ale musí být dodržené požadavky na pokročilého analytika. Posledním uživatelem je čtenář, který je pouze konzumentem připravených výstupů, případně si je bude moct vyexportovat. Vhodné prostředí může být např. tenký klient, který má minimální nároky na znalosti ze strany uživatelů systému. Prostředí musí být realizováno intuitivně a uživatelsky příjemně.

Administrace systému jako takového, tj. přidělování práv, správa účtů musí vycházet z obvyklých standardů zadavatele a modul správy musí reflektovat. 

     Databázový stroj musí vyhovovat následujícím principům:

· integrační otevřenost,
· využití webových technologií s rozsahem působnosti do internetu,
· rozšiřitelnost,

· škálovatelnost,
· jednoduchost obsluhy,
· efektivnost a vysoký komfort pro uživatele,
· minimalizace lidských zdrojů,
· minimalizace TCO (Total Cost of Ownership) nákladů na provoz.
    Architektura řešení celého systému musí odpovídat následujícím parametrům:

· dodržování standardů,
· code reuse – aplikace využívají služby, které jsou vylepšovány bez potřeby rekompilace,
· poskytnutí základu pro globální propojování systémů,
· nezávislost a autonomie aplikací,
· v souladu se standardy ISVS (informační systémy veřejné správy) musí být části řešení, u kterých je to nutné, atestovány nebo může být systém atestován jako celek
   Systém musí zajišťovat následující požadavky na bezpečnostní pravidla:

· bezpečnostní prvky pro zajištění důvěrnosti a privátnosti informací, šifrovaná komunikace a zabezpečení uložených informací,
· flexibilní bezpečnost podle uživatelů, skupin, typu procesu nebo úkolu,
· ad-hoc výběr úrovně zabezpečení uživatelem při odeslání dat,
· archivace a záloha dokumentů a dat,
· propracované přidělování uživatelských práv,
· centralizovaná správa systémů, konfigurací, klientů,
· single sign-on (SSO),
· respektování standardů ISVS,
· lokalizace klientských částí produktů včetně kontextového helpu a dokumentace.
  Systém musí umožňovat trojí dostupnost informačního obsahu:

· intranet – pracovník KÚ; dostupnost po síti LAN; administrátor (3 přístupy), pokročilý analytik (7 přístupů), analytik (40 přístupů), běžný uživatel (50 přístupů); ověření pomocí místních účtů systému Windows přes službu Active Directory

· extranet – pracovník příspěvkové organizace zřízené KÚ; běžný uživatel (160 přístupů); ověření uživatele přes SSO
· internet – běžný občan, dostupnost přes webové rozhraní (nekonečně mnoho); bez ověření

Systém musí umožňovat vytváření jazykových mutací u výstupů prostřednictvím tenkého klienta. 

3.10 Analyzování dat, implementace systému a přizpůsobení produktů 

Uchazeč musí navrhnout strukturu datového skladu v minimálním rozsahu dat zmiňovaných v podkapitolách kapitoly 3.10 a zajistit základní funkcionalitu systému. Součástí realizace musí být integrace s ostatními informačními systémy Plzeňského kraje. Uchazeč provede analýzu vstupních dat a jejich způsobu pořízení, zajistí importaci dat z datových zdrojů a migraci dat ze stávajícího datového skladu do systému. Taktéž vytvoření příslušné pohledy, reporty a dashboardy (přístupnost pro jednotlivé skupiny je uvedena v kapitole 3.10.10). Přitom bude prověřena správnost a funkčnost řešení. Uchazeč rovněž provede příslušné analýzy nutné pro zajištění optimalizace systému (např. pomocí zjištění doby odezvy apod.). Uchazeč bude zároveň zajišťovat veškerou správu potřebné dokumentace v souvislosti s řízením veřejné zakázky (zápisy z jednání a porad, přípravu uživatelských příruček apod.)  

3.10.1 Definice vstupů a výstupů příspěvkových organizací (neveřejné)

Jedná se o data určená převážně pro odbor ekonomický a zřizované odbory, ale přístup k vlastním datům by měli mít i jednotlivé příspěvkové organizace příspěvkové organizace. Jde o širokou oblast dat, které je třeba vhodně rozdělit do smysluplných podoblastí.

Část ekonomických činností PO se odehrává na odboru školství, kde spravují data o svých příspěvkových organizacích. Důležitými systémy jsou MUZO, Fenix a ISP. Požadované reporty jsou v současné době zpracovávány ve formátu Excel nebo jsou v aplikacích, které neumožňují další práci s daty. Potřeba analýz má vzestupný trend a je nutné vytvoření propojení dat do časových linií a napojit je na číselníky správního členění.

Požadované vstupy a výstupy:

1. Příloha č. 5 vyhlášky č. 410/2009 Sb.

Vstup: jsou soubory Finanční výkazy a výnosy ve formátu JASU, které zasílají příspěvkové organizace (dál již jen PO) zřízené krajským úřadem (dál již jen KÚ) na odbor školství. Vzor souboru je příloha 00518557.01, kde číslo v názvu znamená IČ PO. Vstupních souborů je tolik, kolik je organizací. Formát tohoto souboru se v roce 2010 měnil. Vzor starého formátu naleznete pod názvem 61781771.01. Data jsou třeba nahrát do datového skladu i za předcházející roky. Více o formátu JASU se můžete dočíst v dokumentu FormatJASU.docx. V současnosti je požadováno jen za školské organizace, ale je možné pozdější rozšíření i na zbylé organizace. Data budou dostupná z dalších požadavků (xml soubory v odstavci 2).
Výstup: vzorem výstupu je příloha RozvahaPriloha5.xls; report musí mít možnost filtrování na rok a název PO nebo IČ; ve filtrování vždy možnost vybrat pouze jeden rok a jeden název PO

2. Výroční zpráva

Vstup: za PO odboru Školství jsou vstupem soubory ve formátu JASU, které již byli popsané v odstavci 1 a dále soubory z výkazu PaM, jež jsou dostupné ve formátu csv a xml viz vzorový soubor B32010512p0101.xml a P104_04_11.csv. Za ostatní příspěvkové organizace vstupují soubory ve formátu xml, které jsou zasílané na odbor Ekonomický. Tyto soubory mají velice podobný formát. Na první pohled se liší ve struktuře názvu. Vzorové soubory naleznete pod názvem divklat6509_20101013_133837.xml, divklat6709_20101013_133838.xml a divklat6809_20101013_133838.xml. Písmena určují PO. Ostatní číslice říkají, kdy byl soubor vystoupen ze systému. Posledním vstupem jsou data z ISP, které obsahují počet zaměstnanců PO mimo školských. Tato data jsou dostupná přímo z databáze nebo v souboru xml, který je čtvrtletně zasílán na ministerstvo financí. Vzor tohoto souboru naleznete pod názvem isp2011_1_6.xml.

Výstup: vzor výstupu je příloha Výr.zpráva2010.xls (náhled pro odbor, který PO zřizuje) a Hospodaření PO kraje 2010.xls (náhled pro Ekonomický odbor). Report bude filtrován dle roku. Po kliknutí na název PO se ukáže report Informační karta PO. Tento report je popsán níže v odstavci 6. Dalším výstupem bude pohled na analytickou kostku (objekt) dat z ISP.
3. Rozpis provozních nákladů školských PO 
Vstup: jeden ze vstupních souborů je již popsaný v 1, dalším souborem je soubor výkazu PaM zmíněný v 2 a třetím je Rezortní výkaz z výnosů a nákladů ve formátu JASU, který zasílají PO zřízené KÚ na odbor školství. Vzor souboru je příloha 69459096.01, kde číslo v názvu znamená IČ PO. Vstupních souborů je tolik, kolik je organizací.

Struktura vstupního souboru:

69459096      V02.11.2010 14:29:18 PC VÝKAZNICTVÍ verze 10.32 (14.09.2010)                                                                              

69459096      N 30097782501134215131     A  +0000000021105                                                                                              

· 69459096      N 30097782501134215137     A  +0000000007351

· 1 až 8 místo je IČ příspěvkové organizace

· 9 až 14 místo jsou mezery

· 15 místo určuje, zda jde o nové nahrátí nebo opravu

· 16 místo určuje řád hodnoty MD, DAL (mezera znamená částka v tisících na dvě desetiná místa)

· 17 až 20 je datum ve tvaru DDMM

·  Dalších 20 míst (21 až 40) sděluje druhové zařazení (kód výkazu, kód částí výkazu, paragraf rozpočtové skladby položka RS)

· Následuje 5 mezer, částka se znaménkem

Výstup: výstupem není stálý report. Tyto data musí umožňovat hloubkové analýzy, na jejímž základě se určí rozpočet provozních prostředků PO. K datům musí být umožněno pro analýzu připojit vnější zdroje (např. tabulku xls). Tato oblast vyžaduje před implementací hloubkovou analýzu. Výstupem by měl být pohled na analytickou kostku a případně report, jehož vzor naleznete pod názvem Vzorek dat z alik_vykazu.xls.
4. Rozvaha, Výkaz ZZ a Příloha

Vstup: vstupními daty jsou dvou různých formátů dle druhu PO. Prvním zdrojem jsou již zmíněné soubory JASU (odstavec 1), které zasílají PO zřízené KÚ odboru Školství. Jedná se tedy o školy. Vzorový soubor je příloha 61781771.01. Druhým zdrojem jsou ostatní PO zřízené KÚ, které své výkazy ve formátu xml zasílají na odbor ekonomický (viz odstavec 2). Vzorové soubory naleznete pod názvem divklat6509_20101013_133837.xml, divklat6709_20101013_133838.xml a divklat6809_20101013_133838.xml.

Výstup: vzorem pro výstup těchto dat jsou přílohy Rozvaha.xls, VykazZZ.xls a Priloha.xls. Report těchto třech tabulek by měl být spojen do jednoho se třemi listy. Měl by umožňovat filtrování na období, ke kterému jsou hodnoty platné (čtvrtletí) a filtrování dle IČ (názvu (PO) s možností vybrání více IČ. Dále by mělo být umožněno filtrovat PO dle jejich druhu určeným zdrojem (školské PO zřízené KÚ a ostatní PO zřízené KÚ). Toto rozřazení by mělo sloužit pro nastavení práv přístupu uživatelů. V případě, že bude vybráno více organizací, bude report umožňovat rozbalení položek na úroveň jednotlivých organizací. Tento report by měl být přístupný i PO, ale s omezením na jejich vlastní data.  Vedle reportu by být vytvořen pohled na datovou kostku, který umožní další analýzy.

5. Čerpání rozpočtu

Vstup: Zdrojem je soubor OSV.xls list Rozdělení mezd, kterým na odboru sociálních věcí (dále již jen OSV) sbírali data od PO. V příštím roce se formulář bude řešit pomocí aplikace KEVIS, kterou budou data shromažďována rovnou do databáze nebo se budou data brát z ISP. Druhým zdrojem jsou xml soubory zasílané na odbor ekonomický (viz odstavec 2). Vzorové soubory naleznete pod názvem divklat6509_20101013_133837.xml, divklat6709_20101013_133838.xml a divklat6809_20101013_133838.xml.

Výstup: Výstupem je report, jehož vzor naleznete v souboru OSV.xls na listu Čerpání rozpočtu. Report bude filtrovatelný dle PO. V současnosti je vyžadován pouze od odboru OSV, ale není vyloučeno rozšíření i pro jiné odbory. Vedle reportu by měl být vytvořen pohled na analytickou kostku (objekt), který umožní další analýzy.

6. Fondy PO

Vstup: zdrojem jsou výkazy PO zřízené KÚ, které jsou zasílané ve formátu xml na odbor ekonomický (viz odstavec 2). Vzorové soubory naleznete pod názvem divklat6509_20101013_133837.xml, divklat6709_20101013_133838.xml a divklat6809_20101013_133838.xml. V současnosti není požadováno za školské organizace, ale je požadováno možné rozšíření na tuto oblast. Zdroj je popsán v odstavci 1.
Výstup: výstupem je pět tabulek rozdělených dle oblastí PO, které pracovníci oddělení účetnictví čtvrtletně předávají zástupci řiditele pro oblast ekonomika a rozvoj. Vzorem tabulek je příloha FondyPO.docm. Report by měl být automaticky čtvrtletně (po aktualizaci dat) zasílána zástupci ředitele. Zároveň by měl umožňovat vyfiltrovat hodnoty i za předchozí období.

7. Sbíraná data OSV

Vstup: zdrojem jsou xls soubory, které rozesílá odbor svým příspěvkovým organizacím. Soubory budou pravděpodobně v příštím roce nahrazeny sběrem pomocí aplikace KEVIS a tím ukládána data rovnou do databáze. Vzor současných tabulek najdete pod názvem OSV.xls na listu Údaje dle druhu služeb a Úhrady. V KEVISu dále vznikne ještě formulář na sběr dat o věkové struktuře klientů.
Výstup: výstupem jsou reporty odpovídající vzhledu zmíněných listů xls souborů. Dále musí být samozřejmě pohled na jednu nebo více analytických kostek (objektů), který umožní uživateli další analýzy.
8. Informační karta PO

Vstup: hlavním zdrojem, ne však jediným, jsou všechny soubory zmíněné v odstavci 2. Tento zdroj je pevný pro všechny PO. Dále to budou různé xls soubory dle oblasti příspěvkové organizace, které shromažďují jejich zřizovatelské odbory KÚ, jako je tomu u Odboru kultury. Přesný formát xls tabulek sbíraných dat je možný definovat během analýzy před realizací, tak aby vyhovoval importu. Vstupovat sem budou i data z ostatních odstavců. Všechny vstupy dat nejsme v současnosti schopni definovat. Momentálně probíhá na KÚ projekt Zvýšení kvality řízení na Krajském úřadě Plzeňského kraje, který v části A2 řeší řízení PO. Z něj vyplyne metodika, která bude říkat, co od PO získávat za data. Tím nám může přibýt další vstup.
Výstup: výstupem jsou reporty, které se liší svým obsahem, podle druhu příspěvkové organizace. Jeho obsah jde napříč různými daty PO tak, aby zachycoval nejdůležitější fakta o jednotlivých PO. Tento report bude umožňovat filtrování dle názvu PO. Vždy lze vyfiltrovat pouze jedinou PO. Na tento report se bude odkazovat z reportu popsaném v odstavci 2, ale bude stát i samostatně. Každý odbor bude mít práva pouze na své organizace. Jedním z příkladů výstup je soubory karta_kultura.xls nebo jen rámcový popis struktury Karta_skolství.xlsx .

9. Výkaz o zaměstnancích a mzdových prostředcích škol

Vstup: zdrojem jsou soubory výkazu PaM, který byl již popsán v odstavci 2. V odstavci 2 se z tohoto souboru používala pouze data za PO zřízené kraje. Zde již potřebujeme data za krajské PO i PO zřízené obcemi. Soubory budou nahrávány dvakrát ročně.

Výstup: výstupní report musí být filtrovatelný dle období a PO. Je potřeba vidět data za všechny organizace i za jednotlivé jejich části. Kromě reportu bude také pohled na data, umožňující uživateli další hlubší analýzy. Vzor výstupu naleznete pod názvem  DSklad_zadani_skolstvi.xlsx list s názvem Výstup PaM.
10. MUZO – rozočet

Vstup: zdrojem jsou tři soubory formátu DBF exportovaný z aplikace MUZO – rozpočet. Jeden soubor obsahuje data rozpočtu PO obcí a druhý PO krajů. Třetím souborem je číselník normativ. Tento číselník neobsahuje hodnoty osobních normativ. Osobní normativa nebudou v DS specifikována. Data jsou i dostupná z databáze, ale uživatel má zájem jen o okruh dat, který bude vždy exportovat a ukládat do určené složky v síti. Exporty nejsou prováděny v pravidelných intervalech a bylo by vhodné, aby datový sklad každý den ověřoval přítomnost nového souboru. Vzor vstupních souborů naleznete pod názvem rozpocet.DBF a normativy.DBF
Výstup: výstupem nebude stálí report, ale pohled na data, která by měla mít přibližnou podobu dle vzoru  DSklad_zadani_skolstvi.xlsx list s názvem Rozp11MUZO.
11. Statistika škol

Vstup: obsahem dat jsou statistické údaje počtu žáků škol Plzeňského kraje. Data před rokem 2005 jsou dostupná pouze ve formátu csv a po roce 2005 jsou v XML i v CSV. Počet vstupních souborů se řídí počtem typů škol. V současnosti je 16 typů školských organizací. Vzory vstupních dat za jeden typ organizace naleznete pod názvem pod názvy B32074433V01.xml a B3208429V00o.xml. Jde o statistiky i za soukromé školy. Nahrávání dat bude prováděno vždy na konci listopadu.

Výstup: report, který bude možné filtrovat dle typu zřizovatele, zřizovatele, ORP, organizace a oboru. Vzor tohoto reportu naleznete v souboru DSklad_zadani_skolstvi.xlsx list s názvem SVList1, SVList2, SVList3. List vždy představuje část školské organizace (jídelna, družina, ubytovna atd.). Organizace může mít 1 až 8 listů. Dalším výstupem bude pohled na analytickou kostku nebo jiný objekt, který bude umožňovat hlubší analýzu a konkrétnější zvolení parametrů.
12. KEVIS škol

Vstup: obsahem jsou data, která sbírá Školský odbor pomocí aplikace KEVIS od PO. Data je možné přebírat rovnou z databáze. Oblast těchto dat jsou Podklad k rozpočtu, Úpravy k rozpočtu, Výroční zpráva, Rozdělení hospodářského výsledku a Odpisový plán. Struktura dat Výroční zprávy bude pevně stanovena v příštím roce. Ukázku dat naleznete pod názvy KEV_Exp_01_11_Podkl_Rozp.xls, KEV_Exp_09_11_Podkl_Úpravy.xls, Kev_export_RozdělHV_10.xls a Kev_export_OdpisPlan_11.xls. Ukázka nepředstavuje strukturu databáze.
Výstup: bude pohled na jeden až čtyři analytické objekty, které umožní uživateli hlubší analýzu. Jestliže se dodavatel při předimplementační analýze rozhodne pro jeden objekt, musí zajistit, aby to nebylo na úkor rychlosti dolování dat a přehlednosti. Jestliže data rozdělí do více objektů, musí být jejich uspořádání tak, aby vyhovovalo uživateli. Data budou na číselníky napojeny pomocí IČ, které se získá díky administrátorovi jednotlivých položek. 
13. Číselníky odboru školství

Vstup: zdrojem jsou již definované zdroje, jako jsou výkazy PaM, MÚZO, Dalším zdrojem Rejstřík škol, který poskytuje Ústav pro informace ve vzdělání (ÚIV). Číselník je dodáván v 6 souborech DBF. Jejich vzor naleznete pod názvy rejobv2.DBF, rejprac2.DBF, rejred2.DBF, rejsouc2.DBF, rejtzr2.DBF a rejzriz2.DBF. V přílohách také naleznete popis struktury číselníku platného od roku 2005 s aktualizacemi (STRrej.XLS). Vstupovat zde bude také soubor xls, který bude připravovat a aktualizovat uživatel z odboru školství. Tento xls soubor představuje osobní číselníky definované uživatelem a číselníky, které nejsou získatelné automatickým procesem.
Výstup: Výstupem není žádný konkrétní report ani datová kostka. Tyto definované číselníky půjdou napříč všemi školskými daty. Z xls souboru budou tvořeny osobní uživatelské číselníky vytvořené pro snazší analyzování dat. Číselník z Rejstříku škol bude obohacen o jména rozpočtářů, kteří mají konkrétní organizaci na starosti. Datová pumpa musí generovat nový číselník vycházející z číselníků výkazu PaM a z paragrafů (MÚZO – rozpočet). Vygenerovaný číselník se bude týkat pouze PO kraje a obcí (ne soukromé školy).

3.10.2 Dotace (veřejné)

1. Dotace a žádosti o dotace

Vstup: zdrojem dat je aplikace Rozpočet-Výkazy (dále již jen RZP). Data jsou uložena v MS SQL databázi. Odtud budou pravidelně duplikována na zdrojový server pro datový sklad.

Výstup: Reporty budou čtyři. Jejich vzor naleznete podnázvy Dotace dle sídla žadatele.xls (doplnit o program), Dotace KÚ dle  programů v letech.xls (nutno možnost volby více let pro porovnání a přístup k datům dle odboru), Dotace podle poskytovatele.xls a Dotace z EU.xls. Vyhrazujeme si možnost drobných úprav během tvorby dle možností dodaného řešení. Dalším výstupem bude pohled na analytickou kostku, která bude obsahovat související data z RZP obohacená o číselníky obcí, které umožní filtrování dat dle regionu (obce, okresy, kraje). Zdrojem tohoto číselníku může být Registr UIR-ADR.

2. Dotace CEDR

Vstup: zdrojová data jsou dostupná z webového portálu Ministerstva financí. Základem jsou čtyři číselníky viz CiselnikDotacnichTitulu.RPT, CiselnikKapitol.RPT, CiselnikOperacnichProgramu.RPTPřílohy a CiselnikZdrojuFinancnichProstredku.RPT. Dále to jsou dva soubory s daty rok2010_1.RPT a rok2010nesro_1.RPT.

Výstup: Report bude jeden. Jeho vzor naleznete podnázvy Dotace do regionů_obce_zdroj CEDR. Vyhrazujeme si možnost drobných úprav během tvorby dle možností dodaného produktu. Dalším výstupem bude pohled na analytickou kostku, která bude obsahovat číselníky obcí, které umožní filtrování dat dle regionu (obce, okresy, kraje tvorbu).

3. Dotace Zvýšení kvality řízení PK

Vstup: v současné době probíhá na KÚ projekt Zvýšení kvality řízení. Jedním z výstupů tohoto projektu bude systém pro sledování dotací v Plzeňském kraji. Systém by měl být spuštěna od 1.1.2012. Data ze systému budou uložena v MS SQL databázi. Tato data by měla být v DS navázána na dotace z CEDRu a z aplikace RZP. A naopak musí DS zpřístupnit data z CEDRu systému pro dotace. Jelikož systém ještě není vytvořena, můžeme Vám poskytnout pouze technickou dokumentaci, která byla přílohou zadávací dokumentace pro veřejnou zakázku Systém na sledování dotací Plzeňského kraje. Naleznete ji pod názvem TDSystemNaSledovaniDotaci.pdf.
Výstup: Jeden report, který bude filtrovatelný dle odborů a roku. Bude obsahovat program dotace, žadatele dotace a částku. Upřesněn bude až při analýze před implementací DS. Dalším výstupem bude pohled na analytickou kostku, která bude obsahovat zmíněná data, číselníky obcí a provázání na data z CEDRu a RZP.

3.10.3 Ekonomika KÚ (neveřejné)

Ekonomický odbor se zabývá hospodařením kraje, sledováním CashFlow a vytvářením podkladů pro ekonomické rozhodování managementu kraje. Pro ekonomický odbor je hlavním zdrojem dat Navision a aplikace Rozpočet.
1. Rozpočet a výkaznictví

Vstup: zdrojem dat je aplikace RZP. Data jsou uložena v MS SQL databázi. Odtud budou pravidelně duplikována na zdrojový server pro datový sklad. Při tvorbě datové kostky (objektu) je nutná konzultace s dodavatelem aplikace, kterou zařídí zadavatel.

Výstup: Výstupem bude 23 reportů obohacených o grafy. Jejich vzor naleznete pod názvy Běžné výdaje podle oblastí.xls, Bilance.xls, Kapitálové výdaje podle oblastí.xls, Porovnání podílů daňových příjmů.xls, Porovnání podílů kapitálových výdajů.xls, Porovnání výdajů.xls, Výdaje podle oblastí.xls, Příjmy PK.xls, EK_VY_Priloha_10.xls, EK_VY_Priloha_11.xls, EK_VY_Priloha_11a.xls, EK_VY_Priloha_12.xls, EK_VY_Priloha_13.xls, EK_VY_Priloha_14.xls, EK_VY_Priloha_15.xls, EK_VY_Priloha_16.xls, EK_VY_Priloha_17.xls, EK_VY_Priloha1.xls, EK_VY_Priloha2b.xls, EK_VY_Priloha3a, EK_VY_Priloha3b.xls, EK_VY_Priloha4.xls, EK_VY_Priloha5.xls a EK_VY_Priloha9.xls. Dále bude vytvořen report pro příspěvkové organizace. Tento report bude přesně definován až při analýze před implementací. Jelikož se aplikace RZP vyvíjela, docházelo ke změnám struktury dat. Je nutné vytvořit výstupy tak, aby data plynule navazovala v časové řadě. Vyhrazujeme si možnost drobných úprav během tvorby dle možností dodaného produktu.

Dalším výstupem bude pohled na analytickou kostku, která obsahovat data z RZP obohacená o číselníky obcí, které umožní data týkající se obcí filtrovat dle regionu (obce, okresy, kraje) a jejich zobrazení v mapě. Zdrojem tohoto číselníku může být Registr UIR-ADR.

2. CashFlow

Vstup: zdrojem dat je aplikace RZP a KEVIS. KEVIS je aplikace, ve které se evidují projekty Plzeňského kraje. Údaje se shromažďují do třech tabulek. Vzorové soubory tabulek jsou ProjektyPlzenskehoKraje.csv, ProjektyPlzenskehoKraje_Prijmy.csv a ProjektyPlzenskehoKraje _Vydaje.csv  Data jsou uložena v MS SQL databázi. Odtud budou pravidelně duplikována na zdrojový server pro datový sklad. Vedle CashFlow projektů, který funguje již rok, se připravuje i CashFlow rozpočtu krajského úřadu. Podklady se budou sbírat pomocí aplikace RZP. Dalším zdrojem bude kalendář z aplikace Agendio. Agendio je aplikace na vedení smluv. Posledním plánovaným zdrojem bude aplikace Platební poukazy. Z této aplikace budou potřebná data buď předávána do RZP nebo rovnou dotahována do DS. Tato oblast bude vyžadovat hlubší předimplementační analýzu.
Výstup: Výstupem jsou reporty Cashflow projektu.xls a Cashflow projektu do konce příštího roku.xls pro CashFlow projektů jejichž data jsou za minulost přebírána z RZP a za budoucnost z KEVISu. Další dva reporty budou z dat CashFlow rozpočtu a jeden report bude kombinací dat z CashFlow projektů a Cashflow rozpočtu. Dále to jsou jedna nebo více datových kostek (dle rychlosti a přehlednosti dat), které budou umožňovat pohled na data za každý měsíc, data nasčítaná k danému měsíci, data aktuální k určitému měsíci, data zvlášť z KEVISu, zvlášť z RZP a data z RZP a KEVISu v jednom faktu (jako u reportu). Stejně tak budou vytvořeny analytické kostky (objekty) pro data CashFlow rozpočtu a v neposlední řadě kombinace dat pro CashFlow projektů i rozpočtu. Cashflow rozpočtu a projektů budou mít velice rozdílné atributy. Výstupy s kombinací jejich dat budou tedy obsahovat jen nejnutnější údaje.
3. Navision

Vstup: zdrojem jsou data z aplikace Navision. Jedná se o identickou databázi, jako u RZP, ale v aplikaci Navision jsou některá data, která RZP neobsahuje a naopak. Data z Navisionu jsou potřeba doplnit o některé atributy z RZP.

Výstup: Výstupem jsou pohledy na dvě analytické kostky nebo objekty. Jedna kostka bude obsahovat veškerá data z Navisionu a druhá bude kombinací vybraných dat z RZP a Navisionu. Dodavatel může nahradit kostky jednou, ale nesmí toto řešení způsobit pomalé odezvy pohledů. Také je možné vytvořit více kostek, které budou vyhovovat jednotlivým požadovaným výstupů, ale musí splňovat požadavky ekonomů, které vyplynou z analýzy před implementací DS. Pro data z Navision bychom chtěli šest pohledů a dva reporty. Dva pohledy budou na kostku s daty z RZP obohacené položky z Navision (číslo syntetického a analytického účtu, částka z účetnictví, datum dokladu a datum zúčtování). První bude nazván DPH a bude obsahovat pouze položky, kde bylo placeno DPH. Druhý výstup se jmenuje Daň z příjmů právnických osob. Další pohledy budou jen nad daty z Navision a budou se dělit dle účtové skupiny (např. 0 – majetek). Jelikož v této oblasti bude docházet ještě ke změnám, přesné definování pohledů a reportů není v současnosti možné a bude upřesněno až provedením analýzy před implementací řešení. Proto si zadavatel vyhrazuje, možnost zaměnění typu výstupu (pohled na analytický objekt, report, deshboard)
3.10.4 Definice vstupů a výstupů pro obce

Jedná se o základní informace o obcích a sledované jevy nutné pro rozbor udržitelného rozvoje území v ÚAP.

1. Sledované jevy pro rozbor udržitelného rozvoje území

Vstup: Jedním ze zdrojů je Registr evidence nemovitostí (REN). Tato databáze bývá dvakrát ročně přehráta vždy nově zaslanými daty. My však chceme vybraná data ukládat v časové řadě do DS a ta nemazat, jen aktualizovat. Nad databází REN bude vytvořeno view, které bude zdrojem pro DS. Předběžný soupis tabulek ve view naleznete pod názvem REN.xls. Dalšími vstupními daty jsou MOS, KROK, MPSV, RSO, SLDB (soubory od Českého statistického úřadu, které jsou popsány níže v kapitole 2.1.10.6)
Výstup: výstupem je report, jenž je možné filtrovat dle obce. Report bude obsahovat název jevu s jednotkou, hodnotu jevu dle ČSÚ a u plošných hodnot i hodnotu z REN. Vzor najdete pod názvem UAP.xlsx.
2. Základní informace o obcích Plzeňského kraje

Vstup: zdrojem dat jsou RZP (dotace), MOS, MPSV (soubory od Českého statistického úřadu, které jsou popsány níže), RES

Výstup: výstupem je report, jenž je možné filtrovat dle obce. Jeho vzor naleznete pod názvem Informace o obci.xls.
3.10.5 Definice vstupů a výstupů pro sledování návštěvnosti Plzeňského kraje

Jde o reporty pro sledování návštěvnosti webových stránek KÚ a statistických údajů o turistech Plzeňského kraje. Reporty by měli ukázat, z jakých oblastí jsou návštěvníci Plzeňského kraje, zda webové stránky používají cizinci nebo naši občané a jak se projeví nové články a změny stránek na návštěvnosti. Vedle sledování turistického ruchu je také důležité pro další vývoj datového skladu sledovat návštěvnost reportů z datového skladu a využívání pohledů na datové kostky.

1. Weblogy serverů

Vstup: zdrojová data by měli být logové soubory webových serverů. Tyto logy by se měli nahrávat automaticky každou noc. Jedná se o logy z portálu mapy.kr-plzensky.cz, www.turisturaj.cz, www.kr-plzensky.cz a http://metis.plzensky-kraj.cz. Dalším vstupem jsou dva číselníky IP adres, které jsou volně ke stažení na stránkách www.maxmind.com. Posledními vstupními soubory by měli být mapové podklady států, které má k dispozici KÚ ve formátu Shapefile nebo v jiném převedeném pomocí ArcGIS.

Výstup: výstupem je report pro každý portál. Report bude uvádět počet návštěvníků a sledovat odkud pocházejí. Tento údaj bude uveden také v mapě světa. Dále by měl obsahovat graf, který bude ukazovat vývoj návštěvnosti v časové linii. Dalším výstupem bude pohled na kostku, která bude obsahovat informace ze všech tří serverů. Počet návštěvníků musí být rozlišen na přihlášený a nepřihlášený (neplatí u www.turisturaj.cz).

2. Weblog datového skladu

Vstup: zdrojová data by měli být weblogové soubory právě vzniklého datového skladu. Sběr dat může být proveden i jiným způsobem, který systém umožní.

Výstup: report, jenž bude ukazovat, které oblasti dat v datovém skladu jsou nejnavštěvovanější a kteří lidé z KU je využívají (dle přihlášení).
3. Statistické údaje ubytovacích zařízení

Vstup: zdrojová data jsou dostupná na stránkách http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr. Konkrétně to jsou soubory Tab. 2.3.1 Počet hostů v hromadných ubytovacích zařízeních podle zemí v ČR a krajích (NUTS III).xls a Tab. 1.1 Kapacita hromadných ubytovacích zařízení v krajích (NUTS III).xls  

Výstup: výstupem bude pohled na datovou kostku a 2 reporty. Ukázku reportů naleznete pod názvy STATISTIKA PK 00-09.xls a UBYTOVACÍ KAPACITY PK 2000 - 2008.xls. Uvedené reporty budou obohacené o graf vývoje počtu návštěvníků v časové řadě.

4. Počet cizinců žijících v PK

Vstup: jedná se o odhad počtu cizinců přihlášených k dlouhodobému, přechodnému a trvalému pobytu na území PK. Data dodávala dříve cizinecká policie ve třech souborech 1010_cp_dp.csv, 1010_cp_kp.csv a 1010_cp_tp.csv. V únoru 2011 došlo ke změně zákona, která způsobyla přesunují správu dat pod jiný policejní orgán a změnu v datech. Data budou nadále dodávána v CSV souborech, ale ještě není upřesněno v jakém rozsahu.

Výstup: výstupem bude pouze pohled na analytickou kostku (analytický objekt).

3.10.6 Definice vstupů a výstupů pro oblast statistika

V oblasti statistika jsou data získávána od Českého statistického úřadu (dále jen ČSÚ). Data nám jsou na požádání předávána ze statistického úřadu nebo dostupná na internetu. Tyto data jsou pak užívána za různým účelem všemi odbory KÚ.

1. SLDB

Vstup: jde o data ze sčítání lidi z roku 2001 a z roku 2010. Data za rok 2001 jsou dostupná ze současného datového skladu. Data za rok 2011 ještě nejsou vyhodnocená. Datový sklad (datové tržiště, datová pumpa) musí být připraven na vstup těchto dat, aby ve chvíli, kdy budou data dostupná, mohla být okamžitě neimportována. 

Výstup: výstupem je pohled na datovou kostku a report. Report musí být filtrovatelný na dle roku, oblast, skupiny a ukazatele. Vzorový soubor naleznete pod názvem SLDB.xls.
2. MPSV

Vstup: zdrojová data jsou dostupná ve formátu xml na stránkách http://portal.mpsv.cz/sz/stat. Zájmovou oblastí těchto dat je nezaměstnanost, absolventi škol a mladiství, rekvalifikace a insolventní firmy.

Výstup: výstupem je pohled na datovou kostku a report pro každou zájmovou oblast. Vzor reportů naleznete pod názvy ST_MP_Absol_kvalif.xls, ST_MP_Insolventi.xls, ST-MP_Nezamestnanost.xls a ST_MP_Rekval_PO(1).xls. Pro oblast rekvalifikací je možné vytvořit reporty tři – uchazeči po rekvalifikaci, uchazeči v rekvalifikaci a rekvalifikace zaměstnanců.

3. KROK

Vstup: data, která se odebírají za celou republiku od ČSÚ. Vzor vstupního souboru naleznete pod názvem KROK_2010.xlsx.

Výstup: pohled na datovou kostku a report, jehož vzor naleznete pod názvem RR_KROK.xls. Report by mělo být možné filtrovat dle regionu, roku, skupiny a ukazatele. Další report bude mapa ČR, která bude mít barevně vyznačené regiony dle hodnoty ukazatele.
4. MOS

Vstup: data, která se jednou ročně odebírají za Plzeňský kraj od ČSÚ. Data jsou rozdělena do šesti souborů. Vzor vstupních souborů naleznete pod názvem mos2010.ZIP.

Výstup: výstupem bude pohled na datovou kostku a report. Ukázku reportu naleznete pod názvy RR_MOS.xls. Report se bude filtrovat dle okresu, obce, roku, skupiny a ukazatele. Dalším reportem bude mapa kraje vybarvená dle hodnoty ukazatele. Report bude filtrovatelný na rok, skupinu a ukazatele. První vizualizace kraje bude dle okresů. Okres se bude moct dále rozkliknout na obce.
5. Demografie

Vstup: jedná se o statistiky obyvatel od roku 1785. Data jsou dostupná na stránkách http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/obyvatelstvo_hu.

Výstup: výstupem bude pohled na datovou kostku a reporty. Ukázky reportů naleznete pod názvy ST_DM_Demografie.xls, ST_DM_Obyv1.xls, ST_DM_Obyv2.xls a ST_DM_Obyv3.xls. Reporty se budou filtrovat dle roku a ukazatele.

6. ARES

Vstup: jedná se o data obsahující všechny ekonomické subjekty z IS ARES tzn. aktivní i zaniklé. Data jsou přebírána dvakrát ročně. Předávané soubory můžeme rozdělit na datový soubor, číselníky a průvodku. Bližší popis souborů naleznete v ARES_popis_vstupnich souboru.doc. 

Výstup: výstupem bude pohled na datovou kostku a dva reporty. Ukázky reportů naleznete pod názvy ST_AR_Subjekty_pocet.xls a ST_AR_Subjekty. Počet subjektů se bude filtrovat dle období a sekce subjektu a Přehled firem dle úřadu, konkurzu a druhu vlastnictví.
3.10.7 Definice vstupů a výstupů pro oblast zdravotnictví

Jedná se o data Odboru zdravotnictví, která odebírají od Ústavu zdravotnických informací a statistiky ČR (dále již jen ÚZIS). Součástí dat musí být číselníky nemocnic, oddělení, krajů, okresů, obcí a základních sídelních jednotek. Číselníky týkající se zdravotních dat dodá odbor zdravotnictví.
1. Hospitalizace v nemocnicích PK
Vstup: data o počtu hospitalizovaných pacientů v jednotlivých zdravotnických zařízeních v Plzeňském kraji, včetně druhu oddělení, s uvedením místa jejich bydliště, délky hospitalizace a druhu ukončení hospitalizace. Data jsou dodávaná v DBF formátu. Vzor dat naleznete pod názvem hos1032z.dbf. Jednotlivé položky souboru najdete popsány v souboru Položky_DBF.xls. Data budou ještě obohacená o časovou dostupnost nemocnic z jednotlivých základních sídelních jednotek (ZSJ) v několika xls souborech a počty obyvatel.
Výstup: výstupem je pohled na datovou kostku a tři reporty. Vzory reportů najdete pod názvem ReportyHospitalizace.xlsx.
2. Hospitalizace v krajích dle bydliště

Vstup: další data jsou pacienti hospitalizovaní v krajích dle jejich trvalého bydliště. Vzor těchto dat najdete pod názvem hos1032b.dbf. Popis položek souboru najdete opět v souboru Položky_DBF.xls. 

Výstup: výstupem je pohled na datovou kostku. Tato datová kostka může být spojena s datovou kostkou Hospitalizace v nemocnicích PK. 

3. Ambulantní výkazy

Vstup: data jsou výkazy ambulancí Plzeňského kraje.  Výkazy a jejich přílohy jsou poskytovány z ÚZIS ve dvou souborech DBF. Vzor souborů najdete pod názvy SVYKA32.DBF (databáze výkazů) a SVYKP32.DBF (přílohy výkazů). Kódy výkazů a popis položek je v souboru Kody_vykazu_a_polozky.xls. Data je nutné ve spolupráci s odborem zdravotnictví obohatit o číselníky podsumářů, řádků a dalších položek.
Výstup: tyto data nemají konkrétní report. Výstupem bude pohled na analytickou kostku.
3.10.8 Definice vstupů a výstupů pro oblast Informatika

Pro tuto oblast je jediný zdroj dat. Zdrojem dat je aplikace HelpDesk, která spravuje požadavky a incidenty na jednotlivé pracovníky. 

Vstup: data jsou dostupná z databáze EVIDENCE-NIX, ze které budou data pravidelně duplikována na zdrojový server pro datový sklad. Data jsou shromažďována aplikací HelpDesk. V současnosti se aplikace upravuje. Provádí se analýzy pro její vhodné nastavení. Dalším zdrojem bude pravděpodobně aplikace pro projektové řízení, která by měla vzniknout v příštím roce.
Výstup: tyto data nemají prozatím konkrétní report, ale počítáme s vytvořením reportu pro sledování evropských projektů, pro kontrolu externistů, sledování času stráveného na incidentech. Celkem počítáme s osmi reporty. Dále také bude pohled na analytickou kostku (objekt), která bude umožňovat uživatelům analýzy. 
3.10.9 Definice vstupů a výstupů pro oblast živnostenský úřad

Jedná se o data přebíraná od Ministerstva průmyslu a obchodu.
Vstup: data jsou čtvrtletně zasílána na Oddělení krajského živnostenského úřadu. Doposud byla data přebírána jako 12 xls tabulek, které nejsou vhodným vstupem pro datový sklad, ale spíše jako výstup z datového skladu. V současnosti vyjednáváme vhodnější strukturut předávání dat.

Výstup: za vzor reportů jsme vzali některé zmíněné xls tabulky. Vzory naleznete ve složce KŽÚ. Dalšími reporty je tabulka, kterou vytváří pracovníci KÚ a bývá vyvěšena na stránkách KÚ. Vzor naleznete na webové straně http://www.plzensky-kraj.cz/article.asp?itm=42671 a http://www.plzensky-kraj.cz/article.asp?itm=42664. Tyto reporty musí být přístupný veřejnosti na portále KÚ.
3.10.10 Přístupnost reportů pro různé skupiny uživatelů

Přístupnost k jednotlivým skupinám reportů bude rozdílná pro různé skupiny uživatelů a bude dána požadavky zadavatele. Systém musí umožnit zadavateli přístupová práva jednoduše přidělovat a měnit při zachování maximální bezpečnosti pro zajištění důvěrnosti a privátnosti informací. Dále účty by měli respektovat stupeň analytických možností.

 Struktura úrovní uživatelů:

Neomezený přístup k informačnímu obsahu pro širokou veřejnost bude zahrnovat např. následující oblasti:

· Externí neautorizovaný uživatel (neomezený počet přístupů)

· Jde o běžného občana, podnikatel a obce

· Reporty dat označených jako veřejná

· Reporty by měli umožňovat filtraci (např. dle roku, obce atd.)

· Externí autorizovaný (160 přístupů)

· Zaměstnanec příspěvkové organizace zřízené KÚ

· Reporty a pohledy nad připravenou analytickou kostkou založenou na neveřejných datech

· Pohledy by měli umožňovat základní analýzy (volba dimenzí a faktů do tabulky, filtrování, tvorba grafů, kartodiagramů, součty a další výpočty)

· Organizace by měli mít přístup ke stejným reportům a pohledům, ale s omezením na data jejich organizace (např. report Rozvaha – přístup k datům jen své organizace)

· Interní uživatel (100 přístupů)

· Zaměstnanec KÚ  nebo člen rady Plzeňského kraje

· Má přístup k veřejným a i k neveřejným datům dle svého oboru

· Tento uživatel se dále člení na Čtenář, Analytik, Pokročilý analytik a Administrátor

· Čtenář (50 přístupů) - může prohlížet a filtrovat reporty, případně si může data vyexportovat do formátu xls.

· Analytik (40 přístupů) – může to co čtenář plus provádět základní analýzy (volba dimenzí a faktů do tabulky, filtrování, tvorba grafů, kartodiagramů, součty a další výpočty) nad připravenými datovými objekty (kostkami)

· Pokročilý analytik (7 přístupů) – může připravovat jakékoliv deshboardy, analýzy a reporty, nebude moct provádět importy, vytvářet datové pumpy a analytické objekty nebo kostky; možnost připojení své vlastní tabulky

· Administrátor (3 přístupy) – pracovník IT; může vytvářet datové pumpy, analytické kostky, přidělovat práva, editovat data na serveru, vytvářet jakékoliv analýzy a reporty

3.11 Školení pro využití informačního obsahu 

Uchazeč musí zajistit základního školení minimálně 3 administrátorů systému, 7 pokročilých analytiků a 25 analytiků. Toto školení musí umožnit plně zabezpečit provozní fázi systému vlastními silami zadavatele, případně jím pověřenými osobami nebo organizací. Pro školení je uchazeč povinen využít prostory v sídle zadavatele určené zadavatelem. 

2/3 školení uvedených osob z každé skupiny uživatelů musí být uskutečněno ve lhůtě stanovené pro dokončení předmětu veřejné zakázky. Zbývající 1/3 školení uživatelů si vyhrazuje zadavatel využít dle potřeby projektu. Jako školící materiál musí být dodána uživatelská příručka. Při předávání díla musí být dodán také e-learningový kurz pro uživatele Čtenář a Analytik.
Administrátor je kvalifikovaný správce, který bude udržovat systém v konzistentním a funkčním stavu.

Pokročilý analytik je schopen přizpůsobovat nebo vytvářet složitější reporty, deshbordy nebo pohledy. Musí být dostatečně seznámen zejména s příslušným datovým zdrojem, případně s dalšími významnými komponenty systému.

Analytik je schopen zpracovávat vlastní výstupní pohledy na data a analýzy aniž by jakkoliv zasahoval do hloubky systému.

Dále dodavatel nabízí možnost proškolení jednoho IT pracovníka formou účasti na realizaci projektu formou 0,2 úvazku. Tento pracovník by byl seznamován se systémem v průběhu jeho budování a podílel se na drobných aktivitách (např. sběr dat, tvorba jednodušších reportů, nastavování odesílání reportů, nastavování uživatelských práv atd.). Jeho práce by nezahrnovala provádění analýz, instalaci softwarů, vytváření metodik, navržení struktury a dalších základních pilířů datového skladu. Touto formou účasti by pracovník částečně prošel školením a získal tím pevné základy, které běžné školení nemůže nahradit. Jeho práce by vždy musela projít kontrolou odpovědné osoby dodavatele. Dodavatel tento úvazek může odmítnout. Jestliže s účastí na tvorbě souhlasí, musí přesně vyspecifikovat okruhy náplně práce pracovníka zadavatele.

3.12 Servis systému a služby s tím spojené 

Uchazeč stanoví cenu mimozáručních oprav a rozvoje systému (uvede cenu hodiny práce). Požadavky na servis a cena budou uvedeny v servisní smlouvě, jejíž podepsaná kopie bude přílohou nabídky.

 Servis je nutno provádět v sídle zadavatele nebo tam, kde je to technicky možné, vzdálenou správou.
3.13 Záruční lhůta systému a služby s tím spojené

Uchazečem musí být poskytnuta záruka na předmětný systém minimálně po dobu 5 let od předání díla. Součástí nabídky musí být bližší specifikace těchto záručních podmínek (doba trvání servisu, způsob nahlášení závad a reakční doby při ohlášení závady, rychlost zprovoznění náhradního řešení, rychlost úplného odstranění závady). 

      Splněny musí být tyto minimální podmínky:

· do 2 pracovních dnů od nahlášení SW závady bude předložen návrh na její odstranění

· do 3 pracovních dnů zajistit alespoň náhradní SW řešení

· do 10 pracovních dnů zajistit úplné odstranění SW závady

Příloha 1- Přehled technologií, informačních systémů zadavatele a přiložených souborů

Užívané technologie:

Zadavatel využívá technologické platformy Microsoft.

V oblasti geografických informačních systémů technologii ESRI.

METIS: 

metainformační systém zadavatele http://metis.plzensky-kraj.cz
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