»Smlouva o dilo” na plnéni verejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem ,,On-line objedndvadni pacienti”

SMLOUVA O DILO

,On-line objednavani pacientt”
uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a podle zdkona ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist

CL 1. Smluvni strany

1.1. Plzerisky kraj

se sidlem: Skroupova 18, 306 13 Plzen

IC: 70890366

DIC: CZ 70890366

zastoupeny: Milanem Chovancem, hejtmanem Plzeriského kraje

Na zdkladé podpisového a kompetencniho fadu Plzenského kraje a Krajského uradu Plzenského kraje

k podpisu opravnén Mgr. Jifi LeSCinsky, feditel Krajského uradu Plzenského kraje.

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., pobocka Plzen

¢.a. 1083003606/5500

kontaktni osoba: Ing. Rostislav Mikulecky, odbor informatiky KUPK
telefon: +420 377195761

e-mail: rostislav.mikulecky @plzensky-kraj.cz

(ddle jen ,, objednatel”, ,zadavatel”)

a
1.2. STAPROs.r. 0.

se sidlem: Pernstynské nameésti 51. 530 02 Pardubice

IC: 13583531

DIC: €Z13583531

zastoupeny/jednajici: Ing. Leos Raibr, jednatel spolecnosti

bankovni spojeni: Citibank a.s. Praha, ¢.0.: 2511620104/2600

VR nebo CSOB Pardubice €.0.: 271810793/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vlozka 148

kontaktni osoba: Mgr. Ivo Panchartek
telefon: 739679 959
e-mail: panchartek@stapro.cz

(ddle jen , zhotovitel”, ,,uchazec”)

e
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Tato smlouva se uzavira v navaznosti na verejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem ,On-line
objednavani pacient(”, zadavanou objednatelem jakoZto zadavatelem.

Cl. 2. Piredmét smlouvy

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provést fadné a véas pro objednatele dilo spocivajici v
dodavce a implementaci informacniho systému “On-line objednavani pacientd” (dale jen Software
nebo Informaéni systém) v souladu s Technickou dokumentaci zadavatele /objednatele/, uvedenou
v pfiloze ¢. 1 této smlouvy a vitéznou nabidkou uchazece v ¢asti technické reSeni /zhotovitele/,
uvedenou v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Predmétem dila jsou nasledujici ¢innosti zhotovitele:

2.1. Vytvoreni nebo dodéavka informacniho systému pro On-line objednavani pacient( (dale jen IS),
jehoz funkcionalita umozZni pacientovi:

e vyhledani pozadovaného odborného zdravotnického pracovisté,

e vyhledani volného terminu,

e vyhotoveni objednavky,

e pfijem potvrzeni objednavky,

e pfijem upozornéni na bliZici se termin vySetfeni

e storno objedndvky.
Zadavatel pozaduje takovy informacni systém, ktery zajisti uzivateli (tzn. pacientovi) jednoduchou a
prehlednou elektronickou komunikaci za Ucelem vyhledani poskytovatele zdravotni péce z databaze
poskytovatell Plzenského kraje, umoznujicich on-line objednani pres internet a objednani terminu
vySetfeni/oSetreni a lékafskych zakrokl v prislusnych zdravotnickych zafizenich s napojenim na jejich
nemocnicni informacni systémy (NIS).

Ptislusna zdravotnicka zafizeni jsou nasledujici nemocnice zalozené Plzeriskym krajem, s nimiz ma
Plzensky kraj uzavieny pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu:

e Stodskd nemocnice, a.s., IC: 26361086, se sidlem Hradecka 600, 333 01 Stod

e Domazlickd nemocnice, a.s., IC: 26361078, se sidlem Kozinova 292, 344 22 Domazlice
e Rokycanska nemocnice, a.s., IC: 26360900, se sidlem Voldu$skd 750, 337 22 Rokycany
e Klatovska nemocnice, a.s., IC: 26360527, se sidlem Plzeriska 569, 339 38 Klatovy 2

Zhotovitel se zavazuje dodat/vytvofit informacéni systém ,otevieny”, ke kterému mohou byt
v budoucnosti napojovany dalsi nemocnice, ambulance nebo ordinace soukromych lékaru.

Pokud projevi zdjem o napojeni do IS na On-line objednavani pacient (IS) Iékaf bez vlastniho
informacniho systému, zavazuje se zhotovitel umoznit mu vyuZzivani IS jako webovou aplikaci za cenu
garantovanou dodavatelem (jedna se o cenu uvedenou v pfiloze ¢. 3 této smlouvy).

Pokud projevi zajem o napojeni do IS na On-line objednavani pacientl (IS) IékaF s vlastnim
informacnim systémem nebo systémem spolecnosti, kterd ma svij systém umistén u vice lékara,
zavazuje se zhotovitel jednat s Iékafem/spolecnosti o technickych a cenovych podminkach propojeni
rozhranim.

2.2. Instalace a implementace vytvoreného/dodaného IS do hardwarového a softwarového prostredi
zadavatele.

2.3. Vytvoreni a dodani komunika¢niho rozhrani, popisu konektoru a dokumentace pro ptipojeni
diara.

—
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2.4. Proskoleni. Vytvoreni a dodani e-learningového kurzu pro uZivatele.

2.5. Vytvoreni a dodani provozni a provadéci dokumentace.

Pfedmét smlouvy rovnéZz obsahuje plnéni, které neni uvedeno v pfiloze ¢. 1 (Technicka
dokumentace), ale jehoz realizace je nezbytna pro provedeni dila, tj. pro fadné a vcasné dokonceni
dila vsouladu stouto smlouvou. Zahrnuje veskerd plnéni pro zajisténi 100% funkcnosti a
provozuschopnosti aplikace.

Cl. 3. Doba a misto plnéni
PInéni dila bude zahajeno ihned po uzavieni této smlouvy.

Mistem plnéni dila je Uzemi Plzeriského kraje.

Radné zhotovené a dokonéené dilo bude predano objednateli nejpozdéji do 8tydnl od uzavieni této
smlouvy.

PInéni predmétu dila se zhotovitel zavazuje realizovat dle ¢asového harmonogramu uvedeného
v pfiloze €. 4 této smlouvy.

CL 4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych touto smlouvou na sv(j naklad a na své
nebezpeci ve sjednaném terminu splnit cely pfedmét smlouvy. Zhotovitel se ddle zavazuje dodat
fadné a vcas plnéni podle této smlouvy bez pravnich a faktickych vad.

4.2. Pfi zhotovovani dila se zhotovitel zavazuje pocinat si s odbornou péci tak, aby byl zcela naplnén
predmét a ucel smlouvy.

4.3. Zhotovitel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlepSiho mozného vysledku pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy prostfednictvim vyuZiti svych znalosti a zkusenosti.

4.5. Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila dodrzovat obecné zdvazné predpisy a normy,
postupovat s naleZitou odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy objednatele.

4.6. Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni dila neprodlené informovat objednatele o vSech
skutecnostech, které maji nebo mohou mit vliv na provedeni dila.

4.7. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén
pozadovat, aby zhotovitel odstranil v objednatelem stanovené lhlté vzniklé vady a dilo provadél
fadnym zplsobem.

4.8. Zhotovitel se zavazuje v prlibéhu provadéni dila poskytovat objednateli pribézné informace o
stavu plnéni dila, a to 1 x za 14 dn(i emailovou zpravou, zaslanou kontaktni osobé objednatele.

4.9. Objednatel se zavazuje radné a vcas dokonceny predmét smlouvy od zhotovitele protokolarné
prevzit a zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu.

4.10. Zadavatel si vyhrazuje pravo informacni systém vytvoreny/dodany na zakladé této smlouvy dale
ménit a upravovat tak, aby systém mohl byt rozsifovan a prizplsobovan o dalsi funkcionality (jedna
se predevSim o budouci mozZnost zahrnout do systému sluzbu zasilani zprdv ze zdravotnické
zachranné sluzby do NIS).

—
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4.11. Zhotovitel je povinen zajistit soulad a odpovida za soulad dodaného informacniho systému On-
line objednavani pacient( s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaja.

4.12. V pripadé, Ze dojde k zaniku této Smlouvy z diivodu zaniku Zhotovitele, Upadku Zhotovitel e ve
smyslu zdkona €. 182/2006 Sb., insolvenéniho zdkona, v platném znéni, zavazuje se Zhotovitel
poskytnout Objednateli zdrojové texty (kédy) informacniho systému. Toto ujednani se nedotyka ani
neomezuje jakykoliv narok na zdrojovy kéd ASW ostatnich nabyvatelll licence, s nimiz Zhotovitel
uzaviel nebo uzavre licenéni smlouvu a neopraviuje Objednatele k poskytovani licence tretim

stranam.

4.13. Pokud projevi zajem o napojeni do IS na On-line objednavani pacientl (IS) Iékar bez vlastniho
informacéniho systému, zavazuje se zhotovitel umoznit mu vyuzivani IS jako webovou aplikaci za cenu
garantovanou zhotovitelem a uvedenou v pfiloze €. 3 této smlouvy

4.14. Pokud projevi zdjem o napojeni do IS na On-line objednavani pacientd (IS) Iékar s vlastnim
informacnim systémem nebo systémem spolecnosti, kterd ma svij systém umistén u vice lékard,
zavazuje se zhotovitel jednat s Iékafem/spolecnosti o technickych a cenovych podminkach propojeni
rozhranim.

Cl. 5. Cena dila

5.1. Cena za dilo predstavuje objednatelem /jakozto zadavatelem/ akceptovanou nabidkovou cenu,
predloZenou zhotovitelem /jakozto uchazecem/ v nabidce na vefejnou zakazku malého rozsahu s
nazvem ,, On-line objednavani pacient”, s vyjimkou ceny za poskytovani technické podpory, ktera je
uvedena v samostatné smlouvé na poskytovani maintenance. Rozklad ceny dila je obsaZen v pfiloze
¢. 3 této smlouvy.

5.2. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze nabidkova cena a cena dila obsahuje veskeré prace a dodavky,
poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadnou a uplnou realizaci sjednaného predmétu plnéni a
veskeré naklady vcéetné vsech rizik a vlivl souvisejicich s plnénim predmétu smlouvy.

5.3. Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze cena dila, specifikovaného v ¢l.2. této smlouvy, Cini celkem
Castku:
768 350 K¢ véetné DPH, pricemz

cena bez DPH ¢ini 635 000 K¢,
sazba DPH cini 21 %,

vySe DPH ¢ini 133 350 K¢.
Tato cena je stanovena jako cena konec¢nd a Uplna.

5.4. Zhotovitel neni opravnén poZadovat po objednateli poskytnuti zalohy. Objednatel je opravnén
dle disponibilnosti finan¢nich prostfedkl iniciovat vystaveni zadlohové faktury, a to az do hodnoty
100% ceny dila.

5.5. Zhotovitel na sebe vyslovné bere odpovédnost za to, Ze sazba a vySe dané z pridané hodnoty
bude stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5.6. Dan z pridané hodnoty bude pfipoctena k cené dila ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

—
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CL 6. Platebni podminky

6.1. V souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
smluvni strany sjednavaji dilci pInéni.

6.2. Cena dila, popf. cena za kaidé dil¢i plnéni, bude objednatelem uhrazena vidy na zdakladé
zhotovitelem vystavené faktury.

6.3. Fakturu je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive ndsledujici den po dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni, jimZ se pro ucely této smlouvy rozumi fadné doddni predmétu dila nebo dil¢iho plnéni ve
smyslu €l. 2 této smlouvy.

6.4. Podkladem pro vystaveni faktury je podepsany protokol o pfedani a prevzeti predmétu dila nebo
dil¢iho plnéni. Smluvni strany se dohodly, Ze k faktufe bude pfiloZena kopie akceptacniho protokolu,
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

6.5. Splatnost faktury je dohodnuta na 30 dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni na adresu
sidla objednatele.

6.6. Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpistd (zakona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni).

6.8. Soucasti faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu s platnymi ucetnimi a
danovymi predpisy, a to za Ucelem Ffadného vedeni evidence majetku objednatele v souladu s témito
pravnimi predpisy.

6.9. V pripadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nialeZitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét zhotoviteli s
uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Udajl. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihiaty
splatnosti a nova Ihita splatnosti pocne bézet dorucenim opravené faktury — danového dokladu.

6.10 Cena bude zhotoviteli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povazovana za proplacenou okamZikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele ve
prospéch zhotovitele.

6.12. Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni ke zméné sazby DPH, bude zhotovitel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni Upravé ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

6.13. Zhotovitel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisli, provedly financ¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s tim, Ze se
zhotovitel podrobi této kontrole, a bude spolupUsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e)
uvedeného zakona pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych
vydaju.

Cl. 7. Pfedani dila

7.1. Zhotovitel splni svoji povinnost zhotovit dilo jeho fadnym a véasnym dokoncenim v souladu
s podminkami této smlouvy a pfedanim hotového dila objednateli.

—
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7.2. Objednatel prohlasuje, Ze prevezme pouze dokoncené dilo bez zjevnych vad, nedodélkd a
podstatnych vad branicich funkcionalité prfeddvaného dila. V opacném pfripadé si objednatel
vyhrazuje pravo prevzeti dila odmitnout, bez naroku na navyseni ceny dila.

7.3. Pfeddni a prevzeti dila probéhne na zakladé akceptacniho fizeni, spocivajiciho v konfrontaci
predavaného plnéni s pozadavky zadavatele, resp. se specifikaci dila uvedenou v ¢l. 2. této smlouvy.
Akceptace plnéni bude potvrzena podpisem preddvaciho protokolu, osvédéujiciho pfeddni a prevzeti
dila. Soucasti protokolu o pfeddni je jednoznaénad identifikace predavaného dila.

7.4. Zjisti-li objednatel nedostatky, nedodélky, ¢i vady, oznami to pisemnou formou bez zbyteéného
odkladu zhotoviteli.

7.5. Mistem predani dila je sidlo objednatele na adrese Skroupova 18, 306 13 Plzefi. Za objednatele
je opravnén hotové dilo prevzit a akceptacni protokol podepsat Ing. Eliska Pecenkovd, vedouci
odboru informatiky Krajského uradu Plzenského kraje.

7.6. Vlastnické prdvo kdilu prechazi na objednatele okamzZikem predani dila objednateli. Prava
z poskytnuté licence objednatel nabyva okamzikem prevzeti dila od zhotovitele.

Cl. 8. Zaruka za dilo

8.1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce trvani 2 let. Dilo dle této smlouvy bude ke dni
predani a prevzeti objednatelem zpUsobilé k Fadnému uzZiti a bude mit vlastnosti stanovené touto
smlouvou.

8.2. Zhotovitelem poskytovanad zaruka se vztahuje na kompletni funkcénost dila, jakoz i na jeho
vlastnosti poZzadované objednatelem.

8.3. Zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti dila objednatelem na zakladé podpisu akceptacniho
protokolu. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou mélo dilo vadu branici jeho fadnému
uzivani objednatelem, nebo po kterou bylo plnéni mimo provoz z divodu vady, na kterou se vztahuje
zaruka.

8.4. Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady dila, které se vyskytnou v zarucni dobé, je
zhotovitel povinen bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit objednateli.

8.5. Vadou dila se pro ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi sjednanymi podminkami provedeni dila
a skute¢nym stavem dila.

Objednatel ma vici zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady:

e pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad, a to bezprostfedné po oznadmeni vady
objednatelem, nejpozdéji ve Ihtité 15 dnll od oznameni vady objednatelem,

e pravo na poskytnuti pfimérené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ¢i
nedodélkd,

e pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru, Ze
ztézuji ¢i dokonce brani v uzivani dila, nebo

e pravo na zaplaceni nakladl na odstranéni vad v ptipadé, Ze Zhotovitel odmitne vadu
odstranit a objednatel si vadu ¢i nedodélek odstrani sdm nebo poutZije tfeti osoby k jejich
odstranéni, a to v cenach dle ceniku Zhotovitele.

—
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8.6. Uplatnénim narokd z odpovédnosti za vady neni dotéeno pravo na nahradu Skody. Zhotovitel
odpovida objednateli za pfipadnou Skodu, kterd mu vznikne ztitulu neodstranéni vady dila
zhotovitelem ve stanoveném terminu.

CL 9. Licené¢ni ujednani

9.1. Pokud zhotovitel v ramci plnéni predmétu této smlouvy vytvofi dilo podléhajici ochrané podle
zadkona ¢. 121/2000 Sb. (autorsky zakon), poskytuje objednateli licenci - tj. opravnéni k vykonu prava
uzivat jim vytvorené autorské dilo.

9.2. Zhotovitel poskytuje licenci jako:

> licenci v po¢tu 1 x licence pro zadavatele Plzerisky kraj, 1 x licence pro nemocnice
uvedené v bodé 4. Vyzvy (tzn. pfimo z této smlouvy celkem 5 licenci);

> nevyhradni licenci k veskerym zndmym zplsoblUm uZiti takového dila, zejména,
nikoliv vSak vyluéné k ucelu, ke kterému bylo takové dilo uchaze¢em vytvoreno v
souladu se smlouvou a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani dila
objednatelem a ambulancemi zdravotnickych zafizeni v rozsahu dle pfilohy €. 3 této

smlouvy,
> licenci udélenou na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;
> licenci prevoditelnou a postupitelnou, tj. kterd je udélena spravem udéleni

bezlplatné podlicence dalSim nemocnicim, ambulancim nebo ordinacim soukromych
lékar(, a to pouze na Uzemi Plzeriského kraje, které v budoucnu projevi zdjem o
napojeni na IS On-line objednavani pacient(;

> licenci, kterou neni objednatel povinen vyufzit.
9.3. Povinnost tykajici se licence plati pro zhotovitele i v pfipadé zhotoveni ¢asti dila subdodavatelem.

9.49.5. Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho casti nebyla
porusena prava tretich osob. Pro pfipad, Ze uZivanim predmétu plnéni nebo jeho dilc¢i ¢asti nebo
prostou existenci predmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dlsledku poruseni povinnosti
zhotovitele dotcena prava tretich osob, nese zhotovitel vedle odpovédnosti za takovéto vady plnéni i
odpovédnost za veskeré skody, které tim objednateli vzniknou.

9.1.1. Objednatel a zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera licencni opravnéni
poskytnuta objednateli je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté plnéni dle smlouvy, tj. cena za
poskytnuti licence, véetné nakladll souvisejicich s aktualizaci licence.

Cl. 10. Subdodavky

10.1. Zhotovitel je opravnén povéfit pInénim této smlouvy nebo jeji ¢asti tieti osoby. Casti dila, které
budou provadény subdodavatelem zhotovitele, jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

subdodavatel
vécny popis ¢innosti (Casti pInéni)
(nazev, pravni forma, sidlo, IC)
které bude subdodavatel zajistovat

—
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Dilo nebude pInéno subdodavatelem Neni

10.2. Zhotovitel se zavazuje, Ze Casti dila plnéné subdodavatelskym plnénim, budou pfislusSnym
subdodavatelem provedeny v souladu se vSemi podminkami smlouvy. V takovém pfipadé odpovida
zhotovitel za plnéni poskytnuté tfeti osobou, jako kdyby prislusné plnéni poskytl sam, a jeho vylu¢na
odpovédnost za poskytovani fadného plnéni dle smlouvy tim neni jakkoliv dotéena.

10.3. Zhotovitel je povinen pred uzavienim této smlouvy objednatele pisemné informovat o vSech
svych subdodavatelich a v pribéhu plnéni této smlouvy o dilo o jakychkoliv zménach na pozici
subdodavateld.

ClL 11. Odpovédnost za $kodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchdzeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

ClL 12. Sankéni ujednani

12.1. Dojde-li k prodleni s Uhradou danového dokladu - faktury, je zhotovitel opravnén uctovat
objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,3 % z dluiné castky za kaZzdy zapocaty den prodleni po terminu
splatnosti az do doby zaplaceni dluzné castky.

12.2. Nesplni-li zhotovitel svij zavazek v jakémkoliv dilcim plnéni dle této smlouvy v rozsahu a ¢ase
plnéni sjednaném touto smlouvou, je opravnén objednatel pozadovat po zhotoviteli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,3 % ze sjednané dil¢i ceny za konkrétni plnéni dle této smlouvy za kazdy
zapocaty den prodleni, az do fadného dokonceni a ptedani celého dil¢iho plnéni a zhotovitel je
povinen takto poZzadovanou smluvni pokutu zaplatit.

12.3. Nesplni-li zhotovitel v dohodnutém terminu svij zavazek odstranit vady a nedodélky vytknuté
pfi prevzeti dila nebo v pribéhu zarucni doby, je objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % ze sjednané ceny vadné Casti predmétu plnéni za kaidy
zapocaty den prodleni az do jejich Uplného odstranéni a zhotovitel se zavazuje takto poZadovanou
smluvni pokutu objednateli zaplatit.

12.5. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo poskozené strany na nahradu vzniklé Skody.
Vysi smluvnich pokut povazuji obé smluvni strany shodné za pfimérené.

12.6. Smluvni pokuty a Uroky z prodleni podle tohoto ¢lanku jsou splatné do 30 dnl ode dne doruceni
jejich vyuctovani.

ClL 13. Ukonéeni smlouvy

13.1. Tuto smlouvu Ize ukoncit dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi
byt pisemn3, jinak je neplatna.

—
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13.2. Od této smlouvy lze odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti jednou smluvni
stranou, jestlize je takové poruseni povinnosti oznafeno za podstatné touto smlouvou nebo
zakonem. Odstoupeni od smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

13.3. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany zhotovitele
povazuji:

e dodani vadného predmétu plnéni a neodstranéni vad v dohodnutém terminu,

e prodleni s pInénim zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy po dobu delsi nez tficet (30) dni
a nezjednani napravy ani do patnacti (15) dni od doruceni oznameni objednatele o
prodleni s plnénim zavazku.

13.4. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele
povazuji:

e prodleni se zaplacenim vyfakturované ceny dila (jeho casti) delsi neZ tficet (30)
kalendarnich dna.

13.5. Poruseni jakékoliv jiné povinnosti objednatele nebo zhotovitele, vyplyvajici z této smlouvy, je
treba splnit v dodatecné primérené lhaté k tomu poskytnuté.

13.6. Odstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a uroku
z prodleni a stejné tak prava a povinnosti smluvnich stran vznikld do okamziku Ucinnosti odstoupeni
od smlouvy.

Cl. 14. Zavéredéna ustanoveni

14.1. Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo
s ni souvisejici se Fidi zdkonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu a
zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

14.2. V pfipadé rozporu ustanoveni technické dokumentace objednatele (zadavatele) a nabidky
v Casti technické feseni zhotovitele (uchazece) plati pro realizaci dila ustanoveni obsazené v technicka
dokumentace zadavatele tj. ptiloha ¢. 1 — Technicka dokumentace.

14.3. Pokud jakykoli zavazek dle smlouvy nebo kterékoli ustanoveni smlouvy je nebo se stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazkd a
ustanoveni dle smlouvy a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny nebo nevymahatelny zavazek
¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem, nebo ustanovenim, jehoz
predmét bude nejlépe odpovidat predmétu a ekonomickému ucelu plvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

14.4. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné souhlasi se
zverejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich
z pfislusnych pravnich predpisd (zejména zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist a zakon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisa).

14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Kazda ze smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

—
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14.6. Tuto smlouvu je moino platné ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran, formou
pisemnych a vzestupné cislovanych dodatkl, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

14.7. Tato smlouva nabyva platnosti i U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

14.8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

e pfiloha ¢.1 - Technicka dokumentace predmétu dila objednatele /zadavatele/
e pfiloha ¢.2 - Nabidka uchazece /zhotovitele/ v ¢asti technické reseni

e pfiloha ¢. 3 —Rozklad ceny dila

e piiloha ¢. 4 — Casovy harmonogram plnéni dila

14.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, zcela rozumi jejimu
obsahu a s celym jejim obsahem souhlasi. Dale prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou vdli. Na dlikaz toho ptipojuji vlastnoruéni podpisy svych opravnénych zastupcua.

Za zhotovitele: Za objednatele:
V Pardubicich dne 13.12.2013 V Plzni dne 18.12.2013
Ing. Leos Raibr Mgr. Jiti LeScinsky
Jednatel spolecnosti feditel
STAPROs. r. 0. Krajského uradu Plzefiského kraje
10
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P¥iloha €. 1 smlouvy o dilo

Technicka dokumentace zadavatele

Priloha ¢. 1
Vyzvy k podani nabidek
na verejnou zakazku malého rozsahu

,On-line objednavani pacientti“

Technicka dokumentace

Aplikace s webovym rozhranim, umoznujici oSetfujicim lékarim, pacientim vyhledat, planovat
vySetfeni, zakroky ve spolupracujicich zdravotnickych zafizenich kraje s napojenim na jejich
informacni systémy.

11
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Predpoklady

14.1.0¢el

Informacni systém pro On-Line objednavani pacientd bude sloufZit:

K zjednoduseni komunikace pacient-lékaf nebo objednavajici Iékar-Iékar bez ohledu na lokalitu
a tip zdravotnického zafizeni. IS nebude nahrazovat funkci NIS ani jiného IS a naopak jeho
funkénost by neméla byt témito systémy limitovdna a musi umozZnit propojeni s vnitfnim
kalendarem NIS.

PoZadujeme jednoduchou, prehlednou komunikaci s uzZivatelem za udcelem vyhledani
poskytovatele zdravotni péce z databaze poskytovatelll plzeriského kraje umoznujicich on-line
objednani pres internet a objednani terminu vySetfeni/oSetfeni. Moznost jednoduchého
nalezeni alternativniho oSetfeni ve vzdalenéjSich lokalitach. V pfipadé objednavani Iékarem
preferovat ,vlastni* zdravotnické zafizeni a potom dle vzdalenosti od bydlisté pacienta.

14.2.Prinosy pro uZivatele

Systém bude nabizet pacientim a externim l|ékarim, efektivni komunikaci s pracovisti nemocnice pfi
objedndvani pozadovanych zdravotnich vykonl. RovnéZz bude umozniovat rychlou a efektivni komunikaci
zdravotniho persondlu mezi pracovisti uvnitif nemocnice v pfipadech, kdy funkcionalita nebo politika
pfistupovych opravnéni nedovoluje komunikaci v ramci informaéniho systému ,vlastni“ nemocnice. Dalsi
ocekavané pfinosy:

zjednoduseni komunikace pacient-lékaf nebo objednavajici Iékaf-lékar bez ohledu na lokalitu a
tip zdravotnického zafizeni,

zvyseni dostupnosti zdravotnich vykont poskytovanych nemocnici,

zlepSeni vyuziti personalnich i technologickych kapacit nemocnice,

snizeni administrativy pro persondl nemocnice — NIS automaticky pfevezme informace o
pacientovi z objednavky vystavené pres ,on-line” systém,

snizeni ¢ekaci doby pacienta na poZadovany zdravotni vykon,

vytvoreni podminek k udrZzeni nebo zvyseni poctu klientd krajskych nemocnic,

zlepSenim prezentace nabidky zdravotnich sluzeb nemocnic u externich Iékarl, Ize cilené
dosahnou rozsitreni poctu spolupracujicich praktickych o odbornych Iékaf( s nemocnici,
pfinosy pro externiho Iékare (objednavajiciho Iékare):

o zpfistupnéni aktualniho obsahu nabidky zdravotnich vykon( nemocnice externimu
|ékafi, urychli vybér vhodného pracovisté, v€. poZadovaného vykonu a moZnost
bezprostfedniho objednani a predani informace pacientovi o vyhotoveni objednavky,

systém by mél nabizet nasledujici vyhody pro pacienta:

o potvrzeni objednavky — systém zasle SMS nebo e-mail zpravu pacientovi s uvedenim
dne, hodiny a mista konani objednaného zdravotniho vykonu, v¢. kontaktu,

o upozornéni na bliZici se termin objednaného vykonu — systém zasle SMS nebo e-mail
zpravu pacientovi den pred terminem objednaného zdravotniho vykonu,

o storno objedndvky — pfi stornovani terminu objednaného vykonu ze strany provadéjiciho
|ékare bude automaticky odeslana informace pacientovi formou SMS zpravy.

14.3.Cilové skupiny uZivateli systému

pacienti registrovani i neregistrovani, ktefi se mohou sami objednavat ke zdravotnim vykonim
VvV nemocnici,

prakticti lékafi a lékafi specialisté, ktefi mohou objednavat své pacienty ke
zdravotnim vykonlm v nemocnici,

Iékafi nemocnice, ktefi mohou objednavat pacienty ke zdravotnim vykonim v ramci jedné
nemocnice nebo i vice nemocnic.

12
’_\

PLZENSKY KRA]



»Smlouva o dilo” na plnéni verejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem ,,On-line objedndvadni pacienti”

Urceni formy vyuZiti objednavkového systému, tj. kdo, co a kdy si mizZe objednat, stanovi v rdmci
navrhovaného feseni uzivatel. Obsahem feseni tedy bude mimo jiné i stanoveni roli pro uzivatele a
ostatni aktéry, véetné nastaveni parametr( pracovist uzivatele, atd.

Cl. 15. Popis stavajiciho stavu

V soucasnosti vybrand odbornd pracovisté v krajskych nemocnicich Rokycany a Klatovy pouzivaji
objednavani pacient( prostfednictvim Internetu v pilotnim provozu.

Cl. 16. Popis predmétu plnéni

16.1.Funkcni specifikace reseni

= vyhleddni poZzadovaného pracovisté,

= vyhleddni volného terminu,

= vyhotoveni objednavky,

= potvrzeni objednavky,

= upozornéni na bliZici se termin objednavky,
= storno objednavky.

16.2.Kalendar

Casovy plan, ktery pracovisté (typicky ordinace) pouziva k planovani ¢asu a objednavani pacient.

16.2.1. ZaloZeni a Uprava kalendare:
Pravo: Administrator zdravotnického zarizeni

Novy kalendafr:

= Rucni nastaveni
Zdravotnické zarizeni

o

Nazev pracovisté (oddéleni)

Adresa
Kontakt
Ordinacni (pracovni) hodiny

Vykony dle &iselniku, vykon=vyblokovany cas. Generuje se typ , ndvstévy“.

o 0O O O O O

Spravce schlzek/navstév

e vystavené verejnosti pro on-line objednavani
e interni nastaveni
e blokace casu
e |ékaF mlzZe prebukovat
o Pozndmka
Ciselnik typ( ndvstév, ktery by byl provazan s pevnou délkou navitévy (nikoliv volitelnd

délka, protoze tu odhadne Iépe zdravotnik, nez pacient). Pacientovi se pak pfi rezervaci
Casu nabidne Ciselnik jako roletka. Pokud bude nabizen jen jeden typ schiizky, rovnou se
doplni do policka.
o Pristupové role
e |ékar v ordinaci
e |ékar objednavajici vySetreni

13
’_\

PLZENSKY KRA]



»Smlouva o dilo” na plnéni verejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem ,,On-line objedndvadni pacienti”

e pacient
o Sdileni moznost nastaveni povoleni sdileni kalendar( pracovist.

Moznost kalendare zakladat, upravovat nebo zneaktivnit.

16.2.2. Sprava kalendare:

Pravo: Spravce kalendare (Iékat/ sestra)

Otevieny kalendaf, pro dobrou orientaci, nabizi vSechny duleZité informace na jedné obrazovce:

kalendar
seznam rezervaci (chronologicky) — pacient si m(iZe zarezervovat navstévu s ¢asovym

predstihem (objednavky z defaultniho seznamu mizi automaticky po uplynuti naplanovaného
Casu, tedy bez nutnosti ruéniho zasahu spravce kalendare)

fronta objedndvek — pro ucely akutnich objednavek (objednavky z defaultniho seznamu mizi po
jejich ruénim odpracovani, tedy bud odkliknuti, Ze pacient byl oSetren, popf. zarezervovani
¢asu pro tuto objednavku v kalendafi)

Spravce kalendare muze navrhnout ve svém kalendafi rezervace objedndvek, tedy rdzné typy
ordinacnich hodin kalendare:

vystavené verejnosti

vystavené pro vnitro-organizacni rezervace (napt. ambulance mlzZe rovnou objednat pacienta

na odborné vysetfeni) — zde na zvaZeni, zda by nemélo jit vSirSim vyznamu o ,vnitro-
zdravotnické” rezervace, coz by umozZnilo napf. praktickému lékafi objednat pacienta na
rehabilitaci do jiného zdravotnického zafizeni

vystavené pro Ucely ordinace — hodiny, které si chce |ékaf organizovat sam, ale je ucelem, aby

si je mohl zaznamendvat do stejného kalendare (napft. telef. objednavky apod.)

Spravce kalendare muze:

prijimat/upravovat/ odmitnout (pfeplanovat) rezervace zadané zvenci
zakladat/upravovat/odmitnout (pfeplanovat) vlastnoru¢né zadané rezervace
blokovat nabidnuté hodiny

Objednavky pacienttl zafazené ve fronté maji moznost byt spravcem odpracovany:

aktualné, podle toho, jak kdo pfijde na fadu
prepldnovanim c¢asu (zejména u objednavek, které spadnou do fronty akutnim zrusenim
schlizek napf. z dlivodu nahlého odchodu Iékafe z ambulance na sal).

Ruseni a preplanovani rezervovanych objednavek:

rezervaci pacienta/zafizeni je mozno zrusit s vynucenim zapsani divodu nebo jiného

komentare, ktery bude dorucen objednavateli

zruSeni rezervace pacienta/zafizeni

akutni zruSeni rezervace pacienta — predpoklada se vyuZiti, kdyz je nutna rychld zprava
objednavateli, pokud Iékar necekané opustil ordinaci. Spusti se okamzité automatické odeslani
oznameni mailem (lépe SMS) objednavateli s textem, Ze bude objednatel kontaktovan za
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Ucelem nabidnuti nového casu, popf. podobnym textem, ktery necha tusit, Ze objednatel
nezlstal pouze odmitnut.

= prepldnovani rezervace pacienta/zafizeni — u neakutnich pfipadd pfimo zrezervované
objednavky, u akutnich pfipadd z objednavky sefazené ve fronté objednavek

= rezervaci vlastni je mozno zrusit s mozZnosti zapsani dlvodu nebo jiného komentare bez

nutnosti navaznosti dalsich krokl (odesilani zprav apod.)

16.2.3. Objednavani v kalendafti
Pravo: objednavatel (neregistrovany, registrovany uZivatel, zdravotnické zafizeni)

Objednavatel ma k dispozici pristup do kalendare:

= 7 centralniho seznamu vsech zdravotnickych zatizeni, kterd vystavuji v tomto systému své
kalendare

= z webu konkrétniho zdravotnického zafizeni moznost fesit odkazem na pfislusny kalendar na
portaluObjednavateli se nabidne vyhledany kalendar. Ma moznost si zobrazit seznam vlastnich
rezervovanych objednavek

Objednavatel muze:

= zakladat/rusit(pfeplanovat) vlastnoruéné zadané rezervace

= naplanovat novou rezervaci pri zruseni objednavky ze strany poskytovatele (informace o
zruseni prijde s oddvodnénim, pfipadné dalsim komentarem)

= pfijmout/zrusit na preplanovanou objedndavku (ndvrh na preplanovani mu prijde
s odUvodnénim, pfipadné dalsim komentarem)

Kalendar obsahuje informaci (ikonky,...) o typu blokace:
= internet

o lékar

o pacient
e anonymni
e autorizovany

B vnitfni

16.2.4. Vyhledavani v kalendafi:

Vyhledavani v kalendafi musi byt podfizené poZadavku prehlednosti, jednoduché, uzivatelsky
pratelské rozhrani z pohledu pacienta i Iékare.

= metody
o strom — vyhleddvani pomoci stromu je doplriikovou funkci
o formulaf — primarni zplGsob vyhledavani umoZznujici vytvofit nabidku podle zadanych
parametrd (nemusi byt vyplnény vSechny pole formulare)

o |okalita
e zdravotnické zafizeni
e odbornost
e nazev pracovisté
e termin
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o FullText
= Vyhledavani musi umoznit volbu , Vyhledat a zobrazit nabidku alternativnich zdravotnickych
zafizeni” podle:
o typu navstévy (interni vysetreni,...)
O pracovisté
o terminu

MozZnost zobrazeni umisténi zdravotnického zafizeni na mapé.

= zadani spravcem definovaného ,balicku” - seznam vysSetreni systém navrhuje pracovisté podle
strategie zadavajici je:
o lékar preferuje lokalni zdravotnické zatizeni, systém optimalizuje terminy

16.2.5. funkce kalendare:

16.2.5.1 Informace pacienta:
= Aplikace zasila pacientlim pti kazdé zméné, zaloZeni, pfeobjednani, zruseni rezervace,
informaci na vloZeny kontakt, umozZnuje zaslani upozornéni na bliZici se termin.
o e-Mail
o SMS
o V pfipadé ruseni rezervace zdravotnickym zafizenim, nabizi IS |ékari/sestfe doplrikovou
moznost telefonicky kontaktovat pacienta.

16.2.5.2 Informace lékare:
= Notifikace (e-mail, SMS) kontaktni osoby uvedené u didre o doslé objedndavce pres internet
nebo zruseni objednavky pres internet.
= Zpfistupnéni diare v NIS — seznamu objednanych pacientl do ambulance na zvoleny den —
prostfednictvim internetu

16.3.Sprava uZivatelii

16.3.1. Administrator aplikace eviduji do systému:
= Zdravotnicka zafizeni
= Administratory konkrétnich zdravotnickych zafizeni

16.3.2. Administratofi zdravotnickych zafizeni eviduji do systému:
=  Sprdvce kalendar( (ovéreny zaznam)

16.3.3. Spravci kalendara eviduji do systému:

= Pacienty (ovéreny zaznam)
= Qvéreni pacientd, ktefi se zaregistrovali pres internet a jsou na prvni rezervované navstévé
(pGvodni neovéreny zaznam tim ovéri)

16.3.4. Pacienti eviduji do systému:
= Sami sebe/rodinného pfislusnika (neovéreny zaznam, ktery je pfi prvni rezervované navstévé
ovéreny Spravcem kalendare)
= Neovéreny pacient md omezeny pfristup
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= Neovéreny pacient je nucen vypliovat pfi kazdém objednani dotaznik obsahujici minimalni
pozadované informace

16.4.Komunikacni rozhrani pro pripojeni didri

K Informaénimu systému pro On-line objedndvani bude dodano rozhrani , popis konektoru a
dokumentace pro pripojeni diarl. Krajsky ufad mlze na vyzadani dokumentaci rozhrani poskytnout.

16.5. Moznost pfipojeni externiho diare s webovym pristupem.

Umozni lékarim bez viastniho informacniho systému, pomoci této sluZby, objedndvadni vlastni
ordinace na portdlu On-Line pfihlasovdni k Iékafi.

16.6. Technicka specifikace reseni

Struktura sité a serverl je nutno dodrzet

Systém bude rozdélen na dva fyzické servery. Na prvnim serveru bude nainstalovana aplikacni vrstva.
Na druhém serveru bude databaze, ve které budou uloZena vsechna data véetné vSech dokumentt a
pfiloh (tedy veskerd data budou uloZena v databazi). Databaze bude provozovana na MS SQL
2005/2008 (nejprve na 2005 a v budoucnu se bude pfechazet na 2008, na kterém by feSeni tedy
mélo byt pIné funkéni).

Oba servery pobéZzi na Windows serveru 2008, které pobézi na VMware ESX serveru. Serverlim bude
v ramci VMware ESX serveru pridélena minimalné (tedy bud’ presné uvedena konfigurace nebo lepsi)
tato garantovana virtualni konfigurace:

= aplikacni server: 1x 3GHz cpu (2 jadra), 4GB RAM, 100GB diskové prostoru

= databdzovy server: 4x 3GHz cpu (2 jadra), 8GB RAM, 200GB diskového prostoru

= web server pro centrdlni modul MS Internet Information Server (lIS) verze 6 a vyssi
= SMTP server pro centalni modul

= SMS gateway pro centralni modul

16.7.Bezpecnostni specifikace reseni

16.7.1. Standardni poZadavky na dodavané reseni:

e autentizace pfistupu uzivatell z SSO
e teSeni zranitelnosti
o zadavatel bude pfilezitostné kontrolovat zranitelnost feseni
o dodavatel provede opravy nalezenych problémi z bezpecnostnich sken( v rdmci
udrzby (v definovanych c¢asech
o pokud opakovany externi test zranitelnosti zjisti, Ze problémy nebyly odstranény,
zaplati dodavatel smluvni pokutu (odpovidajici nakladim na test 100 tisic K¢)

16.7.2. Pozadavky na logovani :
. dodrzet standardy legislativy

. eviduje se:
o vstup uZivatele do systému (ptip. opusténi)
o zmény opravnéni
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o zmény konfigurace pokus o chybné pfihlaseni na uZivatele
. systémy musi dodrZet strukturu logovani nebo dodat "slovnik" udalosti

16.7.3. Ptihlasovani

16.7.3.1 LékaFe v nemocnici.

Lékar se prihlasuje do NIS na pracovisti, dale pracuje s internim kalendafem NIS.

16.7.3.2 Pacienta, externiho lékare.

Pacient, externi lékaf se prihlasuje do IS ve webovém rozhrani pomoci SSO. Externimu lékafi, na
Zadost, administrator aplikace povoli objedndvani za pacienty.

Popis prihlaseni uzivatele v SSO

= Qvéreni/Prihlaseni pacienta: ovérovani probiha proti registru v aplikaci E-mail (FID)

= Heslo

= Titul pfed jménem
= Kfestni jméno

= Pfijmeni

Pfi prvnim pfrihlaseni si aplikace vyzada doplnujici informace:

= (. pojisténce

= Kéd pojistovny

= Kontaktni udaje:
o Telefon
o E-Mail

Tyto informace jsou uloZeny v databazi aplikace
Lékar pti prvni ndvstévé ovéri spravnost zadanych udaju.

Ovérovani pacientl bude fesSeno podle potreby v dalsim rozvoji IS. (Vzhledem k NISu je jednou
osetfeny pacient, pacientem ovérenym)

MoZnost importu ovérenych pacientl z informaéniho systému zdravotnického zafizeni. Klicem je
rodné Cislo, jméno prijmeni pacienta

16.8.Harmonogram reseni

Dodavatel bude realizovat plnéni verejné zakazky dle nasledujiciho ¢asového harmonogramu:

Terminy jsou uvedeny v pracovnich dnech.

. Podepsani smlouvy = D
. analyza, zpracovani provadéci dokumentace = D+4
. PrizpGsobeni funkcionality presnym potfebam uZivatele v prostredi
krajskych nemocnic = D+14 nebo dle zavér( analyzy a provadéci dokumentace
. migrace testovacich dat = D+12
. testovani = D+13 a7 19
. akceptace testovaciho provozu = D+19
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. migrace produktivnich dat z pilotniho provozu = D+20

. spusténi pilotniho provozu = D+20 az 27

. zvySend podpora = D+20 az 80

. Skoleni=D+10az 19

. akceptace, predani systému a ostry provoz + bézna podpora a udrzba = D+27

. podpora uzivatele, zahrnujici: fesitelsky a programatorsky servis na vyzadani béhem provozu

v rozsahu do 20ti hodin mési¢né, hot line od 7:00 do 16 00 hod. v pracovni dny od D+28

16.9.PoZadavky na skoleni
Skoleni pro administratory a pro koncové uZivatele bude provedeno v jednotlivych lokalitach.

. Skoleni pro uZivatele, |ékafe pracujici s kalendafem v NIS

. Skoleni pro administratory a spravce kalendar

o Vytvoreni e-Learningového kurzu v rozsahu provozni dokumentace.
16.10. PozZadavky na migraci dat

Data budou ponechana v soucasném stavu a dle dokumentace stavajiciho feseni. Nové funkcionality
budou zapracovany v rozsahu a dle stdvajicich invenci a bezpecnost v rozsahu stavajici dokumentace.

16.11. PozZadavky na dokumentaci

V ramci plnéni bude doddna tato dokumentace

. provadéci dokumentace
. provozni dokumentace
e bezpecnostni dokumentace
e systémova pfirucka
e uzivatelska prirucka
o popis feSeni havarii
o Skolici dokumentace
Provozni dokumentace bude zpracovdna minimalné v rozsahu, definovaném pro ISVS v zdkonu o ISVS
a jeho provadécich predpisech (zakon ¢. 365/2000 Sb. a vyhl. ¢. 529/2006 Sb., v platném znéni).

16.11.1. Provadéci dokumentace
Bude slouzit jako podklad pro implementaci feSeni, bude zpracovana v tomto minimalnim rozsahu:

e schémata
o sitova
o datova
o aplikacni v¢. integrace
e popis procesu nasazeni aplikace v¢. zpresnéného harmonogramu
e popis procesu migrace dat
e pozadavky na soucinnost v pribéhu implementace a pilotniho provozu
e ndvrh skoleni uZivatel(l
e navrh akceptacnich testl
e popis udriby

16.11.2. Provozni dokumentace
Bude zpracovana v rozsahu:

. bezpecnostni dokumentace
. systémova prirucka
. uzivatelska prirucka
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. popis feseni havarii
. Skolici dokumentace
16.12. PozZadavky na pilotni provoz se zvysenou podporou

ZvySenou podpora produktivniho provozu je uréena po dobu dvou mésicl od instalace do
produktivniho prostredi. Podpora je definovana jak po strance uZivatelské a aplikacni, tak také po
strance metodické.

16.13. Podminky akceptace

Podminky akceptace budou dohodnuty na zadkladé testovacich scénarl béhem implementace a dle
seznamu hldseni formou e-mailu administratordm, kde nesmi byt nevyrfeSena zadna z ,kritickych”
vad a seznam , drobnych” vad nepfevysuje cislo 5.

16.14. Popis vstupii — s ¢im mohou uchazeci do nabidky pocitat

16.14.1. SW prostredi

e klienti— WXP, WVista, IE8,W7, IE9, Office Std 2k3+, CoreCAL

e servery - W2K8 R2, SQL2K8 R2 Std

e zajiSténé aktualizace po dobu Zivota aplikace

pokud dodaiji jiny SW, pak jej musi zahrnout do soutézni ceny a dodrZet podminky:
O zajisténi vSech potiebnych licenci po dobu Zivota aplikace
O zajisténi udrzby (aktualizace) a podpory po dobu Zivota aplikace
O skoleni pro administratory

16.14.2. HW prostredi

Informace o tom, Ze je vyuZita virtualizace a jeji typ (VMWare vSphere)
e max pfidélena virtudlni RAM
e max pfidéleny prostor ulozisté
o rychly TIER
o standardni TIER
e max pocet SQL stroj
o vDMZz
o vintranetu
e pomér CPU virtualniho stroje (napf. 40GHz, 10 core, 1:50)
e Ze je zajisténa dostupnost (je-li relevantni) - 2 stroje provozované v clusteru
e ZzajiSténd udrzba HW po dobu Zivota aplikace (rezim - 8h fix u dualezitych serverd, NBD u méné
dllezitych nebo clusterovanych)
e pokud chce uchazec dodat vlastni stroje, pak je musi zahrnout do soutézni ceny a dodrzet
podminky (nutno nadefinovat):
© max. volny prostor (pocet U v racku)

o max. kW napdjeni
©  max. chladici vykon
O  zajisténi stejné Urovné Udrzby po dobu Zivota HW
o zaskoleni obsluhy
16.14.3. Bezpecnost infrastruktury
o firewall

e endpoint ochrana (Symantec)
e sledovani sitového provozu

e MS Active Directory

e ovérovani SSO
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e opakované testy zranitelnosti
e centrdlné fizené logovani

16.14.4. PFistup dodavatele k infrastrukture
o fyzicky pfistup - bézné v pracovni dobé, po dohodé Ize vyjimecné domluvit rozsifeny rezim
(noci, vikendy)

o fyzicky pristup k serveriim (pokud byly soucdsti doddvky)
o moznost pfipojit notebooky dodavatele do sité KUPK

e vzddleny pfistup pres VPN na stroje, vyhrazené na projekt
o (dodat informace o nasich pozadavcich)

e opravnéni
o admin prava k serverim, vyhrazenym pro projekt

o admin pfistup k databazi, nikoli k serveru (DB stroj typicky sdileny = pfistupny z konzole

na jiném stroji)

16.14.5. Soucinnost zadavatele
e maximalni soucinnost v hodinach — 40 ¢lovékohodin

—
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P¥iloha €. 2 smlouvy o dilo

1 Technické fesSeni z nabidky uchazece

Zadavatel poZaduje a spolec¢nost STAPRO s. r. 0. nabizi na zakladé ,Vyzvy k podani nabidky” (dale jen
Vyzvy) dilo - aplikaci s webovym rozhranim, umoZiujici oSetfujicim lékarlim, obéanim (dale jen
pacientim) objednavat lékafskou péci pres internet ve zdravotnickych zafizenich kraje, jejichz
informacéni systémy budou prostfednictvim rozhrani komunikovat pfes internet s centralnim
objednavacim systémem.

Zdravotnicka zatizeni, kterych se napojeni na centrdlni objednavkovy systém tyka, jsou nasledujici
nemocnice zalozené Plzeriskym krajem, s nimiz ma Plzerisky kraj uzavieny pisemné smlouvy o
poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu:

Stodska nemocnice, a.s., IC: 26361086, se sidlem Hradecka 600, 333 01 Stod
Domazlickd nemocnice, a.s., IC: 26361078, se sidlem Kozinova 292, 344 22 Domazlice
Rokycanska nemocnice, a.s., IC: 26360900, se sidlem Voldugska 750, 337 22 Rokycany

Klatovska nemocnice, a.s., IC: 26360527, se sidlem Plzeriska 569, 339 38 Klatovy 2

Nabizeny informacni systém vsak bude ,otevieny”, tzn., Ze k nému mohou byt v budoucnosti
pfipojeny IS  dalSich  poskytovatell  zdravotni péce prostfednictvim  komunikacniho
rozhrani centralniho objednavkového systému, jehoZ technickd specifikace bude také predmétem
doddavky feSeni. Vlastni implementace napojeni takového systému bude predmétem jednani
dodavatele s l|ékafi/spole¢nostmi (zdjemce o pripojeni) o technickych a cenovych podminkach
implementace napojeni na toto rozhrani.

Centralni objednavkovy systém budou moci vyuZivat i poskytovatelé zdravotni péce (lékafi) bez
vlastniho informacniho systému jako webovou aplikaci za fixni mési¢ni cenu.

Pfedmétem nabidky je dodavka a implementace komplexniho Feseni, zalozeného na produktu FONS
Webdiar (ddle jen Webdiar), jehoZz funkcionalita umozni pacientovi jednoduchou a prehlednou
formou pres webové rozhrani:
e vyhledani poZadovaného odborného zdravotnického pracovisté z databaze pracovist, kterd
umoznuji on-line objednani,
e vyhledani volného terminu u vybraného zdravotnického pracovisteé,
e vyhotoveni objedndvky a jeji odeslani do pripojeného cilového NIS,
e storno objednavky a dale pak
e prfijem potvrzeni objednavky SMS zpravou a e-mailem (na zakladé zadanych kontaktnich
udajt) a
e pfijem upozornéni na bliZici se termin vySetfeni SMS zpravou a e-mailem (na zakladé
zadanych kontaktnich udaja).

Komponenty dodavky:

e Dodavka aplikacniho programového vybaveni
e Poskytnuti prav k uzivani aplikacniho programového vybaveni
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e Instalace a implementace vytvoreného/dodaného IS do hardwarového a softwarového
prostiedi zadavatele.

e Vytvoreni a dodani komunika¢niho rozhrani centralni aplikace a dodani dokumentace pro
pfipojeni diarl komunikujicich NIS.

e Proskoleni a vytvoreni a dodani e-learningového kurzu pro uZivatele.

e Vytvoreni a dodani provozni a provadéci dokumentace.

1.1 Uéel

Informacni systém pro on-Line objednavani pacient(, zaloZzeny na produktu FONS Webdiaf, bude
umoznovat:

e Zjednodusenou komunikaci pacient-lékaf nebo objedndvajici |ékar-lékaf bez ohledu na
lokalitu a typ zdravotnického zafizeni. IS nebude nahrazovat funkci NIS ani jiného IS a naopak
jeho funkcénost nebude témito systémy limitovana, pokud bude zajisténa podpora
komunikaéniho rozhrani ve specifikovaném rozsahu. Prostfednictvim komunikaéniho
rozhrani bude umozfiovat propojeni s vnitfnim kalendafem NIS, ktery zlstane primarnim
nastrojem uzivatelll NIS. To znamen3, Ze uZivatelé NIS nebudou muset pracovat s jinym IS a
objedndvky vystavené pres internet budou dostupné pfimo v NIS.

o Jednoduchou a prehlednou komunikaci s uZivatelem za Ucelem vyhledani poskytovatele
zdravotni péce z databaze poskytovatel( plzeriského kraje umoziujicich on-line objednani
pfes internet a objednani terminu vysetfeni/osetfeni. V pfipadé nedostatku pro uzivatele
vhodnych terminli, umoini jednoduch vyhledani jiného alternativniho pracovisté,
poskytujiciho poZadovanou lékafskou péci.. V pripadé objedndvani lékafem, ktery je
uZivatelem NIS, bude NIS primdrnim systémem pro objednavani pacientd ve ,vlastnim
zdravotnickém zafizeni. Pokud bude |ékaf objednavat pacienta klékafskému vykonu do
jiného zdravotnického zafizeni, vyuZije moZznost systému pro ,on-line objednani” a vyhleda
pro pacienta optimalni pracovisté, napr. dle mista poskytovatele (v misté bydlisté pacienta
nebo v misté nasledného vysetreni, tj. u lékare) nebo preferovaného pracovisté pacientem
apod.

1.2 Pfinosy pro uzivatele

Systém bude nabizet pacientlim a externim lékarim jednoduchou elektronickou komunikaci s
pracovisti nemocnice pfi objednavani pozadovanych zdravotnich vykon(. RovnéZz bude umozZnovat
rychlou a efektivni komunikaci zdravotniho personalu mezi pracovisti uvnitf nemocnice v pfipadech,
kdy funkcionalita nebo politika pfistupovych opravnéni nedovoluje komunikaci v ramci informacniho
systému ,vlastni“ nemocnice.

Dalsi o¢ekavané pfinosy:

e zjednoduseni komunikace pacient-lékaf nebo objednavajici Iékar-lékat bez ohledu na lokalitu
a typ zdravotnického zafizeni, pokud toto zafizeni bude pfipojeno k centralnimu systému,

o diky mozZnosti objednani se pres internet usnadruje pacientl dostupnost lééebné péce a
pfispiva ke zvyseni jejich spokojenosti se sluzbami krajského zdravotnictvi,

e zlepsSeni vyuziti persondlnich i technologickych kapacit nemocnice diky planovani navstév
pacientl na konkrétni terminy, ale i pfipominanim bliZiciho se terminu pacientim,

e snizeni administrativy pro personal nemocnice — NIS automaticky prevezme informace o
pacientovi z objednavky vystavené pres ,on-line” systém, persondl nemusi resit telefonické
objednani,

e snizeni ¢ekaci doby pacienta na pozadovany zdravotni vykon,
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e vytvoreni podminek k udrzeni nebo zvyseni poctu klientd krajskych nemocnic,

o zlepSenim prezentace nabidky zdravotnich sluzeb nemocnic u externich lékard, lIze cilené
dosahnou rozsifeni poc¢tu spolupracujicich praktickych o odbornych Iékari s nemocnici,

e pfinosy pro externiho |ékate (objednavajiciho |ékate):

o zpristupnéni aktualniho obsahu nabidky zdravotnich vykond nemocnice externimu
|ékafi, urychli vybér vhodného pracovisté, v¢. pozadovaného vykonu a moZnost
bezprostfedniho objednani a predani informace pacientovi o vyhotoveni objednavky,

e systém nabizi nasledujici vyhody pro pacienta:

o potvrzeni objedndvky — systém zasle SMS nebo e-mail zprdvu pacientovi s uvedenim
dne, hodiny a mista konani objednaného zdravotniho vykonu, v¢. kontaktu,

o upozornéni na blizici se termin objednaného vykonu — systém zasle SMS nebo e-mail
zpravu pacientovi den pred terminem objednaného zdravotniho vykonu,

o storno objednavky — pfi stornovani terminu objednaného vykonu ze strany
provadeéjiciho lékafe bude automaticky odeslana informace pacientovi formou SMS
zpravy.

1.3 Cilové skupiny uzivatela systému

e vefejnost — pacienti — (registrovani i neregistrovani uZivatelé centralniho objednavaciho
systému), ktefi se mohou sami nebo za pomoci rodinnych pfislusniki objedndvat ke
zdravotnim vykondm v nemocnici,

e prakticti |ékafi a lékafi specialisté, ktefi mohou objednavat své pacienty ke zdravotnim
vykon({im do nemocnice,

e |ékafi nemocnice, ktefi mohou objedndvat pacienty ke zdravotnim vykonim do jiné
nemocnice nebo i v ramci nemocnice, pokud ,vlastni“ NIS nedovoluje objednavani mezi
jednotlivymi pracovisti nemocnice.

Urceni formy vyuZziti objednavkového systému, tj. kdo, co a kdy si miZe objednat, stanovi v ramci
navrhovaného feseni poskytovatel Iékarfské péce. Obsahem feseni tedy je mimo jiné i moznost fizeni
parametr( diafe poskytovatele (parametry jsou primarné prebirany z pfipojeného IS prostfednictvim
komunikacniho rozhrani).

1.4 Funkeni specifikace

Pfedmétem reseni je on-line rezervacni - objednavkovy systém FONS Webdiaf na bazi webovych
technologii, ktery umozni uZivatelim (vefejnost — pacienti nebo externi lékafi) prostfednictvim
internetu naplanovat a objednat Iékarskou péci, a to pfimo do ambulantnich diari nemocnicnich
informacnich systému. Pro tyto uZivatele tohoto systému nebude vyplyvat Zadna nutnost instalace
aplikace. Pomoci béznych webovych klientl budou moci pacienti, rodinni pfislusnici nebo oSetfujici
|ékafi pfimo pres internet vyhledat zdravotnické pracovisté s poZadovanou odbornosti, vybrat
nejvhodnéjsi volny termin a zarezervovat konkrétni ¢as navstévy na tomto pracovisti. Vystavena
objednavka s terminem rezervace je odeslana pres internet do informacniho systému adresovaného
zdravotnického zafizeni, kde je zapsdna do ptislusného diare vybraného pracovisté. Diky této on-line
rezervaci, kdy je objedndvka zapsana ptfimo do informacniho systému cilového pracovisté, maji sestry
a lékafti k témto objedndvkam pftistup pfimo ve svém ,,domovském*” informacnim systému, a mohou s
nimi pracovat stejné jako se vSemi ostatnimi naplanovanymi navstévami v elektronickém diari.
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Systém bude umoziiovat pomoci rozhrani napojeni vice NIS. Diky tomu mohou umoznit vSechny
nemocnice kraje objednavani pres internet jednotnym zplsobem. Komunikace s cilovymi NIS
systémy vyuZiva Sifrovacich mechanism( pro zabezpeceni komunikace.

Vlastni data objednavek nebudou v systému uklddana. Data budou odesilana rozhranim pfimo do
nemocnic. Systém bude obsahovat pouze informace potrfebné pro vygenerovani upozornéni (SMS
zprava nebo e-mail) na blizici se termin vysetfeni.

Aby mohly byt objedndvky v provoznich systémech ptipojenych zdravotnickych zafizeni propojeny s
ostatnimi informacemi o pacientech v téchto provoznich systémech, bude vyuzivdno pro identifikaci
pacientl jejich Cislo pojisténi, které je pouzZivdno vSemi provoznimi systémy ve zdravotnictvi za
ucelem identifikace pacientll pro potreby vykaznictvi zdravotni péce. Nékteré funkce systému,
napfiklad zruseni vystavené objednavky nebo zobrazeni vystavenych objednavek a fada dalSich
funkci bude dostupna jen uZivatellm, ktefi budou v systému registrovani. Osobni a kontaktni udaje
z osobniho profilu uzZivatele jsou pouzivany ke komunikaci se zdravotnickymi zafizenimi. Pfihlaseni
uzivatele k osobnimu profilu bude chranéno jménem a heslem, které je v databazi uzivatell utajeno
(vyuzivd se hashovacich algorytml). Z tohoto dlvodu podléha provozovatel, ktery neni
zdravotnickym zafizenim, oznamovaci povinnosti na UOOU ohledné evidence osobnich udajl
uzivatell v tomto systému za ucelem elektronické komunikace se zdravotnickymi zatizenimi.

Webova aplikace podporuje vice jazycnost uzivatelského prostiedi (Cestina, anglictina, slovenstina).
Predpokladem ale je, aby provozovatel zadal jazykové verze textl, které nejsou soucasti ASW. Dalsi
vlastnosti je mozZnost prizplisobeni grafického vzhledu aplikace tak, aby odpovidal grafickym
potfebam zakaznika. Rozsah pfizplsobeni grafického vzhledu je vSsak omezen, aby byla zachovéana
konzistence aplikace. Je tedy mozné pfrizplsobit predevsim vybér barev, volbu loga a textovych
informaci, které jsou odesilany z aplikace mailem nebo SMS zpravou.

Systém bude umoznovat fizeni pfistupu uZivateld k jednotlivym funkcim systému na zakladé
uZivatelskych roli.

V nasledujicim pfehledu je popis podporovanych uZivatelskych roli a jim odpovidajicich funkci:

Nepfrihlaseny Jde o uZivatele, ktery neni pfihlasen do systému. MliZe se objednat jen do téch
pracovist, kterd nemaji omezen pfistup pro objednavéni. UZivatel musi vidy
vyplnit poZadované Udaje do objednavky. NemdzZe vyuZivat slozku pro Casto
pouzivana pracovisté pro rychlejsi vyhledani pracovisté a vystaveni
objednavky. Nejsou informovani o zruseni nebo preobjednani ze strany
zdravotnického zafizeni, kam se objednal.

Registrovany Jde o uzivatele, ktery byl zaregistrovan do systému a je pfihlasen ke svému
uzivatelskému profilu. MliZe vystavit objednavku na pracovisté, kterd nemaji
omezeno vystaveni objednavky jen pro aktivované pacienty (viz dale). Mohou
vyuZivat moznosti pfednastaveni udaji do objednavky, vyuzivat slozku casto
pouzivanych pracovist, mulze zrusit vlastni objednavku. Mulze obdrzet
informacni SMS zpravu nebo e-mail o zruSeni nebo preobjednani ze strany
zdravotnického zatizeni, kam se objednal.

Aktivovany Jde o uZivatele, ktery je zaregistrovan a pfihlasen, a jeho uzivatelsky profil byl
oznacen jako aktivovany, tj. probéhlo ovéreni udajl pacienta v jeho profilu
s jeho Udaji v registru pacientl prislusSného NIS. Mlze vystavovat objednavky
na vsechna pracovisté. Jsou informovani prostfednictvim SMS zpravy nebo e-
mailem o zruseni objednavky nebo preobjednani ze strany zdravotnického
zafizeni, kam se objednal. MUZe zrusit vlastni objednavku. MizZe vyuZivat ¢asto
pouzivané pracovisté a automatické nastaveni Udajd z profilu uzivatele.
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Externi lékaf

Jde o uZivatele, ktery ma ve svém profilu nastaveno opravnéni objednavat své
pacienty (i sebe) do ambulanci pripojeného zdravotnického zafizeni
(nemocnice). MuUze vystavit objednavku na pracovisté, kterd maji povolen
pfistup jen pro aktivované pacienty, a to i neregistrované pacienty.

UzZivatel IS Jde o uZivatele (Iékaf, sestra, povérena osoba), ktery ma oprdvnéni objednavat
pacienty do ambulanci pfipojeného zdravotnického zafizeni (nemocnice) a
aktivovat jejich ucty. Aby takovyto uZivatel mohl provddét aktivace, musi mit
vytvoren ucet v NIS, ktery je k centrdlnimu objednavacimu systému pripojen.

Spravce IS Jde o uzivatele, ktery mda oprdvnéni vytvaret a editovat stromovou strukturu
pracovist, véetné jejich textovych popist. Dale mlzZe objednavat pacienty do
ambulanci pfipojeného zdravotnického zafizeni (nemocnice) a aktivovat jejich
ucty. Aby takovyto uzivatel mohl provadét aktivace, musi mit vytvoren ucet v
NIS, ktery k centralnimu objednavacimu systému pfipojen.
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Objednavky

Vyhledani poZzadovaného pracovisté X X X X X X X

Vyhledani volného terminu X X X X X X X

Vytvoreni vlastni objednavky X" X" X X X X X

Zruseni vlastnich objednavek X" X X X X X

Prohlizeni seznamu vlastnich objednavek X" X X X X X

Vytvoreni objednavky pro pacienta X X X X

Zruseni objednavky svych pacientl X X X X

ProhliZzeni seznamu objednavek svych « « « «

pacientu

Ptijem potvrzeni (SMS/email) objednavky X X X x* x* x* x*

Pristup k zaznamOm v diafi prislusného NIS

Prace s diafem v NIS: zobrazeni obsazenych

termin( (jak zadanych pres Webdiar, tak

zadanych p¥imo v NIS), preobjednat, zrusit X X

nebo vytvofit novou objednavku, zadat

blokaci ¢asu.

Spréva pracovist
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Sprava hierarchické struktury pracovist:
zalozeni, ruseni, blokace, editace obsahu, X X
pfitazeni diare v NIS

UzZivatelské profily

Editace Udaji’ vlastniho profilu X X X X X X
Ovéfeni pacienta a (de)aktivace® jeho profilu X X X
Nastaveni a zména role v profilu uZivatele X X

Systém zprav a upozornéni (SMS/email)

PEi - - -
r|!em L,Jpozornem (SMS/email) na termin « « ) & & N
objednavky
PFi : : "

|!em zlpravy (SMS/email) o zruseni « « & & N &
objednavky
PFijem zpravy (SMS/email) o preobjednani X X x* x* x* x*

Tabulka 1 - Funkce a uzivatelské role

Y plati jen pro pracoviité, ktera nemaji omezeno objednavani jen pro aktivované pacienty
2 Editovat Ize pouze registraéni a pfihlaovaci tdaje

3 Aktivaci je mozné také provést pfimo z NIS (podporovano ve StaproMEDEA, FONS Akord a FONS
Enterprise)

Y Upozornéni formou SMS zpravy nebo e-mailem je zasldna osob&, na kterou je vystavena

objednavka. Upozornéni tedy neni odesldano vsem osobam s uvedenymi rolemi, ale pokud uZivatel
ma jednu z vyjmenovanych roli a vystavil sdm na sebe objednavku, tak obdrzi uvedena upozornéni.

* Musi byt zadano navic opravnéni ke konkrétnimu diafi, aby uzivatel nemohl vstupovat do diafd
jinych pracovist. Je to stejné omezeni jako v pripadé NIS.

1.4.1 Kalendare (diafe)

Jedna se o Casovy plan, ktery pracovisté (typicky ordinace) pouZziva k planovani ¢asu a objednavani
pacientd.

Jak bylo popsano vyse, systém Webdiaf umozZnuje odeslani a zapsani objednavky do pfipojeného
cilového kalendare (diare) v pripojeném NIS, ktery pouZivaji uZivatelé zdravotnického zafizeni jako
primarniho nastroje pro planovani pacientl. Aby uZivatelé NIS nemuseli nastavovat duplicitné
parametry téchto diard (omezeni ordinacni doby, blokace cCasu, intervaly vysetfeni, vySetfovaci
metody s ¢asovou dotaci apod.), ziskava systém Webdiaf informace potfebné pro vystaveni
objednavky ,on-line“ pfimo z pfipojenych zdrojovych systémi prostfednictvim komunikaéniho
rozhrani.
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Ve Webdiafi Ize manudlné vytvofit Administratorem nebo Spravcem IS libovolnou strukturu
organizacnich jednotek (nebo je importovat funkci ,Import pracovist“ z pfipojeného zrojového
systému) a tém pracovistim, na kterd je mozno se objednat, Ize prifadit odkaz na diaf v pfipojeném
zdrojovém systému.

Kazda organizacni jednotka mUzZe byt popsana radou popisnych atributd, které se zobrazuji uzivateli
pti vybéru pracovist, jako treba

e Nazev organizacni jednotky (hierarchicky mohou navazovat zdravotnické zafizeni, oddéleni,
pracovisté)

Popis

Ordinaéni doba

Adresa

Kontakty

apod.

a / nebo konfigurovana fadou funkénich parametri

e pfistupové role
o lékar v ordinaci (Uzivatel IS) s pfistupem k pfifazenému diafi pres internet
o externi Iékaf objedndvajici vysetfeni
o pacient (aktivovany)

vazba na cilovy diaf v propojeném NIS

doplrikovd omezeni prebiranych parametr( z NIS pro diaf

aktivace/deaktivace

e apod.

a nebo doplnéna o vyhledavaci Ciselnikové atributy, které usnadnuji vyhledavani napft.

e dle odbornosti
o dle lokality
e dle zdravotnického zarizeni

Vlastni nastaveni parametr( diara se provadi pfimo ve zdrojovych informacnich systémech, protoze
jsou vyuZivana jak pro interni objedndvani v NIS, tak pro objedndvani zinternetu. V zavislosti na
pripojeném NIS se primo v NIS nastavuji parametry jako treba

e Ordinacni (pracovni) hodiny — fidi rozmezi moznych termind, které vraci na dotaz systému
WebdiaF, pfi dotazovani na volné terminy
e Akce/metody/vykony dle ciselniku, vykon=vyblokovany/rezervovany cas. Generuje se typ
,navstévy” — vraci na dotaz systému Webdiat, pfi vystavovani objednavky. Pacientovi se pfi
zadavani objednavky nabidne seznam téchto hodnot, ze kterych mize vybrat.
e Spravce schlizek/navstév
o vystavené vefejnosti pro on-line objedndvani — omezuje nabidku termind
o interni nastaveni
o blokace casu — Ize provadét i z webové aplikace Webdiar
o lékar mizZe prebukovat — objednavku z internetu mize zménit pfimo v NIS
e Nastaveni pevné délky navstévy pro diaf, kterd se pouzije pro blokaci/rezervaci Casu
v pfipadé, Ze neni upravena délkou ¢asové dotace Akce/metody/vykonu. Pacientovi se pak
pfi rezervaci ¢asu nabidne ciselnik jako roletka. Pokud bude nabizen jen jeden typ schlzky,
rovnou se doplni do policka.
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e MozZnost sdileni kalendart (diard) vice lékari na pracovisti.
e Moznost sdileni kalendara (diara) pro interni zadavani objednéavek z jinych pracovist v ramci
jednoho NIS
Pfi zméné nastaveni diafd v NIS se automaticky projevi zména i pfi ,On-line” objedndvani pres
Webdiar.

Takto jsou napf. konfigurovany kalendare (diare) v NIS StaproMEDEA, FONS Akord, FONS Enterprise,
které podporuji plnou Skalu mozZnosti komunika¢niho rozhrani Webdiare.

1.4.2 Popis prace s kalendafem (diafem) v NIS

Jak bylo vySe popsano, spravce kalendare (lékaf/ sestra) pracuji béiné ve svém domovském
informacnim systému, ve kterém se jim zobrazuji v planovacim kalendari (diafi) jak objednavky
zadané do systému interné (napf. na zakladé telefonického objednani), tak objednavky zadané do
systému interné jinym pracovistém, tak objednavky zadané pres internet pacientem nebo externim
|ékafem. Zmény v nastaveni kalendar (diard) i zmény v objednavkach vystavenych ,on-line” pres
internet se pak projevuji i v centralnim systému Webdiar. Konkrétni funkcionalita prace s diati v NIS
se mUZe odlisSovat dle konkrétniho NIS.

Otevreny kalendar, pro dobrou orientaci, nabizi vSechny dulezZité informace:

o kalendar

e prehled objedndvek — objednavky z defaultniho seznamu mizi po jejich ru¢nim odpracovani,
tedy bud' odkliknuti, Ze pacient byl osSetfen, popf. zarezervovani jiného terminu v kalendafi

e vyhledavani objednavek a tisky prehledl

Spravce kalendare v NIS muze:
navrhnout ve svém kalendafi (diafi) rGzné typy ordinacénich hodin:
e vystavené verejnosti pro on-line objednavani pres internet
e vystavené pro vnitro-organizacni rezervace (napf. ambulance mlze rovnou objednat pacienta
na odborné vysetfeni v rdmci organizace)
e vystavené pro Ucely ordinace — hodiny, které si napf. ambulance organizuje sama (napf. telef.
Objednavky, osobni domluvy apod.)

Spravce kalendare v NIS muze:

e prijimat/upravovat/ odmitnout (pfeplanovat) rezervace zadané zvenci pres ,on-line”
objednani pres internet (Pozndmka: uzivatel s opravnénim mize provadét i prostrednictvim
webové aplikace Webdiar)

e zakladat/upravovat/odmitnout (preplanovat) vlastnoruéné zadané rezervace

e blokovat nabidnuté hodiny (Poznamka: uZivatel sopravnénim muiZe blokovat cas i
prostfednictvim webové aplikace Webdiar)

Objednavky pacientti zafazené ve fronté maji moznost byt spravcem odpracovany:
e aktualné, podle toho, jak kdo pfijde na fadu
e preplanovanim casu (zejména u objednavek, které spadnou do fronty akutnim zrusenim
schizek napf. z divodu nahlého odchodu Iékafe z ambulance na sal).

Ruseni a preplanovani rezervovanych objednavek:
e zruSeni objedndvky vystavené pres internet je mozné s vynucenim zapsani ddvodu nebo
jiného komentafre, ktery bude dorucen objednavateli
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e pfi zruSeni objednavky vystavené pres internet se automaticky odesild oznameni SMS
zpravou nebo e-mailem s textem, Ze bude objednatel kontaktovan za ucelem nabidnuti
nového casu, popf. podobnym textem, ktery necha tusit, Ze objednatel nezlstal pouze
odmitnut.

e preplanovani objednavky vystavené pres internet je moiné s vynucenim zapsani divodu
nebo jiného komentare, ktery bude dorucen objednavateli

1.4.3 Popis vystaveni ,,on-line“ objednavky

Vystavit objedndavku pfes internet prostfednictvim webové aplikace Webdiaf mize mit
(ne)registrovany uZivatel, externi lékaf nebo i uzivatel NIS (souhrnné Objednatel), nebot webova
aplikace poskytuje i rozhrani pro spusténi aplikace z NIS s predanim parametrd z karty pacienta a
predanim autentizacnich Gdajd pro ovéreni uZivatele. Tuto moznost podporuji jak NIS StaproMEDEA,
tak FONS Akord.

Objednavatel ma k dispozici vybér pracovisté pro vystaveni objednavky:
e 7 centralniho seznamu vSech zdravotnickych zafizeni, kterd vystavuji v tomto systému své
kalendare
e z webu konkrétniho zdravotnického zafizeni, kde jsou umistény odkazy na pfrislusné
kalendafe zcentrdlniho seznamu. Objednavateli se nabidne zvolené pracovisté dané
odkazem a muzZe rovnou vystavit objednavku. Ma mozZnost si zobrazit seznam vlastnich
rezervovanych objednavek

Objednavatel muze:
e zakladat/rusit vlastnoruéné zadané rezervace
e naplanovat novou rezervaci pfi zruseni objednavky ze strany poskytovatele (informace o
zruseni prijde s oddvodnénim, pfipadné dalsim komentarem)
e pfijmout/zrusit prepldanovanou objednavku (navrh na preplanovani mu pfijde s
odlvodnénim, pfipadné dalSim komentarem)

Zobrazené pracovisté obsahuje informaci o omezeni pro vystaveni objednavky:
e registrovany a pfihlaseny
e aktivovany a pfihlaseny
e nepfihlaseny
e externi lékaf

1.4.4 Vyhledavani pracovisté s diafem:
Vyhledavani pracovisté s diafem je mozné:

e vorganizovaném seznamu pracovist, ktery lze organizovat jako
o stromovou struktury pracovist jednotlivych zdravotnickych zafizeni nebo
o stromovou strukturu podle mista nebo
o stromovou strukturu dle odbornosti nebo
o kombinované

e pomoci formuldre pro zadani filtru vyhledavacich parametrd (nemusi byt vyplnény vsechny

pole formulare) z Ciselnikovych hodnot

o lokalita
o zdravotnické zafizeni
o odbornost
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Dle vySe uvedenych moznosti vyhledavani se zobrazi seznam alternativnich pracovist, ktera bud’
odpovidaji hierarchickému podstromu organizacnich jednotek, nebo skupiné pracovst se stejnou
odbornosti nebo stejné lokality (dle ciselnik(l nebo organizace stromové struktury).

Popisné informace pracovisté mohou obsahovat Udaje pro zobrazeni umisténi zdravotnického
zatizeni pfislusného pracovisté na mapé.

1.4.5 Notifikacni funkce systému

o Aplikace zasila pacientim pfi kazdé zméné, zaloZeni, preobjednani, zruseni rezervace nebo
upozornéni na bliZici se termin informaci na vlozeny kontakt
o e-mail
o SMS
e V pfipadé ruSeni nebo preobjednani rezervace zdravotnickym zafizenim v NIS je notifikace
pacientovi odesilana také

1.4.6 Sprava uzivatela

Administrator aplikace eviduje do systému:
e Pfipojend zdravotnickd zafizeni
e Administratory konkrétnich zdravotnickych zatizeni

Administratofi zdravotnickych zafizeni eviduji do systému:
e Sprdvce IS
o UzZivatele IS
e Externilékare

Spravci a uZivatelé IS eviduji do systému:
e Pacienty (ovéreny zaznam)
e Qvéreni pacientd, tzv. aktivace

Pacienti eviduji do systému:
e Sami sebe/rodinného pfislusnika
o Neovéreny pacient ma omezeny pfistup
e Neovéreny pacient je nucen vyplnovat pfi kazdém objednani dotaznik obsahujici minimalni
pozadované informace
e \ystavuji objednavky

1.5 Komunikacni rozhrani pro pfipojeni diafu z NIS

K Informaénimu systému pro on-line objedndvani bude doddna dokumentace s popisem rozhrani pro
pfipojeni diarld. Krajsky ufad mlze na vyZzadani dokumentaci rozhrani poskytnout zajemci o pripojeni.
Technické a obchodni podminky implementace budou projednany samostatné.

1.6 Podporovana rozhrani s nemocnic¢nimi IS

FONS Webdiaf ma oteviené komunikaéni rozhrani a je tedy moZzné komunikovat s rdznymi
informacnimi systémy, které poskytnou odpovidajici rozhrani na strané tohoto systému. Spole¢nost
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STAPRO s.r.o. doda tato rozhrani ke nemocni¢nim informacnim systému ve vySe uvedenych ¢tyrech
(4) nemocnicich (Stod, Domazlice, Rokycany, Klatovy).

1.7 Moznost pripojeni externiho diafe s webovym
pFistupem.

Pomoci této sluzby bude umoznéno Iékarliim bez vlastniho informacniho systému objednavani do
vlastni ordinace na portalu On-Line pfihlasovani k |ékafi za fixni mési¢ni cenu.

1.8 Technicka specifikace reSeni

Spolecnost STAPRO s. r. 0. poZaduje pro své navrhované reSeni nasledujici technologickou
infrastrukturu, kterou pfipravi zadavatel do data zahdjeni implementace stanovené vzajemné
dohodnutym Harmonogramem.

Systém bude rozdélen na dva fyzické servery. Na prvnim serveru bude nainstalovana aplikacni vrstva.
Na druhém serveru bude databdze, ve které budou ulozena vSechna data, ktera eviduje webova
aplikace Webdiar. Jedna se zejména o uzivatele, databazi pracovist a véech konfiguracnich
parametrl. Databaze neobsahuje konkrétni data objednavek, ktera jsou odeslana do cilovych NIS, ani
data nastaveni diafl, protoZe ta jsou prebirana z NIS.. Databdaze bude provozovana na MS SQL
2005/2008 (nejprve na 2005 a v budoucnu se bude pfechazet na 2008, na kterém bude feseni pIné
funkéni).
Oba servery pobézi na Windows serveru 2008, které pobézi na VMware ESX serveru. Serverim bude
v ramci VMware ESX serveru pfidélena minimalné (tedy bud’ presné uvedena konfigurace nebo lepsi)
tato garantovana virtualni konfigurace:

o aplikacni server: 1x 3GHz cpu (2 jadra), 4GB RAM, 100GB diskové prostoru

e databazovy server: 4x 3GHz cpu (2 jadra), 8GB RAM, 200GB diskového prostoru

o web server pro centralni modul MS Internet Information Server (lIS) verze 6 a vyssi

e SMTP server pro centalni modul

e SMS gateway pro centralni modul

1.9 Bezpecnostni specifikace feSeni

1.9.1 Autentizace uzivatelu

LékaF v nemocnici:
Lékar se prihlasuje do NIS na pracovisti, dale pracuje s internim kalendafem v NIS.

Pacient, externi lékar:

Registrovany pacient nebo externi lékar se prihlasuje do IS ve webovém rozhrani uzivatelskym
jménem a heslem nebo pomoci SSO (ovérovani probiha proti registru v aplikaci E-mail (FID)).
Externimu lékafi, na Zadost, administrator aplikace povoli objednavani za pacienty. Vyjimkou jsou
neprihlaseni uzivatelé, ktefi se neautentizuji. Hesla uZivatell jsou v databazi ,,utajend” (s vyuzitim
hashovacich algoritm()

1.9.2 Zabezpeceni vymény dat

Pro zabezpeceni vymény dat mezi propojenymi systémy je doporuceno, aby komunikace probihala v
ramci virtudlni privatni sité (VPN), kterd propoji komunikujici systémy zabezpecenym komunikaénim
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tunelem. VPN tunely mohou byt vytvofeny standardnimi prostfedky v souladu se standardem IPSec
nejlépe disponujici prislusnou bezpecnostni certifikaci (ICSA Lab, FIPS PUB 140, ISO/IEC 15408).

1.9.3 Protokol HTTPS

Dalsi Urovni zabezpeceni bude pouziti Sifrovaného komunikacniho protokolu https mezi uzivateli a
centralni webovou aplikaci a mezi rozhranimi s pfipojenymi NISy.

1.9.4 Ovéreni identity komunikujicich stran

Identita serveru, na kterém pobézi komunikacni rozhrani NIS, i identita centralniho serveru je pfi
vzajemné komunikaci oboustranné ovérovana za pouziti serverového SSL certifikatu. Tato metoda
zajistuje vysokou Uroven vérohodnosti autentizace komunikujicich stran. Zplsoby ovéfovani s nizsi
urovni zabezpeceni (naptiklad HTTP Basic Authentication) nebudou podporovany.

Doporucujeme pouzivani serverovych certifikatd tfidy EV vydanych akreditovanou CA.

1.9.5 Logovani

Eviduji se prihlaseni uZivatelll do systému, kdy, pod jakym uZivatelskym jménem a z jaké IP adresy.

1.10 Popis prubéhu implementace

Prabéh implementace bude vychazet z navrzeného harmonogramu zadavatele. Ze strany Zadavatele
a pfipojovanych nemocnic bude vyZzadovana soucinnost predevsim v téchto krocich
e Analyza infrastruktury a upfesnéni do technického provadéciho projektu
e  Zajisténi technickych a SW prostredk( pro instalaci nebo upgrade SW komponent
v technologickém centru kraje, v Klatovech, Rokycanech, Stodu a DomatZlicich (posledni dvé
nebyla dosud pfipojena ani k pilotnimu feSeni on-line objednavani) a konfigurace siti dle
provadéciho projektu.
e  Zajisténi certifikdtl Zadavatelem
e Poskytnuti vzdaleného pfistupu pro instalace
e Na pracovistich, ktera by méla poskytovat moznost objednani pres internet, zajistit pouzivani
internich el. objednavacich diard v NIS.

Nasledné probéhnou vzdalené instalace nebo upgrade SW komponent v technologickém centru kraje
a na strané NIS (konektory).

Migrace produktivnich dat z pilotniho projektu se nepfedpoklada, protoze bude provadén upgrade
stdvajicich komponent.

Konfigurace a napojeni vybranych vzorovych diara pro Stod a Domatzlice.

Zaskoleni spravcu a vybranych kli¢ovych uzivatel( NIS z implementovanych vzorovych pracovist
v rozsahu rozsiteni vlastnosti funkci internich planovacich diard v NIS o nové moZnosti prace

s objednavkami z internetu. Skoleni vefejnosti se nepfedpokldda, max. v rozsahu dodavky
elearningovych kurza.

Podpora nabéhu a provozu systému.

34
,_\

PLZENSKY KRA]



»Smlouva o dilo” na plnéni verejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem ,,On-line objedndvadni pacienti”

1.10.1 Harmonogram feSeni

Realizace plnéni vefejné zakazky dle navrieného ¢asového harmonogramu zadavatelem:
Terminy jsou uvedeny v pracovnich dnech.
e Podepsani smlouvy =D
e analyza, zpracovani provadéci dokumentace = D+4
e PfizpUsobeni funkcionality pfesnym potfebam uZivatele v prostredi krajskych nemocnic =
D+14 nebo dle zavérl analyzy a provadéci dokumentace
e migrace testovacich dat = D+12
e testovani=D+13az 19
e akceptace testovaciho provozu = D+19
e migrace produktivnich dat z pilotniho provozu = D+20
e spusténi pilotniho provozu = D+20 az 27
e zvySend podpora = D+20 az 80
e skoleni=D+10az 19
e akceptace, predani systému a ostry provoz + béznd podpora a Udrzba = D+27
e podpora uZivatele, zahrnujici: fesSitelsky a programatorsky servis na vyzadani béhem provozu
v rozsahu do 20ti hodin mésicné, hot line od 7:00 do 16 00 hod. v pracovni dny od D+28

1.10.2 Migrace produktivnich dat z pilotniho provozu

Data budou ponechdana v sou¢asném stavu a dle dokumentace stavajiciho reseni. Nové funkcionality
budou zapracovany v rozsahu a dle stavajicich invenci a bezpecnost v rozsahu stavajici dokumentace.

1.10.3 Skoleni

Skoleni pro administratory a kli¢ovych uZivateli NIS ze vzorovych pracovist bude provedeno v
jednotlivych lokalitach a to formou osobni navstévy nebo virtudlné interaktivnim webinafem pod
vedenim lektora. Pro Sirokou vefejnost a ostatni uzivatele NIS budou dostupna e-Learningova Skoleni,

1.10.4 Dokumentace

V ramci plnéni bude dodéana tato dokumentace
e provadéci dokumentace
e provozni dokumentace
e bezpecnostni dokumentace
e systémova prirucka
e uZivatelska prirucka
e popis feSeni havarii
e Skolici dokumentace

Provozni dokumentace bude zpracovana minimalné v rozsahu, definovaném pro ISVS v zakonu o ISVS
a jeho provadécich predpisech (zakon ¢. 365/2000 Sb. a vyhl. é. 529/2006 Sb., v platném znéni).

Provadéci dokumentace:
Bude slouzit jako podklad pro implementaci feseni, bude zpracovana v tomto minimalnim rozsahu:
e schémata
o sitova
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o datova

o aplika¢ni v€. integrace
popis procesu nasazeni aplikace v¢. zpfesnéného harmonogramu
popis procesu migrace dat
poZadavky na soucinnost v pribéhu implementace a pilotniho provozu
navrh skoleni uzivatel(
navrh akceptacnich testu
popis udrzby

Provozni dokumentace:
Bude zpracovana v rozsahu:

bezpecnostni dokumentace
systémova prirucka
uzivatelskd prirucka

popis feseni havarii

Skolici dokumentace

1.10.5 Pilotni provoz se zvySenou podporou

Zvysena podpora produktivniho provozu je uréena po dobu dvou mésicl od instalace do
produktivniho prosttedi. Podpora je definovana jak po strance uzivatelské a aplikacni, tak také po
strance metodické.

1.10.6 Soucinnost zadavatele

Maximalni soucinnost v hodinach — 40 ¢lovékohodin

Rozsah zakladni soucinnosti zadavatele:

Rozsah pozadované soucinnosti bude uveden ve smlouvé.
Ze strany Zadavatele a pfipojovanych nemocnic bude vyZzadovana soucinnost predevsim v téchto

krocich

Analyza infrastruktury a upfesnéni do technického provadéciho projektu

Zajisténi technickych HW a SW prostfedkld pro instalaci nebo upgrade SW komponent
v technologickém centru kraje, v Klatovech, Rokycanech, Stodu a DomaZlicich (posledni dvé
nebyla dosud pfipojena ani k pilotnimu feSeni on-line objednavani) a konfigurace siti dle
provadéciho projektu.

Zajisténi certifikatd

Konfigurace sitové infrastruktury

Poskytnuti vzdaleného ptistupu pro instalace

Na pracovistich, ktera by méla poskytovat moznost objednani pres internet, zajistit pouzivani
internich el. objednavacich diard v NIS.

DalsSi poZadovana soucinnost

Spolecnost STAPRO s. r. 0. zde vystupuje jako Zhotovitel, Zadavatel vystupuje jako Objednatel.

Organizacni aspekty realizace smlouvy

Objednatel se zavazuje urcit jednoho pracovnika - koordinatora, ktery odpovida za spolupraci
se Zhotovitelem a kterému budou prednostné sdélovany skutecnosti rozhodné pro bezchybny
provoz. Tento pracovnik bude k dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno
v zavérecné priloze této smlouvy. Pracovnik odpovida zejména za formulovani poZadavki
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Objednatele, zodpovidani dotaz(i Zhotovitele, zprostfedkovani uzavirani umluv se Zhotovitelem a
zajiSténi dodrzovani téchto umluv Objednatelem.

Objednatel se zavazuje urcit nejméné jednoho pracovnika - spravce, ktery odpovidd za uvedeni
programového vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Objednatele a kterému budou
prednostné sdélovany skutecnosti nezbytné pro bezchybny provoz systému. Jméno pracovnika je
uvedeno v zavérecné priloze této smlouvy.

Zaméstnanci odpovédni za spolupraci se Zhotovitelem budou k dispozici na pracovisti Objednatele ve
své pracovni dobé i mimo bézny ramec pracovni doby v pfipadé potreby Zhotovitele po vzajemné
dohodé.

V ptipadé potreby se Objednatel zavazuje koordinované (vidy nasledné po dohodé se Zhotovitelem)
zabezpecdit s dostate¢nym predstihem pfijeti takovych opatfeni v sou¢asném systému objedndvani,
aby pti uvadéni programového vybaveni do provozu mohlo dojit ke zméndm stavajicich zvyklosti.
Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupt a k vedeni
dohodnuté a schvalené dokumentace.

Objednatel se zavazuje vécem Zhotovitele vnesenym do prostor Objednatele za ucelem zhotoveni
dila poskytovat stejnou ochranu a zabezpedeni, jako obdobnym vécem ve svém vlastnictvi nebo
sprave.

Technologicka infrastruktura

Objednatel se zavazuje zabezpecit ke dni stanovenému jako pocatek instalace a implementace
Uplnou pripravenost a funkénost technickych prostfedkl potfebnych pro provoz programového
vybaveni, které nejsou soucasti plnéni (dodavky) dle této smlouvy (zejména sitova infrastruktura,
aktivni prvky, databazové i souborové servery, zalohovani dat - SW i HW, pocitacové stanice, tiskarny,
operacni systémy serverl a stanic a komunikacni SW a dalsi).

Objednatel se zavazuje konzultovat se Zhotovitelem veskeré zasahy do realizovaného dila, zejména
do jeho technické ¢asti (zasah do konfigurace server(l, nakup novych komponent serverd, pocitacq,
UPS apod.)

Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu informacnich technologii, monitorovani, pfistup na
internet, dat k dispozici nezbytné komunikaéni prostfedky, umoznit okamzity fyzicky pfistup ke vsem
zafizenim, ktera jsou umisténa na jeho pracovistich a jichZ se tyka realizace této smlouvy.

Zajisténi provozu

Objednatel se zavazuje zabezpedit, Ze fyzicky pfistup k serverim budou mit pouze opravnéné osoby.
Objednatel se zavazuje zabezpedlit, Ze pfistup ke spravcovskym programim budou mit pouze
opravnéné osoby.

Objednatel se zavazuje zajistit zalohovani dat aplika¢nich software dle poZadavkd Zhotovitele.

V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh téchto dat neodpovidd Zhotovitel za jejich
obnoveni.

Ochrana udajt

Objednatel se zavazuje zachovat prisnou miéenlivost o vyrobnich, technologickych a technickych
znalostech (know-how) pouZivanych Zhotovitelem, jakoZ i tyto znalosti nepouzivat pro ucely vlastni
¢innosti a nepredavat tfetim osobam.

Objednatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, Ze
Zhotovitel provadi implementaci pouze do prostiedi legdlniho software (tyka se zejména operacnich
systému serverU a stanic i dalSich vyuzivanych SW). Za Objednatelem uZivany nelegdlni software
nenese Zhotovitel Zddnou odpovédnost.

Skoleni

Objednatel se zavazuje vyskolit své pracovniky uréené k obsluze programového vybaveni ve
znalostech obsluhy PC v prostifedi Windows.
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Objednatel se zavazuje uvolfiovat své pracovniky na spravcovska Skoleni zdkladni a na spravcovska
Skoleni, kterd souvisi s novou verzi programového vybaveni. V pfipadé neucasti na spravcovskych
Skolenich nebere Zhotovitel zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou.

Objednatel se zavazuje zajistit Ucast prislusného poctu pracovnikd (uZivatelll ASW) na Skoleni
uzivatelll v terminech, které budou operativné dohodnuty v prlibéhu implementace.

Objednatel se zavazuje zajistit na vlastni ndklady v souladu s harmonogramem implementaci
prostorové a organizacni podminky pro skoleni svych pracovnikd.

Realizace

Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Zhotoviteli veSkeré prekdazky, plynouci ztechnické Cdi
uZivatelské nepfripravenosti Objednatele, které by mohly vést k prodleni implementace vicdi
stanovenému harmonogramu (planu implementace). Objednatel pisemné oznami tuto skutecnost
Zhotoviteli minimalné 5 kalendarnich dnl pred terminem, jehoZ se prodleva bude tykat.

Objednatel se zavazuje pfijmout plnéni Zhotovitele dle této smlouvy. Pfi ne¢innosti Objednatele nebo
pfi bezdivodném odmitnuti prevzeti ma se za to, Ze plnéni bylo predano dle ustanoveni této
smlouvy.

Pravidla pro vzdaleny pristup

Objednatel se zavazuje umozZnit technicky a organiza¢né vzdaleny pfistup do pocitaové sité LAN
Objednatele za ucelem plnéni ¢innosti a zavazk( Zhotovitele dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organizacné vzdjemné propojeni pocitacovych siti
Objednatele a Zhotovitele bezpeénym zplsobem za Gcelem plnéni ¢innosti a zavazk(d Zhotovitele dle
této smlouvy. Pfimy vzddleny pfistup bude dostateéné zabezpeden s pouzitim standardnich
bezpecnostnich mechanismu.

Vzddleny pfistup bude zajiStén trvale po dobu Ucinnosti Smlouvy.

Objednatel umozini zfizeni pfimého vzdaleného pfistupu do t¥i pracovnich dnli od podpisu Smlouvy.
Zhotovitel ucini takova opatfeni, aby primy vzdaleny pfistup mohli pouZit jen uréeni zaméstnanci.

1.10.7 Licenéni podminky upravujici pravo k uzivani
poskytnutého ASW

Doplnéni licen¢nich podminek uvedenych ve smlouvé.
Spolecnost STAPRO s. r. 0. zde vystupuje jako Zhotovitel, Zadavatel vystupuje jako Objednatel.

Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel ma k aplikacnimu programovému vybaveni, které je
predmétem plnéni (dodavky) dle této smlouvy, prévo k Sifeni na tfeti osoby.

Na zakladé této smlouvy Zhotovitel po zaplaceni Uplné ceny poskytuje Objednateli pravo k uzivani
aplikacniho programového vybaveni dle této smlouvy v rozsahu modul( a licenci ve smlouvé.
Opravnény zpUsob uZiti aplikacniho programového vybaveni je dan manudly a uZivatelskymi
pfiru¢kami aplikacniho programového vybaveni.

Objednatel se zavazuje, Ze bude aplikacni programové vybaveni, jeZ je predmétem dodavky dle této
smlouvy, provozovat vyhradné za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami. Bude zejména
dodrZovat ujedndni tykajici se poctu licenci, nebude provadét Zadné zasahy do aplikacniho
programového vybaveni, nebude aplikacni programové vybaveni kopirovat, Sifit a poskytovat jej
tfetim osobam, a to ani ke zpracovani jejich dat, a Ze bude aplikacni programové vybaveni pouZivat
vyhradné pro svoji potrebu.

Objednatel se zavazuje zabezpedit instalované dilo, instalacni media, poditace a pocitaovou sit, na
kterém je programové vybaveni instalovano, proti neopravnénym zasahlim nepovolanych osob a
moznosti neopravnéného zkopirovani a zneuZiti.
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Zhotovitel je oprdvnén provadét kontrolu zafizeni, na kterych je programové vybaveni nainstalovdno,
kontrolu uZivani aplikacniho programového vybaveni a zplUsobu a uUrovné jeho zabezpeceni proti
neoprdvnéné manipulaci. Pfi provadéni kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenarusoval bézny
chod provozu uzivatele.

Objednatel bere na védomi, Ze podminkou opravnéného vykonu jeho uzivatelskych prav vyplyvajicich
z této smlouvy je Uhrada sjednané odmény dle této smlouvy v plné vysi.
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»Smlouva o dilo” na plnéni verejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem ,,On-line objedndvadni pacienti”

P¥iloha €. 3 smlouvy o dilo

Rozklad ceny dila

Cena v K¢ Cena v K¢

Informacni systém ,,On-line objednavani pacientt” (IS) bez DPH véetnd DPH

Cena za vytvoreni /dodavku/ a implementace IS, poskytnuti
1 |licence k software, vytvoreni rozhrani k IS, Skoleni a vytvoreni 635 000 768 350
dokumentace k IS

Cena za poskytovani technické podpory a udrzby (maintenance)

2 | 2a 1 kalenddini rok 38000 45 980

3 Cena za poskytovani technické podpory a Udrzby (maintenance) 157 000 183 920
po dobu 4 let

4 Cena za 40 hod rozvoje IS na zakladé objedndavky za 1 kalendarni 52 000 €2 920
rok

5 | Cena za 160 hod rozvoje IS na zdkladé objednavky za 4 roky 208 000 251 680

Garantovand cena za umoznéni vyuzivani IS jako webové aplikace
6 | pro lékare bez vlastniho informacniho systému, ktefi projevi 2 000 2420
zajem o napojeni do IS

‘ 7 ‘ Nabidkova cena celkem (soucet fadkl 1.+ 3.+5.) 995 000 1203950

Hodinova sazba v rdmci rozvoje ¢ini 1 300 K& bez DPH.
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»Smlouva o dilo” na plnéni verejné zakdzky malého rozsahu s ndzvem ,,On-line objedndvadni pacienti”

P¥iloha €. 4 smlouvy o dilo

Casovy harmonogram plnéni dila

Realizace plnéni verejné zakazky dle navrzeného ¢asového harmonogramu zadavatelem:
Terminy jsou uvedeny v pracovnich dnech.

Podepsani smlouvy =D

analyza, zpracovani provadéci dokumentace = D+4

PrizplGsobeni funkcionality presnym potfrebam uZivatele v prostredi krajskych nemocnic =
D+14 nebo dle zavér( analyzy a provadéci dokumentace

migrace testovacich dat = D+12

testovani = D+13 az 19

akceptace testovaciho provozu = D+19

migrace produktivnich dat z pilotniho provozu = D+20

spusténi pilotniho provozu = D+20 az 27

zvy$ena podpora = D+20 az 80

Skoleni=D+10aZ 19

akceptace, predani systému a ostry provoz + bézna podpora a udrzba = D+27

podpora uZivatele, zahrnujici: feSitelsky a programatorsky servis na vyzadani béhem provozu
v rozsahu do 20ti hodin mésicné, hot line od 7:00 do 16 00 hod. v pracovni dny od D+28
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