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Dodatečné informace č. 4
Ve věci nadlimitní veřejné zakázky na dodávky s názvem „Jednotná úroveň IS OŘ a modernizace technologií pro příjem tísňového volání ZS IZS – Dodávka technologie“, zadávané v otevřeném řízení, Ev. č. zakázky 365427, v zastoupení zadavatele, kterým je Plzeňský kraj, podávám dodatečné informace k zadávacím podmínkám.
Zadavatel obdržel následující dotazy:
Dotaz č. 1:
V dokumentu Technická specifikace, bod 2.5 je řečeno – Emergency Card informační systém, jehož funkcionalita umožňuje výměnu dat příslušných zdravotnických zařízení s nemocničními informačními systémy. Jedná se zejména o poskytování informací o pacientech jednotkám ZZS. IS ZZS musí být s tímto systémem kompatibilní. Požadujeme upřesnění tohoto požadavku.
a. Jaký je současný stav užívání systému Emergency Card, konkrétně
i. Je užíván rutinně v rámci celé ZZS kraje? U kolika posádek a na jak velkém počtu koncových zařízení?
ii. Která zdravotnická zařízení poskytují tomuto systému data o pacientech?
iii. Kdo je jeho provozovatelem resp. vlastníkem licenčního oprávnění?
b. Co je přesně míněno požadavkem „musí být kompatibilní“, konkrétně:
i. Požaduje zadavatel, aby dodaný IS OŘ předával do IS Emergency Card informace, respektive, aby z něj informace přímo přebíral?
ii. Pokud ano, je definován závazný komunikační protokol pro předávání informací mezi oběma systémy?
iii. Pokud protokol existuje, požadujeme jeho zveřejnění
c. Předpokládá se, že systém Emergency Card umožní získání dat i ze zdravotnických zařízení mimo plzeňský kraj?
d. Je součástí požadovaného řešení zajištění garantovaného propojení mezi IZS a Emergency Card? Pokud ne, jak je garantována dostupnost služby mezi IZS a ZZ.
e. Je možné navrhnout řešení, ve kterém bude systém Emergency Card nahrazen jiným technologickým a aplikačním řešením, která by plnilo analogickou funkci získání dat ze zdravotnických zařízení, pokud by takové řešení bylo provozně- ekonomicky i funkčně srovnatelné s řešením Emergency Card?
Odpověď zadavatele:
Uchazeč ve svém řešení umožní spuštění samostatného okna prohlížeče, v němž bude načtena aplikace zadavatele Emergency Card (dále jen „EC“). V tomto okně pak proběhne samostatná autentizace lékaře a dále bude následovat samostatná funkcionalita sytému EC. Po uzavření okna prohlížeče se zařízení vrátí do standardního provozního stavu.
Podmínkou pro chod systému EC na koncových zařízeních je služba VPN s certifikáty, které budou vítěznému uchazeči předány.
Systém byl předán k užívání ZZS Pk, v počtu dvou koncových zařízení umožňujících využívání systému.
V současné době jsou do systému EC zapojeny 4 nemocnice Plzeňského kraje. V nejbližší době zadavatel předpokládá zapojení dalších nemocnic v Pk.
Systém EC užívá ZZS Pk na základě podlicenčí smlouvy. Vlastníkem licence je Plzeňský kraj. Zhotovitelem IS EC je společnost STAPRO s.r.o.
Integrace funckionalit systému Emergency Card není předmětem plnění této veřejné zakázky.
V rámci předmětu plnění veřejné zakázky zadavatel nepožaduje, aby dodaný IS OŘ předával, resp. přebíral data z EC.
Umožnění získávání dat i ze zdravotnických zařízení mimo Plzeňský kraj, není předmětem této veřejné zakázky a jejich integrace je řešením uvnitř systému EC v tomto ohledu, nikoliv IS OŘ.
EC disponuje vlastní VPN, cílem je na koncových zařízeních umožnění přístupu k této VPN a spuštění služby EC v samostatném okně prohlížeče. Propojení v rámci EC je zajištěno prostřednictvím sítě CamelNET.
Zadavatel nepožaduje řešení, které by nahrazovalo systém EC. 

Dotaz č. 2:
K požadavku „Musí být možný náhled … do zdravotnické dokumentace pacienta ze speciálních registrů (ÚZIS, specializované registry - diabetes, kardiovaskulární apod.) požadujeme upřesnit, na základě jakého oprávnění nebo právní normy má být provozovateli umožněn vstup do zmíněných registrů a zda je tento způsob získání informací o pacientovi již dnes v nějaké podobě funkční.“
Odpověď zadavatele:
V současné době má ZZS Pk přístup ke „Kartě života“ pojišťovny Ministerstva vnitra ČR (211) a to na základě podepsané smlouvy s pojišťovnou a přiděleného přihlašovacího jména a hesla. Tento způsob získávání informací požaduje ZZS Pk zachovat.

Dotaz č. 3:
K požadavku „Musí být možný náhled … do zdravotnické dokumentace pacienta - cizince po zadání identifikačních údajů v systému EHIC (externí EHR registry EU) požadujeme upřesnit, které konkrétní registry má zadavatel na mysli a zda je tento způsob získání informací o pacientovi již dnes v nějaké podobě funkční.“

Odpověď zadavatele:
ZZS Pk nemá tento způsob získávání informací v současné době funkční a proto lze tento požadavek chápat spíše jako obecný. Zadavatel klade důraz na budoucí rozvoj systému, kdy architektura systému musí umožňovat snadnou integraci i do více než jednoho externího zdravotnického registru.

Dotaz č. 4:
Je záměr řešení v souladu s projektem epSOS http://www.epsos.eu/cesko/co-je-epsos.html  epSOS neboli Moderní veřejně přístupná služba pro evropské pacienty (Smart Open Services for European Patients) je rozsáhlý projekt Evropské komise, jehož se od července 2008 účastní 12 členských států Evropské unie, resp. jejich ministerstva zdravotnictví, národní kompetenční centra a bezpočet nejrůznějších organizací aktivních v oblasti elektronického zdravotnictví (tzv. eHealth).
0. Existuje vztah mezi Emergency Card a Pacientský souhrnem, V rámci projektu epSOS se Pacientským souhrnem rozumí (základní informace o pacientovi (např. jméno, věk), anamnéza včetně nejdůležitějších klinických informací o pacientovi (např. alergie, současné, zdravotní problémy, lékařské implantáty, velké chirurgické výkony provedené v posledních 6 měsících), informace o předepsaných a užívaných lécích, informace o souhrnných elektronických zdravotních záznamech (např. kdo a kdy souhrnné elektronické zdravotní záznamy vytvořil). Pokud ano jaký?
0. Bude Emergency Card poskytovat informace v jiném jazyce
Odpověď zadavatele:
Neexistuje vztah mezi EC a systémem epSOS. EC nebude poskytovat informace v jiném jazyce.
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Vzhledem k tomu, že dodatečné informace podstatně nemění, ale pouze upřesňují zadávací podmínky, neprodlužuje zadavatel lhůtu pro podání nabídek, která je stanovena na 17.12.2013 do 10:00 hodin.

V Plzni dne 10. 12. 2013

S pozdravem							        ___________________
	   Mgr. Josef Sýkora
								             za pověřenou osobu 
							         Centrální nákup, příspěvková organizace
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