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1 Uvod

Uc¢elem tohoto dokumentu je popsat detailni technickou specifikaci pfedmétu pIinéni vetejné zakazky
»Jednotna troveri IS OR a modernizace technologii pro pfijem tisiového volani ZS 1ZS — Dodavka
technologie”, ktery je realizovan v rdmci programu “Jednotna uroven informacnich systému
operacniho Fizeni a modernizace technologii pro prijem tisfového volani zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému” (dale jen ,NIS IZS“ nebo ,stfechovy projekt”) registracni ¢islo
CZ.1.06/3.4.00/11.07071.

Predmétem plnéni této verejné zakazky je navrh a dodavka feseni (technologie a sluzby) pro nové
budovany dispecink zdravotnického operacniho strediska (dale také ZOS) zdravotnické zachranné
sluzby Plzeniského kraje (dale také ZZS PK), vyjezdové zakladny a vyjezdovych stanovist véetné
napojeni na ,,Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému“ (dale jen NIS IZS)
jakoZto stfechovy projekt.

Funkéni a technicka specifikace predmétu plnéni vychazi ze standardd operacniho fizeni
publikovanych v rdmci stfechového projektu:

e A -—Standardy operacniho fizeni (ze dne 24. 9. 2010);

e B400 — Standardy operacniho Fizeni ZZS (verze 4 ze dne 24. 9. 2010);
e (C423 ZZS Plzenského kraje (verze 3 - finalni);

e Ramcovy koncept SW feseni (RK) (ze dne 29. 3. 2013).

Pfipadné odchylky technické specifikace predmétu verejné zakazky od vyse uvedenych standardu
byly zapracovany a schvaleny ze strany zadavatele. Jedna se zejména o zmény a vyjimky schvalené na
Urovni stftechového projektu.

V technické specifikaci byly déle zohlednény relevantni ¢asti nasledujicich dokumenta:

e Analyza technického feseni projektu - Koncept TO-BE (ze dne 2. 7. 2009);

e Studie proveditelnosti krajského projektu (verze 1.00 ze dne 24. 6. 2011);

e Vybrané Casti projektové dokumentace ,Novostavba objektu Zdravotnické zachranné sluzby
Plzenského kraje”.

Vzhledem k tomu, Ze ze strany stfechového projektu nedoslo v dobé zpracovani této technické
specifikace k definitivnimu vyjasnéni a detailni specifikaci vybranych technologii a technologickych
vazeb, byly vybrané &asti predmétu plnéni popsany na obecné Urovni s tim, Ze k jejich uptesnéni
dojde nejpozdéji v pribéhu realizace projektu.

Realizace projektu ,Jednotna troven IS OR a modernizace technologii pro pfijem tisfiového volani
ZS 1ZS — Dodavka technologie” bude probihat v kontextu nadfazenych ¢i paralelné
bézicich/ptipravovanych projektl a aktivit, pficem? jejich vzajemné vazby jsou popsany v kapitole 2
Okoli projektu

Pozadavky na architekturu cilového reseni véetné napojeni na NIS IZS jsou detailné popsany
v kapitole 3 Architektura.

Funkéni a technicka specifikace jednotlivych HW, SW a ostatnich komponent cilového feseni je
podrobné popsana v kapitole 4 Technicka specifikace. Sluzby zahrnuté v rdmci pfedmétu plnéni
verejné zakazky jsou specifikovany v kapitole 5 Dalsi poZadavky.
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2 Okoli projektu

Modernizace technologii IS ZZS pro pfijem tisového volani ZZS PK a ¢erpdani zdroju z IOP je mimo jiné
zavisla na pribéhu nadrazenych ¢i paralelnich bézicich/pripravovanych projektl a aktivit. Proto je
nutné vymezit okoli projektu véetné souvisejicich vazeb. Okoli projektu ZZS PK tvofi zejména
nasledujici aktivity a projekty:

e Projekt NIS IZS;

e Projekt ITS NGN;

e Projekt stavby nového objektu ZZS PK;
e Stéhovani do nového objektu ZZSPK;
e CamelNET;

e Radiova sit Pegas;

e Emergency card;

e Systém TCTV 112.

Vyznamné vazby souvisejicich aktivit a projektl jsou zobrazeny na schématu nize:

Integraéni NSPTV
platforma
NIS I1ZS
7.
cis ITSNGN
5.
2 6. CamelNET
1
112 4.
3.
Krajsky standardizovany
i 11.
projekt o
8.
Stavha =
10.
9.
Emergency
card
Pegas

Obrazek 1 Okoli projektu
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Krajsky standardizovany projekt ZZS PK

NIS IZS bude provozovan na optické siti

1) navazuje na projekt NIS IZS. Oba systémy | 7)
L . ITS NGN.
spolu budou navzajem komunikovat.
Systém TCTV 112 bude integrovan se Vystavba nové budovy ZZS PK je
2) systémem NSPTV, ktery je realizovan v 8) prabézné koordinovana s projektem
ramci NIS ISZ. modernizace technologii IS ZZS.
Systém TCTV 112 je propojen s IS ZZS
Y Kraiské ok vy
resenym V_ rajs e,m Proje tu, Prlcemz V ramci projektu dojde k rozsifeni a
3) funkcionalita musi byt zachovana, aby 9) e ittt 2 oy
. v e L , optimalizaci vyuziti rddiové sité Pegas.
byl umoznén pfijem tisnovych volani z
112, do doby nez bude dodan NIS IZS.
Projekt realizace datové pfipojky na Informacni systémy a zafizeni nového
2) paterni sit CamelNET bude zajistovat 10) operacniho stfediska musi byt
datovou komunikaci nového IS ZZS s kompatibilni s informacnim systémem
ostatnimi systémy. Emergency Card.
Krajsky i Y jekt ZZS PK
Integrace krajské paterni sité CamelNet rajs y'standarc?lzovany prOJe’ t ,,S
. , . navazuje na projekt ,Moderni ZZS“,
5) s celorepublikovym projektem ITS NGN. 11) , o L
0 oy ktery byl realizovan v ramci ROP
v cilovém stavu rozsifi CamelNET. L v
(regiondlniho operacniho programu).
Systém ITS NGN bude zajistovat datovou
6) komunikaci nového IS ZZS s ostatnimi

systémy v cilovém stavu.

Tabulka 1 Okoli projektu

2.1 Projekt NIS 1ZS

Krajsky standardizovany projekt ZZS PK je dil¢i soucasti projektu ,,Jednotna droven informacnich
systému operacéniho Fizeni a modernizace technologii pro prijem tisnového volani zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému” (NIS 1ZS), ktery ma tuto strukturu:
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Narodni informacni systém integrovaného
zachranného systému

1x KRP hl. m. Prahy 1x ZZS hl. m. Prahy
1x centralni operaéni 1x centralni operaéni
stiedisko HZS CR stiedisko PCR

Obrdzek 2 Stifechovy projekt

Krajsky standardizovany projekt tedy primarné navazuje na stfechové feseni projektu NIS 1ZS —
projekt ,,Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému“ (NIS IZS). Z toho projektu
vyuziva infrastrukturu 1ZS spole¢nou pro vSechny slozky, ktera poskytuje:

o Integracni platformu - zahrnuje sbérnici sluZeb, systém pro fizeni udalosti a vymény dat
(procesni server), registr sluzeb, monitoring a systém fizeni kvality. Souc¢asti dodavky je i
integrace stavaijicich IS vyuzivanych slozkami IZS pro operacni fizeni.

e NSPTV - zahrnuje feSeni telefonie v€etné nahravani, IS pro pfijem tisfiového volani a
univerzalni koncova pracovisté operator(.

e GIS - zahrnuje datovou zakladnu geodat na 3 Urovnich (spolec¢na centralni, slozkova, krajska)
a definované sluzby v¢. analytickych pro jejich vyuZiti a jejich zpfistupnéni pro IS vyuZivané v
operacnim fizeni.

2.2 Projekt stavby nového objektu a stéhovani

V soucasnosti je dokonc¢ovana novostavba objektu zdravotnické zachranné sluzby Plzeriského kraje.
V dobé realizace projektu musi byt novy objekt zachranné sluzby pripraven po stavebni strance a
technologické strance. Novy objekt musi disponovat dostate¢nou kapacitou a v dobé realizace
projektu by nemélo byt tfeba realizovat rozsahlé stavebni Gpravy. Stavba musi odpovidat
standard(im, ze kterych tento projekt vychdzi. Redeni krajského projektu nasledné musi dodrzet
pozadavky uvedené v projektové dokumentaci stavby objektu Zdravotnické zachranné sluzby
Plzenského kraje. Po dokonceni novostavby je tfeba zajistit technologickou ptipravenost objektu
(naptiklad pripojeni telefonie, datové pripojeni) a zorganizovat stéhovani pracovnikli do nového
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objektu. V rdmci tohoto stéhovani nesmi dojit ke kontinuité provozu sluzeb zdravotnického
zachranného centra.

2.3 CamelNET

Nové zdravotnické zdchranné centrum bude v provozu dfive, nez projekt ITS NGN. Do té doby bude
datovou komunikaci mezi slozkami zajistovat krajska komunikaéni infrastruktura CamelNET.

Datova komunikace zachranného strediska bude docasné provozovdna prostiednictvim sité
CamelNET. Do budoucna se pocita s tim, Ze datova komunikace bude realizovédna prostfednictvim ITS
NGN.

2.4 Radiova sit Pegas

Jedna se o klicovy komunikacni kanal pro operaéni fizeni. Sit Pegas v sou¢asném stavu nespliiuje
pozadavky, které operacni fizeni vyZaduje. Zajisténi téchto pozadavk(l a celkova modernizace sité se
predpoklada samostatnym centralizovanym projektem. Zména, ktera je soucasti krajského projektu,
spociva v integraci s ostatnimi komunikacnimi kanaly a projektem ITS NGN.

2.5 Emergency card

Jednd se o informacni systém, jehoZ funkcionalita umoZiuje vyménu dat pfislusnych zdravotnickych
zatizeni s nemocni¢nimi informacnimi systémy. Jedna se zejména o poskytovani informaci o
pacientech jednotkdm ZZS. IS ZZS musi byt s timto systémem kompatibilni.

2.6 Systém TCTV 112

Systém TCTV 112 odbavuje tisfiovd volani na linku 112 zavedené v souvislosti se vstupem CR do EU.
Garantem sluzby je Hasi¢sky zachranny sbor CR. Operatofi (pracovnici HZS CR) jsou specidlné
vyskoleni pro rychlé feSeni mimoradnych udalosti a jejich predani na spolupracujici slozky
Integrovaného zachranného systému (IZS). V ramci krajského standardizovaného projektu ZZS PK je
nutné zachovat jiz existujici integraci IS ZZS se systémem TCTV 112 do té doby, nez bude realizovan
projekt NIS IZS.

2.7 Projekt Moderni ZZS — Regionalni operacni program

V rdmci regionalniho operacniho programu byl realizovan projekt ,,Moderni ZZS“. V soucasnosti je
tento projekt ve fazi udrzitelnosti. Krajsky standardizovany projekt ZZS PK na projekt ,,Moderni ZZS“
navazuje a dale ho rozviji.
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3 Architektura

V této kapitole je popsdna architektura reseni, které se z pohledu jeho uzivatell bude chovat jako
uceleny, vzajemné integrovany systém, ktery je sloZen z fady dil¢ich, ¢aste¢né autonomnich
subsystému, kde kazda komponenta ma specificky vyznam pro fizeni ZZS PK.

Architektura musi byt navrZzena jako dostatecné robustni tak, aby byly eliminovany vSechny SPOF
(single point of failure). Vzhledem k rozmanitosti nutnych komponent je zfejmé, Ze systém bude
sloZen z heterogennich ¢asti, které ale musi tvofit bezpecny a konzistentni celek. Za timto Gcelem
musi Uchazec navrhnout vzajemné kompatibilni ¢asti s vysokou mirou bezpeénosti a rychlosti odezvy.

Hlavnim cilem projektu je napojeni na NIS I1ZS. NavrZeny informacni systém, tedy musi poskytovat a
pfijimat data z ndrodniho systému s maximalni mirou dostupnosti.

Obrazek nize zobrazuje rdmcovy piehled vyuziti jednotlivych ¢asti systému v prostiedi ZZS PK. Ndvrh
architektury celého feSeni musi respektovat lokalizaci pracovist a jiz existujicich technickych
prostredkd.

GSM BTS

el

Emergency Card

E {zdravotni dokumentace)

LSPP
{lékafska sluiba prvni
pomaoci)

/IPSEC VPN

IS ZZS
(informacni systém
Zachranné zdravotni sluiby)

-

[ Dalsi IS
fz Zadavatele

MIS
; s 2 [manaiersky informaéni
(informacni systém systém)
Zachranné zdravotni sluzby)

GSM pfipajenl pro pfenaos polohy SaP a - A R
kritiych textowych 2prév do SaP w— /PN propojent lokalit Zadavatele —— Pfipojeni Zadavatele k NSPTV

Obrazek 3 Architektura propojeni lokalit

IS ZZS - Informacni systém Zdravotnické zachranné sluzby.
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LSPP - Lékafskou sluzbu prvni pomoci zajistuje ZZS v ramci vyjezdovych stanovist Kralovice, Plzen-
Lidicka, Radnice, Stod, Stfibro, Vicice, Klatovy, Susice, Domazlice.

VS — lokality vyjezdovych stanovist budou propojeny s fidicim systémem pomoci IPsec VPN. Toto
propojeni je jiz realizovdno. V rdmci projektu bude provedeno dovybavenim WiFi ptipojeni pro
zafizeni uréenych k mobilnimu zaddvani. V ramci instalace nového datového centra ZZS bude
provedeno stéhovani pripojek telefonl a konektivity. Je nutné pocitat s moznou rekonfiguraci

pfipojeni lokalit.

MIS — manazersky informacni systém (Bl) je napojen na data IS ZZS a bude Cerpat data pro zpracovani
statistik managementu zachranné sluzby.

GIS = po napojeni na NSPTV bude k dispozici i narodni GIS v krajském datovém centru.
ITS NGN — projekt ,,Zajisténi infrastruktury pro operacni stfediska zakladnich sloZzek 1ZS“.

Technologicka ptipravenost Datového centra SSZ PK je definovana odpovidajicimi standardy
uvedenymi v analyze interoperability. To plati pro prostory, napajeni i chlazeni. Uchaze¢ musi tyto
standardy zohlednit ve své nabidce pfi ndvrhu architektury a volbé konkrétnich komponent.

Na obrdazku nize je zobrazen prehled komponent, které ZZS PK slouzi pro pfijem a fizeni tisnovych
vyzev obyvatel. S jednotlivymi subsystémy budou pracovat uZivatelé v rizné definovanych rolich a
lokalitach. V zavislosti na jejich kombinaci je vyZadovan individudlni pfistup aplikace k uzivateli.
Vysvétleni jednotlivych komponent a specifikace konkrétnich poZzadavki je uvedeno v dalsich

kapitolach.

MIS
Manazersky informacni
systém

IS ZZS - Informaéni systém Zéchranné zdravotni sluiby Technické prostfedky

Zdr. zarizeni Operatorskd stanovidté

Operacni fizeni

(Os] .
N Kontaktni
N misto
~ SaP prostiedky
=
Ji) Dispecerska
Mobilni zadavani Infrastruktura

pracoviste Sledovani voz{ Notifikace

dat

Analogova komunikace

C
| .
Q
o+
=

Operatorska
pracoviité

Komunikace GIS klient Pojistovna DiETAINR O ke

Vyjezdové
skupiny

Telefonie

Nahravani Planovani smén Kniha jizd

Vyjezdova
stanoviste

Energetické zajisténi

IPL NIS

Obrazek 4 Znazornéni poZadovanych komponent k zajisténi provozu ZZS PK
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3.1 Zakladni pozadavky na architekturu

Zakladni pozadavky na architekturu jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast

ID

Popis pozadavku

Bezpecnostni Navrh architektury musi zohlednovat pozadavek na minimalizaci SPOF
pozadavky 001 (single point of failure). Vypadek jednoho ze subsystém{ nesmi znemoznit
pouzitelnost celého reseni.
Bezpecnostni Bezpecnostni politika IT prostredi ZZS PK nedovoluje volny pfistup do jinych
pozadavky datovych siti nebo na verejny internet. Pokud néktera ¢ast aplikace IS ZZS PK
bude poZadovat datovou komunikaci s externi aplikaci bézici mimo lokalni
002 sit, musi pro ni byt vytvofen odpovidajici sitovy prostup. K definici tohoto
prostupu je nutné definovat IP adresu zdroje a cile a Cislo portu,
prostfednictvim kterého bude aplikace komunikovat. Dodavatel feseni IS
Z7S musi respektovat tento zpUsob pFistupu pfi navrhu komunikace IS ZZS
PK s externimi aplikacemi.
Bezpecénostni Autorizace, autentifikace uzivatel( a uzivatelska opravnéni zajistujici pfistup
pozadavky vSemi dostupnymi prostredky pouze ke schvdlenym informacim a funkcim, a
003 to vCetné zajisténi ochrany osobnich udaja.
Je poZadovana centralni sprava uzivatel( a pfistupovych prav.
Bezpecnostni Implementace automatického monitoringu HW komponent s pribéznym
pozadavky 004 vyhodnocovanim stavi a predikci moznych problém. Notifikace zavaznych
zjisténi spravci IT.
Bezpecnostni 005 Implementace automatického monitoringu provozovanych aplikacnich
pozadavky komponent. Notifikace zavaznych zjisténi spravci IT.
Bezpecnostni IS ZZS musi zajistit vysokou bezpecnost, tj. kazdy uZivatel musi mit pristup
pozadavky pouze k funkcionalité a datiim, ktera mu nalezi. Zaroveri musi byt systém
006 navrzen tak, aby jeho jednotlivé subsystémy mély vidy pfistup pouze k té
funkcionalité a datlim, které nutné potrebuji k zajisténi pozadovanych
sluzeb.
Bezpecnostni Vsechny provedené uzivatelské zmény musi byt logovany, tak aby bylo
pozadavky 007 mozné provést zpétnou analyzu chovani systému i uZivateld (napf.
vyhodnoceni chovani v kritickych situacich). Je poZadovano uchovavani
minimalné po dobu 60 dni.
Bezpecnostni 008 Logovani zmén bude doplnéno vhodnym nastrojem pro nastaveni tdrovné
pozadavky logovani a pro rychlé vyhodnoceni ulozenych informaci.
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Oblast ID Popis pozadavku

Bezpecnostni Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ navrhl zplsob/strategii zalohovani

pozadavky systému IS ZZS na Uroven jednotlivych subsystém/moduli/komponent tak,

009 aby v pripadé nutnosti bylo mozno zprovoznit systém v co nejkratsi dobé.

Soucasti zalohovaci politiky je jak navrh odpovidajiciho hardware, tak i
metodika provadéni zaloh k zachovani konzistentnich dat.

Bezpecnostni Cinnost uzivatel(l bude auditovana. Systém umozni spravci nebo jiné

pozadavky 010 odpovédné osobé provést vyhodnoceni ¢innosti uzivatell (prihlasent,
vyhleddavani osob, komunikace s NIS, vyhledavani zdravotni dokumentace,
atd.).

Funkéni Zadavatel vyZaduje zpracovani scénare, dle kterého bude v pfipadé potreby,

pozadavky 011 mozZné provadét operacni fizeni z jiného (vzddleného) mista (napf.
sousedniho operacniho strediska).

Bezpecnostni Bule-li ¢ast IS ZZS fesena formou webové aplikace, musi tato splfiovat

pozadavky bezpecnostni pozadavky dle metodiky OWASP:
http://www.owasp.org/index.php/Category:-OWASP_Project.
Vsechny techniky napadnuti webu, proti kterym musi byt IS ZZS zabezpecen,

012 jsou uvedeny v odkazu.

Zda tento systém tato bezpecnosti opatreni spliiuje, si Zadavatel ovéri na
vlastni naklady. Pri zjisténi bezpecnostnich vad, je Uchazec povinen tyto
vady odstranit a na vlastni naklady zajistit provedeni nezavislého
penetracniho testovani. Pokud bezpecnostni chyby pretrvaji, dalsi
penetracni testy bude hradit Uchazec.

Funkéni 013 Informacni systém musi byt kompatibilni se systémem NIS IZS tzv.

pozadavky stfechovym projektem po celou dobu udrZitelnosti projektu.

Funkéni 014 V koncovych zafizenich budou data ukladana pouze v zasSifrované podobé

poZadavky (PC, tablety).

Funkéni 015 Soucdsti poZzadavku Zadavatele je napojeni na NSPTV a zprostfedkovani zde

pozadavky poskytovanych sluzeb pro IS ZZS.

Funkéni 016 Navrh architektury musi pocitat i se soubézné realizovanym projektem

pozadavky Emergency Card.

Funkéni Autonomnost - cely doddvany systém musi byt navrZzen jako autonomni.

pozadavky 017 Systém musi zajistit dostupnost funkcionality i v pfipadé nedostupnosti

okolnich systém.
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Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni Zajisténi maximalné rychlého prenosu informaci v systému od vzniku

pozadavky 018 informace (napf. tisnové volani) az po jeji vystup (napfr. informovani
posadky o nutnosti zasahu). PoZadovana rychlost odezvy je definovana
standardem ,,stfechového” projektu.

Funkéni 019 IS ZZS splfiovat pozadavky kladené na néj NIS 1ZS

pozadavky (20130401 _NISIZS_RK_verze_02.docx a standardy uvedené v pfiloze).

Technické 020 Systém bude zaloZen na SW silné robustni a vyrobcem podporované verzi

pozadavky databazového serveru nebo serverech (MSSQL, Oracle, DB2, Informix atd.).

Technické 021 Virtualiza¢ni systémy a v nich bézici operacni systémy musi byt svymi

pozadavky vyrobci podporovany min. 5 let od data akceptace dodavky

Technické Je poZadovano vyuziti modernich princip ochrany a zabezpeceni dat

pozadavky 022 (principy zalohovani, krizové scénare atd.) a provozu informacnich systéml
(redundance, FailOver a dalsi).

Technické Navrzena architektura musi splfiovat poZzadavek na vysokou dostupnost a

pozadavky 023 kvalitu sluzeb s vyuzitim technologicky vyspélé architektury s odpovidajici
kapacitou na provoz systému a adekvatni rezervou pro celé obdobi
udrzitelnosti projektu.

Technické Soucdsti dodavky bude i bezpecnostni dokumentace v ceském jazyce, kterd

pozadavky 024 bude obsahovat detailni popis vSech uvedenych principl a to nejen ve
vztahu k uZivateliim, ale i ve vztahu ke spravé informacniho systému.

Technické Je poZadovano v maximalni mozné mife vyuzivat virtualizaci jako prostfedek

pozadavky 025 pro efektivni vyuzivani prostfedkl a souc¢asné k vyssimu zabezpeceni
provozu IS.

Technické Uchazec¢ musi zajistit integraci HW komponent, které jsou ve stavajicim

pozadavky 026 systému vyuzivany a nebudou projektem nahrazeny (napt. GPS v SaP,
tiskarny a ohlasovace ve vyjezdnich stanovistich, ovladace stavi v SaP atd.).

Ostatni 027 Pozadovana doba poskytované podpory na HW a SW je min. 5 let od data

pozadavky akceptace dodavky.

Ostatni 028 Provozni doba vSsech komponent systému je poZzadovana 24 x 7 (nepretrzity

poZadavky provozni rezim)
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Oblast

Ostatni
pozadavky

ID Popis pozadavku

Soulad s legislativou - je poZzadovdno, aby predmét plnéni byl v souladu s
platnou legislativou CR a souvisejicimi normami. Nékteré funkcionality
dodavaného systému maji navaznost na ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaja.

029

Tabulka 2 Zakladni poZadavky na architekturu

3.2 Napojeni na NIS

Fyzické propojeni, jehoz realizace je soucasti tohoto projektu, bude realizovdno v okamziku ukonceni
realizace projektu NIS 1ZS. Ukolem Uchazeée je navrhnout architekturu, pfipravit a nasadit fe$eni

k pIné integraci autonomniho systému IS ZZS s cilem plné vyuZivat poskytované sluzby (viz definice
standardu a studie proveditelnosti). Sluzby NSPTV budou poskytovany prostfednictvim projektu ITS
NGN (sitové napojeni) a projektu NSPTV.

HW prostiredky napojeni na NSPTV nejsou soucasti doddvky Uchazece.

Vsechny technické a procesni poZadavky integraci jsou uvedeny v pfiloze
»,20130401_NISIZS_RK verze 02.docx“.

DC Pracovidté NSPTV
contraini | REST | virtuain EoiR ol
TEL REC eGISa 4@* Klient . ™ teelefonzr:
NSTPV
('J\,SOAP A )S0AP ()soap (soap
T T [ Tézky GIS
SOAP Klient
1PL )
-
TCP/IP LDAE ! 1
\ DCkraj
! I k
hared SOAP: — | soap
are —~ rajs| ! =
RDBMS MS (HA) LDAP LT routing .\
1
1
: ! 1
Persistent Layer SOAP| |
(O |
| Krajsky GIS 1
| 1
! 1
I T e ket
1 i 1
L E T ' 15225 :
SOAP . 1
~ [} Konektor 1
O 1 1PL |
1
1
|
i 1
REST 1 :
O 1 GISAPVSDK |
: 1
1
1
|
; 1
1

Obrazek 5 llustrativni obrdzek z projektu NSPTV

Pozadavky z oblasti napojeni na NIS jsou uvedeny v katalogu nize:
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blast ID Popis pozadavku
Funken Zadavatel pozaduje po pfechodnou dobu zachovani existujiciho systému

. 030 prijmu datovych vét zasilanych operaénim stfediskem TCTV 112 do IS ZZS a
pozadavky e, e T

automatické zpétné odesilani stavli reSeni udalosti.
ALl 031 Vyrazna identifikace pfijmu zpravy z NSPTV v aplikaci OR
poZadavky y prl) pravy P ’
Funkeni 032 Intuitivni integrace ovladani vSech poskytovanych sluzeb v aplikaci
pozadavky g POSKY ¥ P )
Funkéni o . R
ur;\ en 033 Identifikace dostupnosti/nedostupnosti sluzeb NIS IZS.

pozadavky
Technické 034 Fyzické pfipojeni na ITS bude realizovdno dvéma nezavislymi pfivody. Tento
pozadavky bezpecénostni prvek je potfeba promitnout do ndvrhu architektury.
Ostatni 035 Soucinnost pfi testovani a implementaci funkcionalit NIS s dodavatelem
pozadavky »strechového” projektu.

Tabulka 3 PoZadavky ve vazbé na projekt NIS I1SZ
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4 Technicka specifikace

Systém musi podporovat procesy fungovani ZZS PK a zajistit tak informacni podporu viem
uzivatelim. Detailni popis pozadovanych subsystému je uveden v nasledujicich podkapitolach.

Existuji oddélena pracovisté pro zajisténi prijmu tisfiové vyzvy (call-taking/NSPTV) a pro operacni
fizeni. Kvalifikace operator( na pracovisti call-takingu (NSPTV) i dispecinku je oviem stejna, coz
umoznuje v pripadé potieby dynamicky reagovat na kolisani zatizeni na jednom ¢i druhém Udseku. To
ovSem znamena3, ze jakékoliv pracovisté musi byt vybaveno tak, aby na ném bylo mozné bez nutnosti
zasadnich Uprav nastaveni vykondavat obé tyto role, vidy pravé jednu z nich. Dispecefi ZZS PK Fidi
provoz vyjezdovych skupin umisténych na vyjezdovych stanovistich rozprostifenych na celém Gzemi
Plzeriského kraje. Vyjezdova stanovisté jsou umisténa tak, aby zajistila v€asné pokryti celého Uzemi.
Pro zpracovani mimoradné udalosti musi byt dovybavena vyjezdova stanovisté i SaP. V neposledni
fadé k datim pristupuji pracovnici zajistujici materialni zabezpeéeni provozu na centrale ZZS PK.

Operator Dispecer V\'/jezdgvie Cotiele
stanovisté 278

Operacni rizeni X X

Mobilni zadavani dat X X

Kniha jizd X X X
Pojistovna X
Planovani smén X X X X
GIS (sledovani vozi) X X X

GIS (navigace) X X X X

Nahravani X X

Notifikace X X X X

Elektronicka karta pacienta X X X X

Komunikace X X X X

Napojeni NIS X X

Tabulka 4 VyuzZivani subsystému dle uZivatelskych roli
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Obrdzek 6 Cdsti informacniho systému ZZS PK

Zakladni technické poZadavky jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis poZzadavku

Funkéni Uchazec v ramci pfedmétu plnéni zajisti dodavku a implementaci technicky

pozadavky 036 vyspélé technologie a dostatecnou kapacitou s vyhledem na udrzitelnost
projektu. Dodana konfigurace musi zajistit minimalizaci vypadk( a vysokou
kvalitu vSech poskytovanych sluzeb dodanym feSenim.

Technické Dodavka zahrnuje jak vsechny pozadované HW komponenty, tak potfebné

pozadavky |037 | licence a instalaci a implementaci celého feSeni. Pokud neni v poZadavcich u
komponent uvedeno jinak, je poZzadovana montaz a instalace.

Technické Vsechny dodané hardware komponenty datového centra musi byt dodany v
pozadavky rackovém provedeni v€etné samotnych rack(l. V pfipadé zafizeni, které nelze v
takovém provedeni dodat, bude dodan i odpovidajici pocet polic pro prehledné
uloZeni zafizeni v racku.

038

Tabulka 5 Zakladni technické poZadavky informacniho systému
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4.1 Informacni systém Zdravotnické zachranné sluzby

Cely systém bude navrzen jako komplexni a pIné integrovany celek skladajici se z jednotlivych
subsystému. Systém musi byt jednoduchy na obsluhu, musi mit odolnou architekturu vici vypadku
serveru, disponovat rychlymi odezvami a ergonomickym zobrazenim. Systém v sobé musi integrovat
moduly specifikované v kapitoldch nize.

Systém musi byt v cilovém stavu napojen na ,stfechovy projekt” NIS IZS.

Pozadavky na IS byly definovany v nasledujicich oblastech:

a)

b)

d)
e)

f)

Operacni fizeni — ptijem a fizeni udélosti,

Mobilni zadavani dat — pfijem vyzvy MU, zadavani dat MU, feSeni vyjezdd prostfednictvim
SaP, ptihlasovani posadek, zdravotni dokumentace,

Kniha jizd — zaddvani informaci o vyuZiti SaP,
Pojistovna — zpracovani zadanych informaci o poskytnutych prostfedcich pro pojistovny,
Planovani smén — planovani smén posadek SaP,

GIS klient — Identifikace polohy SaP a udalosti, planovani tras (v pfipadé, Ze sluzba bude
dostupnd z NSPTV),

Nahravani — zaznam hovor( ze vSech komunikacnich kanald, vyhledavani hovord a logovani
udalosti,

Notifikace — oznameni udalosti riznymi kanaly (SMS, pager, zprava PC, mail, prozvanéni),

Elektronicka karta pacienta — interni databdaze zdravotnich zaznam pacientd,

Funkéni pozadavky, které jsou rozdéleny do vysSe uvedenych oblasti, je nutné chapat jako pozadavky
na funkcionalitu IS ZZS jako celku, bez ohledu na to, v jakém subsystému budou feSeny.

PoZadavky na informacni systém ZZS jako celek jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID  Popis pozadavku

Funkéni 039 Jednoznacny prehled o stavu jednotlivych vyjezdovych skupin.

pozadavky

Funkéni Nedilnou soucasti vSech subsystém( bude i moZnost vyhledavani a

pozadavky reportovani. Pokud neni stanoveno pro jednotlivé subsystémy jinak, je

040 . o , . . ) , . o

pozadovan zakladni reporting na Urovni zdkladnich dat jednotlivych
subsystému.
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Oblast Popis pozadavku

Funkéni Pro usnadnéni spravy systému je pozadovano zajisténi automatické distribuce

pozadavky novych verzi aplikace na stanice a snadna centrdlni sprava systému. Pro

041 instalaci aplikace na stanice je poZzadovany instalacni program, ktery

automaticky provede potfebné instalacni kroky tak, aby instalace software na
stanice byla co nejjednodussi a eliminovala se moznost chybného instalacniho
postupu.

Funkéni Uchazec zajisti migraci dat ze stavajiciho systému v soucinnosti se

pozadavky Zadavatelem. Uchazec¢ navrhne bezpecny model a strukturu migrovanych dat.

Naklady spojené s migraci budou zahrnuty v nabidkové cené.
042 | polozky k migraci:
a) Zdaznamy volani — budou migrovany v plném rozsahu.

b) Elektronicka karta pacienta — bude migrovana v plném rozsahu.

Funkéni V rdmci prace v systému je pozadovana nadstandardné rychla odezva. Mezni
pozadavky 043 hodnoty pfi méreni odezev aplikaci jednotlivych subsystému ZZS IS
v ¢innostech souvisejicich s operaénim fizenim, jsou poZzadovany minimalné v
urovni standardu operacniho fizeni.
Funkéni 044 Vsechny cinnosti obsluhy a dalsi udalosti musi byt logovany pro potreby
pozadavky pozdéjsiho vyhodnoceni.
Funkéni Z dlivodu rychlosti zaddvani je poZzadovana jednoducha a uZivatelsky privétiva
pozadavky 045 obsluha systému. Rolovatelné seznamy musi byt zobrazovany bez viditelného
prekreslovani. Ovladani musi byt mozno feSeno je standardnimi zplsoby
(klavesnice, mys).
Funkéni 046 Je pozadovano ergonomické ovladani a zobrazeni informaci v aplikacich s
pozadavky vhodnou velikosti pisma a barvou.
Funkéni Prace v aplikaci musi byt ergonomicka s mnozstvim kontrolnich funkcionalit,
pozadavky 047 | které zajisti konzistenci a kvalitu zaddvanych dat a zvysi celkové rychlost
zadavani dat.
Funkéni 048 Systém musi upozornit na prekroceni typické doby jednotlivych intervalli
poZadavky zpracovani tisnové vyzvy, aktivace vyjezdové skupiny atd.
Funkéni 049 Je pozadovan plné udalostné orientovany pfistup s jasnym zobrazenim vsech
pozadavky vazeb (udalost, vyjezdova skupina, pacient).
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Oblast ID  Popis pozadavku
Funkéni Systém musi byt koncipovan zptisobem, aby omezoval disledky lidskych chyb
pozadavky 050 | — systém musi dodrZovat ¢asové posloupnosti a zakonitosti vyplfiovani, aby
byly vylouc¢eny nepravdépodobné nebo nemozné operace.
Funkéni 051 Zaji$téni aktudlnosti registru adres RUIAN - Pfimy import z registru adres
pozadavky RUIAN, véetné podpory pfi aktualiza¢nich procesech této databaze.
Technologické 052 Systém musi byt schopen prevzit pozadavek z NIS IZS IPL sbérnice do 3
pozadavky sekund.
Technologické 053 IS ZZS musi byt uzplsoben tak, aby dokazal vyuZivat subsystém predavani
pozadavky zprav.
Technické 054 Data OR jsou obsluze pro zaji$téni trvalé aktudlnosti operaéni situace
pozadavky prezentovana online z aktudlnich dat o operacni situaci v databazi.
Technické 4 oddélené obrazovky s informacemi:
ozadavk
P Y a) IS ZZS,
055 | b) GIS klient,
c) Doplnkové informacni zdroje,
d) Komunikacni panel.
Ostatni Na systém jsou kladeny ndsledujici poZzadavky:
pozadavky ckort dodan e
a) Veskery dodany software musi licencné i funkéné zajistit jednotnou
platformu pro zajisténi provozu celého informacniho systému (virtudlnich
desktop, spravu desktop i virtudlnich servert, béh aplikaci v lokalnich
056 LAN i WAN). Dodany SW musi obsahovat vSechny databazové licence
potfebné pro béh platformy a aplikaci pozadovanych v ZD a musi
obsahovat vSechny systémové a aplikacni licence potfebné pro béh
platformy a aplikaci poZzadovanych v ZD.
b) Software pro virtualizaci serverd musi podporovat béh systémi Windows i
Linux.
Bezpecnostni 057 Automatika systému musi umét detekovat selhdni serveru a zajistit béh
pozadavky vypadkem postiZzenych virtudlnich server( na jiném hostiteli.
Bezpecnostni Je poZadovan automatizovany monitoring dostupnosti servert. Systém musi
pozadavky 058 | podporovat funkcionalitu priibézného vyhodnoceni stavu jednotlivych

komponent.
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Oblast Popis pozadavku
Bezpecnostni Uchazec zajisti soucinnost Zadavateli pfi nastaveni dohledového systému:
ozadavk
P Y a) ICMP,
b) SNMP,
059

c) TCP sluzeb,
d) WMI,

e) SYSLOG notifikace.

Bezpecnostni Virtualizovany SW v ramci dodavky musi splfiovat nasledujici bezpecnostni
pozadavky pozadavky:

a) Software pro virtualizaci musi zajistit vysokou dostupnost béZicich servert
s podporou minimalné 2 CPU.

b) V ramci vitalizacniho software bude nastaven automaticky dohled béhu
060 virtualnich serverl s vyhodnocenim jejich stavu a s mozZnosti iniciace jejich
restartovani bez jakéhokoliv lidského zasahu.

c) V ramci virtualizacniho software je pozadovano nastaveni zalohovani
virtualnich server( s mozZnosti provedeni archivace zaloh.

d) Virtualizacni software musi umoznit live migraci béziciho virtualniho
serveru bez vypadku jakékoliv uZivatelské sluzby.

Bezpecnostni Systém musi splfiovat nasledujici poZadavky na bezpecnost:
pozadavky e L
061 a) Data musi byt mozné zalohovat v pravidelnych intervalech.
b) Logovani pfistupl uzivatell a jejich prace se systémem a v jednotlivych
subsystémech.
Bezpecnostni Systém fizeni pristupovych prav k zaznamdm na Urovni:
pozadavky L
a) Dispecer,
062

b) Vedouci dispecer,

c) Supervizor.

Tabulka 6 PoZadavky na informacni systém

4.1.1 Operacni fizeni

Operacni fizeni je zakladnim subsystémem celého systému. Subsystém slouzi zejména predavani
tisnovych vyzev, alokaci a fizeni SaP a sledovani aktudlniho stavu feSenych mimoradnych udalosti.
V pripadé vypadku systému NSPTV slouzi subsystém Operacni fizeni také pro pfijem a evidenci
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tisnovych vyzev,. Tisfiové vyzvy pfijimaji a zpracovavaji operatofi. Na zakladé tisfiovych jsou
v systému vytvareny Udalosti, na zakladé kterych dispecefi fidi prostfedky SaP. Systém také zajisti
distribuci a pfijem vyzev na vyjezdovych stanovistich SaP.

V katalogu niZe jsou specifikovany pozadavky na subsystém OR:

Oblast ID Popis poZzadavku

Funkéni Je nutné oddélit roli operatora a dispecera. Toto oddéleni nemusi byt striktni

pozadavky 063 | (opravnénim) ale pouze procesni, protoze obé kvalifikace jsou rovnocenné a
vyuziva se dynamické obsazeni pracovnikl do roli podle jejich zatizeni.

Funkéni Musi byt mozné vymeénit, pridat nebo naopak ubrat pracovniky v rolich

poZadavky 064 | operator a dispecer bez zdsadnich konfiguraci opravnéni, které by vyzadovaly
specificky zasah spravce systému.

Funkéni 065 Musi byt mozné stanoveni typu a poctu vyjezdovych skupin pozadovanych

pozadavky k udalosti.

Funkéni PFijem a vyhodnoceni tisfiové vyzvy v pripadé vypadku systému NSPTV:

pozadavky G, Coe o

a) Pfi prijmu tisnové vyzvy musi OR nabidnout operatorlim podporu pro co
nejefektivnéjsi vyhodnoceni udalosti (telefonni Cislo, ptipadné vlastnika
stanice, pokud vola z pevné linky, lokalizaci s podporou registru RUIAN,
typ).

b) Zajistit lokalizaci volajiciho — pevna linka, mobilni telefon, verejna
telefonni stanice vcetné zobrazeni lokalizace udalosti v klientu GIS véetné
zobrazeni okolnich prostredk( ZZS.

c) Systém zajisti pro pripad vyskytu problematickych adres (nové adresy,
chyby v registrech apod.) oznaceni a zadani takovychto adres do
samostatného seznamu vedeného v ramci IS ZZS a v pfipadé pokusu call-
takera o zadani takovéto adresy IS ZZS nabidne prevzeti takovéto adresy

066 do zaznamu pfijmu tisnoveé vyzvy.

d) Béhem zpracovani hovoru jsou pro zdznam udalosti predvyplnéné
vsechny dostupné informace (cislo volajiciho, lokalizace, informace o
volajicim, pokud existuji atd.).

e) Systém musi umoZznit pfijem hovoru jakymkoliv operatorem.

f)  Systém zajisti béhem nabéru tisnové vyzvy automatické upozornéni na
historii predchozich udalosti podle telefonniho ¢isla volajiciho nebo podle
adresy zasahu, véetné moznosti editace upozornéni na telefonni ¢islo
nebo adresu s zajisténim vizualizace takového upozornéni pfi nasledné
registraci obdobné udalosti

g) Operator béhem vyhodnoceni informaci klasifikuje situaci dle
definovanych klasifika¢nich schémat a na zakladé klasifikace je
automaticky nabidnuta indikace a priorita s jakou je nutné udalost resit.
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Popis pozadavku

h)

k)

Nasledné zada pozadované typy prostredkl a jejich poZzadované pocty a
zaradi udalost do fronty ¢ekajicich na odbaveni dispecery (sériovy
procesni model).

Udalost je mozné klasifikovat (popisu charakteru udalosti) pomoci
Ciselniku a pomoci integrovaného stromového prlichodu strukturovanymi
grafickymi klasifikacnimi schématy, ¢imz se urychli zaloZeni udalosti a
vyslani vyjezdové skupiny.

U uddlosti je mozné stanovit naléhavost — je pozadovano rozdéleni do
Ctyr skupin naléhavosti + ,,standby“ (odloZzena) udalost + planovana
udalost (=v praxi zpravidla sekundarni transport). OR umozni zobrazit
aktualni frontu udalosti.

Automatické prirazeni tisnového hovoru k udalosti, upozornéni na
predchozi volani z téhoz telefonniho cisla.

Operatorovi budou automaticky nabidnuty nejblizsi vhodné SaP, podle
spadovosti mista udalosti a podle pozadovanych typl SaP, které byly
editovany operatorem (s vyuzitim prednastavenych typt SaP

z konfigurace klasifikace udalosti).

PFi ndbéru udalosti systém zajisti zobrazeni aktualni denni nabidky
sledovanych fenomén( pro nasledné statistické vyhodnocovani (povodné,
naledi atd.) Existuje konfigurovatelny ¢iselnik vSech fenomén, vedouci
smény z tohoto ciselniku sestavuje aktualni casové omezenou nabidku
aktualnich fenomén( pro snadnou a prehlednou praci call-takerda.

Funkéni
pozadavky

067

Vyzvy k vyjezdlim budou signalizovany na stanici k tomu urcené.

a)

b)

c)

d)

Vyzvy musi byt mozno mimo predani signalizace na stanici vyjezdové
zadkladny smérovat vybrané vyjezdové skupiné prostiednictvim rlznych
kanald (SMS, GSM volani, paging, zprava do vozidlové jednotky/tabletu,
signalizace na radiostanice VS). Vyzvy budou preddefinovanymi kanaly
odchazet zcela automaticky, operator v pfipadé potreby mize selektivné
vyzvy na jednotlivé kanaly opakovat.

Musi byt umoznéno doplriovani dat vyjezd( a pacientl na vyjezdovych
stanovistich.

Ptijem vyzvy k vyjezdu bude aplikaci zpracovan nésledujicim zptisobem:

l. Na obrazovce se objevi vyzva, jejiz pfijeti uZivatel potvrdi z
aplikace zpét dispecinku.

II.  Vyzvu provazi hlasova signalizace pro konkrétni vyjezdovou
skupinu sdélujici ¢islo VS a naléhavost dle klasifikace.

lll.  Automaticky tisk vyzvy k vyjezdu na pfipojené tiskarné.

Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: pofadové Cislo vyzvy, klasifikaci udalosti,
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identifikaci postiZzenych osob, identifikaci mista zasahu, identifikaci a
sloZzeni posadky, pfipadné dalsi doplfiujici informace nasbirané
dispecerem IS ZZS.

e) Avizo vyzvy, predvyzva: operator pri vytézovani vyzvy (CALL TAKER) m(ize
stisknutim tlacitka poslat mobilnim prostfedkem avizo spadovym VS. O
provedeném avizu se ulozi zaznam.

f)  PFisvolavani zaméstnancl k mimoradné udalosti operacnim strediskem
prostfednictvim svolavaciho systému operacniho fizeni (hlasovym
svolavanim nebo pomoci SMS) musi byt vysledek svolani zaméstnancl
k dispozici na vyjezdovych stanovistich v IS ZZS stejnym pfehlednym
zpUsobem jako ve svolavacim systému IS ZZS (stejné barevné odliseni
kladnych a zapornych odpovédi svolavanych osob). Pozadovana je
integrace stdvajiciho obvolavaciho systému (VoiceChange, MobileChange
od spolecnosti Datasys)

g) V pripadé potifeby mlze operator zaloZit novou udalost bez vazby na
konkrétni TV.

h) Kromé telefonnich vyzev musi CALL-TAKER zpracovat i vyzvy doruéené
TCTV112 (tento systém bude pozdéji nahrazen NSPTV v ramci NIS ISZ) a
SMS od zdravotné postizenych osob.

i) Je nezbytné, aby aplikace zamezila rusivé signalizaci vyzev k vyjezdidm na
vyjezdovém stanovisti pro vyjezdové skupiny pohybujici se mimo
vyjezdové stanovisté (tyto vyjezdové skupiny obdrzi vyzvu k dalSimu
vyjezdu pouze pomoci mobilnich zplsobl predavani vyzvy).

i) Ukonceni zpracovani vyzvy je okamzik, kdy je udalost odeslana do
seznamu vyzev.

k) Operator musi mit moZnost v pfipadé potieby urcit specifické misto
zasahu pro libovolny vyjezd udalosti s vice vyjezdy. Takto urcené
specifické misto vyjezdu se automaticky pouzije v libovolnych
pouzivanych kanalech pro predavani vyzvy (tisk vyzvy, vyzva na pager,
vyzva do vozu véetné souradnice apod.).

Funkéni
pozadavky

068

Operacni fizeni musi v souc¢innosti s planovanim smén a se SW mobilniho
zaddvani dat na zdkladnovém PC umoznit spravu vyjezdovych skupin tak, aby
co nejplynuleji probéhla vymeéna smén.

Operator OR musi mit moznost v p¥ipadé potreby sloZeni vyjezdovych skupin
upravit nebo zaloZit mimofadnou vyjezdovou skupinu.

Funkéni
pozadavky

069

Musi byt k dispozici moZnost zaznamenat nutnost predat informace jinam
(typicky PCR, HZS, MP, nemocnice, krizovy §tab, centrum DI apod.) - bude
zobrazeno u udalosti, bude se pripominat a po vyfizeni bude zaznamenano,
kdo a kdy vyfidil.
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Oblast ID  Popis pozadavku
Funkéni 070 Ukonceni zpracovani informace o vyzvé v okamziku odeslani do seznamu
poZadavky vyzev.
Funkéni 071 MozZnost pfedani rozpracovanych dat o ptijmu vyzvy na pracovisté jiného
pozadavky operatora v rdmci operacniho stfediska ZZS.
Funkéni 072 Podpora archivace a vyhledani komplexni informace o udalostech véetné
poZadavky multimedialnich pfiloh - tj. data + zaznamy hovord.
Funkéni MozZnost ovladani a vyuZivani telefonnich a radiovych technologii pfimo z
pozadavky 073 rozhrani informacniho systém operdtora - pfima vazba na radiovy a telefonni
komunikacni systém, VS lze kontaktovat pfimo z pfehledu vyjezdovych skupin
dispecerského systému.
Funkéni 074 Podpora predavani vSseobecnych informaci mezi dispecery - "Chat" mezi
pozadavky dispecery + moznost predat informaci cilené osobé po prihlaseni do systému.
Funkéni Informace o pfichozim hovoru a pfipadné i o hovorech predchozich daného
pozadavky 075 | telefonniho ¢isla bude mozné zobrazit v aplikaci. V aplikaci bude mozné
prochdzet i historické zdznamy udalosti a prehrdvat konverzaci.
Funkéni Operator musi mit mozZnost:
pozadavky v At o . .
a) Priradit vice hovoru k jedné udalosti. Napfiklad hovor informujici
076 kontaktni misto bude standardné vidy pfifazen k udalosti, které se tyka, u
udalosti bude viditelny ¢as hovoru a volané tel. Cislo.
b) Operator musi mit moZnost zpracovat i netisfiové vyzvy. Napr. sekundarni
transporty.
Funkéni Je poZadovano zobrazeni detailu klasifikacnich schémat formou obrazku,
pozadavky 077 | vCetné automatické predani vstupnich parametr( a navazujicich akci pro
urychleni zadavani udalosti do systému.
Funkéni Aplikace musi umoznit definovat pocet a typ pozadovanych prostredkd
poZadavky 078 | k udalosti. Systém umozni alokovat jednu nebo vice vyjezdovych skupin
k jedné udalosti. V rdmci alokace je skupiné zaslana odpovidajici informace.
Funkéni V rdmci OR budou vedeny evidence a statistiky, tykajici se udalosti, vyjezdnich
pozadavky skupin apod.
079
a) Subsystém musi poskytovat vSechny legislativné povinné reporty (napf.
Dispecersky denik).
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b) Operatofi v aplikaci také eviduji Zadosti-objednavky sekundarnich
transportd.

c) K pacientovi budou zaznamenany jeho referencni (daje: jméno, pfijmeni,
rok narozeni, volny text, zpisob ukonceni péce o pacienta, komu byl
pacient predan, blizsi informace kam byl predan, pozndmka.

d) Je pozadovan tisk predepsané evidence, jako je tisk deniku dispecera
(1x24h) apod. Jedn4 se o tisk fixnich sestav.

e) Je pozadovdno generovani pravidelnych statistik: hlaseni denni, prehled
dojezdll nad stanovenou dobu, mésicni statistiky, pocty, dojezdové doby,
intervaly atd.

f)  Prace dispecerd bude vyhodnocovana pomoci statistik o poctu
zpracovanych uddlosti, pfihlaseni do systému apod.

g) Je pozadovdano generovani statistik limitniho maximalniho vytizeni
posadek v definované oblasti, tzn. nalezeni intervall vytiZzeni vSech SaP v
oblasti (oddélené podle typ( VS) a soucasné identifikace dalSich TV
v oblasti.

Funkéni Pro zpétnou analyzu dat je k vyhodnoceni situace vyjezdovych posadek nutné

pozadavky 080 zpracovat data v konkrétnim ¢ase. Systém tedy musi umét vygenerovat
graficky prehled pro zadany ¢asovy interval, ve kterém bude pfehledné
barevné zobrazen pribéh stavili jednotlivych prostredkl ZZS v Case.

Funkéni 081 Dispecer nebo call-taker bude moci generovat nékolik zakladnich sestav

poZadavky (kniha vyjezdd, prehled vyjezdl apod.).

Funkéni Dispecefi navazuji na prdci operatorli a odbavuji jednotlivé udalosti z fronty

pozadavky nevyfizenych udalosti.

a) V pripadé prirazeni udalosti posadce musi byt vyjezdova skupina
automaticky informovana prostrednictvim nékolika na sobé nezavislych
kanall (prozvonéni na mobil, SMS, pager, analogova radiostanice
80/160MHz, tiskarna, mobilni zadavani) a soucasné je poloha a kratka
textova zprava zaslana do navigace a tabletu v SaP. V pribéhu vyjezdu je

e prenasena informace o poloze a stavu SaP do systému.

b) Sub proces OR zajisti automatické predani vyzvy vyjezdové skupiné na
zakladé stavu udalosti iniciované dispecerem.

c) Pro Uplny prehled musi mit dispecer na hlavni obrazovce soucasné
zobrazeny nasledujici prehledy:

- prehled vsech vyjezdovych skupin, ktery musi byt mozno vizualné
sdruzovat podle definovanych oblasti
- prehled fesenych udalosti, ve kterém jsou prehledné pro kazdou
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Oblast ID  Popis pozadavku

udalost zobrazovany vsechny alokované SaP s barevnym odliSenim
jejich stavl, vSechny pozadavky na dalsi jesté nealokované prostredky
s jejich poZzadovanymi pocCty a nevyrizené pozadavky na soucinnost

- frontu cekajicich akutnich udalosti
- frontu cekajicich planovanych udalosti

Zobrazované informace k témto prehledim musi byt uzivatelsky
nastavitelné.

d) Prehled resenych udélosti bude prehledné usporddan do samostatnych
sektorll podle Uzemnich oblasti kraje

e) Systém zajisti moznost prepinani prehledu feSenych udalosti mezi
podrobnym reZimem zobrazeni prehledu reSenych udalosti a Uspornym
rezimem zobrazeni pro pripad vysokého poctu soucasné resSenych
udalosti

f)  Ukonceni udalosti probéhne automaticky s ukonéenim posledniho
vyjezdu dané udalosti.

Funkéni V souvislosti s udalostmi musi systém splfiovat tyto pozadavky:

pozadavky . iy A . .
a) Vlastnosti a informace vztahujici se k udalosti jsou editovatelné

v zavislosti na stavu udalosti (sledovani udalosti, pfifazeni, priorita, stav,
pocet VS atd.).

b) V pfipadé vyskytu udalosti urcitych vlastnosti je tfeba zajistit podle
potieby automatické kontaktovani zajmovych osob.

c) V pripadé potfeby musi byt mozné sloucit dvé udalosti do jedné s fizenym
prevzetim atribut(, kdy jedna z nich je dominantni. Existuje i poZzadavek
na opacny proces, kdy je potfeba rozdélit uddlost na dvé s fizenym
rozdélenim, pfipadné jiz pfidélenych VS.

083 d) Caste¢né zpracovana udalost mize byt predana/piebrana jinym

operatorem.

e) Vramci OR musi byt mozné sledovat aktudlni pribéh fe$eni udalosti
(stavy vyjezdové skupiny).

f)  Po ukonceni vyjezdu bude posledni udalost fesena vyjezdovou skupinou
snadno dostupna az do okamZiku vzniku nového vyjezdu této VS.

g) Stavy feSeni udalosti v zavislosti na stavu pfifazenych vyjezdovych skupin
jsou definovany takto: udalost nefesena, ¢aste¢né reSena (neni alokovano
vse, co je pozadovano), zcela feSend, vyresena (posledni alokovana VS
predala pacienta), ,standby” a planovana.

h) Automatické ukonéeni udélosti z pohledu OR po ukonéeni posledniho
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vyjezdu vztahujiciho se k dané uddlosti.

i) Udalosti bude mozné prohlizet, vyhledavat, filtrovat dle rliznych
parametrd pro snadnou orientaci v feSenych udalostech.

i) Moznost editace vSech dat vztahujicich se k udalosti, tj. zejména druhu a
pocétu pozadovanych VS, pozadavek na spoluprace, pfifazeni/zruseni
"sledovani udalosti". Zména priority, oznaceni jako ,standby”.

k) Systém musi disponovat moznosti uZivatelské editace zobrazeni informaci
k MU.

I) Existence mechanismu pro uchovani zdznamu o udalosti, u které byl
zaloZen zdznam, ale nakonec nedoslo ke vzniku udalosti (pfijimani bylo
preruseno, ukazalo se, Ze nejde o udalost).

m) Systém musi umozZnit fizeni udalosti dle ¢asové posloupnosti. Hovor
pfijima CALL-TAKER, ktery provede prvotni evidenci a vytézeni TV.
Dispecefi nasledné fidi a kontroluji situaci. Kvalifikace operator( je
shodna, coz dovoluje dynamicky reagovat na kolisani zatizeni na jednom
nebo druhém useku. VSechna pracovisté musi umoZnovat vykon roli
operatora a dispecera. Na udalosti, které se udaly na stejné adrese, bude
operator pfi ndbéru nové vyzvy automaticky upozornén.

n) Moznost vstupu do prehledu téchto udalosti a pripadné registrace alert(
k dané adrese.

Funkéni K hovoriim a udalostem bude mozné davat komentar a to i zpétné. V pripadé
pozadavky 084 | opakovaného hovoru budou informace o predchozi volani véetné komentar
zobrazena uZivateli.
Funkéni Z rozhrani aplikace OR bude moZné p¥imo kontaktovat telefonnim nebo
pozadavky radiovym kanalem vybrany kontakt. Typicky kontaktovat kontaktni misto
nebo posadku realizujici vyjezd nebo PCR nebo HZS apod. Zaznamy o
085 hovorech budou svazany s udalosti.
Pfichozi relace budou s udalosti svdzany oznacenim udalosti.
Kontaktni mista budou uvedena ve vybéru. Po oznaceni IS provede
automatické spojeni. Zaznam hovoru se svaze s udalosti.
Funkéni V redlném case musi existovat moznost vyhodnotit celkovou zatéz systému a
pozadavky 086 | prehled o zatizeni smény témito veli¢inami: pocet vyjezdi jednotlivych
skupin, vyuZzity ¢as atd.
Funkéni Pozadavky v oblasti vyjezdovych skupin:
pozadavky 087

a) V ramci prostfedi operacniho fizeni je pozadovan jednoznacny prehled o
stavu jednotlivych vyjezdovych skupin - prehlednou formou bude mozné
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Popis pozadavku

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

zobrazit stav jednotlivych vyjezdovych skupin a to jak poZadovanych, tak
alokovanych.

Pacient pfifazeny k udalosti je automaticky pfirazen k vyjezdové skupiné.
Toto plati, i pokud je k udalosti navazano vice pacient(. Je ale mozné
manualné urcit, jakd VS se podilela na osetfeni konkrétniho pacienta.

Musi byt podporovana moznost zmény typu vyjezdové skupiny nebo
jejiho slozeni. Soucasné musi byt zména nalezité vizualizovana.

K vyjezdovym skupindm bude mozné operativné zadavat informace —
Operativné zadané informace k vyjezdové skupiné bude mozné zobrazit
vsem uzivatelm (napf. Nevyfizena zadost o komunikaci).

OR musi umoZfiovat editaci vyjezdovych skupin, tedy sloZeni posadek a
pridélenych vozu. Tato ¢innost je sice rutinné provadéna primo
posadkami vyjezdovych skupin, uzivatelé vSak musi mit mozZnost v
pfipadé potieby slozeni vyjezdovych skupin upravit — jde prfedevsim o
moznost v pripadé potfeby zalozit mimoradnou vyjezdovou skupinu.

PFihladovani, odhlaovani VS pro potiebu systém OR ZOS je mozné pfimo
posadkami z vyjezdovych stanovist.

Systém bude umoZfiovat automatické odhlaseni predchozi VS pfi
pfihlaseni nové VS.

Posadky vyjezdovych skupin budou mit moZnost na vyjezdovych
stanovistich doplfiovat potfebna data o vyjezdech a pacientech tak, aby
mohla byt takova data dale vyuZzita pro ucely Uc¢tovani a statistickych
vystupU. Data pofizena v ZOS a statusy posbirané béhem vyjezdu se
stavaji soucdsti dat vyjezdu automaticky, posadka pouze doplni dalsi
potfebné informace.

Systém bude umoZnovat pfijem statusl (informaci o stavech vyjezdu) z
voz( do OR.

Funkéni
poZadavky

088

Je tfeba, aby aplikace pro kompletaci dat vyjezdi a pacientl byla vybavena
nasledujicimi vlastnostmi:

a)

b)

d)

K jednomu vyjezdu moZnost pripojeni vice pacientd.

Moznost sdileni zaznamu jednoho pacienta mezi vice vyjezdy (predevsim
pro potrebu randez-vous systému, kdy jednoho pacienta oSetfuje vice
vyjezdovych skupin).

Evidence vykonU a podanych Iékl pro pacienty, a to vidy pro konkrétni
vyjezd k pacientovi, ke kterému se konkrétni vykon nebo Iék vztahuje.

Automatické doplnéni ¢asovych a dopravnich vykont s odpovidajicim
kodem a poctem podle standard( VZP.
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Oblast Popis pozadavku

Funkéni Vyjezdova stanovisté: Vyjezdové skupiny se budou pfihlasovat na zdkladé

pozadavky 089 | pripraveného rozpisu vyjezdovych skupin pfipraveného modulem Planovani
smén.

Funkéni 090 OR musi umoznit pfenos dat do navigace SaP i opakované v ramci jedné

pozadavky udalosti. Jedna se jak o lokalizaci cile, tak dalsi kratké textové informace.

Funkéni 091 Jednotlivé datové entity bude mozné prohledavat podle rliznych parametr

pozadavky (misto, pacient, zasahujici, pfedani atd.).

Funkéni Systém musi umozZnit automatické nebo rucni alertovani zajmovych osob

pozadavky 092 |V pripadé vyskytu udalosti urcitych vlastnosti. OR musi umoznit dispecerovi
zaslat vybrané osobé/skupiné notifikaci s informaci spojenou s konkrétni
udalosti.

Funkéni Je poZzadovéana funkcionalita vzkaz( posilani mezi uZivateli, ktera zajisti, Ze

pozadavky 093 | bude mozné konkrétni osobé nechat vzkaz, ktery se zobrazi v okamziku
pfihlaseni adresata do systému.

Funkéni Operacni fizeni musi i nadale umoznit integrace datovych vét zasilanych

pozadavky operacnim strediskem TCTV 112 a automatické odesilani stavl reseni

094 udalosti.

Prijaté véty ze systému TCTV 112 a NIS bude moZné prochazet, filtrovat,
vyhleddvat a to vcetné vsech souvisejicich informaci.

Funkéni 095 Je poZadovana automaticka aktualizace informaci s plany obsazeni posadek
pozadavky vyjezdnich skupin ze software na planovani smén.

Funkéni 096 Automaticka aktualizace obsazeni VS ve spolupraci se sw. pro planovani
pozadavky smén.

Funkéni 097 Vizualizace VS bude v rdmci OR barevné odliena od ostatnich dle stavu a v
pozadavky navaznosti na udalost.

Funkéni 098 Prostredi operacniho tizeni musi disponovat jednotnym uZivatelskym
poZadavky prostfedim a jednoduchou obsluhou.

Funkéni Musi byt k dispozici moZnost zaradit udalost do ,,sledované skupiny”, které by
pozadavky 099 | bylo moZné pozdéji vyuzit pro odfiltrovani vyzev. Tyto skupiny musi byt

jednak dopredu a standardné definované (napft.: ,,zaradit do hlaseni”) a
jednak ad hoc definovatelné (napft.: ,,dnes chceme sledovat pocet osob, které
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Oblast ID  Popis pozadavku

spadly na naledi”). Pro supervizora moznost udrzovat kompletni nabidku
skupin, vedouci dispecer z ni nastavi aktualni nabidku nékolika ,sledovanych
skupin” pro editaci udalosti.

Technické V rdmci celého OR budou rozli$ovany objektové entity: vyzva/vyjezd, udélost,
pozadavky 100 | pacient, vyjezdova skupina atd. mezi objekty budou udrZzovany jednotlivé
vazby dle procesniho modelu a v zavislosti na situaci a stavu.

Technické OR priib&zné ptijima informace o polohach SaP a jejich stavech, véetné pFijmu
pozadavky 101 | stavovych hlaseni z mobilnich prostfedk(. Informace jsou dale vyuzZity pro
vizualizaci.

Technické 102 V ramci NSPTV budou informace v pfipadé potireby poslany na rozhrani NIS.

pozadavky

Technické Systém bude automaticky aktualizovat adresy z registru Uzemnich identifikaci
N 103

pozadavky (RUIAN).

Technické 104 Pro lokalizaci udalosti budou jako jeden ze zdrojl slouZit body zajmu

pozadavky definované v GIS, viz kapitola 4.1.6.

Bezpecnostni Pofizeni zdznamu:

pozadavky 105

Vsechny hovory a informace o nich musi byt uchovény a to i v pfipadé, Ze na
jejich zakladé nevznikla Zaddna udalost ani k Zadné nebyly ptirazeny.

Bezpecnostni 106 Vybrané skupiné uzivatell bude prirazena role SUPERVISOR, které umozni
pozadavky tvorbu sestav a statistik vySSi drovné.

Tabulka 7 PoZadavky na Operacni Fizeni

4.1.2 Mobilni zadavani dat

Subsystém slouZzi k zadavani dat o vyjezdech, mimoradnych uddlostech a pacientech v terénu pomoci
mobilnich prostfedkd (tablett). Kromé aktualizace je mozné pomoci subsystému zaddvat nové
zaznamy (udalosti, pacienty, atd.).

V katalogu niZe jsou uvedeny pozadavky na subsystém Mobilni zadavani:

Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni 107 | Zadavani dat:
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Oblast ID  Popis pozadavku

pozadavky a) Dopliovani dat o vyjezdech a pacientech bude mozné jednak pomoci
mobilnich zafizeni (tablet(l) a jednak ze vSech pracovnich stanic
VS/zékladny OR.

b) Musi byt mozné odbaveni objedndvky sekundarniho transportu.

c) Ke kazdé vyjezdové skupiné je mozné pfiradit 1 az N pacient(.

d) K jednotlivym vyjezdiim je moZné prostfednictvim mobilniho zadavani
prifadit nékolik pacientd.

e) Editace Udajd o pacientovi musi byt k dispozici v minimalnim rozsahu
poloZek soucasného pouzivaného vyjezdového formulafe (PARE)

f) Bude umoZnéna zména stavu prostiedku ve vyjezdu prostfednictvim
Mobilniho zaddvani. Informace se promitne i do OR.

g) Nastroj pro kontrolu Uplnosti dokladd pacientl z pohledu moZnosti jejich
dalsiho pfedavani pojistovnam (automaticka kontrola zadanych udajd
pacienta pro zajisténi bezproblémového vyuctovani). Vysledky kontroly
budou vizualizovany vhodnym zpUsobem.

h) Nastroj pro zajiSténi oboustranné komunikace mezi kontrolnim
pracovistém a pracovisti na vyjezdovych stanovistich, jehoz pomoci
budou feseny problematické doklady (dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze
strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni dat a zpétné odpovédi
do kontrolniho pracovisté).

Funkéni Sdileni dat:
pozadavky . : . . . . N

a) Zdaznam o pacientovi bude mozné sdilet se vSemi vyjezdovymi skupinami
pfitazenymi k vyjezdu (napft. pfi soucinnosti randez-vous).

b) Je pozadovdana minimalné informace o stavu soucinicich sloZzek idealné se
zobrazenim vsech zasahuijici VS (VS vidi i ostatni vozy jedouci k dané
udalosti) na tablet.

108 | © Musi byt mozné zobrazeni vyjezdovych skupin jak poZadovanych, ale jesté
nealokovanych, tak VS jiz alokovanych k udalosti.

d) Posadka musi byt schopna prevzit udélost zadanou dispec¢erem OR véetné
zakladnich atributd dané udalosti.

e) Data potizend v zakladné OR a statusy posbirané b&hem vyjezdu se
automaticky stdvaji soucasti dat vyjezdu (béhem vyjezdu dochazi k
prabézné aktualizaci udaju v mobilnim zatizeni), posddka pouze dopliuje
dalsi potiebné informace.

Funkéni 109 Musi byt k dispozici:
poZadavky . . e e . . .
a) Evidence viech vykon( a podanych Iékd poskytnutych pacientovi vidy pro
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Oblast ID  Popis pozadavku
konkrétni vyjezd.

b) Evidence zplisobu ukonceni oSetieni pacienta, véetné strukturované
informace o cilovém zdravotnickém zafizeni a moZnosti uvedeni dalSiho
popisu volnym textem. Informace bude automaticky zahrnuta do denniho
hlaseni.

c) Historie pribéhu vyjezdu a zmén.

Funkéni 110 Systém musi umoZnit automatickou kontrolu kvality a Uplnosti zadavanych

pozadavky dat.

Funkéni 111 Systém musi umoznit uloZeni "Zaznamu o vyjezdu ZZS PK" ve formatu PDF.

pozadavky

Funkéni 112 Musi byt mozné udrzovani interniho registru historicky oSetrenych pacientd
pozadavky ZZS PK (databdze na strané serveru).

Funkéni Musi byt mozny nahled:

pozadavky .y . e w .

a) Do zdravotnické dokumentace pacienta po zadani identifikacnich udajd v
systému Emergency Card (externi EHR registry).

b) Do zdravotnické dokumentace pacienta ze specidlnich registré (UZIS,

113 specializované registry - diabetes, kardiovaskularni apod.).

c) Do zdravotnické dokumentace pacienta - cizince po zadani identifikacnich
Udajl v systému EHIC (externi EHR registry EU).

d) Na historii pacienta po zadani identifikacnich udajd v internim registru
ZZS s moznosti nasledného vytézeni informaci.

Funkéni 114 V rdmci subsystému musi byt k dispozici Fulltextové vyhleddvani ve vstupnich

poZadavky polich vazanych na ciselniky (napf. diagndza).

Funkéni Moznost tisku zadanych dat v terénu v podobé tzv. pare prostiednictvim

pozadavky 115 mobilni tiskarny pfimo propojené s tabletem pomoci USB kabelu (poZadované
feseni), pfipadné s vyuzitim bezdratové technologie, v€etné nastaveni poctu
kopii (pro ucely archivace).

Funkéni 116 Aplikace umozni fyzicky podpis predavaciho protokolu pfi prevzeti pacienta

pozadavky do péce zdravotnického zafizeni.

Funkéni 117 Subsystému musi umoznit synchronizaci ¢iselnik( aplikace ze serveru v

pozadavky terénu.
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Oblast ID  Popis pozadavku
Po zméné ciselnikd na aplikacnim serveru musi dojit k jejich synchronizaci na
mobilnim zafizeni nejpozdéji do 12hod.
Funkéni 118 Musi byt umozZnéna automaticka aktualizace SW mobilnich zafizeni. Musi byt
pozadavky zajisténa prlikaznost systému aktualizace a udrzby SW mobilnich zafizeni.
Funkéni 119 Aplikace musi umoZiovat vzdalené smazani veskerych citlivych dat uloZzenych
pozadavky v mobilnim zafizeni (podminkou je dostupnost konektivity).
Funkéni Musi byt umoznén import dat z monitorovaci techniky (multifunkéni
pozadavky defibrilatory Corpuls a Lifepak) do aplikace a pfidani téchto dat k pofizenym

120 | zaznamUm o pacientovi a to pfimo v terénu datovym spojenim tabletu
posadky a pfistroje. Licence softwaru monitorovaci techniky umoznujici vyse
uvedené je soucasti dodavky.

Funkéni 121 Musi byt zajistén jednotny zplsob vypliovani MU nebo zdravotni

pozadavky dokumentace (vyuziti ¢iselnik() — musi byt zajisténa konzistence dat.

Funkéni Ergonomické uZivatelské rozhrani - maximum informaci musi byt

pozadavky predvyplnéno, musi byt minimalizovana nutnost psani pomoci SW klavesnice,
musi byt maximalizovdna moznost vyplnéni polozky vybérem z moznosti,

122 | musi byt prizptsobeno workflow dle typu vyjezdové skupiny (RLP, RZP, RV a
dalsi typy). Subsystém musi klast dlraz na ergonomii zadavani ve ztizenych
podminkach. Systém musi umoznovat automatické generovani textu zpravy
na zakladé vybérovych poli.

Funkéni 123 Grafické provedeni jednotlivych obrazovek GUI bude podporovat logickou
pozadavky posloupnost zaddvani dat.

Funkéni 124 MozZnost byt umoznéno preruseni/navrat kdykoliv béhem zadavani informaci.
pozadavky

Funkéni 125 Preference vynuceni synchronizace pfi pfihlaseni uZivatele, je-li v dosahu WiFi
poZadavky sité.

Funkéni Subsystém musi disponovat pfehlednym administratorskym rozhranim,
pozadavky pristupnym pomoci tenkého klienta (webového prohlizece), které umozni:

126 -Dohled na béh jednotlivych casti systému (stav sluzeb, predavana data na

rozhrani atd.)

- Zobrazovat stav jednotlivych klientd/tabletl (online/offline, historie
pripojeni, verzi aplikace, verze ciselnik( na tabletu)
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Oblast Popis pozadavku

- Zasilat aktualizace aplikace i ¢iselnikl automaticky i manualné (pro jeden i
vSechny tablety)

- Editovat vSechny ciselniky, nastavovat poradi zobrazovani jednotlivych
polozZek ciselniku v uzivatelské aplikaci na koncovém zafizeni

- Spravovat uZivatele (jméno, heslo, opravnéni, atd.)

Subsystém musi umoznovat udrzbu a importy Ciselnikd VZP, v souvislosti s tim
musi byt umoZnény tyto funkce:

a) Verzovani Ciselnik( - systém umozni zpétné uctovani na zakladé historicky
platnych Ciselnika.

b) Moznost pfimé udrzby ciselnikd.

Moznost importu ciselnik(i VZP, pfedevsim ciselnik( Iékl a zdravotnického

materialu.
Funkéni Konfigurace vykon(
pozadavky ) e . e
a) Ohodnoceni nasmlouvanych vykonu s udrzovanym historickym vyvojem
127 pro spravné vykazovani doklad( z urcitého data.
b) MozZnost vySe uvedenych konfiguraci individualné pro jednotlivé
pojistovny.
Technické 178 Musi byt zajisténa plna obousmérna integrace se systémem operacniho fizeni
pozadavky a s modulem Pojistovna.
Technické 129 Mobilni zafizeni spole¢né s aplikaci bude konfigurovdno jako uzavieny
pozadavky jednoucelovy systém.
Technické 130 Systém musi umoznit vzdaleny pristup do log soubort jednotlivych tabletl a
pozadavky tyto logy vzdalené importovat na server pro dalsi vyhodnoceni.
Bezpecnostni 131 Musi byt zajiSténa autentizace pomoci uzivatelského jména a hesla.
pozadavky
Bezpecnostni Musi byt zajisténo fizeni dostupnosti funkci a dat v zavislosti na pravech
poZadavky 132 | uzivatele (Iékar / zachranar) - napf. vyplriovani vybranych Gdajt, pristup k
Iékarské dokumentaci.
Bezpecnostni 133 Musi byt moZné pracovat s mobilnim zafizenim v off-line rezimu.
poZadavky
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Oblast ID Popis pozadavku

Bezpecnostni 134 Komunikaéni trasa mezi mobilnim zatizenim a aplikacnim serverem bude v
pozadavky celé délce zabezpecena Sifrovanim.

Bezpecnostni 135 Subsystém musi disponovat lokalnim zabezpecenym ulozistém dat.
pozadavky

Tabulka 8 PoZadavky na Mobilni zaddvadni dat

4.1.3 Kniha jizd

Subsystém umozniuje vedeni knihy jizd, ktera slouzi jako zdroj informaci ohledné vyjezd’ SaP. Musi
byt poskytovany informace o poloze vozidel a subsystém musi vyhodnocovat priabéh vyjezdd.
Subsystém musi poskytovat reporty a sestavy v souladu se standardy VZP. Kniha jizd bude
integrovana s mobilnim zadavanim i operacnim Fizenim. PoZadavky na subsystém

Kniha jizd jsou uvedeny v katalogu niZe:
Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni Subsystém musi poskytovat minimalné nasledujici funkce:

pozadavky I . . . . VIR
a) Do knihy jizd musi byt automaticky vytvareny zdznamy s prebirdnim poctu

km.
136 . .y . y
b) Musi byt umoZnéna editace spotreby.

c) Musi byt moZzné sledovat vozidla v rdmci jednoho prostiedi.

d) V ramcijednoho prostfedi musi byt mozné sledovat aktualni stav i historii.

Funkéni Subsystém musi poskytovat tyto informace:

poZadavky o . .
a) Informace o jizdach — bude generovdno automaticky.

b) Pocet kilometrli — bude generovano automaticky.
137 c) Informace o spotrebé a tankovani — bude vkladano uZivateli.

d) Zobrazeni trasy vozidla, a to i zpétné. V ramci pohledu na historii musi
subsystém poskytnout dodatecné informace o stavu vozidla.

e) Musi byt sdruzovany informace k danému vozidlu za dany ¢asovy usek.

Funkéni Subsystém musi umoznit tisk vykaz(i a dalSich tiskovych sestav.

ozadavk
P Y 138 a) Tisk sestav knihy jizd musi byt umoznén jak souhrnné, tak pro jednotlivé

vozy.
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Oblast ID Popis pozadavku

b) Musi byt umozZnén tisk prehledd vykon( jednotlivych vozl a informaci o

spotiebé.

Technické 139 Subsystém musi byt datové napojen na subsystém mobilniho zadavani a
pozadavky operacniho fizeni.
Bezpecnostni Data v knize jizd musi byt:
pozadavky . i

a) Kompletné logovana.

140
b) Omezena pro uZivatele na zakladé opravnéni.
c) Svazana s konkrétni MU.

Tabulka 9 PoZadavky na Knihu jizd

4.1.4 Pojistovna

Subsystém Pojistovna slouzi primarné jako nastroj pro realizaci kontroly Uplnosti doklad
poskytnutymi klienty a datové predani doklad( pojistovné (musi byt v souladu se standardy VZP).
Dodavatel je povinen sledovat zmény v metodice a plané legislativé a v co nejkratsi dobé je do
subsystému zapracovat. Subsystém musi ddle podporovat Udrzbu a importy Ciselnikl VZP. Subsystém
musi byt napojen na portdl VZP. Je poZzadovana plna integrace se subsystémem Mobilni zadavani dat.
Pozadavky na subsystém Pojistovna jsou uvedeny v katalogu niZe.

PoZzadavky na subsystém Pojistovna:

Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni Subsystém musi poskytovat nasledujici funkcionality:
poZadavky

a) Nastroj pro provedeni automatické hromadné kontroly dokladi za zadané
obdobi, vysledkem kontroly je oznaceni Gspésné zkontrolovanych
dokladl pro jejich nasledné predavani pojistovnam.

b) Nastroj pro kontrolu ptislusnosti pacientl k jednotlivym zdravotnim
pojistovnam pomoci portalu VZP.

141 | ¢) Subsystém musi umoznit jednotlivé uctovani dokladd, a to formou
vytvareni podklad( pro faktury jednotlivym pacientlim.

d) Subsystém musi umoznit hromadné Uctovani doklad( pojistovnam.

e) Korektni zpracovani dokladl z vyjezd( ,randez-vous” systému (pacienta
oSetfuje vice vyjezdovych skupin).

f) Pokud je k vyjezdu pfifazeni vice pacient(, je nutné umoznit rozuctovani
(rozdéleni vykon( mezi pacienty).
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Oblast ID  Popis pozadavku
Funkéni Subsystém bude generovat davky dokladd o pacientech (a to jak davky
pozadavky pavodni, tak davky opravné) a predavat je pojistovnam:

a) Provlastni predavani dat pojistovnam musi systém spliovat vsechny
potrebné standardy VZP, aby mohly byt davky Uctovdny a predavany.
Data pacientl budou pojistovnam predavany v davkach dokladd, které
bude systém generovat.

b) Aplikace musi umozZnit opravovat chybné doklady a vytvaret opravné
davky — pokud je doklad pojistovnou odmitnut, uZivatel oznaci doklad
jako neptijaty a po nasledné opraveé tohoto dokladu zaradi doklad pro

e nasledné generovani opravnych davek.

c) Subsystém musi automaticky generovat privodni listy k davkam v
souladu se standardy VZP.

d) Subsystém musi umoznovat pregenerovani existujici pripravené davky po
provedeni aktualizace souvisejicich Ciselnik.

e) Ciselna fada doklad(i bude kazdy rok stejnd. Rozliseni bude realizovano
aktualnim rokem.

f)  Vyhledani bude mozna nad vsemi davkami dle vstupnich parametrd
charakteristickych pro evidenci: Cislo davky, pojistovna, typ davky, obdobi
od — do, pacient, VS, atd.

Funkéni Je poZadovano u pacienti evidovat tato data:
pozadavky . ., : o . .

a) Zakladniinformace o pacientovi, o vyjezdu — viz soucasny stav.

b) Moznost vidét Cislo (SPZ) auta, posadku, vykony, ZUM, ZULP, km, ¢asy
podle statusd, Cislo dokladu pacienta, prehled oSetfenych pacientl ve
vyjezdu (s tim mozZnost pridavat a ubirat pacienty z nabidky), oznaceni
prestupu lékare, oznaleni vyjezdu za marny.

143 c) Historie dokladu, ukazka véty v davce.

d) Moznost Upravy pacienta — mimo davky, zpétné zafazeni, storno, druh
pojisténi.

e) Kontrola generovani pacienta — moznost ru¢ni opravy (vyuctovani
repatriaci, atd.).

f) Tisk vyuctovani pacienta a faktury.

g) Moinost ndhledu do hlaseni dispecinku.

Funkéni 144 Pro vyuctovani je poZzadovano:
pozadavky P . S
a) Kontrola souboru rodnych &isel pres portal a vstup do kontroly pacientt
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Oblast ID  Popis pozadavku
pres portal.
b) Jednorazové vyuctovani pro vsechny ZP a skupiny DP2, DP4.
c) Moznost samostatného vyuctovani specifikované skupiny.
d) Konecny report vyuctovani, ktery obsahuje ZP, stfediska fazena podle
oblasti, Cislo davky, typ (napf. 37), mésic a rok, druh (napf. DP1, DP2,
DP4), pocet dokladl v davce, km, body, body v K¢, Iéky, cena za davku,
konecna cena za ZP — podobné, jako stavajici report.
Funkéni Moznost konfigurace ¢lenéni davek pro pojistovnu takovym zptsobem, aby
poZadavky 145 | davky odpovidaly podle potfeby okrestim, vyjezdovym stanovistim, typlim
vyjezdl nebo kombinacim uvedeného.
Funkéni Vytvareni ,disket”
pozadavky . C . . . S
a) Subsystém musi umoznovat libovolné sdruzovani davek do "disket" pro
nasledné predani zdravotnim pojistovnam.
146 | b) Subsystém musi také obsahovat moZnost automatického vytvareni
"disket" z davek, které jesté nebyly zarazeny na diskety, a to podle
volitelnych kritérii (obdobi, druh pojisténi atd.).
c) Subsystém musi umoznit vytvoreni statistického rozpisu obsahu diskety
podle definovanych nakladovych stredisek.
Funkéni Pro spravné uctovani musi byt systém vybaven aktudlnimi ¢iselniky
pozadavky 147 | pojistoven, pro zpétné uctovani musi mit k dispozici i historické informace o
stavu téchto ciselnik(.
Funkéni Subsystém musi umoZznovat konfiguraci:
pozadavky . e . -
a) Ceny bodu s udrzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani
dokladt z urcitého data, véetné moznosti individualni konfigurace pro
jednotlivé pojistovny.
b) Ohodnoceni nasmlouvanych |ék(i a materialu s udrzovanym historickym
vyvojem pro spravné vykazovani dokladid z urcitého data, véetné
148 moznosti individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.
¢) Ohodnoceni nasmlouvanych vykon( s udrzovanym historickym vyvojem
pro spravné vykazovani dokladl z urc¢itého data, véetné moznosti
individualni konfigurace pro jednotlivé pojistovny.
d) Hromadné - ohodnoceni ceny bodu, nasmlouvanych vykon, 1ékd a
materialu tak, Ze konfiguracni zaznamy ciselnikd uvedené pro VZP plati
automaticky i pro dalsi pojistovny, pokud pro konkrétni pojistovnu neni
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Oblast ID  Popis pozadavku
explicitné uvedeno jiné nastaveni.
Bezpecénostni 149 Vsechny zmény v subsystému budou logovany. Logy budou pfistupné pouze
pozadavky na zakladé opravnéni autorizovanym uzivatelim.
Funkéni Pro prehlednou kontrolu a praci s daty jsou pozadovany a filtry na prehledu
pozadavky vyjezdovych karet:
a) Stav vyjezdové karty — editace, uzavien, kontrolovan, vykdzany, nepfijaty
ZP, opraveny, mimo davky, storno, predany.
b) zdravotni pojitovny — napf.: 000, 111, 201, 205, 207, 209, 211, 213, 777,
999.
c) Rozliseni pacientl na DP1 — Cesky pacient, DP4 — pendler, pacienti z EU,
DP2 — smluvni pacient.
d) Typ vyjezdu— HN, RV RLP, RZP, NO - novorozenci, TS - vital, LZS.
e) Druh akce - sekundarni vyjezd, vital, termické postiZzeni, dopravni nehody
atd.
f) Misto zasahu — podle ulice, mésta.
g) Zakladny — podle jednotlivych stanovist.
150 | h) Cislo akce.
i) Kombinace data nebo roku se jménem nebo RC.
j)  Zkontroly - prehled vsech neuzavrenych vyjezdi (vyjezdy, které zatim
nejsou pripraveny pro ZP).
k) Cislo dokladu, ¢islo davky.
[) Vybér pacientll s nestandartnim cislem.
m) Hromadna kontrola, kdy se z uzavienych vyjezdli stavaji zkontrolované
vyjezdy, které jsou pripravené k vyuctovani na ZP.
n) Vypisy k filtrllm — v tisténé podobé
o) Ve vystupni sestavé budou jednotlivé polozky doplnény o kontrolni
zaskrtavaci pole, které bude slouzit k identifikaci provedenych kontrol
uzZivatelem. Tento parametr bude pfipraven i ve filtrech.
p) Zjednotlivych zaznamU bude mozné dojit jednoduchym postupem az na
kartu pacienta.
Bezpecnostni 151 PFistup do subsystému bude umoZnén na zakladé pfistupovych prav.
pozadavky
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Tabulka 10 PoZadavky na Pojistovnu

4.1.5 Planovani smén

Subsystém Planovani smén musi umoznovat zakladni evidenci smén pro provoz vyjezdovych skupin a
provoz operacniho fizeni.

Prehled poZadavk( na subsystém Planovani smén je uveden v katalogu nize:

Oblast ID  Popis pozadavku
Funkéni Subsystém Planovani smén musi poskytovat tyto zakladni funkcionality:
pozadavky

a) Planovani smén — musi byt k dispozici data o sloZeni vyjezdovych skupin
(jméno, ptijmeni, kontaktni Gdaje, telefon, typ prostiedku, sloZzeni
posadky, pridélené vozidlo).

b) Planovani obsazeni vyjezdovych skupin pfimo pracovniky VS.

152

c) Plan smény musi obsahovat vSechny potfebné podklady k tomu, aby
mohlo byt v okamziku nastupu do sluzby provedeno pfihlaseni vyjezdové
skupiny pouhym prevzetim téchto naplanovanych dat —to znamenj, Ze
plan bude obsahovat typ prostfedku, slozeni posadky i pridéleny viz.

Funkéni Subsystém planovani smén musi dale umoznit:
pozadavky . oty o . . o

a) MozZnost provadéni zmén obsazeni vyjezdovych skupin dle aktudlniho
sloZeni vyjezdovych skupin a to i béhem smény. Musi byt také k dispozici
moznost zmény vozidla vyjezdové skupiny béhem smény.

b) MozZnost prihlaseni a odhlaseni vyjezdové skupiny. Po prihlaseni clena
posadky VS do aplikace je informace o disponibilité VS zobrazena
dispecertim.

c) Automatické aktualizace obsazeni vyjezdovych skupin z externiho

153 néstroje pro planovani smén (ShiftMaster). Aktualizaci bude mozné
provést i rucnim importem.

d) Podporu ,nativniho” zaznamu a zpracovani ,,netypickych” stavi
vyjezdovych skupin — napf. Udrzby, poruchy, asistence.

e) Oznaceni VS jako konajici asistenci.

f)  Zakladni funkcionalitu umoZznujici evidenci planovaného obsazeni
vyjezdovych skupin pro potfebu operacniho fizeni.

g) Planovat posadky do smén VS ptimo pracovniky vyjezdového stanovisté.

Funkéni 154 Aplikace na vyjezdovém stanovisti musi umoznit editovat posadky do smén
pozadavky VS pfimo pracovniky vyjezdového stanovisté.
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Funkéni Planovani vyjezdovych skupin musi obsahovat vsechny potrebné podklady k
pozadavky 155 | tomu, aby mohlo byt v okamZiku ndstupu do sluzby provedeno ptihlaseni

vyjezdové skupiny.

Bezpecénostni 156 Vsechny zmény v subsystému budou logovany. Logy budou pfistupné pouze
pozadavky na zakladé opravnéni autorizovanym uzivatelim.
Bezpecnostni PFistup do systému bude umoZnén na zakladé pristupovych prav. Musi byt
pozadavky mozné prirazeni prav uzivatelim povérenych planovanim a sestavovanim
vyjezdovych skupin.
157

Zmény v aktudlnim sloZeni vyjezdové skupiny muze ve vyjimecnych pripadech
provést povéreny pracovnik OR, zodpovédnost za aktudlni stav dat
vyjezdovych skupin nesou zaméstnanci na vyjezdovych stanovistich.

Tabulka 11 PoZadavky na Planovdni smén

4.1.6 GIS klient

Soucasti dodavky sluzeb ze stfechového projektu je i GIS. Doc¢asné, do doby plné realizace a plné
implementace NIS IZS se ZZS, bude GIS klient vyuzivat lokalni GIS data.

a) Dispecink — plné vyuZivani GISu. Zobrazeni vSech MU, planovani tras, SaP, POl a vSech
vzdjemnych vazeb.

b) Vyjezdové stanovisté — zobrazeni a vyhledavani MU, zobrazeni posadek a SaP a jejich soucinnosti
k MU.

c) SaP - GlIS informace prostfednictvim polohy v navigaci, kterou zasila OR.

V rdmci dodavky bude poskytnut mapovy prohlizec. Tento systém bude poskytovat prostorové
informace a musi byt napojen na NIS, RUIAN a subsystém OR.

Pozadavky na klienta GIS jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni Klient GIS musi byt schopen poskytovat nasledujici informace:
pozadavky

a) Prehled mobilnich prostfedkd v GIS (aktivni i pfipravené).

b) Zobrazeni vsech aktivnich feSenych udalosti na mapé (v GIS klientovi). Je
tfeba, aby béhem lokalizace call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni

158 pfijata udalost na jiném pracovisti.

c) Zobrazeni mista udalosti a na Zadost i zobrazeni ptifazeni VS k dané
udalosti - propojenim ¢arami, které za cca 3 sekundy zmizi.

d) Poskytnuti ucelené a aktualni informace o situaci, o rozmisténi a stavu
jednotek (véetné souradnic) a Feseni aktudlnich udalosti.

e) Zobrazeni aktualnich dopravnich informaci, predevsim uzavirky, nehody,
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Oblast ID  Popis pozadavku
hustotu provozu atd. Klient musi umozZiovat historicky ndhled na stav
komunikaci v daném okamziku (DIC).

f)  Vizualizace vztahll mezi objekty (pfidélené vozidlo-misto udalosti atd.).

g) Pohyb vozidla bude mozné zvyraznit zobrazenim ujeté trajektorie dle
nastavené ¢asové hloubky

h) Objekt bude na mapé zobrazen véetné stavll nékterych parametrt dle
moznosti vozidlové jednotky (stav, jizda s majakem, otevieni dvefi apod.)

Funkéni Klient GIS bude dale umoZriovat:
pozadavky v : - . . .

a) Pfifazovani SaP k jednotlivym udalostem. UZivatel v mapé vybere
vyjezdovou skupinu, a pfimo v mapé ji pfiradi k udalosti (mGze nasledovat
dialog upresnujici toto prifazeni).

159 | b) MozZnost lokalizace udalosti pfimym vybérem mista Ci oblasti z mapy.

c) Pokud dojde ke ztraté signalu vozidla, bude mozné jeho polohu ménit
rucné pomoci GIS klienta pretazenim mysi.

d) Zobrazeniv klientu GIS bude podporovat vice méda (ukotveni pohledu,
centrovani na vozidlo, udrZeni zvolenych vozidel na mapé atd.).

Funkéni 160 GIS klient bude obsahovat mapové podklady celé CR.

pozadavky

Funkéni 161 Klient GIS musi obsahovat aktualni informace a resit zptsob spravy
pozadavky prostorovych informaci.

Funkéni V ramci klienta GIS bude mozné definovat body zajmu. Pocet bodl zajmu a
poZadavky vlastnich ploch bude neomezeny. V souvislosti s body zajmu (POI), budou

k dispozici tyto funkce:

a) Préva bodul zajmu budou umoznovat prikladani vice pfiloh k jednomu

162 bodu. Priloha bude libovolny soubor, ktery ma svij nazev, popis a
vlastnika.

b) POl body bude moZné kategorizovat.

c) Bude k dispozici moznost importu z obecného formatu (csv).

Funkéni Kromé POl bude mozné definovat v rdmci GIS klienta plochy s vlastnim

poZadavky 163 popisem uZzivatele (kruhovy, polygon) pro vyhledani jizd dle vlastnosti viezdu
do opusténé oblasti. Uzivatelem definované oblasti bude mozné radit do
hierarchické stromové struktury.
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Popis pozadavku

Nasledujicim zplsobem bude mozZné vyuZivat data ze systému pro sledovani

vozU:

e Pohled na aktualni data:

a)

c)

d)

e)

sledovani vozidel v redlném ¢ase s moznosti zobrazeni trajektorie
(prlbéhu jizdy) dle nastavené ¢asové hloubky, vizualizace stavu
vozidla (dle statusu) a typu VS (RLP,RZP,RV apod.)

schopnost soucasného zobrazovani vsech vozidel nad mapovym
podkladem v redlném case

rizné mody zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo,
udrzeni vybranych vozidel na mapé)

sledovani a vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s
majakem, pocet reSenych udalosti, pfedpokladana doba dojezdu,
otevreni dvefi, napéti palubni sité apod.), stav vozidla (oprava, rezijni
jizda, servis, uklid apod.)

funkce pro odeslani a ptijem textovych zprav do/z vozidla

e Pohled na historii

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

zpétné prohlizeni projeté trasy

schopnost slucovani dat z vozidla do logickych celkl — jizdy (na
zakladé béhu motoru — jen pro vozidlové jednotky)

zajiSténi zpétného prohlizeni projeté trasy bezprostfedné po
ukonceni jizdy (podminkou do 3 minut od ukonceni jizdy)

tvorba specifickych tiskovych sestav

vyuziti filtra pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality,
rychlosti, ujeté vzdalenosti, stavovych informaci)

zobrazeni jizd dle rliznych parametr(i — napt. dle rozsaht rychlosti,
otacek (umozni-li fidici jednotka vozidla zasilani takovychto udaj()
atd.

vyhodnoceni jednotlivych jizd — rozdéleni na jizdy ZZS, rezijni jizdy,
atd.

kontrola zadani Gdajd u reZijnich jizd z hlediska uplnosti zadani,
dlouhého stani mimo zakladnu atd.

e Uzivatelské oblasti

a)

fazeni uzivatelskych oblasti dle stromové struktury. Zadavatel
pozaduje moZnost fazeni uZivatelskych oblasti do skupin a podskupin
vozidel pro zajisténi lepsi pfehlednosti a snazsiho vyhledavani. Razné
skupiny mohou obsahovat rlizné pocty podskupin. Skupiny a
podskupiny musi byt mozné samostatné pojmenovavat a prirazovat
jim vlastnosti, které v ramci skupiny budou dédit (skupiné odpovédny
uzivatel pridéli barvu pro dany typ oblasti a vSsechny zafazené oblasti
musi sdilet v mapé pravé tuto barvu).

prace s oblastmi dle pfihlaseného uzivatele, musi byt uZivatelskymi
pravy omezeno, kdo do oblasti mlze jen nahlizet a vyhledavat v nich
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Popis pozadavku

a kdo je muZe tvofit a kdo administrovat. Oblasti jsou vyuZivany jako
jedna z lokaliza¢nich entit v ramci databaze zajmovych objekt(.
c) neomezeny pocet vytvorenych uzivatelskych oblasti
d) systém musi umoZiiovat dotazy typu:
a. Cas vjezdu do uzivatelské oblasti
¢as opusténi oblasti
celkova doba stani v oblasti
celkovy pocet ujetych kilometr( v oblasti
Specifické uzivatelské oblasti s upozornénim, véetné predani
do SOR — vyjeti z oblasti zaklady v zadaném ¢&ase od statusu
vyjezd (definice vlastnich parametr( pro upozornéni)

®m oo o

Predavani dat do knihy jizd a ptip. dalSich systému

Zajisténo predavani dat do systému Bl

Sledovéni a vyhodnocovani spotfeby PHM (vypoctem i vycitdnim z Fidicich
jednotek vozidel) a dalSich naklad( na vozidla, jednotlivé fidice, ucetni

strediska, rozucétovani faktur, apod.)
Statistiky a prehledy v rozsahu stavajicich pfehled + min. 4 nové sestavy
Zajisténi exportu sestav do txt, pdf, xls

Funkéni
pozadavky

165

Klient GIS musi byt napojen na subsystém OR:

a)

b)

k)

Lokalizace mista udalosti na zakladé pfedané polohy ze subsystému OR.

Lokalizace mista v klientu GIS pomoci zadani souradnici a nasledna
automatickd aktualizace mista v subsystému OR.

Integrace OR a GIS tak, e umoZni zobrazeni vech Fesenych udalosti v GIS
a v zobrazeni polohy vozidel.

Umoznit vyhledat v GIS konkrétni misto udalosti zaddvané v subsystému
OR.

Umoznit zobrazeni polohy volajiciho vyhodnocenou subsystémem OR.

Umoznit upresnéni mista uddlosti v GIS a predat toto upresnéni do
subsystému OR.

Umoznit v klientu GIS obdobné jako v subsystému OR zobrazovat
prehledné vazbu mezi udalosti a pridélenymi zasahujicimi prostredky.

GIS a IS pro OR musi byt upraveny tak, aby IS pro OR mohl vyuzivat
mapové a datové podklady prostfednictvim volani sluzeb GIS.

Bude podporovdn i opaény smér prenosu dat mezi OR a GIS, kdy vybrana
lokalita z OR bude zobrazena v GIS klientu.

Z GIS (OR) bude mozné zpresnit lokalizaci (pretazenim bodu mys3i) a
odeslat novou polohu do navigacniho zafizeni ve vozidlech.

PFimo v GIS bude moZné ptirazovat prostiedky k udalostem (integraci se
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Oblast ID  Popis pozadavku
systémem OR).
Funkéni 166 Klient GIS musi byt schopen aktualizace mapovych podklad( z NIS.
pozadavky
Funkéni Informacni systém a jeho mapové informace musi byt rozsifeny o
pozadavky aktualizovany registr zemnich identifikace nemovitosti a adres (RUIAN):
167 | a) Pro lokalizaci udalosti budou pouzita mimo jiné data z RUIAN.
b) Informace o poloze z GIS klienta budou piedany do udalosti v OR a
doplnéna o informace z RUIAN.
Funkéni Musi byt zajiSténa kompatibilita se zakladnimi mapovymi formaty pro vyménu
; 168 _ o .
pozadavky geografickych dat (shapefile, jpg, gif).
Funkéni 169 Musi byt moZné vyuzivat ortofotomapy spravované krajem.
pozadavky
Funkéni 170 Klient musi umoZznit implementaci dat Zabaged.
pozadavky
Funkéni 171 Na projekénim systému (neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu) musi
pozadavky byt mozné zobrazit mapu s aktuadlni situaci.
Funkéni Definovani role ,,Prohlizec¢ udalosti“.
pozadavky .. . . . :
172 | UZivatel, ktery bude disponovat touto roli bude moci pracovat pouze

s klientem GIS bez aktivni vazby na OR. UZivatel bude moci hledat v mapé a

prohliZet si udalosti véetné informaci k udalostem.
Funkéni Klient bude umoznovat vyuziti dalSich prostorovych dat a zobrazeni
pozadavky 173 | zajmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, stanovisté ZZS, détské tabory,

Zelezni¢ni prejezdy atd.). GIS musi feSit zpUsob aktualizace téchto vrstev.
Funkéni 174 Klient musi umoznovat fulltextové vyhledavani v databazi POl a adresnych
pozadavky bodi véetné mozZnosti definice spadové VS k danému katastru.
Funkéni 175 GIS se bude zobrazovat v samostatné obrazovce, jejiz soucasti je "podokno",
poZadavky kde se na silueté kraje zobrazuje aktualni vyfez mapy.
Funkéni 176 Klient GIS bude dale zobrazovat:
pozadavky

Strana 47 / 112




INTEGROVANY :* ': EVROPSKA UNIE X MINISTERSTVO
OPERAENI SRR :VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q ~~" | PRO MISTNI
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Oblast Popis pozadavku

a) Stav atyp vyjezdové skupiny.

b) Dynamickou vizualizaci vyjezdovych skupin - eliminace prekryvi(i znacek
jejich slouéenim pro zvyseni pfehlednosti.

c) Plovouci zmensenou prehledovou mapu na celou zdjmovou oblast.
Nepredpokldda se zména méritka.

d) Informace popisujici misto umisténi kurzoru v mapé.

e) Nejrlznéjsich vrstvy mapy (napf. rozmisténi AED, stanovisté ZZS,
zdravotnicka zafizeni, uzavirky apod.).

f)  Po kliknuti na objekt v klientu GIS se zobrazi dodate¢né informace k
tomuto objektu. V ptipadé specifickych vrstev napf. havarijni plany nebo
krizové plany.

Funkéni 177 Musi byt umoZnén rychly ptesun v hlavnim mapovém podkladu pomoci
pozadavky kliknuti na lokalitu zobrazenou v "podokné".
Funkéni 178 Udalosti v ramci celého systému musi byt sladéné a ukazovat ve vsech
pozadavky Castech shodné informace.
Funkéni 179 Vsechna pracovisté budou vybavena shodnym klientem pro zobrazeni GIS
pozadavky informaci. Nastaveni pro vSechny uZivatele bude shodné.
Funkéni Udalost Ize presunout pomoci mysi pfimo na mapé. Pfesun je synchronizovan
pozadavky s informacemi v OR.

180

Vozidlo bude mozné pridélit k udalosti pretazenim mysi na udalost. Tato
zména bude predédna do systému a tedy i do OR.

Funkéni Prehledova mapa bude umisténa v klientu GIS v samostatném plovoucim
poZadavky 181 | okné. Toto okno m{iZe uzivatel posunout na libovolné misto nad mapou.
Okno bude moZné schovat a zobrazit pomoci tlacitka v ndstrojové listé.

Funkéni 182 V klientu GIS bude vyuzZito stavového fadku k zobrazeni informaci o lokalité,
pozadavky na kterou aktualné mys ukazuje. Tato listé je neustdle uZivateli viditelna.
Funkéni 183 Klient GIS umozni uZivatelské nastaveni ve vybéru fontl a velikosti pisma.
pozadavky

Funkéni Ovladani mysi musi byt intuitivni a musi odpovidat béZznym zvyklostem. Na
pozadavky 184 | pravé tlacitko mysi bude vyvoldno kontextové menu s nabidkou dal3ich

rozsitenych funkci spojenych s mapou nebo vybranym objektem. Jednotlivé
funkce budou popsany textem a budou skladany dle opravnéni uZivatele a
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Oblast ID  Popis pozadavku
situaci odpovidajici objektu, nad kterym uZivatel klik provedl|.

Funkéni 185 Klient GIS umozni vybér sledovanych objektt podle rliznych kritérii.

poZadavky

Funkéni Klient GIS bude inteligentné fesit kolizi zobrazovani, kdy je v jednom bodé

pozadavky 186 nahusténo vice objektl a mapa je v malém méritku. Po najeti nad
inkriminované misto se symboly ,,rozestoupi” a tim umozni uzivateli snazsi
pristup ke konkrétnimu objektu a volbé néjaké funkce.

Funkéni 187 Klient musi zobrazovat aktudlni informace na mapé, dle umisténi kurzoru

pozadavky (napf. VS, MUS, soucinnost, vazby, POI atd.).

Funkéni UZivatelské rozhrani musi byt neménné.

‘ 188

pozadavky

Funkéni 189 Aplikace musi podporovat kldvesové zkratky.

pozadavky

Technologické 190 UZivatelské rozhrani klienta GIS musi byt pfehledné a snadno a intuitivné

pozadavky ovladatelné.

Technologické 191 Je pozadovana rychld odezva celého systému. Vzhledem k tomu je nutné, aby

pozadavky GIS byl koncipovan s dostate¢nou vykonnostni rezervou.

Technologické ZZS Plzen bude pouZivat dalsi vlastni prostorova data (POI - body zajmu:

pozadavky 192 | stanovisté, zdravotnicka zafizeni, Iékari apod.), které musi dodany systém
podporovat.

Technologické 193 Klient GIS musi byt odpovidat standardim (OGC) tak aby mohl byt klientem

pozadavky odpovidajicich mapovych a geoprocesingovych sluzeb

Technologické 194 Klient GIS nesmi obsahovat duplicitni idaje.

pozadavky

Technologické 195 Klient GIS bude disponovat tenkym webovym i tlustym klientem.

pozadavky

Technologické 196 Je poZadovana funkcionalita pfipojeni k dalsim lokalizovatelnym datim.

pozadavky
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Oblast ID  Popis pozadavku
Technologické 197 Mapové prostredi klienta GIS bude mozné ovladat pres sit pomoci TCP/IP.
poZadavky
Technologické Klient musi obsahovat nastroj pro administratora, ktery musi umoznit:
poZadavky , Lo
a) nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy,
198
b) nastaveni databdazovych pfipojeni,
c) nastaveni databazi pro fulltextové vyhledavani.
Technologické 199 Kapacita systému musi byt dostatecna na obsluhu vice jak 100 skupin ve
pozadavky sluzbé.
Bezpecénostni Editace GIS dat bude moznd pouze vybranymi pracovniky ZZS. Pravo
pozadavky modifikovat data uréend pro systém GIS bude mit pouze role supervizora
200 | (vystupuje také jako spravce, administrator GIS). Mélo by se jednat o Upravy
jak geometrické, tak popisné slozky prostorovych dat. Do budoucna se
predpoklada sjednoceni map z projektu NSPTV.
Bezpecnostni 501 VSechny zmény budou logovany. Logy budou pfistupné pouze na zakladé
pozadavky opravnéni autorizovanym uzivatelim.
Bezpecnostni V GIS bude podporovéna role "prohlizec¢ udalosti". UzZivatel s touto roli mize
pozadavky 502 prohliZzet a hledat v mapé. UzZivatel si pfimo v GIS mlze zobrazit seznam
udalosti s vozidel. MUze v nich vyhledavat podrobnéjsi informace. Role
primarné slouzi pro nahled na aktualni situaci.

Tabulka 12 PoZadavky na GIS klienta

4.1.7 Nahravani (OB-02)

Soucasti dodavky technologického vybaveni operacniho stfediska je zdaznamové zatizeni, které
umozni nahrdvani telefonni, digitalni radiokomunikace, analogové radiokomunikace a hlasovych
prikazl. Soucasti dodavky musi byt i napojeni na jednotlivé linky.

Pozadavky na samostatné zaznamové zatizeni a cely subsystém nahrdvani jsou uvedeny v katalogu

nize:

Oblast

ID Popis pozadavku
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Oblast Popis pozadavku
Funkéni Subsystém nahravéani hovord musi umoZnit napojeni na subsystém OR, aby
pozadavky bylo mozné k udalostem pridélit prislusné zaznamy tisfiovych volani. Tyto

203 | zaznamy musi byt mozné pfehrat pfimo v subsystému OR.

Stejné tak budou pripojeny i dalSi hovory a relace vazajici se k udalosti.

Funkéni 204 Zaznamové zafizeni musi umoZznit logovat informace o hovorech a musi
pozadavky umoznit vyhledavat hovory (volajici, volany, datum, ¢as, predani atd.).
Technické 205 Subsystém nahravani musi byt kompatibilni se vSemi technologiemi a
pozadavky zafizenimi jejichZ zdznam se pozaduje.

Funkéni 206 Musi byt mozZné nacteni signalizace a informaci ze subsystému nahravani.
pozadavky

Funkéni Zajisténi prace s hovory:

pozadavky

a) pristup pres web rozhrani - toto webové rozhrani bude umoznovat
jasné nastavitelné ¢asové specifikace zobrazovanych zaznam(
(vyhledana c¢asova oblast bude pevné ukotvena i pfi pfipadné zméné
filtr( zobrazeni)

b) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu,
c) identifikace polohy volajiciho z pevné linky - Info 35,

d) vyhledavani, prehrani a export hovor(i podle metadat (TV, MU, typ
MU, &islo, jméno, operator, casové razitko, charakteristiky hovoru),

207 e) archivaci hovort,
f) prehravani zaznamu:
l. moznost prehrdvat oddélené oba sméry,
. moznost preskakovani ticha,
lll.  grafické zobrazovani vyskytu kli¢ovych slov,

V. umoznit hlasové analyzy s moznosti definovani pravidel pro
aktivaci pfiposlechu vedouciho smény nebo supervizora pfi
danych charakteristikach,

V.  automatické vyhledavani klicovych slov, emoci, poradi klicovych
slov, dialog flow.

Funkéni 208 MozZnost pfifazeni zaznamu hovord k zaznamu o MU — zaznamy pti dostupné i
pozadavky ze subsystému OR.
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Oblast ID Popis pozadavku
Bezpecénostni Vzhledem k charakteru a citlivosti zaznamenavanych udalosti bude prace
pozadavky k subsystému nahravani:
209

a) kompletné logovana,

b) omezena pro uZivatele na zdkladé opravnéni,

Technické Umoznit pfipojeni pro:
pozadavky

a) zaznam digitalnich pobockovych linek, které pouzivaji dispecefi s
identifikaci volajiciho a volaného,

b) zaznam IP telefonU s identifikaci volajiciho a volaného,

210 c) zdznam digitdlnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného,

d) zaznam analogovych radiostanic — 160 Mhz, 80 Mhz,

e) zaznam hlasovych vstup(:

l. prikazy vedouciho smény,

1. rozhodnuti ¢lend krizového stabu s ruéni aktivaci.

Technické Zajisténi ukladani dat:
Pozadavky i )
a) nadva paralelni HDD (zrcadleni),

b) ukladani dat pfimo na HDD bez pouziti file systému,

211
c) stereo zaznam s rozdélenim smérd volany a volajici,
d) zdznam screenu obrazovek dispecert — tyto zdznamy budou pfimo
pFistupné ze subsystému OR
Technické Konektory na jednotlivé linky musi byt soucasti dodavky. Nahrdvané
poZadavky kanaly:

a) 1ISDN 30 do ustredny
212 | b) Integrace Pegas (8 LCT, 2 RCT)
c) 9IPtelefond

d) 3 analogové RDST 80 MHz

Technické 213 Zarizeni bude umisténo v datovém Centru Zadavatele a uloZzeno Racku.
pozadavky
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické Je pozadovana maximalni mozna redundance konfigurace zafizeni:
poZadavky

a) napdjeni,
214
b) chlazeni,

c) sitové pripojeni.

Tabulka 13 Pozadavky na Nahravdni

4.1.8 Notifikace

Funkéni pozadavky musi zajistovat distribuci vyzev k vyjezddm rlznymi komunika¢nimi kanaly
(telefon, mobilni zafizeni, SMS, Pager, atd.).

Pozadavky na Notifikaci jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni Vyzvy k vyjezdim budou konfigurovatelné a budou signalizovany v aplikaci, na
pozadavky stanici a na nasledujicich kanalech:

a) telefon (prozvonéni, SMS),
b) mobilni zafizeni (tablet),
215 . .
c) pager (pasmo 80i 160 Mhz),
d) navigacni pfistroj,

e) pripojena tiskarna VS, kde se automaticky spusti tisk vyzvy k vyjezdu,

f) signalizace na analogové radiostanici v pasmu 80 MHz.

Funkéni Ve vyzvé k vyjezdu budou obsaZeny tyto udaje:
pozadavky . s ,
a) poradové Cislo vyzvy,

b) kategorizace udalosti,

c) identifikacni Udaje postizenych osob,
216
d) misto zasahu,

e) sloZzeni posadky,
f) indikace,

g) dopliujici informace uvedené dispecerem OR.
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Funkéni Zajistit moZnost potvrzeni pfijmu a potvrzeni tisfové vyzvy zpét dispecinku
pozadavky prostfednictvim:
a) mobilniho zafizeni (tablet),
217
b) telefonu;
c) PCstanice (v aplikaci na obrazovce),
d) stavovym zafizenim umisténém ve vozidle.
Funkéni Subsystém musi podporovat hromadné hlasové obvoldvani s moznosti rychlého

pozadavky | 218 | pridavani kontaktli do seznamu svolavanych podle pozadovanych roli (napft. dle
VS, oblasti, role (lékar, SZP, ridi¢), apod.).

Funkéni 219 Vyzvy k vyjezdu musi byt zaznamenavany a zdlohovany.

pozadavky

Funkéni 220 Musi byt podporovdn datovy prfenos na navigacni pfistroj.

pozadavky

Funkéni 291 Subsystém pro distribuci vyzev musi podporovat zvukovou signalizaci
pozadavky specifickou pro konkrétni vyjezdovou skupinu.

Funkéni MozZnost nastaveni, aby vyzvy nebyly dorucovany vyjezdovym skupinam

pozadavky | 222 | nachazejicim se mimo pracovisté (popr. aby byly doru¢ovany pouze na zvolené
kanaly — napf. mobilni telefon, pager).

Funkéni Navigacni pristroj musi umozZnit pfijem informaci od dispecera, v€etné soubori
pozadavky a textovych zprav a pfi znalosti také GPS souradnici mista zdsahu.

a) Navigacni pfistroj musi podporovat odeslani textovych zprav dispecerovi.

b) UmoZnit odeslani pozice a textové zpravy do navigacni jednotky ve vozidle.
Odeslané souradnice budou v dostate¢né kvalité. Kvalita soufadnic je
chapdna jako pfesnost lokalizace mista zasahu, napt. zda byla provedena
lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zdjmovych bodd,
anebo presnych soutradnic GPS. Minimalni rozsah (obsah) informace o
kvalité pfenasenych souradnic navrhne Uchazec ve své nabidce a dale
rozpracuje v provadéci dokumentaci (GIS je zdrojem polohy, text a iniciace
je vyvolana subsystémem OR).

223

Funkéni Je pozadovana funkcionalita zajistujici automatické informovani kontaktniho
pozadavky mista ve zdravotnickych zafizenich v pipadech jejich pridéleni k MU p¥imo z OR
(SMS, mail, datova zprava). V pfipadé potieby musi byt mozné odeslat
pozadavek i manudlné.

224
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Funkéni
pozadavky

225

Sledovani a alertovani anomalnich stavd (napf. prekroceni typické doby
jednotlivych interval() z OR.

Tabulka 14 PoZadavky na Notifikace

4.1.9 Elektronicka karta pacienta

Pozadavky na Elektronickou kartu pacienta jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni MozZnost zadat data o pacientovi ve stejném rozsahu z mobilniho zadavani i
u'j ;m c 226 v OR na Vyjezdovém stanovisti, vyjma dat z externich zafizeni (multifunkéni
pozadavky defibrilatory Corpuls a Lifepak) a vyjma grafickych zadani.
L Evidence vykonl a podanych Iéku.
Funkeni
= 227

pozadavky

Kéni Aplikace musi informovat uzivatele o validité zadanych dat. Zda spliuji alespon
Furv1 ;mk 228 | minimum poZadovanych informaci, které odpovidaji definovanym kritériim
pozadavky zavaznosti postiZeni pacienta (napf. NACA skoére).

.. Moznost tisku zadanych dat do formatu PDF.
Funkeni
. 229

pozadavky

Kéni Snadné zadani informaci, maximalni podpora funkcionality v uZivatelském
Furv1 cnl rozhrani. Ul aplikace pfizplsobené workflow vyjezdové skupiny (RLP, RZP, RV,
pozadavky

LZS).
a) Logicky postup zadavani dat.
230 | b) Grafické rozhrani musi odpovidat logickému postupu vypliovani.

c) Dlraz na ergonomii zaddvani dat: velké zobrazeni, intuitivni funkce,
moznost vstupu kdekoliv v pribéhu zapisovani, rychlé zkopirovani znamych
dat z jinych databazi (napf. IS ZZS) automaticky, moZnost porovnani s
databazi (zda jiz stejného pacienta neobsahuje), fulltextové vyhledavani.

Tabulka 15 PoZadavky na Elektronickou kartu pacienta

4.1.10 Reporting a statistiky

Statistky jsou tvoreny zejména na zakladé pozadavk( vedeni a zfizovatele. V ramci IS musi byt
pocitano s dodatecnym vytvarenim rlznych statistik. Zadavatel pozaduje vytvoreni az 80 reportl
z rlznych oblasti IS ZZS, které budou upfesnény ve spolupraci se Zadavatelem (reporty a statistiky
budou v rozsahu soucasnych statistik pouzivaného IS ZZS Pk).

Pravidelné reporty bude IS systém zpracovavat sam a automaticky dle zadanych parametrd zasilat

prijemclm na email.
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V katalogu niZe jsou uvedeny poZzadavky na statistiky a reporting:

Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni IS musi byt schopen poskytovat nasledujici statistiky:
pozadavky

a) Prehled pacient( s dlouhou dobou pfijezdu na misto zasahu.
b) Pocet vyjezdl s dlouhou dobou pfijezdu na misto zasahu.

c) Prehled dat predanych pojistovnam (pfehled km, vykonda, 1ékd, materialu,
pomlcek, atd.).

231 d) Rocni pravidelné statistky pro UZIS — dle platného formulare pro dané

obdobi.

e) Statistiky objem0 vykon(.
f)  Statistiky typU vyjezdd.

g) Vypis statistickych dat pacient(, hlaseni (dispecink), vyjezdd, vykonu, 1ékd,
materidlu — vypis vSech polozek do formatu xls, xIsx, csv, ods.

Funkéni Jednoduchy export dat ve vhodném formatu pro dalsi zpracovani a analyzu.

pozadavky | 232 _ i i
UmoZnit exportovat data ze systému ve formatech (XLS, CSV, XML).

Funkéni Vyhledavani v udalostech a zaznamech vyjezd( - vyhledavani v udalostech
pozadavky | 233 | pomoci nejriiznéjSich omezujicich podminek. Hledani mezi zaznamy o vyjezdech
pomoci vyjezdové skupiny, oblasti, data, SPZ, Iékare, pacienta apod.

Funkéni IS musi byt schopen na email rozeslat nasledujici reporty:

pozadavky - . . o ,
a) Nulové kilometry — report zdznam o vyjezdu, u kterych je uveden nulovy

234 pocet km.

b) Report pouzitych Iékli a materialu — dle definovanych kédu 1ékd a materialu
je za definované obdobi automaticky vytvaren report.

Funkéni Clenéni statistik:
pozadavky L . . ,
a) Dle dne/mésice/roku vzniku nebo zmény zaznamu,
235

b) Dle stavu udalosti,

c) Dle lokalizace (okres, VS).

Tabulka 16 PoZadavky na Reporting a statistiky
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4.1.11 Zajisténi poskytovani dat z IS pro systém B

77S PK vyuziva systém Business Intelligence (BI) pro tvorbu statistik a manaZerskych vystupt, ktery
neni soucasti dodavky tohoto projektu. Soucasti projektu je poskytnuti popisu datovych struktur v DB
informacniho systému (IS-03 a IS-15), pfipadné rozhrani (napf. webova rozhrani) pro read-only
cerpani dat z informacniho systému do systému Bl. Uvedené popisy budou soucasti dokumentace
informacniho systému.

4.2 Infrastruktura (1S-01)

Kapitola definuje poZzadavky Zadavatele na jednotlivé komponenty infrastruktury, kterou doda
Uchazec a ktera bude zajistovat spolehlivy, bezpecny a rychly provoz vsech dodanych aplikacnich
subsystéma.

Specifikace dale uvedenych poZzadavk( na jednotliva zatizeni je determinovéna jednak komplexitou
feSené problematiky jako takové a jednak navrhem architektury cilového feseni.

4.2.1 Komunikacni infrastruktura

Vymeéna dat a informaci je zprostfedkovana riznymi komunikacnimi prostredky (viz obrazek nize).
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Napojeni na stiechovy projekt NIS

Poskytovatel
GSM sluzeb

Rychis Mkalska pomoc
© Rychla 2dravolnickis pomoc

(v possdce neni piitomen Ibkaf)
@ Leteckd zachranna shuzba

@ Doprava ranénych, nemocnych
a rodidek

ISDN 155
ISDN INFO 35

PEGAS / MATRA ANALOG RADIO 80MHz

Obrazek 7 llustrace komunikacnich vazeb a technologii ZZS PK

Ve stavajicim IS ZZS Pk vyuZiva sluZzeb INFO35 a lokalizace mista volani z mobilnich telefon(. V rédmci
zachovani stavajici funkénosti pozaduje ZZS Pk zajisténi funkcénosti téchto sluzeb také v rdmci tohoto
projektu. Tyto sluzby budou primarné vyuzity v pfipadé vypadku sluzeb stfechového systému NIS IZS.
V ramci béZzného provozu bude sluzby INFO35 a lokalizace mista volani z mobilnich telefon(
poskytovat systém NIS IZS.

4.2.2 Pripojeni do sité Internet

Zadavatel disponuje pfipojenim k internetu a krajské siti. Po dokonceni stavby nové budovy zajisti
Zadavatel sluzby i do nové lokality. Bude poZadovdna soucinnost s Uchazecem, ktery zajisti naslednou
integraci k NSPTV a k dalSim sluzbam.

Stavajici budova ZZS PK:

e Operacni sttedisko (datové centrum).

s v

Sluzba VOLNY Wireless Pro je profesionalni fedeni ptistupu k internetu vyhrazenym
bezdratovym pfipojenim v pevném bezdratovém pristupu FWA (Fixed Wireless Access) v

v

pasmu 10,5 GHz s moZnosti rozsifeni i ohlasové sluzby.
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VOLNY Wireless Pro se skladd z bezdratové ptipojky ve vyhrazeném kmitoc¢tovém pasmu do

sité& VOLNY zakaznického pfistupové rozhrani typu V.35 nebo Ethernet I0BaseT logického
kanalu mezi siti VOLNY a internetem routeru CISCO 1812

e Pobocky (vyjezdova stanovisté).

Sluzba 02 ADSL umoziuje trvalé a rychlé pfipojeni k internetu za pausalni poplatek

s vyuzitim klasické pevné stavajici telefonni linky. SluZzba umoZiuje vyuZivat telefonni linku
bez omezeni pro volani a soucasné vyuzivat trvalé pfipojeni k internetu. Sluzba obsahuje:
asymetrické pripojeni (rychlost smérem k uzivateli je vy$si) o maximalnich rychlostech:
8192/512 kbps a 16384/768 kbps agregaci 1:20 a 1:40, 8x pevnou IP adresu router Cisco 876.

e CamelNET — datova sit Plzeriského kraje. Timto zpUsobem je pfipojeno 6 vyjezdovych
stanovist.

Sluzby pro novou lokalitu ZZS PK:

e Operacni stredisko (datové centrum). Internet poskytuje O2 - Internet Business 10M PRO.

e Pobocky (vyjezdova stanovisté) - Konektivita k datovému centru je zajisténa ve vétsiné
pripadl diky O2 ADSL (8192/512 kbps a 16384/768 kbps agregaci 1:20 a 1:40). V 6 pfipadech
je VS pfipojeno na datovu sit Plzeriského kraje CamelNET.

e CamelNET — datova sit Plzeriského kraje.

e Pfipojeni k NSPTV bude realizovdno pomoci sité, kterd bude vybudovdna z projektu ITS NGN.

Pozadavky na hrani¢ni prvky jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku

Technické Je pozadovana dodavka 1ks zafizeni typu FireWall s moznosti rozsifeni na

pozadavky 236 plnou redundanci fesenou dvéma zafizenimi v reZimu active/active nebo
active/standby.

Technické a) FireWall min. s 6 Gigabitovymi porty UTP v provedeni do RACKu

pozadavky

b) Implementace VLAN na jednotlivé porty (min 100)

c) Propustnost min. FW 1Gbps(statefull inspection troughput), VPN
3DES/AES 200Mbps

d) Podporovany pocet soucasné otevienych spojeni pfes FW min. 200 000

237 e) Podpora L2 i L3 (transparentniho/routrovaného) médu s podporou NAT

a PAT
f) MozZnost vytvareni samostatnych kontextl min 2 rozsifitelné na 5

g) Konfigurace FW v rezimu vysoké dostupnosti - vysoka dostupnost jak v
rezimu Active/Active a Active/Standby

h) Dynamické smérovani - podpora alespor RIP a OSPF
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Oblast ID Popis pozadavku

i) Podpora IPv4 a IPv6

j)  Podpora VPN (Pristup VPN klientem a také LAN-2-LAN propojeni) se
Sifrovanim 3DES/AES(128,192,256) a podpora kontrolnich mechanizmd:
MDS5, SHA, SHA-2 (SHA-256, SHA-384 a SHA-512).

k) Minimalni pocet VPN spojeni — 200.

I) SSL VPN, bez klientové VPN, VPN pres mobilni zafizeni (Android a Apple
i0S).

m) SSL VPN klient k dispozici pro vsechny bézné desktopové OS: XP SP2+ 32-
bit(x86) a 64-bit(x64), Vista (32-bit a 64-bit), Windows 7 (32-bit a 64-bit).

n) Stateful inspekce minimalné téchto aplikacnich protokolt: HTTP, FTP,
Instant Messenger, File Sharing, SIP, H.323, SCCP, SMTP, ESMPT, DNS,
RPC, CIFS, MSRPC, NETBIOS

o) Podpora multimedialnich/VolP prenost: H.323 v1-4, H.323 Gatekeeper
Cluster GUP message support, SIP, GTP vO a vl, MGCP v0.1 a v1.0, RTSP,
TAPI a JTAPI, T.38

p) MozZnost definovat specificka pristupova opravnéni (bezpecnostni
politiky, ACL, atd.) podle identity nebo skupiny uZivatele (napf. v AD)

g) Funkce QoS az na Urovni jednotlivych tok( (flow) s podporou LLQ

r) MozZnost zasldni informace o VPN pfipojeni (start a konec spojeni,
identifikovany uZivatel, pfeneseny objem dat, délka trvani spojeni) na
RADIUS server a SYSLOG server.

s) Moznost zaslani informace o TCP nebo UDP toku prochazejicim
firewallem (start a konec spojeni, identifikovany uZivatel, preneseny
objem dat, typ sluzby, délka trvani spojeni) na RADIUS server.

t) Sériovy port pro spravu zarizeni

u) Vzdalené sprava konfigurace pres grafické rozhrani bez nutnosti
instalace zvlastniho SW.

v) Nastroje pro troubleshooting, testovani prlichodu paketu firewallem,
zachytavani provozu pro pozdé;jsi vyhodnocovani.

Technické 238 Centralizovana sprdva s ostatnimi dodanymi aktivnimi prvky v cené dodavky.
pozadavky

Tabulka 17 Pozadavky na hraniéni prvky

4.2.3 Lokalni LAN a SAN (I1S-01, VS-02)
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Zapojeni vsech serverovych komponent v rdmci LAN musi byt provedeno redundantné s vyuzitim
teamingu sitovych rozhrani. Poéet portl tedy musi byt vhodné dimenzovan na tento pozadavek.
Instalace bude provedena v nové lokalité a dodané prvky budou vyuZity pouze pro propojeni
komponent v datovém centru.

Propojeni lokalit Zadavatele je popsano v kapitole 4.2.2. Propojeni datového centra se zbytkem
budovy je realizovano v ramci jeji vystavby Zadavatelem ve standardu UTP cat6.

Aktivni prvky datového centra

Pozadavky na sitové prvky datového centra jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast

Technické
pozadavky

ID

239

Popis pozadavku

Rozsiteni stavajici switchu infrastruktury celkem o 4 10GbitEthernet porty
v ndsledujici konfiguraci

a. Stavajici switche WS-C3750X-48PF-S rozsifit o dva kompatibilni moduly
se dvéma 10GigabitEthernet porty s rozhrannim SFP+ (C3KX-NM-10G)

b. 8ks kompatibilnich SFP+ modull typu 10GBASE-SR pro datové pfipojeni
serverl pro virualizaci doplnéné potfebnymi propojovacimi kabely FO
(délka kabeld, typ a konektory dle instalace systému v datovém centru)
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické RozSifeni stavajici infrastruktury o aktivni prvek typu L2 Switch s PoE
pozadavky v nasledujici konfiguraci:

a. L2 Switch s porty 48 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet
SFP,

b. dostupny vykon pro napajeni PoE portt 740W (15,4W na kazdy port -
PoE 802.3af),

c. podpora PoE+ (IEEE 802.3at standard) s moznosti 30W/port,

d. neblokovana architektura, minimalni propustnost prepinaciho
subsystému min. 200Gbps,

e. moznost zapojeni vice switchl do jednoho stacku (prepinace se chovaji
jako jeden z pohledu managementu i pfipojenych zarfizeni — véetné
automatického load balancingu) kapacita propojeni 40Gbps, véetné
automatické kontroly a sjednoceni verze software switchi ve stohu

f. software podporujici CLI (Telnet/SSH/RS232), WEB a SNMP
management, véetné omezeni pristupu na management z definovanych

240 adres a subnetd,

g. podpora VLAN (min. 250),

h. voice VLAN: automatické zarazovani do VLAN a nastaveni priorit IP
telefonaq,

i. bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické
zarazovani do VLAN 802.1x — RADIUS server,

j. QoS (prioritizace sluzeb),

k. podpora ,jumbo” ramct,

I.  podpora dalsi bezpec¢nostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP
Snooping, Dynamic ARP Inspection, IP source guard, MAC Address
Notification, IGMP snooping, Port mirroring (SPAN), apod.,

m. moznost definovat povolené MAC adresy na portu, moznost definovat
maximalni pocet MAC adres na portu,

n. detekce protilehlého zafizeni,

0. podpora IPv4 a IPv6,

p. zaruka minimalné 60 mésicl.

Technické Dodavané prvky budou umoznovat vzdalenou spravu.

pozadavky 241

Fyzické VSechny aktivni prvky budou zafazeny do automatizovaného dohledu

poZadavky 242 Zadavatele. Je poZadovana spoluprace uchazece na nastaveni a testovani se
spravcem dohledového systému.

Technické Zadavatel v ramci datového centra poZaduje certifikované propojeni vsech

pozadavky 243 Uchazecem dodanych zafizeni.
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Oblast Popis pozadavku
Ostatni 544 Uchazec¢ kompletné zajisti interni propojeni celého nabizeného reseni a
pozadavky v soucinnosti se Zadavatelem i pfipojeni na externi systémy.

Tabulka 18 PoZadavky na sitové prvky datového centra

Vyjezdova stanovisté

Pozadavky na sitova stanovisté jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Technicky Uchaze¢ zajisti kvalitni pokryti garazi 24 vyjezdovych stanovist WiFi signélem.
pozadavek Toto ptipojeni bude propojeno s vnitini siti ZZS PK. Dodana zafizeni zajisti

245 dostateénou rychlost pro synchronizaci informaci v prenosnych zaftizenich.

Seznam vyjezdovych stanovist je uveden v pfiloze ,,Pfehled vyjezdovych
stanovist Plzeriského kraje.xls”.

Technické Parametry WiFi feseni:
pozadavky et , .
a) Centralni sprava pristupovych bodt (kontroler)

I.  Centralni spravu konfiguraci jednotlivych AP (stejny vyrobce WLC
a AP).

I1. Vytvoreni nékolika WLAN.

M. Autentizaci uzivatelt zaloZzenou na webovém formulari, WPA,
801.x. Podpora RADIUS protokolu pro autentizaci.

IV.  Rizeni vykonu vysila&.

V.  Sledovani cizich AP v siti (dosahu).
246
VI. Licenéni pokryti poZzadovaného poctu access pointd.

b) Access Point vybaveny radiem pro 2,4 a 5 GHz pasmo,

l. Podpora mechanismu pro prepojeni klientli z 2,4GHz do 5GHz
pasma.

II. Podpora standardu 802.11a/b/g/n.
M. Podpora 3x3 MIMO, 2 prostorové streamy.
IV.  Typ antén — interni vestavéné antény.

V. HW pripravenost AP na detekci a klasifikaci non WiFi ruseni.

VI. MozZnost jednoduché zmeény sw AP z autonomniho na

Strana 63 /112



II INTEGROVANY ;“'; EVROPSKA UNIE QARISI:ATI?;?\JTIVO
OPERACNI * N EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ ="
*x &'f ROZVOJ CR

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

kontrolerové APa naopak.

Vv

l. Minimalné 8 inzerovanych SSID (BSSID) per radio.

VIII. Nastavitelny DTIM interval (Delivery Traffic Indication Message)
pro jednotliva radia.

IX.  Access Pointy fyzicky zabezpecitelné/zamknutelné k okolnim
pevnym castem.

X. Podpora pfimého pfistupu na prikazovou radku AP pres serial
konzoli, Telnet a SSH.

XI. MozZnost lokalni autentizace uZivatele pfimo na AP, podpora
EAP-FAST v tomto mddu.

XII. Podpora rychlého roamingu klient(i mezi sousednimi AP,
802.11r.
Xlll.  Podpora zabezpeceni fidich ramct (MFP).

XIV. MozZnost dynamického pridéleni klientské VLAN dle odpovédi
AAA serverd.

XV. 10/100/1000 Ethernet rozhrani.
XVI. MozZnost 802.3af PoE napajeni AP z prepinace nebo injectoru.
c) Podpora dohledu ICMP, SNMP.

d) Konstrukéni provedeni fyzicky zabezpecitelné k okolnim pevnym castem.

Ostatni 247 Potfebné licence pro centralni spravu pfistupovych bodd WiFi budou
pozadavky kalkulovany v nabidce (je poZadovdna moZnost rozsiteni na 50 klient().
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Ostatni Pro jednotlivé wifi zafizeni musi byt kalkulovano:
pozadavky Switche s PoE celkem do 24 lokalit s nasledujicimi minimalnimi parametry:
I.  Switch s porty 8 Ethernet 10/100/1000 PoE.
Il.  Prepinaci kapacita: 20 Gbit/s.
M. Velikost tabulky adres: 1000.
V. Pocet VLAN: 2000 (Podpora GuestVLAN a VoiceVLAN).
V.  Vyhrazend kapacita pro PoE: 62W.
VI.  Montovatelné do 19“ rozvadéce.

248
VIl.  Sprava pomoci protokolG: SNMP 1/2c¢/3, RMON 1/2/3/9,

HTTP/HTTPS, Telnet, CDP/LLDP (protokol pro zjistovani
informaci o pfipojenych zafizenich).

VIIl.  Security funkce jako vytvareni ACL, podpora 802.1X, Dynamic
ARP Inspection, IP Source Guard, DHCP snooping (IP-MAC-port
binding).

IX.  Podpora QoS (Voice,

X. L3 Switch s podporou statického routingu a podporou IPv4 a
IPv6.

XI. Prvky bude moZné centralné spravovat.

Tabulka 19 PoZadavky na zasitovdni VS WiFi signdlem

4.2.4 Ulozité (1S-01)

Diskové ulozisté je pozadovano dodat v konfiguraci iSCSI se dvéma storage procesory a dvéma zdroji
napdjeni a pripojeni technologii 10GigabitEthernet. Primarné v ramci jedné lokality, ale s moznosti
vytvoreni metro clusteru s dalSimi diskovymi poli, tedy rozdéleni poli do dvou lokalit, bez omezeni
dostupnosti nebo vykonu. Jakykoliv vypadek nebo upgrade nékteré komponenty nesmi ovlivnit béh
provozovanych systém( a aplikaci.

Pozadavky na uloZisté dat jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast Popis pozadavku

Bezpecnostni 249 Funkcionalita (licence) pro moznost zrcadleni diskovych prostor mezi poli.
pozadavky Pfipadné licence Uchazec jiz zahrne v nabidnuté cené.

Strana 65/ 112



INTEGROYAN?
OPERACNI

PROGRAM

Oblast

Bezpecnostni
pozadavky

ID

250

* %
*

T EVROPSKA UNIE o ) rgg':}{g'ﬁﬁvo
I £VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ -
i SANCE PRO VAS ROZVOJ & ROZVOJ CR

Popis pozadavku

Je pozadovana redundance nasledujicich komponent diskového pole:

a)
b)

c)

zdroje,
chlazeni,

kontroléry.

Bezpecnostni
pozadavky

251

PIné redundantni.

a)
b)
c)

d)

Ptipojeni diskovych poli k serverim (SAN).
Online migrace LUN mezi Storage Pools.
Online migrace LUN mezi diskovymi poli.

Upgrade konektivity, storage procesord, rozsifeni kapacity nebo vyména
HDD musi byt proveditelna za chodu, bez vypadku pole a bez ztraty
konektivity pfipojenych server(.

Funkéni
pozadavky

252

Diskové pole typu IP SAN (ethernet iSCSI).

Technické
poZadavky

253

Obsaditelnost min 24 HDD na kazdy box.

Technické
pozadavky

254

Parametry ulozisté:

Min. 2 Storage procesory; zakladni konektivita min. 1 ISCSI port s min.
propustnosti 10Gbps na kazdy Storage procesor.
Min. 4GB Cache na kaZdy Storage Procesor, zalohovana baterii.

Min. 10 TB neformatované kapacity pouZitim HDD SAS 10k rpm.

Systém musi podporovat RAID standardy RAID-1, RAID-5, RAID-6, RAID-
10, RAID-50.

Podporu globalnich hot-spares.

Zarizeni bude kompatibilni s navaznymi pouzitymi technologiemi (napr.
virtualizace).

Soucasti dodavky bude veskera kabelaz pro redundantni pripojeni
kazdého uzlu/police do LAN/SAN infrastruktury.

Dedikovany mng. port.

Moznost spravy pomoci SSH a telnetu a GUI prostifednictvim web-
browseru. Soucasti dodavky nastroje pro spravu a konfiguraci zafizeni
(GUI HTML).
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Popis pozadavku

I.  Software pro konfiguraci, management a monitorovani.
Il.  Software pro tvorbu snapshotd (min 500).
. Software pro online replikaci.
IV.  Software pro tvorbu VolumeGroups.
V. Software pro podporu TieredStoreage.

VI.  Software pro zajisténi Thin Provisioning.

Technické
pozadavky

255

Pozadované certifikace:

VMware,
XEN,

Microsoft (VSS provider, VDS provider, MultiPath v cené), MoZnost
spravovat SAN pomoci Microsoft Storage Manager for SAN.

Technické
pozadavky

256

Aktualizace firmware min. po dobu zaruky v cené.

Technické
poZadavky

257

PFi kalkulaci a ndvrhu je nutné navrhnout odpovidajici aktivni prvky
oddélené SAN network, které umozni i budouci rozsifeni o dalsi diskova pole
a servery (min. 2x 24 10GbE porty).

a)

b)

PIné redundantni pfipojeni diskovych poli k serverim (dva dedikované
switche).

10 Gigabitovy ethernetovy spravovatelny prepinac vrstvy 3. MoZnost
spravy az 6 prepinacli v rdmci jediné jednotky HA s jednou IP adresou,
min. 24x 10Gb ethernet portl SFP+ a min. 4x 10GbBase-T porty,
moznost rozsifeni o min. 2x 40Gb uplink porty,

software podporujici CLI — SSH, WEB a SNMP management,
moznost agregace portl do jedné linky (aZ 8 porta) LACP,

optimalizace rozhrani iSCSI (na zakladé podpory formatu iSCSI TLV) s
wire-speed vykonem na vsech portech a automaticka konfigurace
rozhrani iSCSI,

podpora DCB; 802.1Qbb, 802.1Qaz, DCBx, iSCSI TLV,
podpora VLAN (min. 4000),

neblokovand architektura, forwarding Rate min. 900 Mpps,
redundantni zdroj napajeni,

podpora smérovacich protokol( na L3: Static, RIP, OSPF, VRRP, IGMP
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Oblast ID Popis pozadavku

atd.,
k) podpora IPv4 a IPv6,
[) bezpecnost — port security a implementace 802.1X,
m) QoS (prioritizace sluZeb), podpora IEEE 802.1p, 802.3ad, DSCP, TCP/UDP,
n) podpora SFP+ modult typu SR a LR se zakonéenim LC,

o) Potrebna kabeldZ a SFP+ moduly pro pfipojeni vSech nabizenych serveri
a diskovych poli na propojeni iSCSI infrastruktury napf. (Direct Attach
Twinaxial Cable, 10GBASE-SR apod.)

p) podpora prostfednictvim internetu musi umoznovat stahovani ovladacu
a manuald,

g) zaruka minimalné 60 mésicli NBD na misté instalace.

r) Instalace switche do racku

Tabulka 20 Pozadavky na uloZisté dat

4.2.5 Zalohovani (1S-04)

Samostatné zafizeni pro zdlohovani bude uloZeno v datovém centru a bude slouzit k ukladani zaloh
z informacniho systému (konfigurace, logy, data, virtualni servery atd.).

PoZadavky na zalohovani jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast Popis poZzadavku

Bezpecnostni
pozadavky

258 PIné redundantni pfipojeni diskovych poli k serveriim (LAN, SAN).
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické a) Podpora D2D zéalohovani.
poZadavky

b) NAS funkcionalita (min. CIFS, NFS), iSCSI target.

¢) Min. 10 HDD, podpora RAID 0, 1, 5, 10, hrubd kapacita 30 TB s moznosti
rozsireni minimalné na 16 disku.

d) Konektivita min. 2x Gigabit Ethernet (10/100/1000).
e) Min. 2 x 10 GB Ethernet.

f) Schopnost fizeni z UPS.

259 g) Podpora SNMP a e-mailova notifikace chyb a varovani.
h) Rychlost zapisu > 150 MB/s.
i) Podpora Jumbo frames min. 9k bytes
j)  Redundantni napajeni.
k) Podpora LDAP,SNMP.
[) Vsechny kabely a konektory budou soucasti nabidky.
m) Provedeni Rack 19“.
260 V rdmci implementace zalohovacich mechanizmi Uchaze¢ doda jednotny

zalohovaci koncept IS ZZS.

Tabulka 21 PozZadavky na zdalohovdni

4.2.6 Virtualizacni server (IS-01)

Servery budou zajistovat provoz celého IS ZZS. Dodavka bude obsahovat servery pro virtualizaci a
server pro fizeni a spravu farmy virtualnich serverd.

Jedna se o provozné kriticky systém, a proto musi byt servery navrzeny odpovidajicim zptsobem
minimalné vsak s témito parametry, které jsou uvedeny v katalogu nize.

Virtualizaéni servery (min. 3 ks v minimalni poZadované konfiguraci):

Oblast ID Popis pozadavku

Technické 261 PIné redundantni pfipojeni serverl k diskovym polim a LAN.
pozadavky

Technické 262 PIné redundantni napajeni a chlazeni server(.

pozadavky
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Popis pozadavku

a)

b)

2x 8core 2.7 GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz,
(nebo odpovidajici 1x CPU s vykonem min. 14500 bodU v testu Passmark
CPU Mark — odkaz na test http://www.cpubenchmark.net).

HDD 2x146 GB (RAID1)nebo boot z Flash nebo SD karty (2GB pro uloZeni
hybervizoru).

Pamét — min. 128 GB (max. 768 GB).
Min. 2 x LAN (10/100/1000).
Min. 2 x 10 Gb ethernet.

Dedikovany port a licence pro vzdaleny management véetné plné KVM
funkcionality bez nutnosti béhu operacniho systému.

Optickd mechanika - DVD-ROM.
Vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, VMware.

Provedeni vhodné pro montdz do dodaného Racku.

Tabulka 22 Pozadavky na virtualizacni server

Server centrdlni spravy:

Oblast ID Popis pozadavku

Technické 264 PIné redundantni pfipojeni serverl k diskovym polim a LAN.
pozadavky

Technické 265 PIné redundantni napajeni a chlazeni server(.

pozadavky
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Popis pozadavku

2x CPU 6 core, min. 2GHz, (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min.
8150 bodu v testu Passmark CPU Mark http://www.cpubenchmark.net).

16 GB RAM (rozsifitelna na 768 GB).

L3 cache — min. 15MB.

HDD 2x 300 GB s moznosti RAID1.

2x 10Gb Ethernet.

Vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, VMware.

Dedikovany port a licence pro vzdaleny management vcetné plné KVM
funkcionality bez nutnosti béhu operacniho systému.

Provedeni vhodné pro montdz do dodaného Racku.

Tabulka 23 Pozadavky na server pro centrdini spravu

Software

Pozadavky na virtualizacni software jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Technické Je poZadovano:
pozadavky e " . . .
a) SW pro virtualizaci béhu operacnich systém server(i na dodaném HW.
Pocet Operacnich systému a jejich licencni zajisténi.
267 b) SW pro virtualizaci desktopl pro poZadovany pocet desktop.
c) Operacni systémy pro béh subsystém IS ZZS.
d) Databazovy SW pro béh vsech dodavanych subsystému véetné dalsich
potiebnych licenci.
Technické 268 Virtualizaéni SW musi licen¢né a funkéné zajistovat kompletni jednotnou
pozadavky platformu..

Strana 71 /112




INTEGROVANY
OPERACNI

PROGRAM

Oblast

Technické
pozadavky

ID

269

R £VROPSKA UNIE o ) II;ARICD;ISMTI?;?\JTIVO
I £VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ -
frt SANCE PRO VAS ROZVOJ &/ ROZVOJ CR

Popis pozadavku

Virtualizaéni SW

a)

b)

p)
a)

Je poZadovana konfigurace s vysokou dostupnosti. Uchazec¢ navrhne
nejvhodnéjsi konfiguraci (HA).

Podpora béhu Linux a Windows.
Automatickd detekce selhani virtudlniho serveru.
Monitoring HW serverd.

Detekce selhani serveru a iniciace automatického restartovani
virtualniho serveru.

Podpora Live migrace.

Podpora navrzeného zpUsobu zalohovani. MozZnost spusténi virtualniho
stroje primo ze zalohy bez nutnosti obnoveni.

Komunikace s UlozZisti po SAN.
Podpora vyrobce (update/upgrade/support) min. 3roky.

Podpora provozu virtualizovanych desktop( a v IS ZZS pouZitych
operacnich systém.

Centralizovana sprava.

Automatické vytvareni a nasazovani novych desktopd.
Skélovatelnost a vysoka dostupnost.

Integrovana virtualizace a dorucovani aplikaci.

Podpora protokolu PC-over-IP v reZimu umoziujicim uZivateli
zpfistupnéni desktopu bez jakékoliv degradace vykonu a komfortu
pouziti a to véetné multimedidlniho obsahu, grafickych aplikaci,
tiskovych operaci apod.

MozZnost pouZiti virtualnich desktopl i ve stavu off-line.

Licence pro OS virtualizovaného desktopu.

Technické
poZadavky

270

Operacni systémy:

a) Systémovy SW musi obsahovat veskeré potrebné licence serverovych

operacnich systémU a mimo to také zajistit neomezeny pocet Windows
serverl na kazdém virtualizacnim nodd.
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Oblast

Popis pozadavku

Technické Databazové systémy:
pozadavky o ) . L o
271 a) Systémovy SW musi obsahovat vSechny potrebné databdzové licence
pokryvajici s dostatecnou rezervou provoz navrzeného informaéniho
systému a celého feseni.
Technické SW pro zalohovani:
pozadavky

Systémovy SW musi obsahovat licence software pro reseni zalohovani
virtualnich server( na vSech virtualizacnich nodech (1-2 CPU) s nasledujicimi
rozsirenymi vlastnostmi:

a) Zalohovani vcetné deduplikace a komprese.

b) Zalohovani a replikace dat véetné celych virtualnich server( s
technologii, ktera umoznuje oveérit zalohu virtudlniho systému a
informovat o pfipadné nekonzistenci.

272 c¢) Moinost replikace virtualnich strojd na jiného virtualniho hostitele.

d) Granularni obnova libovolné virtualizované aplikace, zejména Active
directory, systémovych soubort, MS SQL.

e) Podpora Windows 2003 a vyssi, Linux (FreeBSD, RedHat atd.).

f) MoZnost spusténi virtudlniho stroje pfimo ze zalohy bez nutnosti obnovy
virtudlniho stroje.

g) Zalohovani on-line — bez zastaveni virtualniho stroje.

h) Cteni dat z loZist musi probihat po SAN (tzv. serverless backup).

Tabulka 24 Pozadavky na virtualizacni software

4.2.7 Ostatni komponenty

UlozZeni vsech dodanych komponent uréenych pro provoz v serverovné (technologické mistnosti)
bude provedeno v dodanych rack skfinich.

Pozadavky na dal$i komponenty DC jsou uvedeny v katalogu nize:

ID Popis pozadavku
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické LCD a KVM (klavesnice, mys) pro dodané servery:
pozadavky

a) rackové provedeni,

b) kabelaz cat. 5 s redukci PS/2 nebo USB,
c) min. 16 serverovych portd,

273 v . o , o
d) podpora pfipojeni serveru vice vyrobcu,

e) soucasti jsou vsechny kabely k pfipojeni dodanych serverd.

f) Pfipojeni nejenom pres lokalni Klavesnici mys a monitor ale také
prostfednictvim IP protokolu — vzdalena console (moznost nastaveni
opravnéni, logovani vyuzivani KVM atd.).

Tabulka 25 Pozadavky na dalsi komponenty DC

4.3 Digitalni radiokomunikace (DR-01, DR-03, DR-04, DR-
06)

Z popisu, ktery je uvedeny v kapitole 4.2.1 vyplyva, Ze soucasti technického zajisténi procesut ZZS je i
technologie digitalni radiokomunikace. V ramci projektu doda a instaluje i nova zafizeni, kterd musi
splnit niZe uvedené pozadavky.

Pozadavky na digitalni radiokomunikace jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni 274 Cilem je optimalizovat praci dispecera operacniho stfediska. Je pozadovana

pozadavky maximalné mozna integrace komunikacnich radiovych technologii.

Funkéni Integrace radiové sité musi zajistit, aby kterykoli operator mohl vyuzivat

pozadavky 275 kterykoli instalovany integrovany terminal a poslouchat provoz na
libovolnych dalSich terminalech.
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Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni PoZadavkem je systém, ktery zpracovava povely z dotykové obrazovky
pozadavky operatora a obsluhuje viechny hlasové komunikacni systémy (VolP,
analogova a digitalni radiokomunikace).
Sitova konektivita integrace bude zajisténa uchazeéem v ramci dodavky
sitové infrastruktury datového centra samostatnym vyhrazenym aktivnim
prvkem s parametry:
a) L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x
GigabitEthernet SFP
b) software podporujici CLI— SSH (podobny 10S), WEB a SNMP
276 management
c) podpora VLAN (min. 255), Private VLANs
d) voice VLAN: automatické zarazovani do VLAN a nastaveni priorit IP
telefonl
e) bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické
zatazovani do VLAN 802.1x — RADIUS server
f) QoS (prioritizace sluzeb)
g) podpora dalsi bezpeénostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP
Snooping, Dynamic ARP Inspection, IP source guard, MAC Address
Notification apod.
h) podpora IPv4 a IPv6
Funkéni Zakladni integracni pozadavky:
pozadavky o \ diitalnino aud o ,
a) fizeni adresace paketu digitalniho audia do hlavnich a priposlechovych
kanalll v hovorovych soupravach,
b) mozZnost kratkodobého zaznamu audia formou uloZeni zaznamut na HDD
277
c) volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou,
d) otevreny i Sifrovany pfenos s moznosti ztratové komprese,
e) je pozadovana integrace s IS ZZS.
f) zaznam komunikace.
Funkéni Zakladni poZzadované funkce dispecera:
pozadavky Y
a) klicovani,
b) pripojeni audiosignalli do propojovaciho pole,
c) wvystu ro nahravani,
578 ) vystupy p
d) zobrazeni registracniho stavu,
e) seznam operacnich skupin,
f) indikace stavu terminalu,
g) sestaveni odchoziho individudlniho hovoru nebo vytaéené konference,
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Oblast

h) pfijeti pfichoziho individudlniho hovoru v¢. zobrazeni adresy RFSI
volajiciho,

i) predani probihajiciho individualniho voldni na jiny terminal,
j)  ukonceni individualniho hovoru operatorem nebo protistranou,

k) zobrazeni seznamu standardnich otevienych kanald, krizovych
otevienych kanall a otevienych kanall typu broadcast,

I) zobrazeni adresy RFSI terminalu hovoficiho v otevieném kanalu,

m) zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavieni otevieného
kanalu,

n) zfizeni otevieného kanalu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného
kanalu typu broadcast,

0) uzavrieni otevieného kanalu typu broadcast,

p) varovani o nové otevieném krizovém kanale,

g) vstup do krizového otevieného kanalu ru¢né nebo automaticky,
r) opusténi a uzavieni krizového otevieného kanalu,

s) pfrijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu,

t) prijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS,

u) skupinové odeslani SMS predem definované skupiné.

Funkéni V ramci integrace sité Pegas je poZzadovano dodat moduly véetné pfislusné
pozadavky kabeldze, konektord, instalace, otestovani a zprovoznéni a to s nasledujicimi
pozadovanymi parametry a funkcionalitami:

a) prenos hlasu a dat pIné digitdlni,

b) zabezpecena digitalni komunikace v trunkovém rezimu,

c) Sifrovani hlasovych i datovych komunikaci, Sifrovani konec-konec,
279 | d) Dpfistup k vedkerym funkcim sité PEGAS,

e) skupinové i individualni hovory,

f) tisnové volani, statusy,

g) datové prenosy, kratké datové zpravy,

h) Fizeni uzivatelskych priorit,

i) vysoka kvalita hlasu.

Technické 280 Systém musi umoZiovat vyuzivat minimalné 2 celokrajské kanaly a kanal 1ZS.
pozadavky VSechna volani k identifikovanym MU mohou obsahovat osobni udaje
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Oblast ID Popis pozadavku
klienta a musi byt vysilany v individualnim rezimu.

Technické Bude doplnéno 8 ks LCT a 2 ks RCT terminalt nové generace s pfipojenim na

pozadavky 281 MSW u PCR (ZZS PK vyvazano na secondary MSW) a to véetné pfislugné
kabelaze, konektord, instalace, otestovani a zprovoznéni.

Technické Zadavatel poZaduje realizovat integraci komunikace do sité PEGAS

pozadavky 282 prostfednictvim linkovych termindl(. Propojeni bude probihat po siti ITS
NGN.

Technické Systém musi respektovat standardy vyrobce technologie radiového systému

pozadavky Pegas a byt plné kompatibilni se soucasnou verzi softwaru sité. Dodavatel

283 musi byt schopen zajistit kompatibilitu s pfipadnymi dalSimi verzemi

softwaru sité nejméné po celou dobu udrzitelnosti a také mozny prechod do
rezimu hovorovych skupin (TKG).

Technické 284 Zadavatel poZaduje realizovat integraci v€etné integrovani 3ks analogovych

pozadavky radiostatnic v pasmu 80 MHz. Radiostanice véetné napajeni a antén doda

Zadavatel.

Tabulka 26 PoZzadavky na digitdlni radiokomunikace

4.4 Vybaveni SaP

Kapitola obsahuje poZadavky na dovybaveni stavajicich vozidel ZZS PK. Instalace probéhne do vozi
Skoda Yeti a Volkswagen Transporter.

4.4.1 Tablety posadek (VT-02)

Pozadavky na tablety posadek jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast

ID

Popis pozadavku

Technické
pozadavky

285

Tablet:

a) dotykovy displej min. 10“ a SW klavesnice,

b) ovladani prsty (rozpoznani min. 5 soucasnych dotek(l) nebo perem,
c) funkénost pfi teplotach -20°C az 60 °C,

d) konstrukéni feseni vhodné do extrémnich podminek,
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Oblast ID Popis pozadavku

e) intuitivni ovladani,

f)  min. kapacita HDD 128GB pozadovana technologie SSD, min 4GB

RAM,

g) integrovana WiFi a Bluetooth,

h) modem /GPRS/UMTS/HSPDA (WWAN model),

i) minimalni doba provozu na baterie 6 hodin,

j) min 1x USB port,

k) konektor pro dokovaci stanici,

[) operacni systém kompatibilni s aplikaci pro Mobilni zadavani dat,

m) maximalni hmotnost 2,5 Kg,

n) Soucasti dodavky je i obal/kryt zafizeni,

o) minimalni poZzadované testy na odolnost pfistroje:

l. kryti pfistroje: min. IP65,
II.  odolnost: MIL-STD 810G.
Technické 286 Tablet musi byt bezpecné umistén ve vozidle ZZS, tablet musi byt mozné
pozadavky pouzivat mimo vozidlo ZZS.
Technické Instalaci tabletu provede Uchazec po konzultaci se Zadavatelem. Vsechny
y 287 . L . o . wi s .

pozadavky potfebné kity, konektory, zdroje napajeni atd. jsou soucasti dodavky.
Technické »88 Je poZadovana Minimalizace moznosti jednoduchého odcizeni tabletu
pozadavky vhodnym umisténim ve vozidle.

Tabulka 27 PozZadavky na tablety posdadek

4.4.2 Tiskarny

Pozadavky na tiskarny jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast

Popis pozadavku

Ostatni
pozadavky

289

Instalaci tiskarny provede Uchazec po konzultaci se Zadavatelem.
Vsechny potrebné kity, konektory, zdroje napajeni atd. jsou soucasti
dodavky.
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické Tiskarna musi splnovat nasledujici parametry:
pozadavky ) .,
a) tisk ve formatu A4 (210 x 297 mm) a A5 (148 x 210 mm),
b) schopnost provozu na 12-16V (soucasti dodavky musi byt
autoadaptér),
2 . q a
20 c) zasobnik papiru,
d) inkoustovy tisk (pripadné laserovy tisk),
e) pripojenik tabletu pomoci USB kabelu,
f)  maximalni rozméry: 360 x 200 x 100 mm.
Technické 291 Tiskarna musi byt bezpecné umisténa ve vozidle ZZS.
pozadavky

Tabulka 28 Pozadavky na vozidlové tiskdrny

4.4.3 Vozidlovd LAN s konektory (VT-04)

Pro pouzivani tablet(, tiskaren ve vozidlech ZZS PK je poZzadovano vybavit 55 ks vozidel potfebnou
kabeldzi, konektory, uchyty, napajenim z vozidla. Pojem vozidlova LAN neni chdpan jako datova
kabeldz, ale jako obecny pojem pro dodavku nezbytnych komponent pro zajisSténi provozu
dodavanych zafizeni ve vozidlech ZZS PK. NiZe jsou uvedeny poZadované poZadavky:

Oblast ID Popis pozadavku
Ostatni 292 Aktivni komponenty vozidlové LAN musi mit homologaci pro provoz ve
pozadavky vozidlech.
5 , Je pozadovano vytvoreni funkéniho prototypu zastavby ve vozidle pro
s'Ea':jm c 293 ovéreni funkénosti, optimalni ergonometrie pouzivani tabletl a tiskaren
pozadavky a zajisténi bezpecnosti.
Technické PoZadované poloZzky a parametry vozidlové zastavby a kabeldze:
pozadavky . vy e
a) KabelaZ pro zajiSténi propojeni tiskarny s tabletem USB kabelem
294 b) Veskeré aktivni komponenty (napajeni adaptéry) véetné kabelaze

jsou soucasti dodavky.

c) Pripojenik pfistrojliim a zafizenim ve voze je pozadovano zajistit
pomoci drzaku (drzaka) tabletu a tiskarny. Toto musi byt ve voze
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Oblast Popis pozadavku

nainstalovano dle platnych pravidel a norem.

Tabulka 29 PoZadavky na vozidlovou LAN s konektory

4.5 Technologie telefonie (OB-01)

NiZe jsou uvedeny pozadavky na telefonii. V ndvrhu musi dodavatel pocitat s komplikovanou a
komplexni integraci nékolika subsystémU Operacniho Fizeni jako je tomu nyni, ale nové je definovan
pozadavek na napojeni na stfechovy projekt. Novinkou, proti sou¢asnému stavu, je vyuziti VolP
telefonie z dlivodu rozsiteni nasazeni této technologie v rdmci statni spravy a samospravy.

Ve stavajicim IS ZZS Pk vyuZiva sluZzeb INFO35 a lokalizace mista volani z mobilnich telefon(. V ramci
zachovani stavajici funkcénosti pozaduje ZZS Pk zajisténi funkénosti téchto sluZzeb také v ramci tohoto
projektu. Tyto sluzby budou primarné vyuzity v pfipadé vypadku sluzeb stfechového systému NIS IZS.
V ramci béZzného provozu bude sluzby INFO35 a lokalizace mista volani z mobilnich telefon(
poskytovat systém NIS IZS.

Pozadavky na Ustfednu jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Technické V ramci projektu bude dodana nova pobockova ustfedna:
pozadavky

a) rozhrani CTl a datové propojeni CSTA serveru,
b) podpora SIP podle RFC 3261 a navazujicich standard,

c) min.: 1x ISDN30 pro vefejnou telefonni sit, 1 x ISDN30 pro pfipojeni
na objektovou ustfednu, 2x BRI, 1x IP TRUNK SIP

d) sprava pomoci webového rozhrani,

e) vsechny konfiguracni parametry klient (IP telefonl a SW telefon()
uloZeny na fidicim serveru Ustfedny. Konfigurace a dohled klient( je

295 nedilnou soucasti administrace,
f) Sifrovanad signalizace mezi IP PBX a klienty (TLS mode),

g) Sifrovanad signalizace mezi IP PBX a externimi systémy (jina IP PBX,
hlasova brana, apod.) (TLS),

h) Sifrovany prenos hlasu protokolem SRTP (Secure RTP),
i) CTlrozhrani JTAPI,

j) podpora zakladnich VolP kodekl - G.711 A-law, G.711 p-law a G.729
a,b,ab,
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Popis pozadavku

k) podpora rozsifenych VolP kodekd - G.722, iLBC,
[) podpora H.323v2 podle specifikace ITU-T,
m) podpora Q.sig (ISO i ECMA variant).

Technické
pozadavky

296

Je pozadovano zajistit maximalni efektivni integraci telefonnich systému
(pobockové ustredny a IP telefon) do IS ZZS. Cilem integrace je umoznit
operatorovi ovladani systému primo z:

a) rozhrani aplikace pro operacni fizeni,

b) dotykové obrazovky operatora IS ZZS prostrednictvim rozhrani pro
ovladani vsech typl komunikaci véetné radiovych systémd,

Napt. bude mozna funkénost automatického zobrazeni fesené udalosti
vyjezdovou skupinou po zaklicovani prislusné radiostanice.

Funkéni
pozadavky

297

Zakladni pozadované funkce:

a) Pripojeni kazdého pracovisté operatora IS ZZS jednou digitalni
telefonni linkou v rezimu multiline (podpora min. dvou linek).

b) Indikace aktualniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole
na dotykové obrazovce dispecera.

c) Sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc.

d) Prijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho Cisla volajiciho.
e) Zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou.

f) Prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky.

g) Pfidrzeni hovoru.

h) Prepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem.

i) Prepojeni hovoru.

j)  Tristranna konference- standardni konferencni relace pripojenim 3.
Uéastnika.

k) Telefonni pfistroj ve funkci hovorového kodeku nesmi vyZzadovat
obsluhu vidlicového kontaktu.

[) Lokalizace volajiciho z:

I.  pevné linky (Info35),
II.  mobilniho telefonu (z 4dajd provozovateld siti).
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické Integrace:
pozadavky o ) . . ’
a) napojeni na objektovou pobockovou Ustiednu (rozhrani ISDN30),
298 b) se subsystémem Operacniho fizeni,
c) zdznamovym zatizenim a SW,
d) integrace se stfechovym projektem.
Technické 299 Podpora smérovani protokolu IPv4, IPv6.
pozadavky
Technické 300 Podpora IEEE 802.1Q, PPP, MLPPP, HDLC.
pozadavky
Technické Podpora BGPv4.
y 301
pozadavky
Technické Podpora OSPFv2, OSPFv3.
y 302
pozadavky
Technické Podpora IGMPv2, IGMPv3.
y 303
pozadavky
Technické 304 Podpora PIM SSM (PIM Source Specific Multicast) ) a Protocol
pozadavky Independent Multicast sparse mode (PIM SM).
Technické 305 Podpora IPv6 services ( DNS, Telnet, SSH, Syslog, ICMP, DHCP).
pozadavky
Technické Podpora IPv6 ACL, QoS.
y 306
pozadavky
Technické a) Podpora Class Based and Priority queuing.
poZadavky .
b) Podpora QoS marking — DSCP, CoS.
307
c) Podpora QoS classification — ACL, DSCP, CoS based.
d) Podpora inspekce provozu (pakett) az na aplikacéni (7.) Uroven.
Technické 308 a) Podpora protokolu H.323v4.
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Oblast ID Popis pozadavku
poZadavky b) Podpora protokolu SIPv2 (RFC3261 a ndvazné).
c) Podpora Class Based and Priority queuing.
Technické 309 Minimalni pocet G.711 kanalu realizovatelnych instalovanymi DSP
pozadavky procesory 64.
Technické Podpora sdileni instalovanych DSP procesorl pro terminaci hlasovych
poZadavky 310 kanall, transkédovani mezi riznymi kodeky a realizaci konferencnich
spojeni.
Technické 311 Podpora kodekd G.722 a G.711, G.729.
pozadavky
Technické Podpora kodeku iLBC.
y 312
pozadavky
Technické 313 Podpora rozhrani ISDN BRI, PRI.
pozadavky
Technické 314 DTMF relay pres IP - in-band podle RFC2833.
pozadavky
Technické 315 MozZnost modifikace algoritmu zpracovani signalizace (napfiklad pomoci
pozadavky skriptd).
Technické 316 Podpora propojeni do externich siti pomoci IP (SIP trunk).
pozadavky
Technické Pozadovana kapacita SIP spojeni - 25.
. 317
pozadavky
Technické MozZnost rozsifeni kapacity SIP spojeni az na 100 bez nutnosti vymény
y 318
poZadavky HW.
Technické Podpora SIP-to-H.323 interworking.
y 319
pozadavky
Technické 320 Podpora SIP-to-SIP supplementary services.
pozadavky
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Oblast ID Popis pozadavku

Technické 321 Podpora protokolu RSVP.

pozadavky

Technické 392 Podpora protokol(i SRTP a TLS pro Sifrovany prenos hlasu.

poZadavky

Technické 373 Podpora internich nastroji pro on-line méreni kvality sitové

pozadavky infrastruktury, napf. IP SLA nebo ekvivalentni.

Technické Podpora nastroji pro syntetické generovani multimedialniho provozu na

poZadavky 324 zakladé profilti chovani jednotlivych typl multimedialnich aplikaci - napf.
IP telefonie, videokonference apod.

Technické Flexibilni definice monitorovani klicovych atribut(i a parametr(

poZadavky 375 jednotlivych datovych tokl protokol( IPv4 i IPv6 (napt. zdrojova/cilova
IP adresa, hodnota DSCP, vstupni/vystupni port, zdrojova/cilova VLAN,
TCP sekvencni ¢isla, hodnota TTL atd.).

Technické 396 MozZnost definovat nékolik riiznych monitor( datovych tokd soucasné, z

pozadavky nich kazdy monitoruje jiné parametry a atributy datovych toka.

Technické Ustiedna operacniho Fizeni bude propojena ptickou do stavajici

pozadavky 377 telefonni Ustfedny AVAYA CM — Definity. PFicka bude realizovana na

rozhrani E1 — ISDN30, 30 kanall, obousmeérna komunikace mezi obéma
systémy.

Tabulka 30 PoZadavky na ustirednu

Koncova IP zatizeni budou dodana uchazecem dle specifikace v kapitole 4.6.12.

4.6 Operatorska stanoviste

Operatorska pracovisté musi disponovat dostatecnou kapacitou a vybavenim, aby bylo mozné
efektivné fidit nasazovani SaP i pro rozsahlé mimoradné udalosti a katastrofy.

Pocet pracovist byl stanoven tak, aby zajistil specifické potreby Plzeriského kraje. Pracovisté jsou
umisténa v salu pro operacni fizeni. Sal operacniho fizeni je kompatibilni se standardy definovanymi
v dokumentu “A - Standardy operacniho fizeni”.

Standardni pracovisté
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Standardni pracovisté umoZiuje alokovat a fidit zdroje SaP. Mezi vybavu kazdého standardniho
pracovisté dle Standardd operacéniho fizeni mimo jiné patfi:

e Pracovni terminaly.

e Monitory — 3 x LCD a 1 x dotykovy monitor na jedno pracovisté.

e Technologie na distribuci audia (prepinani audia vstupt), ndhlavni HandsFree set, integrace
telefonie a radiového provozu (digitalniho i analogového).

e Stoly odpovidajici poZzadavkim na umisténi operatorského pracovisté.

e Komunikacni integrace na fizeni hovor(.

Hybridni pracovisté

Hybridni pracovi$té umoziiuje Fidit a alokovat zdroje SaP a pfijem tisfiovych voldni. Rizeni SaP a
prijem tisrovych volani neni mozné realizovat paralelné. Hybridni pracovisté musi byt dle Standardd
operacniho fizeni vybaveno stejnym zplsobem, jako pracovisté standardni s témito rozdily:

a) Hybridni pracovisté musi navic umoznit provoz systému NSPTV.

b) Pro hybridni pracovisté bude ddle rozsiteno o funkénost pfepinani rezimu pracovisté
(NSPTV/OR).

Pracovisté vedouciho dispecinku

Pracovisté vedouciho dispecinku musi byt vybaveno:
a) Pracovnim terminalem

b) Monitory — 3 x LCD a 1 x dotykovy monitor

c) Kancelarsky stll pro provoz v pracovni dny 8x5.
d) Integraci telefonie.

Nasleduje detailni minimalini specifikace polozZek, které budou pofizovany v rdmci operatorskych
pracovist.

4.6.1 Stoly pro dispecerska pracovisté (0S-07)
ZZS Pk pozaduje dodat v rdmci projektu celkem 9 stoll a to v nasledujicim ¢lenéni:

e 8ks dispecerskych stoll
e 1ks stll vedouciho dispecinku.

Specifikace jsou popsany nize.

Dispecerské stoly

V ramci projektu budou pofizeny stoly pro dispecery, pro kazdé pracovisté bude k dispozici 1 stdl,
celkem 8 stol.

Pozadavky na dispecerské stoly jsou uvedeny v katalogu nize:

Strana 85 /112



INTEGROVANY R :\RoPSKA UNIE | MINISTERSTVO
OPERAENI SRR :VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q ~~" | PRO MISTNI
PROGRAM i SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Oblast ID Popis pozadavku

Dispecerska pracovisté budou fesena jako stolové desky, osazené na

Furjkcnl 328 podnozich s motoricky ménitelnou vyskou pracovisté pro praci ve stoje a sedé.
pozadavky
Funkéni Na pracovistich budou umistény 3 monitory, dotykova obrazovka, klavesnice,
urv\ ;m c 329 audio komunikacni zafizeni, rackova skiin a zalozni vybaveni v pripadé
pozadavky vypadku primarniho systému (telefon, vysilacka, reproduktory).
Funkéni Pro instalaci technického vybaveni budou slouZit dvé rackové skiiné a
urv1 ;n' c 330 instala¢ni prostor podvéseny pod konstrukci nesouci pracovni desky. Ostatni
pozadavky technologicka zatizeni budou umisténa v navazujici mistnosti datového centra.
Funkéni Soucdsti dodavky bude vyroba prototypu, ktery bude zadavateli predan k
u'j en 331 oponenture.
pozadavky
Funkéni Pracovisté musi splfovat tyto vlastnosti:
pozadavky

a) Spojeni vysoké funkénosti a nad¢asového designu.

b) Moduldrni koncepce musi umoznit snadnou budouci zménu nebo vyménu
nékterych dild.

c) Dostatecné velké prostory pro zastavbu techniky do technického
podstavce, do pracovni desky i nad pracovni desku. Snadny pfistup pres
odnimatelné panely.

d) Promysleny svisly i horizontdalni kabelovy management, prostupy pro
vyvod kabelazZe z dvojité podlahy. Viditelné kabelové prostupy kryty
kartacovymi prichodkami. Kabeldz mezi stolovou deskou s podvésenymi
rackovymi skifinémi a rozvody ve zdvojené podlaze bude vedena v

navijecim kabelovém Fetézu.
332
e) Pracovni deska je v zadni ¢asti stolu sniZzend pro umisténi monitora.

f)  Vyska pracovni plochy je pevna, je motoricky nastavitelna pro zménu
pracovni polohy vsedé — ve stoje (rozdil vysek 500mm). Posun bude fesen
dvojici paralelné zapojenych polohovacich sloupk( s dvéma pohony s
vertikalnim zdvihem.

g) Sloupky musi umoZnit snadné sestaveni kompletniho systému pridanim
kontrolbox( a ovladac(l. Ovladac bude umistén pod hranou stolové desky.
Rychlost posunu stolové desky 20mm/s.

h) Polohovaci sloupek musi byt navrZzen pro naro¢né provozy a zatizeni
zvedajici velka zatiZeni - Unosnost az 2500 N.

i) Soucasti roznaseci podnoZe bude aretace stolu zajisténa rektifikacnimi
Srouby.
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Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni Stll bude dale disponovat:
pozadavky o

a) rackova skrin 600/400/500 - 2 Ks,

b) vyskovy posuv stolu - 2 Ks,

c) kabelovy fetéz - 1 Ks,

d) dratény kabelovy Zlab - 3 M,

333 e) retifikacni Srouby - 4 Ks,

f) zasuvky USB a el.en. na plose - min. 3x USB, 2x el.en. +1x data, 1x telef.
zasuvka pro nouzovy provoz,

g) 6x dvojzasuvka silové el. en. pres UPS,

h) 1x dvojzasuvka nezalohovana,

i) 8xzasuvka datova/telefonni.

Funkéni Soucasti kazdého stolu bude nastavitelnd podnozka v materialovém a
pozadavky barevném provedeni shodném s Upravou stolu:

a) Podnozka musi byt nastavend minimalné ve dvou vyskovych urovnich.

334 y . . .

b) Podnozka musi disponovat protiskluzovou Upravou.

c¢) Podnozka musi mit nastavitelny uhel naklapéni opérné plochy.

d) Podnozka musi mit vhodné rozméry dle parametri stolu.

Funkéni Ergonomie:
pozadavky . : . i :

a) Je pozadovano, aby byly prvky na stole umistény zplsobem, ktery bude
umoznovat dosah pazi obsluhy vpred 400 mm (odchylka 50 mm) a do
stran 500 mm (odchylka 500 mm), aby nebyla nezbytna vyrazna zména
polohy obsluhy.

b) Je pozadovano, aby vzdalenost mezi technologickym prostorem a mistem
k sezeni byla minimalné 800 mm, aby bylo zajisténo pohodIné sezeni

335 , Ca i ue iy . .
obsluhy. Nesmi vak v Zadném pripadé omezit volnost natazeni nohou
operatora o vysce 2m.

c) Monitory musi byt mozné umistit tak aby byla vzdalenost k o¢im
operatora v rozsahu 700 mm az 900 mm.

d) Pracovni stoly musi spliiovat nejvyssi naroky na ergonomické rfeseni a

soucasné evropské normy EN ISO 11064-1-4 (Ergonomické navrhovani
fidicich center) a EN 527 (kancelarsky nabytek — pracovni stoly).
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Oblast ID Popis pozadavku
Fyzické Stll musi ddle spliovat nasledujici:
pozadavky

a) Pracovni plocha s odolnym povrchem a s ergonomicky feSenou masivni
drevénou profilovanou hranou. Povrch s malym odrazem od osvétleni a
monitor(. Stolova deska je pozadovana z kompaktni laminatové desky tl.
20mm.

b) Tuha zdkladni konstrukce tvofena sroubovanymi hlinikovymi profily a
ocelovymi dily, povrchova Uprava odolnym praskovym lakem.

c) Korpus stolu - pfiprava pro umisténi rackovych skfini. Korpus oplastén
ocelovym plechem s comaxitovym povrchem, barva bude upresnéna pfi
objednavce stolll. Oplasténi tvofi odnimatelnd dvirka umoziujici snadny
pfistup ke vSem instalacim. Dvitka do rackové skfiné musi byt
profrézovana - ventilacni Stérbiny. Kovani bez moznosti uzamykani.

d) Vlevéipravé Casti jsou zabudovany rackové skfiné 600mm Sifky a 400mm
hloubky.

e) Ve stfedni ¢asti stolu jsou rackové skfiné propojeny tunelem o hloubce
30cm. Tunel je vzddlen od pfedni hrany stolu min 80 cm. Tunel nesaha az
k zemi ale vytvati volny prostor pro nohy i velmi vzrostlého dispecera.

336

f)  Vlevé/pravé ¢asti stolu jsou 2 odkladaci police, které plidorysné sahaji
témér k hrané stolu. Vnéjsi i pfedni hrana polic saha témér k vnéjsi a
predni hrané stolové desky.

g) V pravé/levé Casti stolu je zasuvkovy kontejner - korpus z kompozitniho
laminat 10 mm, horni deska pfetazena pres horni zadsuvku, pohledova
zada, zasuvky vysuvné ocel s moznosti déleni. Cela zasuvek naloZens,
kompozitniho laminat tl. 10mm, Uchytky brousena nerez. Kolecka tvrda,
otoc¢na, pouzdro kovové, min. Ginosnost 50kg/ks.

h) PFi zasunuti kontejneru pod stul licuje kontejner s policemi na druhé
strané. Kolik stoli bude mit kontejner nalevo a police napravo a kolik stol(i
to bude mit obracené, bude specifikovano pti objedndvce stold.

i) Presné rozméry desek, polic, kontejneru apod. budou specifikovany pfi
objednavce stolu, schvalenim projektové dokumentace. Ocekavané
rozméry pldorysu stolu jsou cca 2300mm x 1100mm.

Tabulka 31 PoZadavky na stoly pro dispecerskad pracovisté

Stal vedouciho dispecinku

V ramci projektu bude pofizen 1 stlil pro vedouciho dispecinku.

Pozadavky na stil pro vedouciho dispecinku jsou uvedeny v katalogu nize:
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické Pracovni stoly v konstrukénim provedeni s deskovou podnozi. Tloustka

es nicke 337 pracovni desky stoll 28 mm.
pozadavky
Technické Material je vysoce odolny proti poskrabani a narazlim a je odolny vici vSem

e€ nicke 338 prostredkiim bézné pouzivanym v kancelarich.
pozadavky
Technické Kontejnery bude vybaven 4 oto¢nymi kolecky, zasuvky jsou na pojezdech pro

es z'c If 339 snadny pohyb a bezchybnou funkci. Vrchni zasuvka s centrdinim uzamykanim
pozadavky a plastovym vyliskem pro prehledné ulozeni psacich potreb.

L Soucdsti bude vysuv na klavesnici.
Technické
y 340

pozadavky
Technické Soucasti stolu bude organizér na vSechny privodni kabely k termindlu, 4xLCD,

e€ nicke 341 klavesnici, mysi atd.
pozadavky

o Detailni specifikace bude konzultovana pred dodavkou se Zadavatelem.
Technické
y 342

pozadavky
Technické Je pozadovano splnéni ergonomickych pozadavkd dle normy CSN EN 527-1 a

ef nicke 343 bezpeénostni pozadavky pro uZivatele dle normy CSN EN 527-2.
poZadavky

Tabulka 32 PoZadavky na stiil pro vedouciho dispecinku

4.6.2 Virtualizované desktopy pro OR (PR-02)

V rdmci projektu budou pofizeny virtualizované desktopy véetné termindld, vidy jeden pro kazdé

pracovisté.

Pozadavky na virtualizované desktopy jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis poZadavku
Funkéni 344 UZivatelé budou disponovat pristupem ke svym individualnim nastavenim
pozadavky prostfednictvim uzivatelského jména a hesla.
Technické Minimalni technické parametry virtualizovaného desktopu:
pozadavky NV o
345 a) operacni systém - Originalni Windows® Embedded Standard 7,
b) podporovany prohlize¢ — min. Microsoft® Internet Explorer 8.0,
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Popis pozadavku

c) standardni velikost paméti — minimalné 2 GB paméti DDR3 SDRAM,
d) velikost paméti ROM — minimalné 4 GB,
e) typ paméti ROM — FlashMultimedialni,

f) vyrobcem podporované protokoly - Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin
12); Microsoft RDP 7; VMware View Manager 4.0.1; VMware View
Manager 4.5 a vyssi;

g) sitové rozhrani - 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

h) porty, 6 x USB 2.0 (z toho min. 2x USB 3.0), 4x DVI/HDMI/DP , 1 RJ-45, 1
sluchdtka, 1 vstup pro mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

i) zvuk - Uplné 16bitové stereo, vzorkovaci frekvence 44 kHz,

Bezpecénostni
pozadavky

346

Zabezpeceny pfistup do fidiciho systému prostiednictvim terminadlu Ci
tenkého klienta bude probihat pomoci uzivatelského jména a hesla.

Tabulka 33 PoZadavky na virtualizované desktopy

4.6.3 Integrace komunikacnich hlasovych sluzeb

Proti sou¢asnému stavu je pozadovana plna integrace vSech hlasovych sluzeb do centralniho
ovladaciho prvku. Operator bude ovladat komunikaci z dotykového displeje popsaného v kapitole

4.6.6.

PoZadavky na integraci komunikaénich a hlasovych sluZzeb jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID
Funkéni
pozadavky

347

Popis pozadavku

Funkéni pozadavky na systém:

a)

b)

c)

Pomoci ovladace musi byt mozné spojeni kteréhokoli operatora s
kterymkoliv radiovym termindlem. Distribuce hlasu bude probihat v IP
prostredi.

Musi byt mozné pouZzivat jedinou hovorovou soupravu (mikrofon) v
kombinaci hlasita/nahlavni pro vsechny komunikaéni prvky (linkové
terminaly, radiové terminaly Pegas, analogové radiostanice a telefon).

Nastaveni funkci integrace bude konfigurovatelné
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Oblast ID Popis pozadavku
Technické Systém musi disponovat témito vlastnostmi:
poZadavky

a) prepinac audio;

348 b) zesilovac

c) mix;
d) repro;
Technické Hlasovy crossconnect:

pozadavky s . v
a) ovladani crossconnectu — z aplikace vs. pomoci tlacitek,

349
b) v pripadé aplika¢niho ovladani — prechod z jednoho aplika¢niho prostredi
do druhého.

Tabulka 34 PoZadavky na integraci komunikacnich hlasovych sluZzeb

4.6.4 HandsFree sety

Pro kaZzdé pracovisté budou pofizeny HandFree sety.

PoZadavky na HandsFree sety jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni Je poZadovano bezdratové rfeseni s bezchybnym parovanim sluchatka
pozadavky 350 | s dokovaci stanici zejména pfi zménach pfipojeni sluchatek jednotlivych

operatoru k jednotlivym doklim dle potreby.

Technické 351 HandsFree sety musi byt pIné kompatibilni s integracemi komunikaci
pozadavky (PEGAS, telefonie, analog.).
Fyzické PoZadavek na pocty kus(:
pozadavky ) . . )
352 i) Pocet dokovacich stanic — 10ks

ii) Pocet sluchatek — 30 ks

Tabulka 35 PoZadavky na HandsFree sety
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4.6.5 Monitory

V ramci projektu budou pofizeny vidy 3 monitory pro kazdé pracovisté. Kazdy monitor bude doplnén
stereolistou. Celkem bude v rdmci projektu dodano 18 ks monitord.

Pozadavky monitory jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni 353 Zatizeni bude poskytovat obraz v dostatecné kvalité a bude kompatibilni
pozadavky s virtualizovanym desktopem, ktery je rovnéz soucasti dodavky.
Technické Minimalni technické parametry monitor(:

pozadavky

a) typ monitoru: LCD matné,

b) uhlopticka: 24,

c) rozliseni: 1920x1080, Full HD,

d) barevna hloubka: 24 bit,

e) pozorovaci Uhel (160° svisle / 170° vodorovné),
354 f) odezva vykreslovani obrazu: maximalné 5 ms,
g) jas min.: 250 cd/m2,

h) konektivita — 1 konektor DVI-D s ochranou obsahu HDCP,1x HDMI
konektor, 1 konektor VGA (Video Graphics Array), 1 port USB 2.0 pro
odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zatizeni,

i) pro kazdy monitor bude soucasti dodavky stereo lista pod monitory.
Soucasti dodavky je také napajeci kabel pro stejnosmérny proud pro
zvukovou listu,

j) soucasti dodavky je napajeci a zobrazovaci kabel.

Technické Minimalni technické parametry stereo listy:
pozadavky . ) .
a) uchyceni na spodni hranu monitoru
b) celkovy vykon: min 10 wattd,

355
c) ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost,
d) vystup na sluchatka,

e) napajeni z monitoru.
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Oblast ID Popis pozadavku
Fyzické Minimalni fyzické pozadavky na monitor:
poZadavky

356 a) tenky ramecek,

b) Monitor musi byt kompatibilni s drzakem uvedenym v kapitole 4.6.8 a se
stolem uvedenym v kapitole 4.6.1.

Tabulka 36 PoZadavky na monitory

4.6.6 Dotykoveé displeje (touch screen)

V radmci projektu budou pofizeny dotykové displeje pro kazdé operdtorské pracovisté — celkem 9 ks
dotykovych displejd..

Pozadavky na dotykové displeje jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni Dotykovy displej bude poskytovat obraz v dostatecné kvalité a bude
pozadavky 357 kompatibilni s virtualizovanym desktopem, ktery je soucasti dodavky. Zafizeni
musi podporovat funkci multi-touch.

Technické Minimalni technické parametry dotykového displeje:
pozadavky

a) typ: dotykové LCD,
b) dhlopficka: min 19“,

358 c) rozliSeni min.: 1280x1024,

d) kapacitni dotykova technologie,

e) konektivita — 1 konektor DVI-D s ochranou obsahu HDCP,1x HDMI
konektor, min. 1x USB a 1x RS232

f) soucasti dodavky jsou vSechny propojovaci kabely.

Fyzické Minimalni Fyzické poZadavky na monitor:

ozadavk
P Y 359 a) kompatibilita s drzdakem uvedenym v kapitole 4.6.8 a se stolem uvedenym

v kapitole 4.6.1.

Tabulka 37 PoZadavky na dotykové monitory

4.6.7 Drzaky na monitory

V radmci projektu budou pofizeny rovnéz drzaky na monitory, 3 pro kazdé pracovisté.

Strana 93 /112



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
I OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO. q e PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Pozadavky na drzaky na monitory jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni Tento drzak musi umoZnovat polohovatelnost monitoru ve viech smérech bez
pozadavky nutnosti aretace. Nastavitelny odpor jednotlivych kloubt. Drzak musi byt

mozné pevné a spolehlivé upevnit na stul specifikovany v kapitole 4.6.1 a musi
byt kompatibilni s monitorem specifikovanym v kapitole 4.6.8.

Minimalni funkéni pozadavky:

a) Na drzaky musi byt moZné umistit monitor s Uhloptickou 24“.
360 b) Minimalni mozné naklopeni monitoru: sklon +/- 15°.

c) Poloha monitoru musi byt nastavitelna ve vSech smérech.
d) Moziné otoceni monitoru kolem své osy az o 180 stuprid.

e) Moziné otoceni monitoru kolem stfedu obrazovky az o 360 stupnd.

f) MoZné otoceni monitoru na vysku.

Fyzické Minimalni fyzické pozadavky:
pozadavky 361

evvs

a) Nejnizsi pripustna hodnota: vyskové nastaveni s maximalni vyskou
40,5 cm od stolu.

Tabulka 38 Pozadavky na drZaky na monitory

4.6.8 Drzaky na dotykové displeje
V radmci projektu budou pofizeny drzaky pro dotykové displeje.

PoZadavky na drzaky na dotykové displeje jsou uvedeny katalogu nizZe:

Oblast ID Popis pozadavku
Funkéni Tento drzak musi umoZnovat polohovatelnost monitoru ve viech smérech bez
pozadavky nutnosti aretace. Drzak musi byt mozné pevné a spolehlivé upevnit na stal

specifikovany v kapitole 4.6.1 a musi byt kompatibilni s dotykovym monitorem
specifikovanym v kapitole 4.6.9.

362 Minimalni funkéni pozadavky:
a) Na drzaky musi byt mozné umistit dotykovy monitor s Uhloptickou 24“.
b) Minimalni mozné naklopeni monitoru: sklon +/- 15°.

c¢) Poloha monitoru musi byt nastavitelna ve vSech smérech.
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Oblast ID Popis pozadavku

d) Moiziné otoceni monitoru kolem své osy az o 180 stupridi.
e) Mozné otoceni monitoru kolem stfedu obrazovky az o 360 stupri(.

f) MoZné otoceni monitoru na vysku.

Fyzické Minimalni fyzické pozadavky:

ozadavk
P Y 363 a) Nejnizsi pripustna hodnota: vyskové nastaveni s maximalni vyskou

40,5 cm od stolu.

Tabulka 39 PoZadavky na dotykové displeje

4.6.9 Klavesnice
Kazdé pracovisté bude vybaveno klavesnici.

PoZadavky na kldvesnice jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni Dratova kldvesnice s mechanickymi kldvesami s rozeznatelnym odporem a

poZadavky 364 nizkym zdvihem klaves slouzici jako jeden z ovladacich prvki virtualizovaného
desktopu.

Fyzické Minimalni fyzické pozadavky:

pozadavky

a) klavesnice bude vybavena ¢eskymi znaky,
365 b) rozhrani: PS2/USB

c) délka kabelu bude dodana s dostatecnou rezervou s ohledem na
konstrukci stolu

Tabulka 40 PozZadavky na kldvesnice

4.6.10 PocitaCové mysi

Dalsim ovladacim prvkem pracovisté budou mysi.

Pozadavky na pocitacové mysi jsou uvedeny v katalogu nize:

ID Popis pozadavku

Funkéni 366 Dratova mys slouZici jako jeden z ovladacich prvk( virtualizovaného desktopu.
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Oblast ID Popis pozadavku

pozadavky

Technické Minimalni technické pozadavky:
poZadavky

a) tlacditka: 2 + rolovaci kolecko,
b) opticky senzor,

367 c) rozliseni: min. 800 DPI,
d) rozhrani: PS2/USB

e) délka kabelu bude dodana s dostatecnou rezervou s ohledem na
konstrukci stolu .

Tabulka 41 PoZadavky na pocitacové mysi

4.6.11 Kancelarské lampy

Kazdé dispecerské pracovisté bude disponovat kancelaiskou lampou.

Pozadavky na kancelarské lampy jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku

Funkéni 368 Kanceldarska stolni lampa, slouZici jako alternativni zdroj svétla pro
pozadavky operatorska stanovisté.

Technické Minimalni technické parametry:

pozadavky

a) vykon:10W,
369 b) napéti: 230V,
c) regulace svitivosti,

d) technologie LED.

Fyzické Minimalni fyzické pozadavky:
pozadavky TP
a) minimalni vyska: 200 mm,
b) maximalni vyska: 500 mm,
370
¢) maximalni Sirka: 200 mm,
d) nosny material: kov,

e) polohovatelnost (vyska, rotace) min. 3 klouby.

Strana 96 / 112



INTEGROVANY JRER 0Pk UNIE MINISTERSTVO
I OPERAENI SCI £VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ d ~~ | PRO MISTNI
PROGRAM ¥ SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Oblast Popis pozadavku

Fyzické 371 Uchazec navrhne zafizeni vychazejici z navrhu stoll, LCD a jejich drzaka tak,
pozadavky aby byla splnéna podminka na ergonomii pracovisteé.

Tabulka 42 PoZadavky na kanceldfiské lampy

4.6.12 Telefonie (OB-01)

Telefonni komunikace je smérovana z NSPTV nebo VTS pres ustfednu PBX dodanou uchaze¢em do
»integrace hlasové komunikace”. Operator ovlada komunikaci prostrednictvim dotykové obrazovky.
ZpUsob demonstruje obrazek niZze. Pozadované parametry jsou popsany v kapitolach 4.5 a 4.6.3.
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Obrdzek 8 Pracovisté OR z Rdmcového konceptu NISIZS

Pracovisté operator( budou vybaveny telefonem (9ks), ktery v integrovaném rezimu plni funkci
hovorového kodeku. V tomto reZimu je umistén v zadni ¢asti stolu. V pfipadé technického vypadku
integrace telefonni komunikace je tentyzZ pristroj umistén obsluhou na pracovni desku stolu a vyuzit
jako plnohodnotny pfistroj ovladany prostrednictvim klavesnice telefonu a vlastniho mikrotelefonu.

Stejnym telefonem budou vybavena i jednotliva vyjezdova stanovisté (24 ks). Celkem je tedy
pozadovano dodat 33 ks IP telefond.

Pozadavky na VolP pfistroje jsou uvedeny v katalogu nize:
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Popis pozadavku

Parametry:
a) napdjeni PoE,
b) protokoly:IPv4, ARP, DNS, DHCP, ICMP, TCP, UDP, RTP, SNTP,

c) podpora zabezpeceni: certifikaty, authentikace, Sifrovani hlasového
toku (SRTP) a signalizace (TLS),

d) rozhrani:
. 2x LAN (RJ-45),

Il. 1x RJ9 interface for headset support,

Funkéni
pozadavky

373

Minimalni funkéni parametry:

a) programovatelna funkce tlacitka druhé linky (rychld volba atd.),
b) moznost sdilené linky,

c) podpora vice hovorl na jednom telefonnim Cisle,

d) podsviceny displej,

e) zobrazeni identifikace volajiciho,

f) podpora konferenénich hovord,

g) podrZeni hovoru,

h) blokovani hovoru,

i) pamét pro ulozeni kontaktd

j) fixni tlacitka pro podrzeni hovoru, transferovani a konference

k) hlasity odposlech (duplexni)

Technické
pozadavky

374

Uchazec poskytne Zadavateli souc¢innost pfi konfiguraci dohledu
dodanych zaftizeni, kterd budou umisténa na jednotlivych VS. Na
operatorskych pracovistich budou IP telefony v integrovaném rezimu
plnit funkci hovorového kodeku..

a) Vramci VS bude konektivita zajisténa dle poZadavku ID 248.

b) Pro operatorska pracovisté bude v datovém centru umistén prvek
dle specifikace v poZadavku ID 248 s tim, Ze bude disponovat min. 12
porty s podporou PoE.

Strana 98 / 112




INTEGROVANY :* ': EVROPSKA UNIE X MINISTERSTVO
OPERAENI SRR :VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q ~~" | PRO MISTNI
PROGRAM * SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Oblast ID Popis pozadavku
Technické Detailni technické pozadavky:
poZadavky

c) Moznost pripojeni pocitace za telefon (integrovany LAN switch
v telefonu 10/100BaseT Ethernet).

d) Telefon a za nim pripojeny pocitac v rliznych VLAN.

375 e) Automaticka konfigurace obou VLAN ze sitového prvku, na kterém je
telefon ptipojen.

f) Podpora DiffServ oznacovani hlasovych pakett na telefonu.
g) Podpora zakladnich VolP kodekt - G.711 A-law, G.711 p-law a G.729.
h) Podpora rozsitenych VolP kodekU -iLBC.

Technické 376 Soucasti dodavky je i konfigurace a instalace zatizeni véetné kabelaze.
pozadavky

Tabulka 43 Pozadavky na telefonii

4.6.13 Sitova kabelaz
Nova budova ZZS PK

Pfi vystavbé nové budovy se vychazelo z poZzadavku plynoucich z Analyzy interoperability (,,A“).
V pozadovanych parametrech je k dispozici:

— Kabeldz az do mist kam budou umisténé operatorské stoly
— KabeldZ v datovém centru

—  Prlchodky

— ZvySend podlaha s ulozenim kabel(

Detailni informace o umisténi je uvedena v pfiloze ,SO01-2NP-SLABOPROUD.pdf“. PoZadavky na
zasitovani vyjezdovych stanovist jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Fyzické 377 Uchazec zajisti propojeni vSsech dodanych zafizeni v ramci datového centra.
pozadavky Kabely budou vyvazany a oznaceny.
Fyzické 378 Uchazec zajisti zapojeni zarizeni dodanych pro sal operacniho fizeni.
poZadavky
Fyzické Vsechny kabely nad ramec stavajici kabeldzZe v prostorach operacniho
. 379 . S . Yoo .
pozadavky stfediska a technologické mistnosti budou soucasti dodavky.
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Tabulka 44 PoZadavky na zasitovdni datového centra a operaéniho stiediska
Vyjezdova stanovisté

V ramci lokalit Uchaze¢ provede instalaci a oZiveni WiFi pfistupovych bodu do stavajici infrastruktury.

Oblast ID Popis pozadavku

Fyzické 380 Uchaze¢ zajisti propojeni vSech dodanych komponent do vzdalenosti 30m od
pozadavky pfivodu konektivity. (UTP min. Cat 5e).

Tabulka 45 PoZadavky na zasitovdni vyjezdovych stanovist

4.7 Energetické zajisténi (EN-01, EN-02)

Celé feSeni bude umisténo v nové budové, kterd byla navrZena s ohledem na standardy vychazejici
s Analyzy interoperability. Kompletni energetické zajisténi je v reZii Zadavatele. Dokumentace
energetického zajisténi je uvedena v pfiloze ,,UPS-Technickd zprdva.pdf, 206-1 technickd zprdva.pdf”.

V 2.NP v m.¢. 219 (technologie dispecinku) bude umistén zalozni zdroj neprerusitelného napajeni
UPS. Jedna se o pIné digitalizovany systém s mikroprocesorovym fizenim, ktery tvofi dva zdroje UPS
pracujici v paralelné redundantnim zapojeni se samostatnymi bateriovymi boxy (pro kazdou UPS
samostatny bateriovy box). Zobrazovaci a ovladaci jednotka je v cestiné. Pfedpokladany zalohovany
vykon — 15kVA (UPS je navrzena typu 3faz. vstup/ 1faz. vystup) po dobu 29 minut (kazda z UPS pobézi
na 50% svého vykonu, v pfipadé vypadku jedné z nich je druhd UPS schopna pokryt poZzadovany
vykon, ovsem se snizenim doby zalohy (10min))

Pro zajisténi nepretrzitého napajeni vybraného zafizeni v ptipadé vypadku sité, v objektu je
instalovan nahradni zdroj el. energie, tvoreny stacionarnim automatickym diesel soustrojim s
vlastnim naftovym hospodarstvim. Soustroji je dimenzovano tak, aby zajistilo napajeni duleZitych
zafizeni, jez musi byt stdle v provozu. Start zafizeni je automaticky, pfi vypadku nebo poklesu napéti
v siti obnovi dodavku do 15 sekund.

Technicka data DA:

Vykon 110 kVA/88 kW. Pozadavky na energetické zjisténi jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku

Technické Vsechna dodana zafizeni musi akceptovat poZzadované normy a dostupné
pozadavky 381 parametry napajeni. Toto se tyka jak bézného provozu, tak béhu na UPS a
dieselagregat.

Tabulka 46 poZadavky na energetické zajisténi
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4.8 Technologické prostory (DC-05)

Celé feSeni bude umisténo v nové budové, kterd byla navrzena s ohledem na standardy vychazejici
z Analyzy interoperability. Soulad se standardy zajistuje Zadavatel. Konkrétné se jedna o tyto
pozadované oblasti:

- Plocha salu Operaéniho fizeni.
- Klimatizace salu Operacniho fizeni.
- Kancelaf vedouciho smény.

Pozadavky na technologické prostory jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Fyzické 6ks Stojanového rozvadéce 19“ s krytim IP 30:
pozadavky

a) vyska 45 U (800 x 1000 mm),

b) min. 4 posuvné vertikalni listy,

c) konstrukce - ocelovy svafovany skelet s odnimatelnymi krycimi panely,
d) sklo dvefi je bezpeénosti a tvrzené, tloustka min. 4 mm,

382 e) dovolené zatizeni dvefi je min 15 kg,

f) urceni pfimo na datové a telekomunikacni zatizeni,
g) Predni a zadni zamykatelné dvefre,

h) Umisténi hlavniho zemniciho bodu,

i) Kabelové kryty na prostupy kabell v horni i spodni ¢asti.

Fyzické Uchazec zajisti doddvku a instalaci:
poZadavky i _
a) racku pro uloZeni IT komponent,

383 b) sitové propojeni dodanych komponent,
¢) zapojeni napajeni pro dodané racky.

d) zapojeni patch panell dodanych racki k privedené kabelazi budovy.

Technické 384 Soucasti dodavky bude i dodavka LAN patch panell rack(, vyvazani a radné
pozadavky oznaceni veskeré instalované kabelaze.

Tabulka 47 PoZadavky na technologické prostory
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5 Dalsi pozadavky

5.1 Sluzby

Vsechny pofizované technologie budou dodany s pétiletou zarukou.

Pozadavky na sluzby jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Pozadavky 385 Veskeré montdze musi probihat na sttediscich zadavatele.
na sluzby
Pozadavky 386 Opravy a servisy budou probihat na stfedisku zadavatele, ktery hlasi
na sluzby poruchu.
Pozadavky 387 Vsechna zafizeni budou dodana véetné montdze, pokud neni stanoveno
na sluzby u konkrétniho zafizeni jinak.
Pozadavky 388 Skoleni viech trovni uZivatel systému.
na sluzby
Pozadavky Dokumentace:
na sluzby . .

a) uzivatelska dokumentace,

b) systémova dokumentace,

389

c) bezpecnostni dokumentace,

d) plany zédlohovani a obnovy,

e) projektovd dokumentace.

Tabulka 48 PoZadavky na sluzby
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5.2 SLA parametry

Pozadavky na SLA parametry jsou uvedeny v katalogu nize:

Oblast ID Popis pozadavku
Ostatni IS musi zajistit nejméné tyto SLA (Uroven 1) ze standardu C423:
pozadavky

a) odezva klienta (uZivatelska) 0,3 s,
390 b) rezim24x7,
c) dostupnost kritickych sluzeb 99,95%,

d) dostupnost ostatnich sluzeb 98,0%.

Ostatni 391 Provozni doba vSsech komponent systému je poZzadovana 24 x 7 (nepretrzity
pozadavky provozni rezim).

Tabulka 49 pozadavky na SLA parametry
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6 Prilohy

6.1 Seznam externich dokumentu

Nazev souboru

20130401_NISIZS_RK_verze_02.docx

A100 — Standardy operacniho fizeni.pdf

B400 Standardy operacniho fizeni ZZS.pdf

C423 7ZS Plzenského kraje.pdf

Prehled vyjezdovych stanovist Plzeriského kraje.xls

SO01-2NP-SLABOPROUD.pdf

UPS-Technicka zprdva.pdf, 206-1 technicka zprava.pdf
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6.2 Seznam pozadovanych komponent

Typ Kapitola Umisténi Ozn. Polozka Standard Potet ks. Pozajdovana

HW Operatorské Sal operacniho fizeni 0S-07 | Stoly pro dispecery A 9 5
stanovisté
HW Operatorské Sal operacniho fizeni PR-02 | Virtualizovany desktop pro OR A 9 5
stanovisté
HW Operatorské Sél operacniho fizeni PR-05 | Operatorské pracovisté hybridni A 6 5
pracovisté
HW Operatorské Sal operacniho fizeni PR-02 | Drzak na LCD 27 5
stanovisté
HW Operatorské Sél operacniho fizeni PR-02 | Drzdak na dotykovy displej 9 5
stanovisté
HW Operatorské Sél operacniho fizeni PR-02 | LCD 24" s audiolistou 18 5
stanovisté
HW Operatorské Sal operacniho fizeni PR-02 | Dotykovy monitor 9 5
stanovisté
HW Operatorské Sal operacniho fizeni PR-02 | Dovybaveni:
stanovisté - HF
- Lampicka 9 5
- Klavesnice
- mys
HW Infrastruktura Datové centrum DC-05 | Rackové skfiné 19" 800*1000 (45 U) | Standard bez chlazeni,
signalizace otevreni vc. C 6 5
MontdZe.
HW Infrastruktura Datové centrum DC-05 | KVM do racku 1 5
HW Infrastruktura Datové centrum DC-07 | Sitové prvky (mimo NSPTV) Samostatny dedikovany
prvek pro komunikacni C Min. 1 5
integraci
HW Infrastruktura Datové centrum DC-07 | Hranicni prvky Firewall véetné 1 5
pozadovanych licenci
HW Digitalni komunikace | Datové centrum DR-01 | Integrace sité PEGAS LCT (8 ks), zasuvné
moduly, RCT (2 ks), B 1 5
antény, konektory, SW,
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Standard

Pocet ks.

Pozadovana
zaruka

véetné integrace do IS
ZZS vcetné integrace
analogového radiového
spojeni.
HW Telefonie Vyjezdova stanovisté VS-01 | IP telefony IP telefony B 33 5
HW Telefonie Datové centrum VS-01 | PoE switch min. 12 portd B 1 5
HW Telefonie Datové centrum OB-01 | Pobockova Ustfedna OR Samostatna PBX nebo
v o A 1 5
rozsifeni NSPTV.
HW Telefonie Datové centrum OB-02 | Nahravani (viechny kanaly OR) A 1 5
HW Telefonie Datové centrum OB-03 | Pfitka - PBX OR objektova tstfedna | Propojeni Gstiedny pro
OR s objektovou A 1 5
ustfednou.
HW Infrastruktura Vyjezdova stanovisté VS-02 | WiFi WiFi pro vyjezdova
stanovisté vcetné B 24 5
montaze.
HW Infrastruktura Vyjezdova stanovisté VS-02 | PoE switch Switch pro VS s PoE B 24 5
HW Infrastruktura Vyjezdova stanovisté VS-02 | WiFi - controler Centralizace spravy. B 1 5
HW Vybaveni SaP SaP VT-02 | Tablet posadky C 40 5
HW Vybaveni SaP SaP VT-04 | Vozidlova LAN s konektory C 55 5
HW Vybaveni SaP SaP VT-06 | Tiskarna pro SaP C 40 5
HW Infrastruktura Datové centrum 1S-01 Server pro centralni spravu B 1 5
HW Infrastruktura Datové centrum 1S-01 Servery virtualiza¢ni B min. 3 5
HW Infrastruktura Datové centrum 1S-01 HW - pole B 1 5
HW Infrastruktura Datové centrum IS-01 HW SAN B 2 5
Sw Infrastruktura Datové centrum IS-01 SW pro spravu B Dle navrhu 5
dodavatele
SW Infrastruktura Datové centrum 1S-02 Databaze, virtualizace, replikace SW | SW licence pro viechny B 5
servery.
Sw Infrastruktura Datové centrum IS-02 Databdze a zdlohovani B Dle navrhu 5
dodavatele
Sw Infrastruktura Datové centrum IS-02 SW - virtualizace B Dle navrhu 5
dodavatele
Sw Infrastruktura Datové centrum IS-02 SW - OS virt. server( B Dle navrhu 5
dodavatele
SwW Infrastruktura Datové centrum IS-02 SW - Virtualizovany desktop pro OR B min. 15 5
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Umisténi

Standard

Pocet ks.

Pozadovana
zaruka

Typ ‘ Kapitola

‘ Ozn. ‘ Polozka

SW Infrastruktura Datové centrum 1S-02 SW - OS pro virtualizovany desktop B min. 15 5
SW Infrastruktura Datové centrum 1S-03 Informacni systém — vyvoj, IS ZZS, vyvoj, nové
integrace v€. migrace dat funkénosti, licence, B 1 5
véetné vsech
subsystém.
HW Infrastruktura Datové centrum 1S-05 Integrace telefonie B 1 5
HW+SW | Infrastruktura Datové centrum 1S-04 Zalohovani HW i SW B 1 5
SW Infrastruktura Datové centrum IS-15 Jiné technologické doplnéni IS Mobilni zadavani dat C 1 5

Tabulka 50 Seznam poZadovanych komponent
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6.3 Zkratky
oJs

ACL Zpusob definice pristupovych prav (access control lists)

API Rozhrani informacniho systému nebo technologie pouzivané pro integrace
(Application Programming Interface)

APN Access Point Name

CPU Procesor (Central Processing Unit)

csv Format souboru pro vyménu dat s oddélovacem ¢arkou (Comma-separated
values)

DC Datové centrum

ETSI Standardizacni autorita pro oblast telekomunikaci (European
Telecommunications Standards Institute)

GIS Geograficky informacni systém

GPRS Komunikaéni protokol pro mobilni zafizeni/telefony (General Packet Radio
Service).

GPS Systém urcovani polohy (Global Positioning Systém), casto oznacuje systém
pro sledovani vozidel.

GSM Globdlni Systém pro Mobilni komunikaci

HDD Pevny disk v pocitaci (Hard Disk Drive)

HW Hardware

ICMP Internet Control Message Protocol

(o] Integrovany operacni program

IS Informacni systém

ISDN Integrated Services Digital Network (Digitalni sit integrovanych sluzeb)

1ZS Integrovany zachranny systém

ipg Format obrazku

LAN Local Area Network (lokalni sit)

LCD Liquid crystal display, druh displeje u PC

LCT Line connected terminal (linkovy terminal pro zajisténi komunikace pomoci
radiostanic)

LZS Leteckd zachranna sluzba

MP Méstska policie

MSW Funkci hlavni regionalni fidici jednotky (tzv. Main Switch)

MU Mimoradna udalost

NIS I1ZS Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému

NSPTV Narodni systém ptijmu tisfiového volani

OR Operaéni Fizeni

(0} Operacni stredisko

OWASP Open Web Application Security Project - Komunita, ktera se zabyva
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bezpecnosti webovych aplikaci

PBX OR Pobockova usttedna slouzici pro operacni fizeni

PCR Policie Ceské republiky

Pegas Radiokomunikaéni systém slozek 1ZS

PDF Portable Document Format, format dokumentu

PK Plzensky kraj

RAID Zpusob ukladani dat na diskovych polich (Redundant array of inexpensive
disks)

RCT Radio connected terminal (vysilacka)

RLP Rychla Iékarska pomoc

RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

RV Rendez-vous — zpUsob Fizeni vyjezdl mezi s vyuZitim lékare (RLP) i zachranari
(RZP)

RZS Rychla zdravotnicka pomoc

SaP Sily a prostredky

Shapefile Mapovy format

SIM karta Subscriber identity module, karta pro zajisténi mobilni komunikace v zafizeni

SNMP Simple Network Management Protocol

SPZ Statni poznavaci znacka

SW Software

TCTV Telefonni centrum tisiového volani

THP Technicko hospodaisky pracovnik

UPS Zalozni zdroj elektrické energie pro pripad vypadkl dodavek el. Energie
(Uninterruptible Power Supply/Source)

VLAN Virtualni lokalni sit

Vs Vyjezdova skupina/vyjezdové stanovisté

WAN Pocitacova sit pokryvajici rozsahlé geografické tzemi

VPN Vritudlni privatni sit — spojeni pocitacl prostfednictvim verejné sité

WiFi Bezdratova komunikace v pocita¢ovych sitich — wireless fidelity

WMI Windows Management Instrumentation

XLS Format souboru MS Excel

XML Standard pro popis a vyménu dat (Extensible Markup Language)

20S Zdravotnické operacni stredisko

275 Zdravotnicka zachrannd sluzba

Z7S PK Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje

Tabulka 51 Seznam zkratek
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